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1. Introduccion

La Unidad de Proyeccion Normativa y de Estudios de Regulacién Financiera - URF,
teniendo en cuenta que la informacion es un activo indispensable para la toma de
decisiones, la garantia de derechos fundamentales y el cumplimiento de los fines
esenciales del Estado, presenta el plan de seguridad y privacidad de la informacién
2023- 2026, como instrumento para implementar un modelo de gestién de la
privacidad y seguridad de la informacién basado en la mitigacion del riesgo vy
encaminado a generar cultura en torno al uso adecuado de la misma.

Dado que toda informacién es sensible a riesgos y amenazas, es fundamental
implementar controles para su proteccion, partiendo de una valoracién del nivel
de criticidad, implementar la protecciéon debida, mitigar y/o evitar posibles
pérdidas de su disponibilidad, integridad y confidencialidad. Con este fin se
definieron once (11) acciones para el ciclo de operacién del modelo, que, a su vez,
se divide en cinco fases de operacion:

. Diagnéstico

. Planificacion

. Implementacién

. Mejora continua

. Evaluacion de desempeno

Todas las acciones estan encaminadas a responder oportunamente a los retos de
la privacidad y seguridad de la informacion.

2. Objetivo del plan

Definir las actividades del plan de privacidad y seguridad de la informacion en la
Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacidon Financiera - URF,
mediante la puesta en marcha del modelo de privacidad y seguridad de la
informacidn y la definicién de prioridades de gestion de los riesgos, para garantizar
la proteccidn y el uso adecuado de los activos de informacion de la entidad.

3. Objetivos especificos

e Implementar el modelo de privacidad y seguridad de la informacién.

e Socializar e implementar las estrategias del plan de privacidad y seguridad
de la informacion.

e Fortalecer el nivel de madurez de la Unidad frente a la gestidon de la
privacidad y seguridad de la informacion.
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4. Alcance

El plan de seguridad y privacidad de la informacién contiene acciones relacionadas
con los siguientes temas:

o Anélisis de los lineamientos del modelo de privacidad y seguridad de la
informacion

o Gestidn de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion

o Seguimiento a la implementacion de controles de riesgos de seguridad y

privacidad de la informacién.

5. Marco normativo

Constitucion Constitucion . .,
Y v , Del derecho a la informacion y
Politica de Politica de Articulos. tratamiento de los datos
Colombia de Colombia de 15, 20, 74
1991 1991 personales.

Por la cual se dictan las
disposiciones generales del
habeas data y se regula el

Habeas data y manejo de la informacion

maneio de Ley 1266 de Toda contenida en bases de datos
informJacic')n 2008 personales, en especial la
financiera, crediticia,

comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises
y se dictan otras disposiciones.
Por medio de la cual se

Creacion bien modifica el Cdédigo Penal, se
nuevo juridico crea un nuevo bien juridico
Tutelado, tutelado - denominado de la
relacionado protecciéon de la informacion y
con proteccion Ley21020793 de Toda de los datos y se preservan
de integralmente los sistemas que
informacién y utilicen las tecnologias de la
datos informacion y las
personales comunicaciones, entre otras

disposiciones.
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| Tema | Norma | Aticuo | Descripcion

Por cual se dictan

Broteccionide Ley 1581 de dlsp05|C|ones generales para la

dailos 2012 Vet roteccion de datos

personales P

personales.

Transparencia Por medio de la cual se crea la
y acceso a Ley 1712 de Toda Ley de Transparencia y del
informacioén 2014 Derecho de Acceso a la

publica Informacion Publica Nacional.
Por medio de la cual se define
y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del

Acceso y uso Ley 527 de Toda comercio electrénico y de las

de datos 1999 firmas digitales, y se
establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras
disposiciones.
Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Li-
Gobierno Decreto 2693 Todos nea de la Republica de
digital de 2012 Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341
de 2009 y 1450 de 2011, y se
dictan otras disposiciones.
Trdaéacl?;lt%gto Decreto 1377 Todos Reglamenta parcialmente la
de 2013 Ley 1581 de 2012.
personales
Por el cual se reglamenta
Transparencia Decreto 103 de Todos parcialmente la ley 1712 de
2015 2014 y se dictan otras
disposiciones.
Por medio del cual se expide el
, Decreto Unico Reglamentario
':'e<_:no|og|as_ fje DEEED Lo Todos del Sector de Tecnologias de la
a informacion de 2015
Informacion y las
Comunicaciones.
Estrategia de Gobierno en
Gobierno Decreto 2693 Todos Linea. Ministerio de
digital de 2012 Tecnologias de la Informacion

y las comunicaciones.
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Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en
Todos linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de
2009 vy se dictan otras
disposiciones.
Por la cual se definen los
estandares y directrices para

Gobierno Decreto 2573
digital de 2014

Transparencia publicar la informacion
par d seflalada en la Ley 1712 del
servicio al . .
ciudadano y Resolucion Todos 2014 vy se definen los
obierno 1519 de 2020 requisitos en materia de
gdigital acceso a la informacién

publica, accesibilidad web,
seguridad digital, y datos
abiertos.

6. Roles y responsabilidades

Roles Responsabilidades

En esta instancia institucional se debe aprobar el plan

Comité Institucional . s L
y hacer seguimiento periodico a su cumplimiento.

de Gestion y

DI S Identificar oportunidades de mejora.

Proceso gestion de Liderar técnicamente la implementacion del plan y
informacion hacer seguimiento a su implementacion.

Proceso
direccionamiento y
planeacion

Acompaifar la gestion integral de riesgos de la Unidad
y en la formulacién del plan de accién.

Realizar seguimiento y control de lo establecido en el
plan, de acuerdo con la programacién del plan anual de
auditoria.

Proceso gestion de Publicar y divulgar el plan y sus componentes, previa
comunicaciones solicitud del proceso de gestién de la informacién.

Proceso control y
evaluacion

Servidores publicos

Dar cumplimiento al plan.
Yy pasantes
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7. Términos y definiciones

e Acceso a la informacion publica: derecho fundamental que consiste en
la facultad que tienen todas las personas de conocer sobre la existencia y
acceso a la informacion publica en posesién o bajo control de sujetos
obligados. (Ley 1712 de 2014, art 4).

e Activo de informacion: informacion publica que el sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, transforme o controle en su calidad de tal.

e Amenazas: causa potencial de un incidente no deseado, que puede
provocar dafios a un sistema o a la organizacién. (ISO/IEC 27000).

e Analisis de riesgo: proceso para comprender la naturaleza del riesgo vy
determinar el nivel de riesgo. (ISO/IEC 27000).

e Confidencialidad: acceso a la informacidn solo mediante autorizacién y de
forma controlada.

o Datos personales: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse
a una o varias personas naturales determinadas o determinables. (Ley 1581
de 2012, art 3).

e Datos personales publicos: dato que no es semiprivado, privado o
sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos
al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos
pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva. (Decreto 1377 de 2013,
art 3).

e Datos personales privados: dato que por su naturaleza intima o
reservada sélo es relevante para el titular. (Ley 1581 de 2012, art 3 literal
h).

e Datos personales mixtos: informacién que contiene datos personales
publicos junto con datos privados o sensibles.
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e Datos personales sensibles: aquellos que afectan la intimidad del Titular
o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
qgue revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones
religiosas o filosoéficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales,
de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los
datos biométricos. (Decreto 1377 de 2013, art 3).

o Disponibilidad: la informacién del sistema debe permanecer accesible
mediante autorizacion.

e Encargado del tratamiento de datos: persona natural o juridica, publica
o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de
datos personales por cuenta del responsable del tratamiento. (Ley 1581 de
2012, art 3).

o Informacion publica clasificada: aquella informacion que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al
ambito propio, particular y privado o semiprivado de una persona natural o
juridica por lo que su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que
se trate de las circunstancias legitimas y necesarias y los derechos
particulares o privados consagrados en el articulo 18 de la Ley 1712 de
2014. (Ley 1712 de 2014, art 6).

o Informacion publica reservada: aquella informacién que estando en
poder o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada
de acceso a la ciudadania por dafo a intereses publicos y bajo cumplimiento
de la totalidad de los requisitos consagrados en el articulo 19 de la Ley 1712
de 2014. (Ley 1712 de 2014, art 6).

e Integridad: modificacidon de la informacion solo mediante autorizacion.

e Ley de transparencia y acceso a la informacion publica: Ley
Estatutaria 1712 de 2014.

e Mecanismos de proteccion de datos personales: |lo constituyen las
distintas alternativas con que cuentan las entidades destinatarias para
ofrecer proteccién a los datos personales de los titulares tales como acceso
controlado, anonimizacién o cifrado.
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e Privacidad: derecho que tienen todos los titulares de la informacién en
relacion con la informacién que involucre datos personales y la informacién
clasificada que estos hayan entregado o esté en poder de la entidad en el
marco de las funciones que a ella le compete realizar.

e Privacidad de la informacién: derecho que tienen todos los titulares de
la informacion en relacién con la informacion que involucre datos personales
e informacién clasificada que estos hayan entregado o esté en poder de la
entidad en el marco de las funciones que a ella le compete realizar. (Modelo
de privacidad y seguridad de la invitacion).

e Responsable del tratamiento de datos: persona natural o juridica,
publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la
base de datos y/o el Tratamiento de los datos. (Ley 1581 de 2012, art 3).

e Riesgo: posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafo en un activo de informacién.
Suele considerarse como una combinacién de la probabilidad de un evento
y sus consecuencias. (ISO/IEC 27000).

e Seguridad de la informacion: preservacion de la confidencialidad,
integridad, y disponibilidad de la informacién. (ISO/IEC 27000).

o Sistema de Gestion de Seguridad de la Informaciéon SGSI: conjunto
de elementos interrelacionados o interactuantes (estructura organizativa,
politicas, planificacion de actividades, responsabilidades, procesos,
procedimientos y recursos) que utiliza una organizacidn para establecer una
politica y unos objetivos de seguridad de la informacién y alcanzar dichos
objetivos, basandose en un enfoque de gestién y de mejora continua.
(ISO/IEC 27000).

o Titulares de la informacidén: personas naturales cuyos datos personales
sean objeto de tratamiento. (Ley 1581 de 2012, art 3)

e Tratamiento de datos personales: cualquier operaciéon o conjunto de
operaciones sobre datos personales relacionadas con la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacion o supresién. (Ley 1581 de 2012, art 3).
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e Trazabilidad: cualidad que permite que todas las acciones realizadas sobre
la informacion o un sistema de tratamiento de la informacion sean asociadas
de modo inequivoco a un individuo o entidad. (ISO/IEC 27000).

e Vulnerabilidad: debilidad de un activo o control que puede ser explotada
por una o mas amenazas. (ISO/IEC 27000).

8. Marco institucional

La Unidad de Proyeccion Normativa Estudios de Regulacidn Financiera URF fue
creada mediante el Decreto 4172 de 2011, modificado por el Decreto 1658 de
2016. Alli se establece su objeto, funciones y estructura. Adicionalmente, a
continuacion, se presentan la mision y la visidn aprobadas por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

8.1. Objeto

La Unidad de Proyeccion Normativa Estudios de Regulacion Financiera URF, tendra
por objeto, dentro del marco de politica fijado por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y sin perjuicio de las atribuciones de la Junta Directiva del Banco
de la Republica, la preparacion de la normativa para el ejercicio de la facultad de
reglamentacion en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias
de regulacion e intervencion en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y
cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversidon de los
recursos captados del publico, para su posterior expedicién por el Gobierno
Nacional.

8.2. Mision

Somos una Unidad administrativa especial del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Hacienda, encargada de la preparacién normativa y generacién de conocimiento
en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias de regulacién
e intervencion en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados
del publico, para fortalecer la estabilidad, el desarrollo, la inclusion y la innovacién,
en beneficio de los consumidores.
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Vision

En 2026 seremos una entidad innovadora, eficiente y efectiva, con un capital
humano idéneo y comprometido que, mediante la aplicacion de los mas altos
estandares de preparacién normativa y diferentes herramientas de intervencion,
promueva la estabilidad, la inclusion, la innovacion, el desarrollo del sistema
financiero y del ecosistema de pagos en beneficio del consumidor financiero.

8.4.

7.

8.5.

En el

Funciones

Adelantar los estudios econdmicos, juridicos y los demas relacionados con
las actividades a reglamentar, regular y/o intervenir en el cumplimiento de
su objeto, de acuerdo con los estandares que se fijen para el efecto.
Preparar los proyectos normativos necesarios para el ejercicio, por parte del
Gobierno nacional, de las facultades de reglamentacién, regulacién e
intervencién en el cumplimiento de su objeto.

Emitir conceptos sobre los proyectos normativos de otras entidades, que se
sometan a su consideracion.

Brindar apoyo técnico en la elaboracidon de los proyectos de ley de iniciativa
gubernamental y conceptuar sobre los que se encuentren en tramite, que
se relacionen con sus competencias. Por

Realizar analisis de impacto regulatorio de los proyectos normativos a
proponer al Gobierno nacional, de conformidad con los estandares que se
fijen para el efecto.

Evaluar y monitorear el impacto de las normas expedidas en los temas de
su competencia.

Las demas funciones que le sean asignadas.

Estructura Administrativa

afio 2016 se modifico la estructura administrativa de la Unidad mediante

Decreto 1658 del 16 de octubre, quedando integrada por Consejo Directivo,
Direccion y (3) Subdirecciones: Subdireccion Juridica y de Gestion Institucional,
Subdireccion de Desarrollo de Mercados y Subdireccién de Regulacién Prudencial.
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1 Despacho del Ministro
Ricardo Bonilla Gonzalez
Ministra de Hacends y Crédito Pablico
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Direccion General
Ivonnie Edith Gallardo Gomez Consejo

Subdireccion de . Subdireccion de Subdireccion Juridica y de
Regulacion Prugencial Deszarrollo de Mercacdos Gestion Institucional

Daniel Camilo Quintero Castro - 4 Camilo José Hernandez Lopez Ivonnie Edith Gallardo Gémez
Subdirector (et Subdirector Subdirector
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Ilustracién 1. Elaboracién URF

8.6. Modelo de Operacion por Procesos

El sistema de gestion institucional - SGI de la Unidad opera a través de nueve
procesos institucionales, los cuales se detallan a continuacion:

expectativas
3 grupos de valor

Estratégicos

Misionales

C E\ Apoyo

acion {

Control y evaluacion

llustracién 2. Modelo de Operacion por Procesos institucional URF
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9. Modelo de privacidad y seguridad de la informacion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién- MIPG desarrolla la politica gobierno
digital en el marco de la estrategia gobierno en linea que posteriormente hizo
transito a gobierno digital, en aras de transformar las entidades publicas y dotarlas
de capacidades que les permitan responder a las necesidades que demanda un
escenario de economia digital, asi como al establecimiento y desarrollo de ciudades
y territorios inteligentes que les ofrezcan mejores condiciones a los ciudadanos y
un nivel superior de vida. No se trata Unicamente de automatizar procesos o de
atender la provision de tramites y servicios para la ciudadania, sino de
empoderarlos, a partir de la perspectiva TIC para la sociedad.

En este sentido, MIinTIC , mediante el Decreto 1075 de 2015, definidé el
componente de privacidad y seguridad de la informacion, como un componente
integral de la estrategia y elaboré un modelo de privacidad y seguridad de la
informacién, el cual contempla buenas practicas, lineamientos de transparencia y
acceso a la informacion publica y un marco de arquitectura TI, operativo a partir
de cinco (5) fases y seis (6) niveles de madurez que corresponden a la evolucion
en la implementacion del mismo.

A continuacion, se presentan graficamente las fases del modelo:

Planificacion

DIAGNOSTICO Mejora Continua

Evaluacion de
Desemperio

Ilustracién 3. Ciclo de operacion del modelo de seguridad y privacidad de la informacion. Fuente
MinTIC
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Ilustracién 4. Niveles de madurez del modelo. Fuente MinTIC

En este orden de ideas y en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1075 de
2015, la Unidad, con el fin de gestionar adecuadamente la seguridad y privacidad
de sus activos de informacién, ha establecido diez actividades divididas en cinco
(5) fases, las cuales se detallan a continuacion.

9.1. Diagnostico del modelo de seguridad y privacidad de la informacion

Para la elaboracion del diagndstico se utilizd el instrumento de medicion
proporcionado por MinTIC y la informacion reportada por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, teniendo en cuenta que la Unidad desarrolla lo relacionado con
la privacidad y seguridad de la informacion, a través de Plan Estratégico de las
Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones — PETI del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, en el marco del Convenio interadministrativo No. 002 de 2016
suscrito con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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Politicas de seguridad de la informacién

Organizaciéon de la seguridad de la
informacién

Seguridad de los recursos humanos
Gestidn de activos

Control de acceso

Criptografia

Seguridad fisica y del entorno
Seguridad de las operaciones

Seguridad de las comunicaciones

Adquisicion, desarrollo y
mantenimiento de sistemas

Relacidn con los proveedores

Gestion de incidentes de seguridad de
informacién

Aspectos de seguridad de la
informacién de la gestion de la
continuidad del negocio

Cumplimiento

Promedio

Calificacion

100

93
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96

100

40
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Evaluacion
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efectividad
de control

Gestionado
Optimizado
Optimizado
Optimizado
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Repetible
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Optimizado
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BRECHA ANEXO A ISO 27001:2013
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Tlustraciéon 5. Autodiagndstico

El diagndstico indica que el promedio de calificacion de la Unidad se encuentra en
estado 6ptimo, con un puntaje de 93 sobre 100. Lo anterior, pese a que no cuenta
con una plataforma tecnoldgica propia, que le permita suplir, de manera auténoma
los requerimientos relacionados con seguridad y privacidad de la informacién,
debido a limitaciones de orden presupuestal. Por esta razén, los servicios
tecnoldgicos y de seguridad son cubiertos por el Ministerio de Hacienda y Crédito,
en el marco del convenio interadministrativo 002 de 2016.

No obstante lo anterior, la Unidad cuenta con una politica de privacidad y seguridad
de la informacidn, controles orientados a garantizar la privacidad y seguridad de
la informacion, aplicados en coordinacién con la oficina de tecnologia del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, los cuales serdn ajustados conforme a las
necesidades identificadas en el presente plan y con el propdsito de evitar la
materializacion de riesgos en la seguridad de la informacion.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
GI-FT-021_V3 - Documento referente: Manual de produccién y administracion de documentos

la



COLOMBIA 5= Unidad de Proyeccién Normativa Plan Privacidad vy seguridad de Ia
( Financiera - URF

@ POTENCIA DELA () Y Estudios de Regulacién informacion 2023 - 2026
VlDA i Cédigo: Version: Fecha:
GI-PN-002 1.0 2023-06-08

Respecto a los resultados de implementacion de la politica de seguridad digital
consignado en el formulario Unico de reportes de avance a la gestion — FURAG, se
evidencia una tendencia al mejoramiento continuo por parte de la entidad:

2018 2019 2020 2021
Ilustracidon 6. Histdrico puntaje FURAG, politica de seguridad digital URF

9.2. Fase de implementacion de la estrategia de seguridad digital

La Unidad de Proyecciéon Normativa y Estudios de Regulacidon Financiera define,
implementa, evalla y mejora las estrategias de seguridad digital en la que se
integren los principios, politicas, procedimientos, guias, manuales, formatos y
lineamientos para la gestidon de la seguridad de la informacién, con base en el
Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informacion -MPSI, asi como en la politica
de riesgos de la entidad donde se integra lo referente a privacidad y seguridad de
la informacién y lo establecido para la gestién de incidentes de seguridad de la
informacién. Ademas, se articula con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
en lo referente a la plataforma tecnoldgica, para dar cumplimiento al plan de
privacidad y seguridad de la informacién.

En relacién con lo anterior, la Unidad establece cinco estrategias alineadas con las
definidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico:
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Liderazgo

Gestion de riesgos

Implementacion controles

Gestion de incidentes
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Tlustracion 7. Estrategias de seguridad de la informacion

9.2.1. Liderazgo

Establecer el Modelo de Privacidad y Seguridad de la Informaciéon (MPSI) mediante
la aprobacion de la politica general y demas lineamientos que se definan para
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, con
fundamento en el compromiso de la alta direccién y de los lideres de los procesos
institucionales, a través del establecimiento de los roles y responsabilidades en
seguridad de la informacion.

9.2.2. Gestidén de riesgos

Determinar los riesgos de privacidad y seguridad de la informacidén a través de la
planificacidon y valoracion que se defina buscando prevenir o reducir los efectos
indeseados tendiendo como pilar fundamental la implementacion de controles para
el tratamiento de los riesgos.

9.2.3. Implementacién de controles
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Implementar las acciones necesarias para lograr los objetivos de seguridad y
privacidad de la informacidon y mantener la confianza en la ejecucion de los
procesos de la Unidad.

9.2.4. Gestion de incidentes

Mantener la coordinacién con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, para la
administracion de incidentes de seguridad de la informacién con base a un enfoque
de integracion, analisis, comunicacién de los eventos e incidentes y debilidades de
seguridad.

9.2.5. Cultura de la seguridad

Fortalecer la cultura organizacional en materia de privacidad y seguridad de la
informacién, mediante la socializacién de las politicas, procedimientos, normas,
buenas practicas y demas lineamientos, la transferencia de conocimiento, la
asignacién y divulgacion de responsabilidades de todo el personal de la entidad en
privacidad y seguridad de la informacién.

10. Plan de trabajo 2023 - 2026

A partir de las fases definidas en el numeral anterior, a continuacién, se presenta
el plan general de trabajo 2023- 2026. Las acciones especificas se incluiran en el
plan de accién institucional de cada vigencia, de acuerdo con los lineamientos del
proceso de direccionamiento y planeacién.
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11. Fase de seguimiento y evaluacion

La Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulaciéon Financiera - URF
desarrollarad el presente plan posterior a la aprobacién por parte del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno. Las actividades estaran bajo la
responsabilidad de la Subdireccién Juridica y de Gestidn Institucional a través del
proceso de gestion de la informacion, en coordinacién con el grupo de tecnologia
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. El seguimiento se realizara por medio
del indicador asociado al cumplimiento de las actividades propuestas, de acuerdo
con el peso porcentual asignado a cada una y para cada vigencia.

El indicador cumplimiento de actividades se determindé con base en los
siguientes criterios:

e Periodo de cumplimiento de cada actividad
e Grado de Complejidad de las actividades asociadas

12. Fase de mejora

La Unidad tendra en cuenta los resultados de la fase de seguimiento y evaluacion
para implementar las mejoras identificadas. De igual manera, implementara
acciones que mitiguen situaciones de impacto, junto con acciones de mejora
basadas en las lecciones aprendidas. Estas acciones se llevaran a plan de
mejoramiento o al plan de acciéon de cada vigencia.

13. Documento referente

T T

Politica Politica de privacidad y seguridad de la informacién
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14. Datos de elaboracion y control de cambios

Control de cambios

.z Cad. . s .
Fecha Version Solicitud Descripcion del cambio
2023-06-08 1.0 TS-0271 Elaboracion del documento.

Elaboracion, revision y aprobacion

Elaboracion
Nombre: Juan Stiven Rios Andrade
Cargo: Profesional Especializado

Revision

Nombre: Eleonora Ferroni / Daissy Tatiana Santos Yate
Cargo: Asesora/ Profesional especializado

Aprobacion
Nombre: Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Cargo: 05 del 08 de junio de 2023
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