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La disrupcion digital en la actividad

UNA TRANSFORMACJON RELEVANTE rancersgerrs n canbo ot
EN LA RECUPERAC|ON en los servicios financieros; en cémo

funcionan las entidades y en como se
satisfacen las necesidades de los

Potential GDP impact by 2030 by broad attribution to market participants,% of GDP ’ Individuals consum |d0res
@ VsMES'
UK ‘ FingnciAaI ., ;
1-15% S Hay creacion de nuevo valor a partir

del aprovechamiento de eficiencias
operativas y profundizacion de la
actividad en segmentos desatendidos.

P\ /
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1-1.5%

El impacto econdémico del open
finance en la proxima década se
estima en 1.5% del PIB en la Unién

Europea y Estados Unidos y hasta de
4% en paises emergentes como India.

La digitalizacion que impuls6 la
pandemia es un catalizador de estos
efectos y la transformacion del sector
es a su vez un instrumento de

IMPACTO ECONOMICO POTENCIAL DEL OPEN FINANCE EN 2030 (% del PIB) recuperacion econémica.

Fuente: McKinsey Global Institute (2021) Financial data unbound: The value of open data for individuals and institutions.




La apertura de la informacién financiera crea valor para las personas, las microempresas y las
instituciones fiancieras en cada una de las etapas de la prestacién de servicios.

Casos de uso que benefician a personas y microempresas

Acciones del
Consumidor

Mejorar el acceso a

LElr Gl : Mejora la experiencia del
servicios financieros

usuario

Mejora la oferta del servicio

5. Acceso a créditos hipotecarios competitivos
para personas naturales, tradicionalmente
ofrecidos por intermediarios.

3. Procesos de aplicacion
y vinculacion
simplificada para
pequenas y medianas
empresas

Entender
/14 Permite el acceso de las

personas y pequefias y

medianas empresas a créditos

de bajo monto a través de

fuentes alternativas de crédito.
Adquirir

6. Aumentar los rendimientos de los depositos
al permitir a los individuos y pequefias y
2. Compras de cartera con medianas empresas, conocer mejores
T menores tasas de interés para ofertas de otras entidades.
personas. 7. Mejora la competencia al reducir los costos
asociados a cambiar de entidad financiera.

4. Portabilidad automatica
entre cuentas para personas

/

Beneficios al consumidor y las mipymes mediante mayor inclusion y acceso a crédito.

La data alternativa (arriendos, facturas de servicios publicos, pago de celular, etc) eleva el poder
predictivo de los scorings. En USA las solicitudes consideradas como aptas aumentan en 10 p.p.

Fuente: McKinsey Global Institute (2021) Financial data unbound: The value of open data for individuals and institutions.

Casos de uso que benefician a las entidades financieras.

Acclones de
la entidad

del cliente

Terminacién
y clerre

~._ cartera al usar informacion del chente

Mejora detecclén

Aumento de eficlencla operacional de fraude

8. Mercadeo eficiente a través de
perflamiento de los potenciales chentes.

9. Originacion automatica de créditos
hipotecarios estandar.

10. Disponibilidad de informacion para acelerar
originacion de hipotecas.

11. KYC automatizado

12. Mas informacién disponible en los sistemas
de relacién con el cliente.

13. Call centers digitales que funcionen con
base en informacién especifica del cliente.

14. Reduccién de costos de recuperacion de

16. Reduccién de
fraudes a través de
informacién
comprensiva y
oportuna

15. Notificacion automatica de eventos que
lleven &l clerre de cuentas.

Mejora asignacién de
recursos humanos

17. Acceso a informacion de
chentes para un mejor disefio
de productos

18. Orientacién de manejo de
datos en los equipos de
cobro a deudores

CON MULTIPLES BENEFICIOS PARATODOS

Reduce la friccién en
Intermediacién de
Informacién

19. Acceso drecto a
informacién normalmente
suministrada por
intermediarios.

20. Acceso directo a
informacion de créditos
hipotecarios normalmente
suministrada por terceros

Eficiencia operacional en las entidades financieras que redundan en un mejor servicio y
mayor competitividad del sector.

Los ecosistemas de data abierta permiten fortalecer y automatizar procesos de vinculacion. En India
la integracion del sistema de identificacion digital Aadhaar redujo los costos de validacion y KYC de

USD$5 a USD$0.70.
< JRF




PERO EL IMPACTO DEPENDE
DE LA PROFUNDIZACION

Entre mas amplia sea la circulacion y
estandarizacion del intercambio de los
datos, mayor resulta ser el valor de la
arquitectura abierta.

Pasar de iniciativas bilaterales a la
construccion de estrategias integradas en
el ecosistema, permite ampliar los casos
de uso y ofrecer ventajas tangibles al
consumidor.

Siguiendo ese enfoque el proceso de
transformacién del sistema financiero
colombiano puede lograr mayor escala e
impacto.

Requerimientos para creacién de valor econémico @ Mecanismos que benefician individuos y MiPymes

@ Mecanismos que benefician instituciones financieras

4 Amplia
circulaciénde la i
info. con el [n d 1a
cONSEntimiento  [===========s s s s s e et a2 ) )
3 Mejora la asignacion de recursos humanos
del titular : EEUU . : a .
® Reduce la friccién en la
intermediacion de datos
: & Mejora la
Aumenta la eficiencia operacional deteccion de
Alcance de : fraudes
circulacion
de la info. . Incrementa eliacceso a servicios
financieros : UK
='............................,'....................................i ..................................................... .
: 0 Mejora la experiencia del usuario .
‘ Mejora la oferta de productos
Elementos

particularesde &
info. para casos ¥
de uso :
especificos

Datos compartidos a través de APIs
estandarizadas

Datos compartidos a través de medios

no esiandarizados. Nivel de estandarizacion

de informacion financiera

<
<

>
>
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Fuente: McKinsey Global Institute (2021) Financial data unbound:
The value of open data for individuals and institutions.



LOS REGULADORES BUSCAN
DINAMIZAR LA SENDA

TRATAMIENTO REGULATORIO DEL OPEN FINANCE

UK

b 4, “Open Banking
implementation
USA Entity” 2018
CFPB principles :

UST report 2019

J Hong Kong

L
7 Open API framework

‘1’ (2020 +)

© Japan
Banking act 2017

N _(API launch 2020)

Mexico
Fintech law 2018

(API launch 2020-21) ‘ -

M Regulatory requirements in force
I Regulation under development
I Facilitating role
(e.g. coordination, guidelines)
I Industry initiatives or regulatory | Australia .
interest A Consumer Data Right /
) (API launch 2020)

A Singapore
" APl playbook + register
Portability rules

India
Unified Payments
Interface 2016

Circular 4.015 (2020)

¥

Fuente: BBVA.

Los reguladores se han venido aproximando en
diferentes formas y enfoques.

No hay aun una definicion de mejores practicas
sin embargo, se empieza a converger hacia
intervenciones regulatorias que promuevan la
transformacion de forma ordenada.

Las aproximaciones voluntarias empiezan a
adoptar un enfoque reglado para:

Introducir incentivos para nuevos casos de
uso y modelos de negocio a partir de la
circulacion de datos.

Contemplar nuevas licencias especializadas.
Adoptar estandares detallados que
garanticen interoperabilidad.

Desarrollar principios rectores que fortalecen
la proteccion del consumidor.

e N
VW™




NUEVA MENTALIDAD DE
CAMBIOY COL ABORAClON ESTRATEGIAS DE CAMBIO EN LAS ENTIDADES FINANCIERAS

La nueva traccion del mercado ha llevado a orrence
acelerar la reconversion hacia lo digital y ha

ampliado las oportunidades de apertura hacia

la colaboracion y la creacion de ecosistemas

en el sistema.

En cualquier estrategia, adaptarse a la nueva
realidad implica adoptar estrategias y procesos
de cambio profundo en las entidades. La
velocidad y nivel de adaptabilidad empiezan a
marcar la nueva cancha.

Fuente: Deloitte (2018) Open Banking: A platform-based business approach that came to stay. ® I
EY (2020) How financial institutions can build a robust ecosystem strategy




« Alianza, servicios

racion : )
Cooperacio financieros

* Mantener
infraestructuras
Competencia financieras
* Lanzar neo-bancos
* Creacion Marketplace

Implicaciones para el desarrollo
financiero

Ambientes colaborativos y
fragmentacion de la cadena de
valor genera modelos con asuncion
de retornos y riesgos compartidos.
Autoridades monitorean

implicaciones en la competencia y
la regulacion financiera'.

Fuente:

* Alianza, servicios
complementarios

* Alianza, servicios
no financieros

* Solicitar licencia * Solicitar licencia
* Consolidacion o * Creacion
venta a Marketplace
incumbentes

Implicaciones para la
estabilidad financiera

Nuevas fuentes de riesgo
emergen con la entrada de los
nuevos jugadores. Autoridades

monitorean implicaciones

macroprudenciales (shadow
banking)?

1/ OECD (2020) Digital Disruption in Banking and its Impact on Competition.
2/ ECB (2021) The rise of non-bank finance and its implications for monetary policy transmission.

APARECEN NUEVOS DESAFIOS
REGULATORIOS

El nuevo campo de competencia y las estrategias que de alli
se desprenden imponen relevantes discusiones regulatorias
y de politica:

« Intervencion regulatoria vs. “dejar que ocurra”.

* Expandir perimetro a toda la cadena vs. centrarse en la
actividad financiera.

» Enfoque de actividades vs. entidades.

*Enfoque en riesgos financieros vs. riesgos emergentes
(step-in risk).

» Definicidn de estandares vs. tratamiento agnostico.

No existe una unica formula, depende de las caracteristicas
de los mercados y de los marcos regulatorios. Buscar un
equilibrio que favorezca la proteccion del consumidor es la
forma de navegar.



La innovacion es pilar transversal en la vision de
politica publica para un mayor desarrollo financiero.

COLOMBIANO ES AJENAA ESTA REALIDAD En todos los frentes de trabajo se busca un mejor

provecho del cambio tecnologico en beneficio del
consumidor, el mercado y la economia.

—— Robo-advice en el mercado de capitales
Promover transformacion eficiente del «--reereevees . ., ., .
IO :horroy lainversion Automatizacion de la gestion de portafolios
Distribucion digital de fondos colectivos

Inclusion financiera digital
Open Banking
Portabilidad de cuentas

Fomentar la inclusion financiera

LN
LN
......
L
.

I5)

Politica publica

para un mayor desarrollo

Impulsar acceso al sistema de pagos ... Reforma al sistema de pagos
del[sistema financiero| |l

Nuevo modelo de dispersion de subsidios
Digitalizacion pagos del Gobierno

Consolidar la seguridad y estabilidad
financiera

Modernizacion de la industria aseguradora
Automatizacion de procesos en industria pensiones
Tercerizacion de funciones de apoyo en agentes

MINISTERIO DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

A
—g Fortalecer marco institucional

.
.
.
3
g
.
.
.
G
.
o

=URF = sfc Sandbox supervisor y regulatorio

Mejora al ciclo normativo: legal design y evaluacion
expost




La URF publico en diciembre de 2020
una propuesta de implementacion

gradual y voluntaria.  Venimos
avanzando en un esquema de
discusion publico-privada para construir
un modelo que derive en mayor
competencia, eficiencia e inclusion del
sector financiero.

OBJETIVOS DE LAARQUITECTURA ABIERTA

COMPETENCIA

Impulsar la competencia, innovacion y eficiencia en
la prestacion de servicios financieros

EFICIENCIA

Aumentar la calidad, costos y funcionamiento de los
servicios financieros y completar mercados.

INCLUSION FINANCIERA
Incrementar el acceso y uso de servicios financieros
por parte de la poblacion.

~URF



PROCESO DE CONSTRUCCION

Foro Desafios y

Consultorias y
® primeras discusiones
A con laindustria

’

2019 - Noviembre 2020

Publicacién
Documento de
Politica MHCP

Octubre 2020

FORO VIRTUAL

Mesa de Oportunidades iartaaion do Gpon Baing .
tra ba.O 1. Como estrategia de negocio ., marz025de 2021 8 300pm.-5:30pm
J Primera I;/\‘eys;] cjsyTrobOJo del O B }
Abril 9/2021 Marzo 2021
Iniciacién de Pagos y
Datos Transaccionales Mesa de “Aproximacidn regulatoriadela
Modelos de negocio y aproximacion . arqu abierta en Colombi
regulatoria tra baJ 0 2.
Segunda Mesa de Trabajo
Abril 22 de 2021
Abril 22/2021 Mayo 2021
Dialogo Didlogo $ NU amazon

Estudios técnicos
complementarios

@ THE WORLD BANK

Agosto 2021

reguladores otras
jurisdicciones.

jugadores de OB belvo o
internacionales. }

Julio 2021

~URF

Superintendencia
Financiera
de Colombia

DocuueNTO o TrABn

Publicacién
® -—=—== Documento de

k Trabajo
/ — =

Diciembre 2020

Exploracion
estandares ®
Internacionales 4

\

Enero — Febrero 2021

Mesa de
trabajo 3.

%ach Z Bancolombia

Dialogo actores BBVA|T oAvivienon|

locales. o .
tboenen oy (D )\
Junio 2021
@ THE WORLD BANK




REFLEXIONES GENERALES DEL
PROCESO DE CONSTRUCCION

Nuevos
Nuevas productos 7%

Nutrida participacion de la industria en ciclos de ocon | [
comentarios y mesas de discusion han fortalecido el o . N Aecesoaa
proceso de construccion. i fivanciaras 21 53%

clientes 25%

Reduccién de
costos 6%

Reflexiones generales del proceso:

Nuevos

productos 12% Nuevas fuentes

de ingreso 9%

Ampliamos el alcance de la discusion hacia el open

finance, con una mirada més ComprenSiva y 1.éCudles son los beneficios de Open Banking para las 2.¢Cudles son los beneficios de Open Banking para las
entidades Financieras? Favor clasifique de las siguientes FINTECH? Favor clasifique de las siguientes opciones los

transversal opciones los que considera como mas relevantes. que considera como mas relevantes.

Vemos que la iniciativa regulatoria parte de un Otros

Definicion de estandares

Riesgo reputacional

Capacidad técnicas y de talento humano

Fraudes

Privacidad de los datos

Baja adopcion por el cliente final

Baja adopcidn por parte de las entidades financieras

Especial atencion hemos dado a entender qué 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

incentivos y qué seguridades juridicas deben ser . , _ _ -
3. Clasifique los desafios del Open Banking. Otorgue un puntaje entre 0 y 10 a cada uno de los siguientes
abordadas para escalar estos avances a muchas desafios, donde 0 es muy poco relevante y 10 es muy relevante.

mas dimensiones.

Mantenemos un enfoque equilibrado, que propicie la P U H F

innovacion y proteja al consumidor financiero. Fuente: URF. Mesas de trabajo Open Banking.

cultivo abonado y de un marco regulatorio
habilitante.




ELEMENTOS DE Una intervencion regulatoria, amparada en un enfoque voluntario y
UNA PROPUESTA pasadg en principios, es una herrarmenta que apqrta seguridad juridica,
incentivos y confianza al consumidor. Es un pilar para enfrentar el

PRELIMINAR " nuevo contexto competitivo y acelerar la transformacion.

Preceptos HABILITACION GENERAL PRINCIPIOS INCENTIVOS PROTECCION AL CONSUMIDOR
La circulacién de informacion se entiende Adopcion de reglas orientadoras, Monetizacion de datos y de Precisar régimen aplicable en servicios
habilitada, con autorizacion del titular, por deberes y definiciones de la prestacion de servicios colaborativos y ecosistemas con concurrencia
el régimen general de proteccion de datos actividades generales. CONEexos. de agentes.

(Ley 1266 de 2008 y Ley 1581 de 2012)

PLATAFORMAS FINANCIERAS Y

INTERCAMBIO DE INFORMACION INICIACION DE PAGOS ECOSISTEMAS DIGITALES
» Alcance: open finance * Alcance: actividad del SPBV mediante la cual el » Alcance: desarrollo de estrategias colaborativas y
» Responsable del dato: entidad financiera consumidor autoriza el pago desde un iniciador. prestacion de servicios de infraestructura y
» Tercero: entidad vigilada o sociedad comercial * Iniciador: tercero diferente de la entidad tecnologicos a terceros como una actividad
Comp onentes « Habilitacion para monetizar acceso al dato originadora, participante del SPBV. conexa.
« Darse estricto cumplimiento al régimen de * Definicion de politicas de seguridad de la + Habilitacion para monetizar la prestacion de
proteccion de datos. informacién y estandares de conexion al SPBV. dichos servicios.
« Seguridad de la informacién y responsabilidad * Reglas de manejo de conflictos de interés. « Darse estricto cumplimiento al régimen de

demostrada. proteccion de datos y proteccién al consumidor.




SIGUIENTES PASOS

Hemos seguido un esquema de
trabajo que permite avanzar en
esta iniciativa de gran envergadura
y que esperamos contribuya a
sentar los pilares sobre los cuales
o | | descansa la prestacion de los
e Finalizacion Estudios ® \esa de Trabajo ® |niciativa . . . .
,\ complementarios x MinHac-SFC-URF k Regulatoria servicios en la era digital.

Es un punto de partida a partir del
cual a partir del cual se iran
adicionando capitulos relevantes
en esta senda: identidad digital,
finanzas descentralizadas, entre
otros, son retos futuros ligados a
este andamiaje.




Felipe Lega Gutiérrez

Director
Agosto 26 de 2021




