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I Informe de seguimiento Estrategia de
o relacién con el ciudadano 2026, primer

semestre

1. Introduccion

La Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacidon Financiera (URF)
tiene a su cargo la preparacion de la normativa relacionada con la facultad
reglamentaria en materia cambiaria, monetaria y crediticia, asi como la regulacion
e intervencién en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y demas
actividades vinculadas con el manejo, aprovechamiento e inversidn de recursos
captados del publico, para su posterior expedicion por parte del Gobierno Nacional.

En cumplimiento de esta misidn, la URF disend la estrategia de relacién con el
ciudadano 2026, orientada a fortalecer el servicio al ciudadano y promover la
participacion ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas. Esta estrategia
se enmarca en lo dispuesto en los articulos 2, 365 y 369 de la Constitucién Politica
de Colombia, asi como en las Leyes 1712 de 2014, 1755 de 2015y 1757 de 2015.

Con el objetivo de hacer seguimiento permanente a la gestidon, este informe
presenta los resultados del primer semestre de ejecuciéon de la estrategia de
relacion con el ciudadano 2026, con base en la verificacion de la informacion
documentada por los responsables de cada actividad en el Sistema de Monitoreo
de la Gestién Institucional - SMGI.

2. Objetivo

Realizar el seguimiento de las actividades programadas en la estrategia de
relacionamiento con el ciudadano 2026 de la Unidad Administrativa Especial,
Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF), con
corte al 30 de junio, mediante la validacién del avance reportado en el Sistema de
Monitoreo a la Gestion Institucional (SMGI), para fortalecer la interaccién de la
URF con los grupos de valor y partes interesadas, en aspectos relacionados con
participacion, rendicion de cuentas, transparencia y servicio al ciudadano.

3. Alcance

El informe valida el cumplimiento de las actividades de la estrategia de relacion
con el ciudadano 2026, ejecutadas entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2026;
comprende el reporte, oportunidad y resultados por componentes vy
subcomponentes.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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4. Metodologia

Para el seguimiento, el proceso de Direccionamiento y Planeacion parametrizé el
reporte de ejecucidon de las actividades de la estrategia en el SMGI, por solicitud
del proceso de Relacidn con la Ciudadania y Grupos de Valor.

Una vez parametrizado el reporte, se verific6 el mismo y la informacion
documentada por los responsables de cada actividad, describiendo los principales
resultados. Finalmente, se resaltaron aspectos positivos, se identificaron
oportunidades de mejora y se realizaron recomendaciones.

5. Resultados de seguimiento

Esta seccion presenta el seguimiento de la estrategia por componente vy
subcomponente, destacando las actividades finalizadas, su oportunidad vy
resultados. La siguiente tabla desagrega el total de actividades de la estrategia:

Subcomponente Actividades

Diagnéstico 3
Participacion  Formulacion 1
ciudadana Ejecucion 31
Control y evaluacién 2
Diagndstico y planeacion estratégica del 5
servicio
. Talento humano idoneo y suficiente 6
Servicio al S —
ciudadano Oferta  institucional de  facil acceso, 2
comprension y uso para las ciudadanias
Evaluacion de la gestion del servicio y 8
medicion de la experiencia ciudadana
Transparencia activa 25
Transparencia pasiva 1
Transparencia E|aboracidn de los instrumentos de gestidn de 4
la informacién
Monitoreo del acceso a la informacion publica 5
Informar avances y resultados de la gestidn 1

Rendicion de con calidad y en lenguaje comprensible

cuentas Desarrollar escenarios de didlogo de doble via 3
con la ciudadania y sus organizaciones

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Subcomponente Actividades

Responder a compromisos propuestos,
evaluacion y retroalimentacion en los 2
ejercicios de rendicidn de cuentas con acciones

correctivas para la mejora

Total de actividades asociadas para la vigencia 2026 99

Tabla 1. Actividades asociadas por componentes.

En este seguimiento se revisan las treinta y un (31) actividades institucionales
programadas para el primer semestre de la vigencia 2026, equivalentes al 31%
del total de la estrategia. A continuacién, se muestra la distribucion por

componentes:
13
11
7
l 0

B Rendicidn de cuentas

M Participacién ciudadana M Servicio al ciudadano B Transparencia

Grafica No. 1 - Actividades programadas por componente primer semestre.

A la fecha de elaboracion del presente informe, se dio cumplimiento a treinta y
un (31) actividades, equivalente al 100% de lo programado. A continuacion, se
presenta la distribucion y analisis de actividades por componentes.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
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5.1 Participacion ciudadana

En este componente se programaron treinta y siete (37) actividades para
ejecucion durante la vigencia, de las cuales once (11) debian ejecutarse durante
el primer semestre, como se muestra a continuacion:

Subcompo Actividades Reporte .
Principales resultados
nente desarrolladas oportuno

Desde el proceso de Relacion con la
Ciudadania se realizé video explicando
como ejercer la participacion ciudadana
en la URF entre ellos se informa la
participacion a través de:

La presentacion de peticiones, gquejas,
URF2026 NOI 145 reclamos, sugerencias y denuncias

Capacitar a los grupos
de valor sobre como
ejercer la participacion
ciudadana en la URF
durante todas las etapas
del ciclo de gestion

La participacién en espacios de diadlogo

Si y construccion para la proyeccion
normativa como: mesas de trabajo,
eventos, audiencias publicas de
rendiciones de cuentas

Ejecucion

La conformacion o participacion en
veedurias ciudadanas.

La formulacion de propuestas,
iniciativas y observaciones a proyectos
de decreto y estudios.

El video se publicod en enero del 2026.

El proyecto de decreto fue publicado por
segunda vez a comentarios en
diciembre de 2025, cuyas
observaciones se atendieron segun

correspondia. Posteriormente se

presentd el proyecto de decreto al

URF2026_NEI_203_PD Consejo Directivo en enero de 2026

Ejecucion Arquitectura regulatoria No para la solicitud de aprobacién a su
del negocio fiduciario expedicién. Desde su aprobacion, hasta

la fecha, la URF ha tramitado Ilo
requerido por la Secretaria General del
MHCP, incluyendo conceptos de la OAJ]
y de Crédito Publico. Finalmente, el 14
de abril se obtuvo el visto bueno desde
Secretaria General para continuar con

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Subcompo Actividades Reporte . .
Principales resultados
nente desarrolladas oportuno

el tramite de firmas para la expedicion
del decreto.

El proyecto de decreto fue aprobado en
sesién ordinaria del Consejo Directivo
No. 02 de febrero de 2026 para iniciar
el tramite de expedicién antes el
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.

URF2026_NEI_207_PD_
Ejecuciéon Optimizacion del pago No
de seguro de depdsitos

En sesion del 7 de mayo de 2026, el
Consejo Directivo de la URF aprobo,
para su expedicion, el proyecto de
decreto que permite la financiacion de
micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) mediante procesos de
titularizacion de sus activos. En

URF2026_NEI_200 _PD__ consecuencia, el 8 de mayo de 2026 se
Ejecucidn Financiacion de Pyme en Si remitié la documentacion completa a la
el mercado de valores Secretaria General del Ministerio para

iniciar el proceso de expedicién del
proyecto de decreto.

El proyecto se publicé durante 15 dias
para comentarios en el mes de marzo
de 2026, recibiendo 61 comentarios por
parte de los grupos de valor.

En sesion ordinaria de enero de 2026,
el Consejo Directivo de la URF aprobd el
proyecto de decreto y documento
técnico de la actualizacion regulatoria

URF2026_NEI_201_PD_ de las ofertas publicas de adquisicién
Ejecucion Ofertas ) Puablicas de No para surtir el proceso de expedicion.
Adquisicion
El proyecto se publicé durante 15 dias
para comentarios en el mes de octubre
de 2025, recibiendo 280 comentarios
por parte de los grupos de valor.
URF2026_NEI_202_PD__ El proyecto de decreto fue aprobado por
Acceso al mercado de el Consejo directivo en sesion de 27 de
. ., |valores y No marzo de 2026 para iniciar el tramite de
Ejecucion fortalecimiento de expedicién antes el MHCP. El proyecto
infraestructuras de decreto se encuentra en Secretaria

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
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Subcompo Actividades Reporte . .
Principales resultados
nente desarrolladas oportuno

General del Ministerio de Hacienda para
la firma del Ministro de Hacienda y
Crédito Publico.

En la sesion de marzo de 2026 el
Consejo Directivo de la URF aprobo el
Proyecto de decreto "Por el cual se
modifica el Decreto 1068 de 2015 en lo
relacionado con el régimen prudencial
de las cooperativas de ahorro y crédito
y las cooperativas multiactivas e
integrales con seccion de ahorro y
crédito de categoria plena e intermedia,
el fondo de liquidez de las cooperativas

Si de ahorro y crédito y las cooperativas
multiactivas e integrales con seccion de
ahorro y crédito de categoria plena y el
comité interno de administracion del
riesgo de liquidez." para continuar con
el tramite a expedicion.

URF2026_NEI_205 PD__
Actualizacién del marco

Ejecucidon regulatorio  prudencial
para CAC

El proyecto se publicé durante 20 dias
para comentarios durante el mes de
enero de 2026 y se recibieron 11
comentarios.

En sesidn del 27 de febrero, el Consejo
directivo aprobdé el contenido del
Decreto, mediante Acta No. 3 del 27 de
febrero de 2026 segun consta en
certificacion del 4 de marzo de 2026. El
Decreto 0369 fue firmado y publicado
con fecha 7 de abril de 2026, y se
encuentra publicado en la pagina web.

URF2026_NEI_213 _PD_
Impulso a la inversién
productiva nacional vy Si
profundizacién de
mercados locales

Ejecucion

En la Sesion Ordinaria del Consejo
Directivo del 25 de junio de 2026 se
URF2026_NEI_192_ET_ presenté como punto informativo a los
Supervision operadores Si miembros del Consejo el Analisis de la
Ejecucion de informacion Supervision de Operadores de
Informacion por parte de la
Superintendencia Financiera de
Colombia.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
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Subcompo Actividades Reporte . .
Principales resultados
nente desarrolladas oportuno

Se aprobé en la sesién Consejo
Directivo de la URF del mes de mayo la
publicacién del Estudio Técnico que
brinda recomendaciones para |la
No implementacién del esquema de datos
abiertos para la inclusion financiera en
Colombia. Se adjunta el certificado de
aprobacion por parte del Consejo
Directivo y el estudio en cuestion.

URF2026_NEI_193_ET_
Hoja de ruta de Open
Ejecucion Data

El proyecto de decreto fue aprobado por
el Consejo directivo en sesion de 27 de
marzo de 2026 para iniciar el tramite de
expedicion antes el Ministerio de
URF2026_NEI_194_PD_ Hacienda y Crédito Publico.
. ., | Portabilidad Financiera No
Ejecucion El proyecto se publicé para comentarios
durante 15 dias durante elo mes de
octubre de 2025, recibiendo 155
5comentarios por parte de los grupos
de valor.

Tabla 2. Actividades componente participacién ciudadana.

5.2 Servicio al ciudadano

En este subcomponente se programaron veintiGn (21) actividades para
ejecucion durante la vigencia, de las cuales siete (7) debian ejecutarse durante
el primer semestre, asi:

Actividades Reporte ..
Subcomponente desarrolladas Principales resultados

URF2026_NOP_135_01
Diagndstico y Actgaliz_ar el directorio
institucional de grupos

laneacion . . . .
eslsraté ica del de valor y partes Si Directorio actualizado
g_ ] interesadas_Primer
Servicio semestre

Diagnéstico y URF2026_NOI_152

plan,ea_C|on Actualizar Ia. carta de Si Carta de trato digno actualizada
estratégica del trato digno
servicio

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Subcomponente (EERTE L (25 e Principales resultados
desarrolladas oportuno

° I Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacidn Financiera

URF2026_NOI_146
Socializar la estrategia
de relacionamiento con

el ciudadano con los
servidores de la unidad

y la ciudadania

Talento
humano idoneo
y suficiente

URF2026_NEI_142
Actualizar la
metodologia de
evaluacion de
servidores que brindan
atencion al ciudadano

Evaluacién de
la gestion del
servicio y
medicién de la
experiencia
ciudadana

Evaluacion de  yrr2026_NOP_122_02
la gestion del Evaluar a los servidores

servicio y que prestan servicio al
medicion de la ciudadano_RV_Segundo

Si

Si

Si

Una vez elaborada, la estrategia fue
socializada con los servidores de la
entidad mediante correo electrénico
el dia 19 de febrero, con el fin de
dar a conocer sus objetivos vy
acciones. Asimismo, se realizé su
divulgacién a la ciudadania a través
de las redes sociales como
Instagram, X y WhatsApp el dia 06
de marzo, mediante piezas graficas
e infografias que facilitan su
comprension.

Metodologia y formatos
actualizados. Para la definicion de la
metodologia y los criterios de
evaluacion, se tomo como
referencia la Guia de Competencias
para la Gestion del Servicio al
Ciudadano, realizando las
adaptaciones necesarias de acuerdo
con el contexto institucional y las
necesidades especificas de la
entidad.

El proceso de Relacion con la
Ciudadania y Grupos de Valor
conformd una comisidon evaluadora
y aplic6 la metodologia de
evaluacion, obteniendo los
siguientes resultados:

Seguimiento servidores que prestan
atencién directa al ciudadano

Daniela Clavijo obtuvo el mejor
puntaje entre las 2 evaluaciones

e)-(per|enc|a semestre_2025 realizadas.

ciudadana Las servidoras encargadas de este
componente requirieron
retroalimentacion por haberse
encontrado oportunidades de
mejora.

Una vez conocidos los resultados,
se procedio con la retroalimentacion
personalizada a cada una de ellas.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Subcomponente afi el e Principales resultados
desarrolladas oportuno

La calificacién promedio de estos
servidores fue de 86,06 puntos.

Seguimiento servidores que
responden PQRSD

El servidor con el mejor resultado
fue Felipe Londofio

La retroalimentacion con estos
servidores se realizara durante la
siguiente semana por medio de
Teams.

La calificacion promedio de estos
servidores fue de 96,85 puntos.

Evaluacion de  yrF2026_NOP_136_01
la gestion del  Elaborar el informe de

servicio y atencion al Si Informe elaborado y publicado en la
medicion de la ciudadano_cuarto pagina web
experiencia trimestre 2025
ciudadana
Evaluacion de  yrr2026_NOP_136_02
la gestion del  Elaborar informe de
servicio y atencion al Si Informe elaborado y publicado en la
medicion de la ciudadano_primer pagina web
experiencia trimestre
ciudadana

Tabla 3. Actividades componente servicio al ciudadano.

5.3 Transparencia

En este subcomponente se programaron treinta y cinco (35) actividades para
ejecucion durante la vigencia, de las cuales trece (13) debian ejecutarse durante
el primer semestre, como se muestra a continuacion:

Subcomponente gL e e Principales resultados
desarrolladas oportuno

URF2026_NOP_180_01 Actualizacién constante de |la
Transparencia Identificar y actualizar Si informacion publicada en datos
activa la informacién de la abiertos cuando es requerido

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Subcomponente

Transparencia
activa

Transparencia
activa

Transparencia
activa

Transparencia
activa

Transparencia
activa

Transparencia
activa

Unidad de Proyeccion Normativa

y Estudios de Regulacidén F

Actividades
TN ELES

pagina de datos
abiertos

URF2026_NOI_144
Realizar  capacitacion
relacionada con la ley
de transparencia

URF2026_NOI_148
Publicar la informacion
general de la Unidad en
cualquier sitio diferente
a la pagina web

URF2026_NOP_015_01
Actualizar y publicar
documento del PTEP_
Primer trimestre

URF2026_NOP_052_01
Realizar informes de
cumplimiento del plan
de accion_Primer
trimestre

URF2026_NOI_016

Gestionar la
publicacion de los
planes de  accién,

vigencia 2026

URF2026_NOP_051_01
Generar reporte de
indicadores_Primer

inanciera
Reporte
oportuno

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Informe de seguimiento Estrategia de

relacion con el ciudadano 2026, primer
semestre

Principales resultados

Capacitaciéon de 44 servidores de la
URF, para el fortalecimiento de
conocimiento y apropiacion de las
normas vigentes en materia de
transparencia y acceso a la
informacion publica.

Publicacion de informacion de interés
general en diferentes espacios de
comunicacidon, relacionados con la
direccion y canales de contacto

institucionales (teléfono y
WhatsApp), fechas importantes,
noticias, avisos, campafas

informativas y demas contenidos
relevantes relacionados con Ia
gestién y los servicios ofrecidos por
la Entidad.

Documento actualizado y publicado

Seguimiento al cumplimiento del
Plan de Accién para la vigencia 2026
a partir de las 245 actividades
contempladas en 436 acciones, las
cuales se dividen en estratégicas u
operativas donde las tareas se

categorizan como integrales o
parciales, reflejando Ila gestion
adelantada por cada proceso
institucional.

Planes de accion publicados en la
pagina web

Se genero reporte de indicadores
para el primer trimestre de Ila
vigencia 2026 a través del médulo de

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
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I Unidad de Proyeccién Normativa Informe de seguimiento Estrategia de
o y Estudios de Regulacidn Financiera

Actividades Reporte ..
Subcomponente desarrolladas Principales resultados

trimestre indicadores del SMGI con el
seguimiento para los meses de
enero, febrero y marzo. El
documento Excel cuenta con los
valores reportados y comentario
para cada periodo segun la medicion
de cada indicador. De igual manera
se realizd la solicitud de publicacion
en pagina web en el numeral 4.3.1
Indicadores

URF2026_NEI_014 Se generd la versién No. 06 del
Construir 'y publicar Programa de Transparencia y Etica
documento con las Publica de la Unidad. Esta
Transparencia actividades del Si actualizaciéon incorpora las tareas
activa Programa de programadas en el marco del
transparencia y ética programa para la vigencia 2026, las
en el sector publico cuales se integran al Plan de Accién
para la vigencia 2026 2026 de la Unidad.

Seguimiento al cumplimiento de las
468 actividades establecidas en el
Plan de Accidn para la vigencia 2025,
las cuales reflejan la gestién
adelantada por cada proceso
institucional. Con respecto al
trimestre  anterior  hubo una
reduccién en el total de actividades.

URF2026_NOP_052_04 Durante el cuarto trimestre, se
Transparencia Realizgr. informes de _ programaron 164 actividades, de las
activa cumpl|m|ent<_), del plan Si cuales se comp_letaron 163,_Io_ que
de accion_Cuarto representa un nivel de cumplimiento
trimestre de 2025 para las actividades programadas
para el trimestre del 99.39% vy un
porcentaje de cumplimiento para el
trimestre del 34.8%. En este periodo
se realizaron 83 modificaciones al
plan las cuales se tramitaron
mediante 22 solicitudes a través del
Sistema de Monitoreo de la Gestion
Institucional - SMGI.
URF2026_NEI_029 Se realizd revision general de la
Transparencia Consolidar y publicar el Si informacion reportada por las
activa informe de gestion de dependencias, y el seguimiento a los

la vigencia 2025 ajustes requeridos.
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relacion con el ciudadano 2026, primer
semestre

I Unidad de Proyeccién Normativa Informe de seguimiento Estrategia de
o y Estudios de Regulacidn Financiera

Subcomponente gL 2 e Principales resultados
desarrolladas oportuno

URF2026_NOP_017_01 Q\Ct”a”_z?dosn y pll.‘t?g,caldon SI‘?' plan
Actualizar y publicar el e accion. € SoliCcIto la publicacion

Transparencia plan de accién con las i de la version No. 02 del Plan de
Si Accion Institucional, la cual

activa modificaciones del incorpora los ajustes realizados
trimestre_Primer durarl?te el rime{‘ trimestre de la
trimestre P

vigencia.

URF2026_NOI 143
Diseflar encuesta de

Transparencia sgtlsfacaon del . Encuesta creada y publicada en la
activa ciudadano - sobre Si pagina web
Transparencia y acceso )
a la informaciéon en su
sitio web oficial
Durante el primer semestre de 2026
se generaron y remitieron alertas
mensuales personalizadas a los
diferentes procesos de la Unidad,
con el fin de recordar y gestionar
oportunamente la publicacién de
informacion en la pagina web,
conforme al esquema de
publicaciones establecido. Como
resultado, se enviaron un total de 57
alertas, distribuidas asi: 10 en
URF2026_NOP_134_01 enero, 12 en febrero, 7 en marzo, 7
Generar alertas en abril, 11 en mayo y 10 en junio.
Monitoreo del mensuales sobre la Las alertas fueron dirigidas a los

acceso a la informacién a publicar procesos responsables de Ia

informacién en la pagina web, de Si informacion a publicar, con la
publica acuerdo con el siguiente

esquema de distribucion: Direccionamiento y

publicacién_ S1 _2026 Planeacion (15 alertas), Relacion con

la Ciudadania y Grupos de Valor
(11), Control y Evaluaciéon (10),
Gestion Financiera (10), Adquisicion
de Bienes y Servicios (7), Gestion de
la Informacion (3) y Gestion Humana
(1. Esta  actividad  permitio
fortalecer el seguimiento al
cumplimiento de las obligaciones de
publicacidn, promoviendo la
actualizacién  oportuna de |Ia
informacidon  institucional y el
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° u H F | Unidad de Proyeccién Normativa Informe de seguimiento Estrategia de

y Estudios de Regulacidn Financiera

relacién con el ciudadano 2026, primer
semestre

Subcomponente gL 2 FERDn Principales resultados
desarrolladas oportuno

cumplimiento de los lineamientos de
transparencia y acceso a |la
informacion publica.

Tabla 4. Actividades componente transparencia.

5.4 Rendicion de cuentas

En este componente se programaron seis (6) actividades para ejecucion durante
la vigencia, de las cuales ninguna debia ejecutarse durante el primer
semestre.

5.5 Responsabilidad frente a las actividades ejecutadas
durante el semestre

1,3%

12, 39%

M Desarrollo de Estudios y Proyeccién Normativa M Direccionamiento y Planeacion

M Relacion con la Ciudadania y Grupos de Valor M Gestidn de la Informacion

Grafica No. 2 - Actividades por proceso.

5.6 Modificaciones en las actividades planificadas
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I Unidad de Proyeccién Normativa Info_r,me de seg_uimiento Estrate_gia de
ol y Estudios de Regulacién Financiera relacion con el ciudadano 2026, primer

semestre

| Componente | Modificacion | Justificacion |

Se propone el traslado porque se priorizaron

Participacién URF2026_NEI_192__ET_Sup<_er:visién diferentes activiglades en torn_o ala expec_jicién
ciudadana operadores de informacion del_ PD _del Sistema de Flnanzas_ Abiertas
Obligatorio y del documento de la hoja de ruta
de open data.
Participacién Dentro del ejercicio de presentacion interna del
ciudadana URF2026_NEI_193_ET_Hoja de ruta de primer borrador se sugiri6 una serie de
~ Open Data modificaciones y priorizaciones de cara a
sectores de la economia y la estrategia de
vinculacién de estos.
Participacion La propuesta de decreto se encuentra en
ciudadana URF2026 NEI 200 PD Financiacidon de comentarios del pl:lbliCO. Una vez revisados los
Pyme_en el mercado de valores comentarios se espera adelantar su proceso de
20 aprobacién por parte del CD y expedicidon en el
segundo trimestre del afo.
Participacién En el desarrollo del estudio, resultd indispensable
ciudadana realizar reuniones de cierre con el Grupo

Bicentenario y adelantar la recoleccién de
informacién con las entidades que lo integran,
con el fin de identificar las necesidades
regulatorias que, a su juicio, deben ser
analizadas. De manera paralela, la URF solicité a
la Superintendencia Financiera de Colombia
informacién  técnica y estadistica para
dimensionar adecuadamente el impacto de las
propuestas objeto de evaluacion. No obstante, la
recepcion, consolidacion y validacion de estos

URF2026_NEI_209_ET_Conglomerado
Financiero Publico
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I Unidad de Proyeccién Normativa Info!-,me de seguimiento Estrate_gia de
@ y Estudios de Regulacién Financiera relacion con el ciudadano 2026, primer

semestre

| Componente | Modificacien | Justificacion
insumos continlia en curso durante el presente
trimestre, por lo cual no es técnicamente viable
culminar el estudio en el plazo inicialmente
previsto. En consecuencia, y para asegurar la
calidad del analisis técnico, se solicita aplazar la
entrega del proyecto al segundo trimestre de

2026.
Participacion En noviembre de 2025 se publicoé la primera fase
ciudadana de estudio. Con este documento se anuncié la

estructura y contenido que sera abordado a lo
largo del desarrollo del estudio, lo cual incluye
diagndstico de contexto local, andlisis de
experiencia internacional y recomendaciones con
plan de trabajo. Como parte del diagnédstico se
ha planteado realizar una encuesta que permita
recoger la percepcién del sector sobre la
implementacidén del Decreto 962 de 2018, entre
otros aspectos.

URF2026_NEI_204_ET_Evaluacion del
Decreto 962 de 2018

Con el fin de evitar duplicidades e ineficiencias,
se determind la importancia de contar con la
informacién que arrojé la encuesta de gobierno
corporativo realizada por Fogacoop en 2025.
Para el efecto, se suscribi6 un convenio de
intercambio de informacion que fue suscrito
recientemente, esto es, en enero de 2026.
Adicionalmente, de manera reciente se concretd
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ol y Estudios de Regulacién Financiera relacion con el ciudadano 2026, primer

semestre

| Componente | Modificacion | Justificacion |

el acompanamiento del Instituto de Gobierno
Corporativo Colombiano (ICGV) y del Centro de
Estudios en Gobierno Corporativo (CEGV) del
CESA en esta iniciativa, requiriéndose un ajuste
a los tiempos inicialmente programados con el fin
de contar con los aportes e insumos a entregar
por dicho Instituto. Con lo anterior, se prevé que
la finalizacion se producira en el tercer trimestre
del ano.

Participacion En el marco de la implementacion de la
ciudadana reglamentacion referente a Grandes
Exposiciones (Decreto 1533 de 2022, Decreto
1358 de 2024) se han evidenciado algunas
URF2026 NEI 206 PD Actualizacién del distorsiones asociadas al tratamiento de
marco regulatorio prudencial para FE exposiciones de naturaleza operativa, transitoria
y de corto plazo, lo que ha permitido identificar
la necesidad de introducir ajustes orientados a
mejorar la aplicabilidad de la norma y su
consistencia con la operativa del sistema
financiero.
Participacion URF2026_NEI_208_PD_Actualizacion del Pasa del segundo al cuarto trimestre:
marco regulatorio prudencial aplicable a los

EMI El equipo estd en proceso de desarrollo de

entrevistas con algunos de los adquirentes no
vigilados registrados en la SFC, y de espacios de
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I Unidad de Proyeccién Normativa Info!-,me de seg_uimiento Estrate_gia de
ol y Estudios de Regulacién Financiera relacion con el ciudadano 2026, primer

semestre

| Componente | Modificacion | Justificacion |

trabajo con la SFC para tratar temas
relacionados con su licenciamiento.

Participacion Pasa del segundo al cuarto trimestre:

ciudadana . . .
Actualizacion del marco normativo de

grandes exposiciones El equipo de la URF se encuentra a la espera de

la seleccién de un organismo multilateral que
apoye el desarrollo de este estudio.

Participacion Pasa del segundo al cuarto trimestre:
ciudadana
URF2026_NEI_195_ET_Adquirencia no El equipo estd en proceso de desarrollo de
vigilada entrevistas con algunos de los adquirentes no
vigilados registrados en la SFC, y de espacios de
trabajo con la SFC para tratar temas
relacionados con su licenciamiento.
Participacién Pasa del segundo al cuarto trimestre:
ciudadana URF2026_NEI_196_ET_Ecosistema de _
pagos digitales El equipo ,de la URF se encuentra a la espera de
la seleccion de un organismo multilateral que
apoye el desarrollo de este estudio.
Participacion Pasa del segundo al cuarto trimestre:
ciudadana
URF2026_NEI_199_PD_Open Data Se propone el traslado teniendo en cuenta que el
enfocado en el sector solidario equipo de la URF se encuentra en el desarrollo de

las mesas regionales de Open Solidario con el
apoyo del PNUD.
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| Componente | Modificacion | Justificacion |
Participacion Pasa del segundo al ‘tercer trimestre:
ciudadana

URF2026 NEI 198 ET Comercializacién e El estudio se encuentra en etapa final de analisis.
termediacidn ( Teniendo en cuenta la necesidad de incorporar

otras iniciativas regulatorias durante el primer
semestre de 2026, se solicita modificaciéon en
agenda para III trimestre de 2026.

intermediacién de seguros

Participacion Pasa del segundo al cuarto trimestre:
ciudadana
Se solicita modificacion para ser presentado en
el cuarto trimestre de 2026, debido a necesidad
URF2026_NEI_197_ET_Oferta seguros de andlisis de informacién de mercado de
parametricos seguros paramétricos que estd siendo
consolidada y por prioridades en agenda
presentadas durante el primer semestre de
2026.

Participacion Pasa del segundo al ‘tercer trimestre:
ciudadana

El estudio se basa en los resultados de
consultoria con GGGI, para la cual se hizo
necesaria una modificacion de cronograma por
asunto administrativos de la empresa consultora.
El diltimo entregable ha sido programado en
nuevo cronograma para 30 de junio, por lo cual

URF2026_NEI_210_ET_Tendencias en
regulacion prudencial para manejo de
riesgos derivados del cambio climatico
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semestre

| Componente | Modificacion | Justificacion |

se solicita modificacién en agenda para III
trimestre de 2026.

Participacion Pasa del segundo al ‘tercer trimestre:
ciudadana

_ Se estan adelantando las mesas de trabajo entre

URF2026_NEI_211_PD_Mecanismos de URF, Fogafin y SFC para desarrollo de la

Resolucion para EC propuesta normativa. Las agenda de estas mesas

finaliza en el mes de junio, por lo cual se solicita
modificacion en agenda para III trimestre de
2026.

Pasa del segundo al ‘tercer trimestre:

El estudio se encuentra en etapa final de analisis.
Participacié URF2026_NEI_209_ET_Conglomerado Teniendo en cuenta la necesidad de incorporar
pacion Financiero Publico iniciati i i
ciudadana otras iniciativas regulatorias durante el primer
semestre de 2026, se solicita modificacion en
agenda para III trimestre de 2026.

Pasa del tercer al cuarto trimestre:

El proyecto de decreto se compone
principalmente de tres pilares: régimen de
inversiones, gobernanza, y compilacién vy
actualizacion normativa. El desarrollo de estos
componentes ha requerido realizar solicitudes de
informacién a la Superfinanciera y consultas de

URF2026_NEI_208_PD_Actualizacion del
marco regulatorio prudencial aplicable a los
FMI

Participacion
ciudadana
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ol y Estudios de Regulacién Financiera relacion con el ciudadano 2026, primer

semestre

| Componente | Modificacion | Justificacion |

vigencia normativa, existencia de demandas y
aplicabilidad practicas de las disposiciones, con
algunas dependencias de dicha Superintendencia
y del Minhacienda. Se han realizado mesas de
trabajo con el sector, fruto de las cuales se han
dado analisis que necesitan insumos técnicos que
imposibilitan la culminacion del proceso en el III
trimestre.

Pasa del segundo al ‘tercer trimestre:

El PD se somete a consideracién en Consejo de
Participacion URF2026_NEI_212_PD_Comision junio para publicacién a comentarios, por lo que
ciudadana Intersectorial de Resolucion se hace necesario llevar en la agenda normativa
al III trimestre, con el fin de surtir los procesos

necesarios para su expedicién.

Pasa del tercer al cuarto trimestre:

La propuesta normativa se encuentra en
formulacion y es necesario adelantar mesas de
trabajo con la SFC con el fin de obtener los

Participacion URF2026_NEI_215_PD_Convergencia insumos técnicos y retroalimentacion sobre

ciudadana Solvencia II (Pilar 1 & 2) versiones anteriores del proyecto de norma.
Teniendo en cuenta la necesidad de incorporar
otras iniciativas regulatorias durante el primer
semestre de 2026, se solicita modificaciéon en
agenda para IV trimestre de 2026.
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| Componente | ______Modificacion . Justificacion ___________ |

Pasa del tercer al cuarto trimestre:

La propuesta normativa se encuentra en
formulacion y es necesario adelantar mesas de
trabajo con la SFC con el fin de obtener los

Participacion URF2026_NEI_216_PD_Régimen de insumos técnicos y retroalimentacién sobre

ciudadana Inversiones Entidades Aseguradoras versiones anteriores del proyecto de norma.
Teniendo en cuenta la necesidad de incorporar
otras iniciativas regulatorias durante el primer
semestre de 2026, se solicita modificaciéon en
agenda para IV trimestre de 2026.

Total 20

Tabla 5. Solicitudes modificacion actividades.
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5.7 Consolidado de resultados

Resultados por semestre

Total actividades

programadas semestre 31
Total actividades ejecutadas 31
Total actividades reportadas 5

oportunamente
% Oportunidad 80,6
Solicitudes modificacion 20

Tabla 6. Consolidado de resultados.

6. Aspectos positivos

e Todas las actividades programadas para el semestre se reportaron en el
SMGI.

e La URF logré consolidar como una sola estrategia las acciones de rendicion
de cuentas, participacidon ciudadana, servicio al ciudadano y transparencia,
haciendo mas eficiente la planeacién, seguimiento y mejora continua del
relacionamiento con los grupos de valor y partes interesadas.

7. Oportunidades de mejora y recomendaciones

e 6 de las actividades se reportaron de forma extemporanea.

Recomendacion: validar el motivo de retraso en el reporte de las actividades
y tomar las medidas necesarias para prevenirlo, involucrando a los
responsables.

e Durante el semestre se modificaron 20 actividades de la estrategia,
principalmente por cambios en |la agenda regulatoria.

Recomendacion: validar opciones para prevenir el alto volumen de
modificaciones, articulando el plazo de ejecucion de la tarea de acuerdo con
sus caracteristicas.
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8. Datos de elaboracion

Elaboracion, revision y aprobacion

Elaboracion
Nombre: Juan Stiven Rios Andrade
Cargo: Asesor

Revision

Nombre: Daissy Tatiana Santos Yatte
Cargo: Asesora

Aprobacion
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Cargo: Subdirectora Juridica y de Gestidon Institucional
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