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Introduccion

LaUnidaddeProyecciénNormativayEstudiosde
Regulacién Financiera (URF), en cumplimiento
de los fundamentos normativos establecidos,
ha disenado una estrategia de rendicion de
cuentas que incluye, entre otros aspectos, la
realizacion de una audiencia publica. Este tipo
de audiencia es un instrumento fundamental
para fortalecer el control social y fomentar la
participacion ciudadana en los asuntos de la
administracion publica.

La URF llevd a cabo su audiencia publica y
participativa de rendicién de cuentas el 20 de
marzo de 2025. El objetivo de este espacio
fue informar a la ciudadania sobre la gestion
realizada durante el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2024.

Consulte nuestro informe general de rendicion
de cuentas 2024 aqui.
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.Para qué rendir cuentas?

Para fortalecer espacios de dialogo claros y transparentes con la
ciudadania y los grupos de valor, promoviendo el bienestar y las buenas
practicas de gestidon en la administracion publica.

Facilitar el acceso a la informacion publica utilizando lenguaje
claro y eficiente que garantice el mejoramiento en los procesos de
comunicacion con la ciudania y los grupos de valor.

A través de estos escenarios, los ciudadanos y grupos de valor pueden
expresar sus opiniones y manifestar sus inquietudes. De esta manera se
ejerce control social sobre las entidades.

Con las audiencias publicas de rendicion de cuentas se contribuye al
potenciamiento de la democracia participativa y la consolidaciéon del
buen gobierno.


https://www.urf.gov.co/documents/d/guest/informe-de-la-audiencia-de-rendicion-de-cuentas-vigencia-2024
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Aprestamiento

Capacitacion: la URF realizé actividades de capacitacion
internas y externas, para fortalecer la capacidad técnica y las
competencias frente a la rendicidn de cuentas.

Enlaces en las subdirecciones: delegacion de servidores para
iniciar actividades de preparacion y apoyo a todas las etapas de
la audiencia.

Caracterizacion: identificacion de los grupos de valor y partes
interesadas de la URF.

Entorno: analisis del entorno para el reconocimiento de
oportunidades, vulnerabilidades, amenazas y debilidades.

Necesidades: a partir del analisis del entorno se realizé la
identificacion de necesidades de informacidn y didlogo por
parte de la ciudadania con base en fuentes como las PQRSD vy
preguntas frecuentes.
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Diseno

Liderazgo: la responsabilidad de liderar la rendicion de cuentas en la URF fue
del proceso de Relacion con la Ciudadania y Grupos de Valor.

Equipo: se conformo por servidores de las subdirecciones Juridica y de Gestion
Institucional, Desarrollo de Mercados y Regulacion Prudencial, con el propdsito
de coordinar actividades de la audiencia.

Actores: se invitaron a 1650 personas naturales y juridicas, junto con servidores
de la URF, garantizando que cada grupo de valor contara con representacion,
con el objetivo de contar con multiplicidad de actores de los diferentes sectores.

Tematicas: en diciembre de 2024 la URF publicé su informe de gestion
correspondiente a la vigencia 2024, el cual fue un insumo para priorizar los
temas a presentar durante la audiencia publica de rendicion de cuentas.

Comunicaciones: el grupo de comunicaciones de la URF definié una estrategia
para la ejecucidon y divulgacion de la audiencia por medio virtual, a través
de piezas graficas, campanas de divulgacion, mailing y convocatorias de
participacion.



Preparacion y

Consulta
¢

...........................

Se realizd la consulta
ciudadana a través
de un formulario de
inscripciéon, donde la
ciudadania en general
y los grupos de
valor expresaran sus
inquietudes e intereses.

pamientos se han implementado
[}
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ejecucion

...........................

A partir de la informacion
recolectada mediante el
formulario y el informe
de gestidn se elaboro la
agenda de la audiencia
con los temas de interés
formulados por la
ciudadania.
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Para garantizar una amplia
participacion se realizo
el envio de invitaciones
personalizadas, publicacion
del formulario y campanas
de divulgacion a través de
los canales de atencién y
redes sociales de la unidad.

e

2

Desarrollo
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Intervencion

........................................

Se presentaron las preguntas e
inquietudes formuladas por la ciudadania
y los grupos de valor, las cuales se
recibieron previamente al desarrollo de
la audiencia, mediante el formulario de
inscripcion disenado para el efecto, junto
con algunas intervenciones de grupos de
valor de la URF.

La audiencia inicié a las 9:00 am,
el dia 20 de marzo de 2025, con la
intervencion de la directora general,
la subdirectora de Desarrollo
de Mercados, el subdirector
de Regulacion Prudencial y la
subdirectora Juridica y de

Gestion Institucional.

Preguntas e intervenciones

En la audiencia publica de rendicion de cuentas de la URF, se abordaron
las inquietudes y preguntas formuladas por la ciudadania y los grupos de
valor mediante un formulario enviado previo al evento. Ademas de esto, se
respondieron las preguntas formuladas en tiempo real durante la transmision
la audiencia en del canal de YouTube de la Unidad.

............................................



Balance general
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53% de los participantes se enterd del
evento a través de correo electrdnico, el
31% por invitacion directa 'y el 16% por

medio de redes sociales.




Conclusiones

La audiencia publica de rendicion de cuentas fue un espacio de dialogo
participativo y transparente que permitié informar a la ciudadania y los
grupos de valor, sobre la gestion adelantada por la Unidad durante el aino
2024.

La audiencia de rendicion de cuentas de la URF se realizd en el marco de la
estrategia de rendicion de cuentas institucional y en las fases definidas en
el Manual Unico de Rendicidon de Cuentas, el cual define cinco (5) etapas:
l) Aprestamiento Il) Diseno Ill) Preparacion IV) Ejecucidon V) Seguimiento y
evaluacion.

El seguimiento y evaluacion realizados mediante la encuesta y formularios
de participacidn permitieron identificar oportunidades de mejora para
préoximos ejercicios de rendicion de cuentas.

Los grupos de valor participantes en la audiencia coincidieron en reconocer
a la URF como un referente institucional de buenas practicas regulatorias,
transparencia e innovacion.

La audiencia generd un aumento en la visibilidad del canal de YouTube de
la Unidad, fortaleciendo el alcance y el nivel de interaccion con el publico
a través de redes sociales.

La participacion de la ciudadania y los grupos de valor en todas las fases
de preparacion y desarrollo de la audiencia posibilitd una comprension
de los temas institucionales mas relevantes de cara a la mejor del
relacionamiento de la URF con la ciudadania y los grupos de valor.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada por los grupos
de valor a la audiencia, es importante continuar fortaleciendo los espacios
de didlogo y rendicion de cuentas para garantizar una gestién institucional
transparente que promueva informacion accesible y clara para la ciudada-
nia y los grupos de valor.

Enfocar la audiencia de rendicion de cuentas de cuentas de cara a los gru-
pos que manifestaron algun nivel de insatisfaccion en cuanto a la duracidn
de la audiencia y su contenido.

La URF debe continuar reforzando y apropiando el uso de sus redes socia-
les para comunicar y transmitir informacidn, interactuando en tiempo real
con la ciudadania y los grupos de valor y propiciando escenarios de dialo-
go constructivo durante todas las etapas del ciclo de gestion.

Los resultados del seguimiento a la audiencia deben comunicarse cons-
tantemente al nivel directivo de la Unidad, a la ciudadania y a los grupos
de valor, con el propdsito de identificar alertas tempranas que sirvan como
insumo para la toma de decisiones y para fortalecer futuros ejercicios de
rendicion de cuentas.

Se recomienda continuar con ejercicios de dialogo virtual, en el marco de
la transformacion digital de la URF, buscando promover un mayor acceso a
grupos de valor a la audiencia de rendicion de cuentas a nivel nacional.
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