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1
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Encuesta de Calidad de Vida e Integración de Migrantes Venezolanos – Semana, 
2020

Seguimiento al número de venezolanos con productos - Superfinanciera

Tenencia
Cuenta de ahorros: 14%

Préstamos: 1,5%
Principal razón: 46%
no cumple requisitos

354 mil (47%)Jun, 21 421 mil (42%)Sep, 21



2. Cifras - Vinculaciones de venezolanos al sistema 
financiero

* Clientes contabilizados por 
establecimientos de crédito y 
SEDPES (pueden ser menores 
de edad)

• Una persona puede tener 
productos en varias 
entidades

Fuente: SFC

Documentos más usados para ingresar:
• Cédula de extranjería
• Pasaporte
• Carné diplomático
• Cédula de ciudadanía
• Tarjeta de identidad
• Registro civil de nacimiento
• Permiso Especial de Permanencia

Migrantes con doble 
nacionalidad

Meta a 
dic. 2022 
47%

Total clientes con productos*
2021

Marzo Junio Septiembre Diciembre

334 mil 354 mil 421 mil

No. de Adultos 752 mil 1 millón 1.2 millones 

Indicador 47,1% 41,6%

Indicador proyectado URF 38%
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Encuesta de Calidad de Vida e Integración de Migrantes Venezolanos – Semana, 
2020

Programa de inclusión financiera en zonas de frontera con Venezuela 

Seguimiento al número de venezolanos con productos - Superfinanciera

Tenencia
Cuenta de ahorros: 14%

Préstamos: 1,5%
Principal razón: 46%
no cumple requisitos

354 mil (47%)Jun, 21 421 mil (42%)Sep, 21

3 Estimación número de adultos migrantes: 1,3 millones - 72% regularizado o en 
proceso



Proyecto 2016 – 2019: ruta de la Inclusión Financiera en las 
zonas de frontera con Venezuela

Objetivo

Promover la educación y la inclusión financiera 
dirigido a colombianos a través de procesos de 
acompañamiento tanto a la oferta financiera como a la 
demanda.

Cobertura

Población ubicada en  los 57 municipios de 7 
departamentos de frontera:
La Guajira, Cesar, Norte de Santander, Arauca, 
Boyacá (Cubará), Vichada y Guainía



1. Ampliación de cobertura
• 34 nuevos puntos abiertos: oficinas, corresponsales y agentes móviles
• “Oferta financiera a domicilio” en municipios rurales

2. Inclusión financiera
• 253 mil adultos incluidos, de ellos, 107 mil accedieron por primera vez con ahorro, 

créditos y seguros

3. Educación financiera
• Metodología masiva: 1,9 millones de adultos; Grupal: 12 mil en municipios rurales y 

rurales dispersos y presencial: 7 mil en ciudades e intermedios

4. Jornadas financieras
• 165 jornadas - 72 mil personas

Proyecto 2016 – 2019: resultados obtenidos por 
componente





Programa de migrantes venezolanos

Inclusión financiera

Diez municipios 
priorizados y 100 mil 
beneficiarios

Educación financiera

Ocho mil capacitados 
en 400 talleres

Ochenta jornadas 
realizadas

Socialización en 
territorio

Jornadas financieras Sensibilización

Implementación: dos años



Invitados a trabajar en equipo por la inclusión y la 
construcción de equidad




