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EL DESARROLLO DEL SEGURO
PARAMETRICO EN COLOMBIA

Pedro David Gonzalez Castaiio’

RESUMEN

Con el fin de profundizar el uso de los seguros paramétricos en Colombia, en sectores
diferentes al agropecuario, este documento realiza un analisis de la experiencia
internacional e identifica las mejores practicas regulatorias en sectores distintos
al agropecuario. Adicionalmente, este trabajo presenta una serie de reflexiones
y recomendaciones de ajustes normativos para su adecuada implementacién y
operacién. Con este propdsito, se presentan las caracteristicas propias de esta
modalidad de seguros, basando el analisis en la forma como opera la compensacion
al asegurado en los seguros paramétricos, la cual se desencadena por la ocurrencia
de un evento y no por la ocurrencia de un dafio material. Adicionalmente, se hace
una revision de casos relevantes en diferentes mercados, identificando cémo se han
incorporado nuevos actores y herramientas a la cadena de valor de los seguros, como
plataformas de calculo, intermediacion a través de ecosistemas digitales, mecanismos
alternativos al reaseguramiento y la adopcioén de tecnologias como el blockchain.
Finalmente, se identifica un enfoque regulatorio adecuado para el desarrollo de los
seguros paramétricos, denominados puros e hibridos, y se propone una legislacion
especifica para Colombia.
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THE DEVELOPMENT OF PARAMETRIC
INSURANCE IN COLOMBIA

Pedro David Gonzalez Castafio?

ABSTRACT

To deepen the use of parametric insurance in Colombia’s non-agricultural sectors, this
document analyzes global experiences and identifies optimal regulatory practices in
related industries. Moreover, this study provides valuable insights and recommendations
forregulatory adjustments to ensure effective implementation and operation. The distinct
characteristics of parametric insurance are elucidated, focusing on how compensation
to policyholders is triggered by the occurrence of an event, rather than a specific
loss. Additionally, a comprehensive examination of pertinent cases in various markets
is undertaken, explaining the incorporation of new participants and tools within the
insurance value chain, such as calculation platforms, digital ecosystem intermediation,
alternative reinsurance mechanisms, and the adoption of technologies like blockchain.
Lastly, an appropriate regulatory approach is proposed for the development of pure and
hybrid parametric insurance, along with the formulation of specific legislation tailored
to Colombia’s context.

Keywords: Parametric insurance; index insurance; reinsurance; regulation; technical
reserves; insurtech; Solvency Il; IFRS 17.
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INTRODUCCION

El presente documento es realizado por el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) en Colombia, en colaboracién con la Unidad de Proyeccién
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera de Colombia (URF), y tiene como
finalidad analizar, en un contexto nacional e internacional, el desarrollo de los
seguros paramétricos con el fin de formular recomendaciones de ajustes normativos
y operativos para favorecer la profundizacion de su uso en Colombia, enfocado en
sectores diferentes al agropecuario. La continua evolucion de este tipo de seguros y su
aplicabilidad a nivel macro, meso y micro, evidencia las bondades que estas soluciones
podrian ofrecer al mercado colombiano, permitiendo llegar a segmentos poblacionales
e industriales diversos histéricamente desatendidos, complementando las coberturas
convencionales basadas en el principio indemnizatorio de los seguros.

Alolargo de este documento, se revisaran ejemplos de otras jurisdicciones que facilitan
la contratacién de coberturas por medios digitales. El uso de estos medios ha acelerado
la simplificacion de requisitos para acceder al seguro, la reduccién en los tiempos para
que el asegurado reciba el pago compensatorio ante la ocurrencia de un evento, y la
eliminacién de tramites relacionados con la reclamacion a la aseguradora y los ajustes
de pérdidas. Esta simplificacion se armoniza con diferentes iniciativas del Gobierno
nacional en materia de racionalizacién de trdmites, y adopcién de tecnologias®.

La iniciativa para desarrollar este estudio, por parte del PNUD y la URF, parte de dos
factores motivantes. En primer lugar, la expedicion de instrumentos de planeacion
relacionados (como el CONPES 4005 de 2020), que establece la Politica Nacional
de Inclusién y Educacion Econdmica y Financiera y le asigna a la URF el desarrollo
del presente estudio®. El segundo factor motivante estd asociado con la necesidad
nacional de establecer una regulacion equilibrada en materia de seguros que permita
generar un entorno habilitante para el desarrollo sostenible de los negocios, al tiempo
que se garantice la estabilidad financiera del sector y proteja al consumidor financiero.

Con este proposito, se realizara un analisis de las caracteristicas basicas de los seguros
paramétricos, incluyendo su estructura, actores, modelos de negocio y condiciones de
cobertura, para posteriormente realizar una revisién del entorno actual en Colombia
que facilite el desarrollo de este tipo de seguros y pueda articularse con iniciativas
del Gobierno nacional relacionadas con la transformacién digital del Estado. Para
finalizar, se considerard la experiencia de otros paises y sus mejores practicas en
materia regulatoria y técnica, presentando algunas conclusiones y recomendaciones
relacionadas.

3 Ley 2052 de 2020, “Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel
nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacién con la
racionalizacion de trdmites y se dictan otras disposiciones”. Capitulo lll De los Servicios Ciudadanos Digitales.

4 Adicionalmente, la URF elaboré la hoja de ruta para la modernizacién del sector asegurador, y la propuesta de
ajustes regulatorios para promover el desarrollo de nuevos productos como el seguro paramétrico.


https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4005.pdf
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=140250

1. CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Este apartado realiza una revisién de las principales caracteristicas de los seguros
paramétricos. Para ello, considera la experiencia nacional e internacional en el
desarrollo de este tipo de seguros, en sectores no agropecuarios, identificando las
mejores practicas en temas regulatorios para su adecuado desarrollo.

141. Fundamentos de los Seguros Paramétricos

Con el objetivo de revisar la aplicabilidad que pueden tener las coberturas paramétricas
en diferentes sectores, es necesario comprender las caracteristicas principales de
estos esquemas, su estructura y operabilidad, para abordar de manera adecuada su
disefio e implementacién.

Los seguros paramétricos, o basados en indices, son una modalidad de seguros que
cubren la probabilidad de ocurrencia de un evento predefinido. En lugar de indemnizar
las pérdidas reales sufridas por el asegurado, se basan en la materializaciéon de un
evento que dispara de la cobertura, medido a partir de un pardmetro o indice. La sola
materializacién del evento genera el pago de una compensacion acordada previamente
(Swiss Re, 2018). Bajo esta 6ptica, uno de los aspectos mas importantes a considerar
para efectos regulatorios es que el pago compensatorio en un seguro paramétrico se
desencadena por la ocurrencia de un evento, y no por una pérdida material especifica,
como es el caso de los seguros tradicionales, basados en el principio indemnizatorio
(Swiss Re, 2018).

Es importante anotar que existen modalidades de coberturas paramétricas “puras”,
donde el pago corresponde a una cantidad predeterminada en caso de que se produzca
un evento concreto, independientemente de las pérdidas econdmicas sufridas por el
asegurado. Estas coberturas pueden establecerse como derivados 0 como seguros en
caso de que haya una exposicidon y un interés asegurable (Swiss Re, 2022). Por otra
parte, existen las coberturas paramétricas “hibridas”, donde deben cumplirse tanto la
condicién paramétrica como la condicién de indemnizacion (prueba de la pérdida) para
que pueda generarse el pago.

Considerando lo anterior, potencialmente cualquier riesgo que pueda vincularse con
un indice puede ser objeto de cobertura con un seguro paramétrico, siempre y cuando
se cumpla con algunas condiciones particulares que se detallaran méas adelante
(Simdes, 2021). Esta posibilidad de transferencia de riesgos abre un amplio abanico de
soluciones para diferentes segmentos de la poblacidon con necesidades diversas de
cobertura y brinda nuevas oportunidades de negocio para los integrantes de la cadena
de valor del sector asegurador.

Ahora bien, en el proceso de estructuraciéon de un seguro paramétrico se deben
considerar los siguientes elementos basicos:

- Riesgos por cubrir: son los hechos fortuitos que ante su realizaciéon generan
el pago de una compensacion en dinero o en especie. Corresponden a las
circunstancias externas que escapan al control del asegurado y que tienen



un impacto significativo en los ingresos o en el patrimonio del asegurado
(Bhardwaj, 2020).

- Umbral o valor del indice: es el punto de referencia considerado para activar
la cobertura. Este umbral puede ser binario o escalonado. Para el primer caso,
se paga la totalidad de la suma acordada una vez alcanzado el umbral. En el
segundo caso, la compensacién se realiza de acuerdo con la magnitud del
evento asegurado.

- Evento desencadenante: corresponde al mecanismo que activa la cobertura
del seguro, una vez se valide que la condicién de pago se cumple frente al
umbral o indice establecido.

Existen diversos tipos de eventos desencadenantes que pueden ser considerados
como la magnitud de un terremoto, las horas de retraso de un vuelo, la precipitacién
pluvial, los indices de mercado, la velocidad del viento, los cortes de energia eléctrica,
el nivel alcanzado por el agua, entre otros. Los criterios clave para definir un evento
desencadenante son: (i) ser fortuito y (ii) puede ser modelado.

Los eventos o parametros seleccionados como indices deben cumplir con las siguientes
caracteristicas (Swiss Re, 2020):

« Ser objetivos, de tal forma que sean datos independientes y verificables.

« Ser fiables; es decir, que provengan de una fuente de datos que proporcione
una medicion consistente y oportuna.

- Estar disponibles, de tal forma que permitan el acceso a registros estadisticos
histéricos para la elaboracién de los modelos.

- Estar correlacionados de alguna manera con la pérdida econémica sufrida.

- Compensacion: corresponde al monto del pago acordado o beneficio
establecido previamente, una vez se alcance o cumpla la condicidon para
hacerse acreedor a la compensacion.

- Limite: es la compensacién maxima que recibira el cliente.

En ocasiones, cuando las compensaciones generadas por los seguros paramétricos
estan correlacionadas con una eventual pérdida econémica sufrida por el asegurado
(pero no directamente derivada de la pérdida), puede existir una diferencia entre la
compensacion generada por este tipo de seguro y la pérdida real sufrida, lo cual se
denomina Riesgo Base.

Como se puede observar en la Figura 1, el riesgo base se presenta en dos situaciones
(Simdes, 2021):

- Riesgo base adverso: cuando ocurre una pérdida real y el seguro no se activa;

por tanto, no se genera una compensacion, produciendo un perjuicio para el
asegurado.
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- Riesgo base favorable: cuando no ocurre una pérdida real y el seguro se activa,
generando una compensacion al consumidor. Este es un aspecto relevante
en la regulaciéon de los seguros indexados ya que, ante la ocurrencia de esta
situacion, el beneficiario de la pdliza eventualmente se estaria lucrando, en
contraposicion a lo pretendido con el principio indemnizatorio y la existencia
de un interés asegurable.

Minimizar o eliminar el riesgo base ha sido un reto en el disefio de los seguros pa-
ramétricos cuando se trata de correlacionarlos con los dafios reales. Esto supone un
aspecto muy importante a considerar cuando se lleva a cabo esta tarea, evidenciando
la importancia de las fuentes de datos, los algoritmos para su analisis y su correlacion
con los perjuicios econdmicos de los asegurados ante la ocurrencia de un determi-
nado evento. Por las razones expuestas y sus caracteristicas propias, es importante
concebir los seguros paramétricos como un esquema complementario de los seguros
basados en el principio indemnizatorio y no como sustitutivos de estos.

Figura 1. Casos en los cuales se presenta Riesgo Base

Pérdida Real

Riesgo base

Detona

Riesgo base

Evento Desencadenante

No detona

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, cabe resaltar que, por las caracteristicas implicitas de los seguros
paramétricos, su operacion se viene desarrollando en un entorno digital®, simplificando
la intervencién humana mediante la automatizacion de procesos®. Este aspecto es
necesario articularlo conla visién del Gobierno nacional en términos de su politica digital
paraintegrarla enla operacion de estos seguros, particularmente entemas relacionados
con servicios ciudadanos digitales prestados por terceros, la interoperabilidad de

5 Corresponde al ecosistema que soporta la economia digital, la cual se integra por tecnologias relacionadas con
redes de comunicacién, herramientas web, equipos y servicios de procesamiento.

6 Se refiere a la incorporacién de herramientas tecnolégicas a un proceso o sistema.
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los servicios e intercambio de informacién, autenticacion digital, servicio de carpeta
ciudadana digital, entre otros’.

1.2. Contexto nacional de los Seguros Parameétricos

Bajo la regulacion actual en Colombia, el documento mediante el cual se perfecciona
y prueba el contrato de seguro es la pdliza®. Para el caso de los seguros paramétricos,
en ella figuran los riesgos que asume el asegurador, los eventos desencadenantes de
la cobertura y los pagos acordados en caso de activacion.

El entorno regulatorio colombiano relacionado directamente con los seguros
paramétricos aborda exclusivamente su uso en el sector agropecuario, y lo hace de
manera hibrida, ya que considera aspectos relacionados con la pérdida material en
los cultivos (como los seguros tradicionales). Es asi como en la Ley 1955 de 20199,
mediante la cual se expidié el PND 2018-2022, se faculta la oferta de este tipo de
seguros para el sector mencionado, lo cual es ratificado en igualdad de condiciones
por la Ley 2178 de 2021.

Con el fin de profundizar el uso de los seguros paramétricos en sectores no
agropecuarios, el Gobierno nacional planted la incorporacion de tres disposiciones en
la ley del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026. La primera disposicién incluye la
modalidad del seguro paramétrico en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, en el
marco de las operaciones autorizadas para las entidades aseguradoras. Esta definicion
permitird ampliar las herramientas de gestion del riesgo y brindar respaldo patrimonial
a la economia popular y segmentos que han sido tradicionalmente desatendidos.

Por otra parte, la segunda y tercera disposicién se introdujeron con el propdsito de
brindar claridad juridica a los seguros paramétricos relacionados con la carga de la
prueba y el caracter indemnizatorio. Ambos elementos, como se vera a lo largo del
documento, tienen un tratamiento particular en el caso de los seguros paramétricos
frente a un seguro tradicional.

Finalmente, dentro de las nuevas disposiciones relacionadas con los seguros
paramétricos a partir de la expedicién del PND 2022-2026, existird una facultad para
que el Gobierno nacional establezca condiciones adicionales para el funcionamiento
de esta modalidad. Esta facultad permitira que la regulacion secundaria tenga en

7 Ley 2052 de 2020.

8 Articulo 1046 del Codigo de Comercio.

9 Articulo 176 modificatorio del Articulo 1 de la Ley 69 de 1.993. “Paragrafo 1°. El seguro agropecuario podra
ofrecerse bajo la modalidad de seguro paramétrico, de manera que el pago de la indemnizacién se hara exigible
ante la realizacion de un indice definido en el contrato de seguro. Esta modalidad de seguro podré ser tomada por
cualquier persona natural o juridica de derecho privado o de derecho publico...”.

10 Previo a la publicacién del presente documento, en mayo de 2023, se expidié el Plan Nacional de Desarrollo
2022-2026 a través de la Ley 2294 de 2023. Las disposiciones planteadas por el Gobierno nacional fueron
incorporadas en el marco del eje de transformacion productiva para la vida y para la accion climética, en los
articulos 241, 242 y 243.
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cuenta nuevos riesgos o posibilidades de intervencién a partir de la evolucién de esta
modalidad.

No obstante, es preciso sefialar que en Colombia se vienen desarrollando algunos
productos paramétricos que no hacen parte del sector agropecuario. Este es el caso de
la iniciativa desarrollada por MiCRO, que ha abordado el aseguramiento paramétrico
bajo la Optica del cubrimiento de las pérdidas indirectas derivadas de catastrofes
naturales que tienen como eventos desencadenantes el terremoto, el exceso de
lluvia y sequia, protegiendo las actividades de MiPymes (Micro, Pequefias, y Medianas
Empresas) contra la interrupcion de sus actividades y a la poblacién vulnerable en
general contra el deterioro de su bienestar.

El enfoque de este esquema se basa en considerar un interés asegurable amplio, donde
el perjuicio que causan las catastrofes naturales tiene un efecto indirecto sobre el nivel
de ingresos o un incremento en los gastos de los asegurados, independientemente de
las pérdidas reales sufridas. Es asi como bajo este concepto, pueden ser asegurables
actividades comerciales urbanas y rurales basicas de diversa indole, utilizando como
canales de distribucion las Instituciones Micro-Financieras (IMF).

Bajo el esquema mencionado, se establece el monto a indemnizar en funcién de la
intensidad de los eventos desencadenantes. Por su parte, el pago de la compensacion
se realiza directamente a los beneficiarios, sin necesidad de dar aviso de siniestro
o hacer inspeccién de verificacién de la pérdida, lo que facilita la operatividad del
seguro. De igual manera, ya se ha incursionado en la comercializacién de seguros
paramétricos para sectores como el energético, cubriendo una central hidroeléctrica
por las pérdidas generadas por sequias que traen como consecuencia la disminucion
del agua disponible en el embalse que la surte. Por otra parte, se vienen desarrollando
algunas iniciativas publico-privadas para la cobertura paramétrica de deslizamientos
en la ciudad de Manizales e inundaciones, terremotos y deslizamientos en Medellin.
Cabe mencionar una iniciativa del Banco Mundial para el aseguramiento paramétrico
contra terremotos que incluye a Colombia, Chile, Pert y México, que constituyen la
Alianza del Pacifico, mediante la emisién de un bono soberano que proporciona una
proteccion de 1.360 millones de ddlares.

De acuerdo con lo reportado por Fasecolda, en 2022 se alcanzé el maximo histoérico
de primas emitidas por 40 billones de pesos, mientras que las primas emitidas de se-
guros paramétricos, concentrados particularmente en el seguro agricola, ascendieron
a la suma de 33 mil millones de pesos (segun cifras de Finagro), equivalente al 0,08%
del total de primas emitidas.

1.3. Actores en la cadena de valor

Bajo este apartado, se revisard de manera simplificada cémo estd compuesta
actualmente la cadena de valor de los seguros generales basados en el principio
indemnizatorio, para contrastarla con la cadena de valor y los actores que son propios
de los seguros paramétricos en el ambito internacional. Considerando estos aspectos,
se identificaran sectores e industrias relevantes donde se han implementado soluciones
de coberturas paramétricas.
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La cadena de valor basica de los seguros estd compuesta por actores principales
como son los clientes, las aseguradoras y las reaseguradoras, y de actores eventuales
como son los intermediarios de seguros, los corredores de reaseguros, y los
agregadores, como instituciones financieras y cooperativas, que actian como canales
de comercializacion. De manera transversal a estos, se encuentran los generadores
de datos e informacién que utilizan las compafiias de seguros y reaseguradores para
el calculo de las tarifas y el establecimiento de las condiciones de cobertura, asi como
los inspectores y ajustadores encargados de labores de campo para la suscripcion
y ajuste de pérdidas en caso de siniestro para los seguros indemnizatorios. Toda la
cadena de valor es representada por la Figura 2.

Figura 2. Cadena de valor basica en seguros
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Fuente: elaboracion propia

Los desafios planteados al sector asegurador por la pandemia del COVID-19, la creciente
adopcion de nuevas tecnologias, y la virtualizacién de algunas actividades cotidianas
en el dambito de los seguros, ha llevado al cambio y fragmentaciéon en su cadena de valor
(EIOPA, 2020). Como consecuencia, las fronteras de los roles desempefiados por cada
integrante de la cadena se han vuelto difusas. Esta situacién se evidencia cuando se
analiza el entorno de desarrollo y operacién de los seguros paramétricos ofrecidos en
diferentes partes del mundo. En estos mercados, se ha identificado la participaciéon de
nuevos actores relacionados con el disefio de productos, calculo de tarifas, interaccion
con los clientes y gestion de siniestros, como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Cadena de valor en Seguros Paramétricos
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Fuente: elaboracién propia
Nota: MGU: Managing General Underwriter; MGA: Managing General Agent

Es importante resaltar como nuevas iniciativas de cobertura se estan estableciendo
en ambientes tecnoldgicos seguros, en beneficio de los clientes y las compafiias que
asumen el riesgo. Servicios emergentes como la Web 3.0",entre los que se destaca la
tecnologia de blockchain®™ de registros compartidos basados en cadenas de bloques
(IBM, 2022), se esta integrando rapidamente en el ecosistema asegurador.

Como ejemplo del uso de la tecnologia mencionada, se puede mencionar el caso de la
empresa Otonomi®™, Esta plataforma paramétrica, habilitada por blockchain, transforma
pdlizas de seguros de carga aérea, maritima o terrestre, en contratos inteligentes™
que ademas de incluir los acuerdos entre el asegurado y la aseguradora, contienen
instrucciones condicionadas que se ejecutan automaticamente cuando ocurre el evento

11 La Web 3.0 es el conjunto de aplicaciones web que utilizan nuevas tecnologias como el blockchain, la inteligen-
cia artificial, el internet de las cosas, la realidad aumentada y virtual.

12 El blockchain o la cadena de bloques se asimila a un libro o registro digital de datos o transacciones almacena-
das en bloques de informacién encriptada que se distribuye en una red de usuarios descentralizada.

13 Ver péagina oficial en www.otonomi.ai

14 Los contratos inteligentes son programas almacenados en una cadena de bloques que se ejecutan cuando se
cumplen condiciones predeterminadas.
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desencadenante de la cobertura. Un ejemplo de los posibles eventos que pueden
desencadenar la cobertura son los retrasos en la entrega de la carga, de acuerdo con
unos tiempos previamente establecidos.

En este caso, el contrato inteligente de seguros es almacenado en una cadena de
bloques y continuamente se estd validando contra datos reales de una fuente externa
para identificar si se activa la cobertura. El puente entre los datos reales y lo estipulado
en el contrato automatico se establece a través de un oraculo, el cual es un software
informatico que es invocado por el contrato automatico para validar la informacion de
manera externa. La Figura 4 esquematiza el ejemplo propuesto. También es importante
evidenciar que, a diferencia de los seguros tradicionales, actores como los inspectores
de riesgos y los ajustadores de siniestros ya no figuran en la cadena de valor de los
seguros paramétricos, dada su naturaleza.

Figura 4. Seguro paramétrico usando tecnologia de blockchain
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Los actores identificados previamente en la Figura 3 pueden desarrollar una o varias
funciones dentro de la cadena, haciendo que no existan fronteras bien definidas para
delimitar las actividades a desarrollar por unos u otros. Esto se diferencia de los seguros
convencionales donde los roles estan bien definidos. A continuacién, se detallan las
caracteristicas y funciones basicas de los actores:
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- Clientes

Bajo este concepto encontramos al tomador del seguro, “o la persona que,
obrando por cuenta propia o ajena, traslada los riesgos”™® y dentro de sus
obligaciones esta el pago de la prima de seguro. También encontramos al
asegurado que es la persona cubierta por el seguro y el beneficiario que
corresponde a la persona que recibird la indemnizaciéon en caso de siniestro.
Eltomador, asegurado y beneficiario pueden ser o no la misma persona natural
o juridica.

- Aseguradoras
De acuerdo con lo establecido por el Cédigo de Comercio de Colombia, una
aseguradora es “la persona juridica que asume los riesgos, debidamente
autorizada para ello con arreglo a las leyes y reglamentos™. En el pais, la
autorizacion de operacion es otorgada por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC).

De manera complementaria, en el “Segmento Asegurador” en la Figura 3, se encuentran
las FSI (Full-Stack Digital Insurers) (Instech, 2022), que son compafiias de seguros
digitales creadas especificamente para ofrecer un determinado tipo de producto.
Estas compafiias también se encuentran reguladas y supervisadas por la autoridad
competente.

+ Reaseguradoras
Son compafiias que asumen parte o la totalidad de los riesgos cedidos por las
aseguradoras. “En virtud del contrato de reaseguro, el reasegurador contrae
con el asegurador directo las mismas obligaciones que éste ha contraido con el
tomador o asegurado y comparte andloga suerte en el desarrollo del contrato
de seguro, salvo que se compruebe la mala fe del asegurador, en cuyo caso el
contrato de reaseguro no surtird efecto alguno™.

Cabe resaltar que, en otras partes del mundo, la regulacién de seguros ha
facultado la participacion de otros actores, como inversores, en poles de liquidez
que ofrecen capacidad de suscripcion de seguros. Este tipo de compafiias
recauda capital de inversionistas, tanto individuales como institucionales, en un
pool de liquidez regido por contratos inteligentes en ambiente de blockchain,
en forma de monedas criptogréficas estables, “Stable Coins™®.

El capital recaudado en el fondo de liquidez se reinvierte en protocolos

15 Cdédigo de Comercio de Colombia, Libro Cuarto “De los contratos y obligaciones mercantiles”, Titulo V “Del con-
trato de seguro”, Capitulo I, “Principios comunes a los contratos terrestres”, Articulo 1037.

16 Decreto 410 de 1971 - Codigo de Comercio.

17 Cédigo de Comercio de Colombia, Libro Cuarto “De los contratos y obligaciones mercantiles”, Titulo V “ Del
contrato de seguro”, Capitulo Il, “Seguro de Daflos”, Seccion V “Reaseguro”, Articulo 1134.

18 Tipo de criptodivisa disefiada para la estabilidad de precios. Los precios de las Stablecoin estan vinculados a
monedas fisicas, materias primas u otros criptoactivos.
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financieros descentralizados (DeFis™ de alta rentabilidad), que eventualmente
le permiten a este tipo de compafias ofrecer una capacidad de suscripcion
de reaseguros mas competitiva en comparacion con las reaseguradoras
tradicionales.

A continuacién, se presenta un ejemplo de este modelo:

Compaiiia: Ensuro
WWW.ensuro.co
Singapur

Es la primera (re)aseguradora descentralizada con licencia en una
blockchain publica. Plantean dentro de su misién empresarial,
permitir que cualquier persona invierta en riesgos asegurables y
obtenga una determinada rentabilidad.

Esta compafia recauda capital de inversionistas que va a un pool
de liquidez, mediante el cual se ofrece capacidad de suscripcién de
seguros paramétricos.

+ Asesores de Seguros
Son intermediarios de seguros que, en su calidad de agentes, agencias o
corredores en el caso de Colombia, se encargan de promover la venta de
los seguros con sus clientes, asesorandolos en materias relacionadas con
la gestion de sus riesgos y actuando como canal de relacionamiento con las
aseguradoras.

En varios paises existe una figura particular de intermediacion directa de
seguros denominada MGA (Managing General Agent) o MGU (Managing
General Underwriter) que son Agentes Generales de Gestion o Agentes
Generales de Suscripcion. Este tipo de compafiias comercializa seguros a
través de una red de oficinas de su propiedad, las cuales operan de manera
independiente. La particularidad de este tipo de agentes es su capacidad de
suscripcion, otorgada por parte de una o varias aseguradoras. En consecuencia,
los MGA/MGU realizan ciertas funciones que normalmente sélo llevan a cabo
las aseguradoras, como otorgar una cobertura vinculante, la suscripcién de
los riesgos, la fijacion de precios, y el pago de siniestros. Bajo la legislaciéon
colombiana, harian parte de la profesionalidad de la aseguradora que es
indelegable. A continuacion, se presenta un ejemplo de este tipo de compafiia:

19 DeFi (Decentralized Finance) o finanzas descentralizadas es un término que se utiliza en diversas aplicaciones
financieras con activos digitales. Se utilizan para automatizar transacciones complejas y actividades financieras
donde los activos digitales son el medio de intercambio.
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Compania: New Paradigm Underwriters LLC
www.npuins.com
Estados Unidos

Esta es una compafiia licenciada como MGA en el estado de la
Florida, Estados Unidos, responsable del programa “Parametric
Supplemental Windstorm Insurance” de Allianz Underwriters
Insurance Company.

Productos paraméticos ofrecidos:

« “Hurricane PM” - Seguro para huracanes
« “Shake and Pay” - Seguro para terremotos

+ Corredores de Reaseguro
Son los intermediarios encargados de gestionar la colocacién de los riesgos
cedidos por las aseguradoras en el mercado internacional de reaseguros.

- Plataformas de Calculo
Son compafiias especializadas en la estructuracion de las coberturas
paramétricas y en el procesamiento de los datos, que proveen la informacion
necesaria para la operacion del seguro ya sea a los reaseguradores o a las
compafiias de seguros, dependiendo de la forma en que se haya estructurado
el negocio. Este servicio es ofrecido por el mecanismo de comercializacion de
Software as a Service (SaaS)%°.

En ocasiones este servicio es asumido por las aseguradoras o los
reaseguradores, que cuentan con personal técnico o areas de la compaiiia con
la idoneidad necesaria para realizar las labores mencionadas. A continuacion,
se presenta un ejemplo:

20 SaaS o Software as a Service es un esquema de comercializacién donde se ofrece una plataforma de opera-
cién a las aseguradoras o MGAs, sobre la cual se desarrolla y opera el seguro paramétrico (Deloitte, 2021).
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Compaiiia: Insurion
www.insurion.org

Esta es una plataforma tecnoldgica que desarrolla e implementa
productos paramétricos para complementar el portafolio de servicios
de las aseguradoras.

Productos paraméticos ofrecidos:
- Seguro de viajes

» Seguro de entregas

- Seguro agricola

Esta compafila promociona sus servicios a otro tipo de aliados
como aerolineas, comercios electronicos, companfias de logistica
y distribuidores de agroinsumos, para que ofrezcan coberturas de
seguro de manera complementaria a su actividad principal.

+ Fuentes de Datos

Hace alusién a los generadores de datos que se tomaran como referencia en
la operacion del seguro, para establecer cuando se activa la cobertura. Las
fuentes de datos pueden ser publicas o privadas, provenir de servicios pagos
o de sensores remotos como drones, satélites o dispositivos loT (Internet de
las cosas, por sus siglas en inglés)? instalados en los bienes asegurados. Estos
ultimos han cobrado relevancia en la ultima década, permitiendo capturar y
transmitir datos en tiempo real, para establecer de forma certera la ocurrencia
de eventos desencadenantes de la cobertura. A continuacién, se presenta un
ejemplo de una compafiia de seguros que instala sus propios equipos de loT
como fuente de datos para la operacién de sus seguros:

Compaiiia: FloodFlash
www.floodflash.co
Inglaterra

Esta compafiia comercializa un seguro paramétrico de inundacion
para cualquier tipo de usuario. La cobertura se adapta a las
necesidades del cliente ya que es él quien elige la profundidad de
la inundacion a la que desearia recibir un pago y el importe de este.
Para el monitoreo de las eventuales inundaciones, la compainiia
instala un sensor loT en el predio asegurado y cuando este detecte
que el agua alcanza la profundidad elegida por el cliente, se genera
el pago acordado.

21 El Internet of Things (IoT) o Internet de las cosas, corresponde a la red de objetos fisicos (“cosas”) que
incorporan sensores, software y otras tecnologias que le permiten conectarse e intercambiar datos con otros
dispositivos y sistemas usando Internet.
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Oraculos de blockchain

Son compafias que permiten consultar y verificar fuentes de datos externas
dentro del ecosistema blockchain para la activacion de contratos inteligentes.
Para el caso del seguro paramétrico, permite el pago automatico de las
indemnizaciones una vez ocurra el evento desencadenante de la cobertura.
A continuacién, se presenta como ejemplo una compafiia que presta este tipo
de servicios:

Compaiiia: Chainlink
https://chain.link/use-cases/insurance

Esta compafiia ofrece a las aplicaciones de seguros paramétricos
basadas en blockchain, acceso a las fuentes de datos contra las
cuales sevalida ala ocurrencia o no de los eventos desencadenantes
de la cobertura pactados en los contratos automaticos. Con esta
validacion de datos, se genera también el pago automatico de las
indemnizaciones.

Ecosistemas digitales y plataformas

Los ecosistemas digitales hacen referencia al “conjunto de infraestructuras y
prestaciones (plataformas, dispositivos de acceso) asociadas a la provision de
contenidos y servicios a través de Internet” (Katz, 2015). Una plataforma es la
infraestructura técnica necesaria para que mdultiples participantes se conecten
e interactien unos con otros para crear e intercambiar valor (EIOPA, 2020).

|u

Agregadores

Corresponden a los canales de distribucién o medios a través de los cuales
se realiza la venta de los seguros. Pueden ser compafias de cualquier sector
de bienes o servicios que utilizan sus recursos para la distribucién y venta de
soluciones de seguros.

Con la creciente digitalizacion de los diversos procesos que integran la cadena
de valor de los seguros y la mayor cantidad de datos disponibles provenientes
de fuentes confiables, respaldados por una regulacién habilitante, los seguros
paramétricos se estan considerando como una solucion viable en diferentes
industrias y sectores de la economia, mas alla del sector agricola. Inicialmente,
en el sector agricola las coberturas indexadas fueron ofrecidas como solucion
para cubrir los perjuicios derivados del climayy, a través de los afios, han llegado
a otros sectores tan diversos como:

- Generacion de Energia. Este campo cubre la producciéon de energia
con fuentesrenovables como la energia solar, edlica e hidraulica, donde
la falta de brillo solar, la baja velocidad del viento y la escasez de agua
(respectivamente), se constituyen como los factores desencadenantes
de las coberturas.
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- Construccion. Las obras pueden verse afectadas por eventos
climaticos que producen retrasos en su ejecucion.

« Turismo. En muchas regiones del mundo, el turismo representa la
mayor fuente de ingreso a nivel regional y su actividad se puede ver
afectada por eventos extremos como huracanes o inundaciones, que
ante la inminencia de su ocurrencia generan cancelacion de reservas,
afectando toda la cadena de valor de esta industria.

« Transporte. Los servicios fluviales pueden ser afectados por los bajos
niveles de los rios o el transporte aéreo por fuertes nevadas. De
igual manera, en el mercado estan disponibles soluciones indexadas
que compensan a los usuarios del transporte aéreo por retrasos o
cancelaciéon en los vuelos, a través de compensaciones automaticas
que comprenden el acceso a salas VIP en los aeropuertos, tiquetes
nuevos para no perder conexiones o reintegro del dinero de los
boletos adquiridos.

- Salud. En este campo ya se estan ofreciendo coberturas paramétricas
cuyo pago se activa con el diagndstico de una enfermedad determinada
0 en otros casos, por el nimero de plaquetas en la sangre.

« Automotriz. Los vehiculos pueden sufrir pérdidas considerables por
efectos climaticos como por ejemplo el granizo.

« Industria de las Bebidas. Existen soluciones paramétricas que
compensan la pérdida de ingresos de los fabricantes de bebidas
gaseosas, por el bajo consumo de sus productos derivado de
condiciones climaticas como el frio intenso.

- Cadenas de suministro. Estas pueden verse afectadas por eventos
de diferente naturaleza que generen retrasos o sobrecostos en las
mismas.

Los seguros paramétricos también son adecuados para cubrir eventos que pueden
afectar a la poblacién de manera transversal y/o a diferentes sectores econémicos de
manera simultdnea como los siguientes:

- Pandemias. Ante su declaratoria, las medidas de mitigacion adoptadas pueden
llevar a la pérdida de ingresos o interrupcién de negocios sin la ocurrencia de
una pérdida material previa, paralizando las actividades de proveedores de
bienes y servicios.

- Riesgos cibernéticos. La falta de disponibilidad de servicios informaticos

puede afectar las operaciones de empresas de diversa naturalezay la poblacion
en general.
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1.4. Modelos de Negocio / Experiencia Internacional

El mercado global de los seguros paramétricos ha sido valorado en USD$ 11.700
millones en 2021, equivalente al 0,16% de las primas brutas suscritas en ese afio (lAIS,
2022). A su vez, se proyecta que el mercado paramétrico alcance los USD$ 29.300
millones para 2031 (Allied Market Research, 2022). Esta estimacién incluye los seguros
contra desastres naturales, seguros especiales y otros, en los sectores agricola, minero,
defensa, construccién, servicios publicos y manufactura.

Analizando su desarrollo por regiones, Norteamérica tiene la mayor cuota de
mercado debido a la extension y severidad de los eventos relacionados con el clima,
especialmente en Estados Unidos y Canada, estimando que la regidon experimentara un
crecimiento del 8,4% (KBV Research, 2022). En esta regidn, los bonos para catastrofes
que cubren riesgos catastréficos, como huracanes y terremotos, son los que mas han
influido en las cifras de los seguros paramétricos.

En 2021, los seguros paramétricos representaron el 0,19% de las primas brutas emitidas
en Estados Unidos, siendo este pais el dominante en la oferta de este tipo de coberturas
en América del Norte. Asimismo, se prevé que seguird su dominio, alcanzando un valor
de mercado de USD$5.759,2 millones en 2028. Por su parte, se espera que Canada
experimente un crecimiento del 10,5% durante el periodo 2022 — 2028 y México un
crecimiento del 10,2% para el mismo periodo (KBV Research, 2022).

En relacién con la region europea (Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Espafia,
principalmente), se espera un crecimiento anual del 8,9% para el periodo 2022-2028.
Del total de las pérdidas econdmicas presentadas en esta region, las tormentas
representaron un 29%, las inundaciones un 50%, y otras catastrofes climaticas un 21%.
Dado que la region experimenta unas condiciones meteoroldgicas significativamente
adversas, los distintos gobiernos de esta regién vienen trabajando mancomunadamente
en evaluacion de las pérdidas y en la revision normativa asociada a los seguros
paramétricos.

Alemania dominé el mercado europeo de seguros paramétricos por pais en 2021, pese
a que este tipo de seguros solo representé el 0,35% de las primas brutas emitidas en
2021en este pais. Sin embargo, se estima que continuara siendo el mercado dominante
hasta 2028, alcanzando un valor en primas de USD$ 1.474,6 millones. Por su parte, se
espera que Reino Unido crezca anualmente un 8% a 2028 y Francia un 9,7% para el
mismo periodo.

Con respecto a la region Asia-Pacifica (China, Japdn, India, Australia y Corea del Sur),
se estima que se experimentara un crecimiento del 10,6%, siendo China el mercado
dominante de los seguros paramétricos con unas primas esperadas a 2028 de
USD$1.624 millones. En 2021, los seguros paramétricos representaron el 0,21% de las
primas brutas emitidas en ese pais. Por su parte, se espera un crecimiento del mercado
japonés del 10% y el hindu del 11,3% para el periodo comprendido entre 2022-2028.

Para la regién comprendida por Latinoamérica, Oriente Medio y Africa (LAMEA), se
prevé un crecimiento del mercado de seguros paramétricos del 16,3% para el periodo
2022 a 2028. En Latinoamérica, los seguros paramétricos en Brasil representaron el
0,61% de las primas brutas emitidas en 2021. A pesar de este bajo resultado, dominé el
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mercado de seguros paramétricos de LAMEA por pais en ese afio, y se considera que
seguird siendo el mercado dominante, alcanzando un valor en primas de USD$442
millones para 2028. Por otro lado, el mercado de Argentina prevé un crecimiento del
16,9% entre 2022 — 2028.

En lo relativo a los modelos de negocio, los seguros paramétricos son ofrecidos a nivel
global bajo diferentes esquemas que se basan en los siguientes aspectos:

Tipo de Comercializacion

Hace alusion a la manera en que se vende el seguro al cliente final, ya sea:
« Directamente (B2C)??
« Indirectamente (B2B2C)?3

. Como prestacion de servicios (SaaS) que es el término genérico o “Insurance
as a Service” para enmarcarlo en el sector asegurador.

EnlaFigura5, se presenta un ejemplo del modelo de negocio B2C donde laaseguradora
accede directamente al cliente:

Figura 5. Modelo de Negocio B2C

Segmento Segmento Segmento de
Reasegurador Asegurador Clientes

B2C
Reaseguradoras [ Aseguradora —>

!

Segmento de [eEREET LI
Servicios Datos

Fuente: elaboracién propia

22 B2C o Business to Consumer es un modelo comercial de “negocio a consumidor” donde el proveedor del bien
o servicio llega directamente al cliente o consumidor final.

23 B2B2C o Business to Business to Consumer corresponde al “negocio a negocio a consumidor”, y se refiere a
que el proveedor del bien o servicio accede al cliente final a través de un intermediario.
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Como se anoté anteriormente, existe un modelo de negocio de venta indirecta (B2B2C),
en donde una compafia externa establece el enlace entre la aseguradora y el cliente
final. A continuacion, se presenta el caso de una compafia que cumple esta funciony
que ademas presta sus servicios como plataforma tecnoldgica a la aseguradora bajo
el esquema SaaS:

Otonomi
www.otonomi.ai
Estados Unidos

- Tipo de empresa: MGA / Plataforma paramétrica basada en
blockchain que ofrece seguros de carga.

- Bien o servicio cubierto: Transporte de carga aérea, mariti-
ma o terrestre.

. Eventos desencadénate: Tiempo de retaso e interrupcion
de envios.

« Modelo de Negocio: B2B2C, SaaS.

- Comercializacion: A través de la plataforma de la compafiia
o por agentes de seguros administrados por esta.

Esta empresa es un MGA que ademds actua como plataforma de
célculo y de comercializacion de productos. Utiliza la tecnologia
blockchain a través de un ordculo que automaticamente contrasta
los datos que proveen los generadores de datos preestablecidos,
contra los contratos automaticos de seguro de cada cliente, con
el fin de establecer en qué momento se activa la cobertura y se
genera el pago de la indemnizacion.

En la Figura 6, se presenta el modelo de negocio para el caso indirecto B2B2C y SaaS:
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Figura 6. Modelo de negocio B2B2C y SaaS

Segmento Segmento Segmento de Segmento de
Reasegurador Asegurador Intermediacion Clientes

B2B B2C .
Reaseguradoras e 2 Aseguradora < B > Cliente
aa

Segm‘?“.to de Generdores de
Servicios Datos

Otonomi

MGA

Fuente: elaboracién propia

Canal de Comercializacion
Puede ser presencial a través de agentes vendedores o virtual utilizando plataformas
tecnoldgicas.

Empaquetamiento
El seguro se comercializa solo o empaquetado con otro producto o servicio. A menudo,
el seguro suele ser complementario a la transaccion principal. A continuacién, se
presenta un ejemplo de un seguro de retraso de vuelos que puede ser ofrecido de
manera directa al cliente o embebido en otra transaccion, por ejemplo, con la venta de
un boleto de avion:

Compaiia: Blink Parametric/ Québec Blue Cross
blinkparametric.com
Irlanda

. Tipo de empresa: Plataforma Tecnoldgica

- Bien o servicio cubierto: Interrupciéon de vuelo

« Eventos desencadenantes: Tiempo de retraso de un vuelo
debido a una cancelacién, un cambio de horario o por
decisiones de una autoridad.

- Modelo de negocio: B2B

- Comercializacién: puede ser ofrecido por aseguradoras,

agentes de seguros, agentes de viaje en linea, aerolineas o
proveedores de servicios de transporte.
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En este caso, Blink Parametric actia como una plataforma de calculoy
de comercializacion de marca blanca que ofrece diferentes opciones
de compensacién al cliente, dependiendo del tiempo de retraso del
vuelo. Québec Blue Cross se encarga de la comercializacion de los
seguros usando su marca propia.

En la Figura 7, se muestra el modelo de negocio para el caso presentado:

Figura 7. Seguro B2C no empaquetado

Segmento Segmento Segmento de
Reasegurador Asegurador Clientes

Québec Blue

Reaseguradoras [ 2 Cliente

Cross

SaaS

Segmento de Blink Generador de
Servicios Parametric Datos

Fuente: elaboracién propia

Vigencia

La vigencia del seguro es por un periodo definido o corresponde al modelo de “pago
por uso” donde la cobertura de seguro esta activa mientras se utiliza el bien o servicio
amparado.

Dependiendo si el seguro es obligatorio o voluntario, la combinacién de los factores
antes mencionados genera diversos modelos de negocio bajo los cuales se pueden
desarrollar diferentes soluciones de seguros paramétricos.

1.5. Fijacion de tarifas y reaseguro

El desarrollo generalizado de los seguros en diferentes ambitos también se evidencia
en lo relacionado con su tarificacion, particularmente en lo concerniente a los
datos y fuentes de informacién, los cuales son la base para efectuar los célculos
correspondientes.
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En los ultimos afios y con la rapida evolucion de la tecnologia, los sensores remotos,
dispositivos loT y procesos de Big Data?*, se ha incrementado de manera sustancial
el uso de datos externos por parte de las empresas aseguradoras. La reaseguradora
Munich Re realizé una encuesta en el mercado de seguros europeo relativa a datos
externos, prediccion, toma de decisiones, software y tecnologia, encontrando que
alrededor del 70% de los participantes actualmente incluyen datos externos en
sus modelos para la fijacion de precios, resaltando la importancia que este tipo de
proveedores en la cadena de valor de los seguros (Munich RE, 2022).

Segun los resultados de esta encuesta, los procedimientos basados en datos, que se
apoyan en gran medida en fuentes externas como la informacion satelital del clima o
el geoposicionamiento de propiedades o vehiculos, suelen formar parte del proceso
de tarificaciéon estandar. Se observa que la mayoria de los usuarios estan dispuestos a
pagar a los proveedores por los datos generados, ya que esperan contar con un flujo
constante de informacién actualizada y de alta calidad. Solo un 18% de los encuestados
confia exclusivamente en materiales de cédigo abierto. Esto es de vital importancia,
ya que el establecimiento de tarifas en las pdlizas de seguros, incluidos los seguros
paramétricos, se basa en determinar una prima adecuada que permita a la aseguradora
cubrir los siniestros esperados, los gastos administrativos y operativos, y finalmente
obtener beneficios. Todo esto se logra a partir de una base de datos sdélida, confiable
y actualizada.

El calculo delos siniestros esperados para un periodo de tiempo establecido usualmente
se basa en analisis histéricos, donde se evalla la probabilidad que un evento que
ocurrié en el pasado vuelva a ocurrir con determinada intensidad y frecuencia. Este
proceso considera otras variables como el nivel de exposicion del asegurado, eventos
correlacionados, el aumento gradual de los fendmenos cubiertos (como los derivados
del cambio climatico), aspectos demograficos y concentracion de poblacién, nuevas
tecnologias que inducen a otros riesgos, entre otros. En los casos en los que la
informacién histérica es insuficiente, los actuarios?® acuden a modelos de simulaciéon
para reproducir los escenarios del indice propuesto, en el caso de los seguros
paramétricos, utilizando informacion complementaria relacionada con dicho indice y/o
con base en coberturas y productos similares, para obtener la mejor distribucién de
pérdidas posible y de esta manera minimizar el riesgo base.

La utilizacion de fuentes externas de informacién supone unos retos que se resumen a
continuacién (Munich RE, 2022):

- Bulsqueda de fuentes fiables y tiempo requerido para su busqueda. Existen
eventos que se generan de maneralocalizada, como por ejemplo las granizadas,
que no cuentan con registros suficientes o son de baja calidad. Esto lleva a
optar por alternativas para su medicidon como la instalacion de sensores en los
predios asegurados.

24 El Big Data se refiere al uso de técnicas de analisis de paquetes muy extensos de datos provenientes de
diversos origenes y tamafios, que usualmente se generan en tiempo real.

25 En el caso de las compafiias de seguros, los actuarios se encargan de evaluar las probabilidades de que ocu-
rra un determinado suceso y asi, cuantificar econémicamente sus consecuencias.
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. Control de calidad de los datos para establecer tarifas afines al riesgo asumido
y generar pagos de compensaciones acordes con lo previsto en el disefio de
los productos.

- Costo de medicion que permita el uso de los datos y facilite el establecimiento
de primas asequibles para los clientes. Como se menciond anteriormente,
el sector asegurador estd acudiendo a sensores remotos o loT para obtener
datos de los predios asegurados, lo cual se constituye en un costo para el
esquema de aseguramiento.

« Integracion de los sistemas informaticos y tiempo requerido para su puesta
en marcha de manera confiable. La participacion de multiples actores en la
cadena de valor del seguro hace necesaria la interoperabilidad de plataformas
diversas. Esta interoperabilidad significa costos monetarios y de tiempo para
su desarrollo.

De acuerdo con Munich Re (2022), a lo largo de todo el proceso de tarificacion, los
expertos en este campo deben abordar tres tareas principales:

- Habilitacién de datos
« Estructuracién de modelos predictivos, y
+ Toma de decisiones.

Entre estas tareas, la segunda ha sido identificada en los Ultimos aflos como la mas
propensa a la automatizacion, debido a que (i) las plataformas de cdédigo bajo/sin
cédigo son cada vez mas accesibles (Munich RE, 2021), y (ii) la mayor participacion
en el mercado de las Insurtechs, con una enorme afluencia de cientificos de datos
provenientes de diversos sectores, que ha reducido el coste unitario de este tipo de
servicios.

Otros aspectos para considerar dentro de la tarificacion son los siguientes:

« El control de cumulos. Situacién que se produce cuando determinadas partes
de un mismo riesgo estan aseguradas simultdneamente por la misma entidad
aseguradora, o cuando ciertos riesgos distintos estan sujetos al mismo evento.
Esto puede afectar a varios clientes de forma simultanea, dado que se pueden
estar cubriendo eventos con impacto regional como es el caso de variables
climaticas como la sequia.

- Los riesgos correlacionados. Se presentan también con variables climaticas
como es el caso del viento y la lluvia en coberturas de huracanes.

1.6. indices y certificaciones de calidad
Como se menciond previamente, los eventos desencadenantes de las coberturas

paramétricas pueden ser de diversa naturaleza tales como la magnitud de un terremoto,
la tasa de ocupacién de un hotel, la cancelacion de vuelos, o el tiempo de averia de una
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maquina. Por esto, las fuentes de datos e informacién procesada para la construcciony
monitoreo de los pardmetros son diversas, lo que plantea un reto para la certificacion
de su calidad, proteccion, estandarizacion y gestion ética (MinTIC, 2021).

Este aspecto se puede abordar desde la éptica de la “Politica de Gobierno Digital”?®
liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC), donde participan el sector privado, la academia, los ciudadanos, la sociedad
civil y las entidades publicas. De manera particular, se deben considerar los esfuerzos
que viene realizando el Gobierno nacional en materia de aprovechamiento de datos
para la generacién de valor social y econédmico?’, aumentar la disponibilidad e
interoperabilidad de los datos, y el desarrollo de entornos de pruebas o sandboxes.

Fundamentado en lo anterior, el MIinTIC lideré el desarrollo del Plan Nacional de
Infraestructura de Datos (PNID)? con la participacién del DNP, DAPRE, el sector privado,
la academia y la sociedad civil, con el fin de definir y establecer las acciones para su
gestion, implementacion y sostenibilidad. Bajo esta iniciativa, se pueden abordar los
principales retos que plantea el desarrollo de los seguros paramétricos en Colombia
asociados al manejo de los datos. A continuacion, se mencionan los principales retos
identificados (MinTIC, 2021):

- Calidad. Se refiere a las condiciones que deben cumplir los datos en
materia de exactitud, completitud, integridad, actualizacién, coherencia,
relevancia, accesibilidad y confiabilidad. Particularmente, la integridad se
asocia con salvaguardar la exactitud de la informacién y de sus métodos de
procesamiento?®. Por su parte, la accesibilidad se relaciona con el derecho a
la transparencia y acceso a la informacién publica®® que se articula de manera
armoénica con los principios de finalidad y circulaciéon restringida dispuestos por
el habeas data®y la regulacion relativa a la protecciéon de datos personales®?.

- Seguridady proteccion de los datos. En todo momento se debe propender por
la preservacion de la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad
de los datos, aplicando practicas que minimicen el riesgo de identificacion

26 Politica del Gobierno nacional, establecida mediante el Decreto 767 del 16 de mayo de 2022, busca la
transformacién digital pablica, fortaleciendo la relacién entre Ciudadano-Estado, mejorando el servicio, y
generando confianza en las instituciones a través del uso y aprovechamiento de las TIC.

27 Politica Nacional de Explotacién de Datos y Big data - CONPES 3920 (2018) y la Politica Nacional de
Transformacién Digital e Inteligencia Artificial CONPES 3975 (2019).

28 Resolucion 460 de 2022, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Infraestructura de Datos y su hoja de ruta
en el desarrollo de la Politica de Gobierno Digital, y se dictan los lineamientos generales para su implementacién”.

29 Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”.

30 Ley 1712 de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

31 Ley 1266 de 2008, “Por la cual se dictan las disposiciones generales del hdbeas data y se regula el manejo de
la informacién contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios
y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”

32 Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”.
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de datos personales y brindando confianza a las partes que conforman la
infraestructura de datos.

En el PNID se promueven los modelos de Data Trust (Intercambio de Datos), Data
Commons (Datos Comunes), Data Marketplace (Mercado de Datos) y portales de datos.
El PNID también provee un “Modelo de Gobernanza” de la infraestructura de datos,
para facilitar la articulaciéon de los esfuerzos a nivel nacional e internacional, facilitando
la participacion de otros integrantes del ecosistema de datos. EI PNID articula iniciativas
desarrolladas por el DANE a través del Sistema Estadistico Nacional (SEN)®*, y por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) a través de la Infraestructura Colombiana
de Datos Espaciales (ICDE)*.

- Privacidad por diseiio y por defecto. El proceso de gestién de la informacién
debe considerar la privacidad y seguridad como aspectos a considerar
en el diseflo, arquitectura y configuracién de los sistemas de informacién.
Para ello, se deben adoptar las medidas pertinentes de orden tecnoldégico,
organizacional, humano y procedimental para evitar vulneraciones, fallas de
seguridad o manejo indebido de datos.

- Confianza publica y gestion ética de los datos. Este principio hace alusién
a la generaciéon de confianza de todos los actores que hacen parte de la
infraestructura de datos, sobre el contenido y veracidad de estos. Esta
confianza debe verse fortalecida con una gestion ética de los datos que evite
cualquier sesgo, discriminacién, injusticia o parcialidad, protegiendo asi los
derechos humanos.

- Estandarizacion e Interoperabilidad. Se refiere a la posibilidad de utilizar y
transferir datos e informacién entre organizaciones de manera segura, uniforme
y eficiente, enmarcada dentro de la iniciativa de Gobierno Digital, denominada
“Marco de Interoperabilidad”®. De tal forma, se facilita el intercambio entre
sistemas de informacién a través de interfaces de programacioén de aplicaciones
(API) como servicios web (web services).

En los apartados anteriores, se examind la iniciativa del Gobierno nacional relacionada
con el manejo de los datos que se consideran insumos para la construccion de indices
y factores desencadenantes de compensaciones, en el contexto de los seguros
parameétricos.

33 ElI SEN es un “Conjunto articulado de componentes que, de manera organizada y sistematica, garantiza

la produccion y difusion de las estadisticas oficiales a nivel nacional y territorial que requiere el pais. Sus
componentes son las entidades u organizaciones que lo integran, usuarios, procesos e instrumentos técnicos
para la coordinacioén, politicas, principios, fuentes de informacién, infraestructura tecnoldgica y talento humano.”
(DANE). Disponible en: https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-sen

34 “Estrategia de gobierno disefiada para integrar y disponer informacién geografica que promueva la generacién
de valor en el territorio.” IGAC. Disponible en: https://www.icde.gov.co/sobre-nosotros

35 “Es la estructura donde se alinean los conceptos y criterios que guian el intercambio de informacion.

Define el conjunto de principios, recomendaciones y directrices que orientan los esfuerzos politicos, legales,
organizacionales, semanticos y técnicos de las entidades, con el fin de facilitar el intercambio seguro y eficiente
de informacién”. Disponible en: http://lenguaje.mintic.gov.co/marco
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A continuacién, y de manera complementaria, se analizard el uso de la tecnologia
Distributed Ledger Technology (DLT)*® o Tecnologia de Libro Mayor distribuido. En
particular, se analizara el blockchain como una herramienta que permite una gestion
segura y transparente de informacién. Esta herramienta estd siendo utilizada en
diversos sectores y estd siendo integrada a los procesos de automatizacion de los
seguros paramétricos.

Para abordar este tema, es importante resaltar la iniciativa del MinTIC que desarrollo
una guia de referencia para la adopcion e implementacion de proyectos con tecnologia
blockchain para el estado colombiano (MinTIC, 2021). En esta guia, se estudian las
caracteristicas y su uso en el sector publico. A continuacién, se resaltan algunos
aspectos relativos a la tecnologia blockchain mencionados:

« Es un protocolo informatico que proporciona caracteristicas de integridad e
inmutabilidad a las bases de datos.

- Consolida propiedades de trazabilidad y desintermediaciéon de la informacion.

El hecho de que la incorporacion de los datos a la cadena blockchain permita su
rastreabilidad y resistencia a la manipulacién, favorece su uso en proyectos que
requieren transparencia y trazabilidad (Taskinsoy, 2019), como es el caso del mercado
de seguros.

Por otra parte, es importante considerar que el solo hecho de contar con datos de
calidad no es suficiente para estructurar una cobertura paramétrica exitosa. En este
sentido, si no existe una adecuada correlacién entre el evento cubierto y los datos
que soportan los indices que activan la cobertura, existird un desequilibrio a favor o
en contra del asegurado (riesgo base). Al respecto, ya se estan desarrollando algunas
iniciativas para garantizar la calidad de los seguros indexados ofrecidos en el sector
agricola, de tal forma que aquellos programas que cumplan con unos estandares de
calidad objetivos pueden ser merecedores de la Certificacion de Seguro de indice de
Calidad (QUIIC) por sus siglas en inglés). Esta iniciativa es liderada por la Universidad
de California-Davis y algunos socios regionales, con el apoyo de USAID, quienes estan
trabajando para establecer la primera certificacion de calidad de seguros de indice
agricola del mundo. Este ejercicio piloto se estad desarrollando en Africa Oriental, Kenia,
Tanzania, Uganda y Etiopia.

Nuevamente se resalta que, al sustituir el seguro basado en el principio indemnizatorio
por un seguro paramétrico, el riesgo base siempre estard presente por la dificultad
de modelar de manera certera las variables que pueden incidir en la ocurrencia de
un dafio. Un claro ejemplo es el seguro agricola donde el rendimiento de un cultivo
puede estar afectado por situaciones tan diversas como: el comportamiento del
clima, las condiciones del suelo, su grado de tecnificacién, la densidad de siembra,
o el tipo de semilla, lo cual hace que la estructuracién de un seguro paramétrico, que
compense la pérdida de producciéon de un cultivo, sea una tarea realmente compleja.

36 Corresponde a un conjunto de tecnologias que facilitan el disefio de estructuras de sistemas que operan como
una base de datos no centralizada y, por tanto, la informacién no se almacena en un solo computador o servidor.
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Esto sigue siendo valido a pesar de contar con datos de altisima calidad y confiabilidad.
Por tal motivo, es importante considerar el seguro paramétrico como una herramienta
complementaria y no sustitutiva del seguro basado en el principio indemnizatorio.

1.7. Proteccion al consumidor y educacion financiera

En lo relacionado con la proteccién al consumidor, los seguros paramétricos comparten
toda la regulacion aplicable al mercado nacional de seguros. Para sus efectos, el
consumidor financiero es todo cliente usuario o cliente potencial de las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, para lo cual se establecen
las siguientes definiciones consagradas en la Ley 1328 de 2009%":

- Cliente. “Es la persona natural o juridica con quien las entidades vigiladas
establecen relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de
productos o servicios, en desarrollo de su objeto social”.

- Usuario. “Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los
servicios de una entidad vigilada”.

- Cliente Potencial. “Es la persona natural o juridica que se encuentra en la
fase previa de tratativas preliminares con la entidad vigilada, respecto de los
productos o servicios ofrecidos por esta”.

- Consumidor financiero. “Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las
entidades vigiladas”.

- Productos y servicios. “Se entiende por productos las operaciones legalmente
autorizadas que se instrumentan en un contrato celebrado con el cliente o que
tienen origen en la ley. Se entiende por servicios aquellas actividades conexas
al desarrollo de las correspondientes operaciones y que se suministran a los
consumidores financieros”.

- Contratos de adhesion. “Son los contratos elaborados unilateralmente por la
entidad vigilada y cuyas cldusulas y/o condiciones no pueden ser discutidas
libre y previamente por los clientes, limitdndose estos a expresar su aceptacion
o a rechazarlos en su integridad”.

+ Queja o reclamo. “Es la manifestacion de inconformidad expresada por un
consumidor financiero respecto de un producto o servicio adquirido, ofrecido
o prestado por una entidad vigilada y puesta en conocimiento de esta, del
defensor del consumidor financiero, de la Superintendencia Financiera de
Colombia o de las demas instituciones competentes, seguin corresponda”.

- Entidades vigiladas. “Son las entidades sometidas a inspeccion y vigilancia
de la Superintendencia Financiera de Colombia”.

37 Articulo 2 Ley 1328 de 2009, “Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de
valores y otras disposiciones”.

34


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36841
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36841

Frente a la oferta de seguros, incluyendo el seguro paramétrico, los mecanismos de
proteccion al consumidor financiero establecidos por ley se desarrollaron con los
siguientes propdsitos:

« Garantizar que el consumidor cuente con la informacidn necesaria para
la contratacion de los seguros, de forma veraz, transparente, oportuna y
verificable, que incluya entre otros, las caracteristicas propias de los servicios
ofrecidos, de manera que le permitan compararlos con otras ofertas. Este es
uno de los aspectos de mayor relevancia para la contratacién de los seguros
paramétricos pues, por su naturaleza, tienden a ser mas dificiles de comprender,
por lo que se requiere del esfuerzo de las aseguradoras y sus asesores para
brindar la informacién necesaria al consumidor financiero.

- Dentro de las estrategias de educacién financiera, se considera importante
generar jornadas de capacitacién para facilitar el entendimiento de los
esquemas de seguro paramétrico y el proceso de indemnizacién, de tal forma
que sea claro para el consumidor, indicando por lo menos:

« Qué se esta cubriendo

« Qué metodologia se utilizé para la construccion de los indices

« Codmo y cuando se activa la cobertura

« La diferencia entre el seguro paramétrico y el seguro de dafos

- El tramite para la contratacién del seguro

. Como se le va a compensar, en caso de que se active la cobertura

» La existencia de un riesgo base

+ Las condiciones de cobertura incluyendo el monto de la prima
Se considera importante apoyar el proceso de capacitacion del consumidor financiero,
con una exencion de responsabilidad o Disclaimer que figure en la caratula de la pdliza.
Esta exencién debe reiterar que la intensién del seguro paramétrico contratado no es

la de resarcir la cuantia de una pérdida o dafio sufrido, sino la de compensar por la
ocurrencia del evento cubierto.

1.8. Enfoques de regulacion y supervision

Los enfoques regulatorios relativos a los seguros paramétricos, adoptados por los
supervisores de diferentes paises, varian dependiendo de la flexibilidad existente en
las leyes vigentes para conceptuar favorablemente sobre el uso de este tipo de seguros
(Simdes, 2021). En este sentido, algunas barreras existentes para su desarrollo son:

« La similitud de estos productos con los derivados climéticos que, a pesar de
utilizarse como proteccion ante eventos relacionados con el clima, presentan
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diferencias con los seguros paramétricos (Figura 8). Actualmente, el alcance
de los seguros paramétricos va mas alla de las coberturas basadas en eventos
climaticos, incluyendo indices tan diversos como declaratorias de pandemias,
retrasos de vuelos, variables econdémicas entre otras, que hacen mas notoria
la diferencia con los derivados climaticos.

Figura 8. Diferencias entre seguro paramétrico y derivado climético

Seguro Derivado
Paramétrico Climatico

Protege contra cualquier Ofrece proteccidn contra
riesgo que pueda estar riesgos climaticos,
vinculado a un indice, no explora oportunidades
solamente de origen financieras y se utiliza
climatico para especular

Contratos elaborados a Contratos estandarizados
la medida que se pueden negociar
publicamente

Objetivo

Los costos se dan
independientemente de
los indices establecidos

Valores del contrato
volatiles, segun las
condiciones del mercado

Tipo de
producto

Se entiende que debe S
estar relacionada la Se pueden adquirir sin
pérdida econémica del tener una exposicion
asegurado con los real, lo que se entiende
indices establecidos como especulacion

Fuente: elaboracién propia a partir de Simdes (2021)

- El principio indemnizatorio de los seguros: en la regulacién colombiana vigente
se establece esta condicién del seguro®® sin hacer distincién alguna con los
de naturaleza paramétrica. Esto plantea una eventual necesidad de revisar la
pertinencia de ajustar la regulacién en esta materia para dar paso a coberturas
indexadas de caracter compensatorio y no indemnizatorio, donde se prevean
pagos a los asegurados desencadenados por la ocurrencia de eventos y no
de siniestros.

Asimismo, se han identificado otros obstaculos en la promocién y utilizaciéon de este
tipo de seguros por parte de los reguladores, como son (Simdes, 2021):

- Datos inadecuados o insuficientes
- Limitada capacidad actuarial y técnica de algunas aseguradoras
+ Riesgo base adverso

- Participacion de terceros no regulados en el disefio e implementaciéon de los
seguros

38 Cdédigo de Comercio, Articulo 1088 “Respecto del asegurado, los seguros de dafios seran contratos de mera
indemnizaciéon y jamas podran constituir para él fuente de enriquecimiento”.
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De los puntos mencionados, cabe resaltar el relativo al principio indemnizatorio de los
seguros, pues de este se deriva la existencia del interés asegurable que busca el no
enriquecimiento u obtencion de lucro proveniente del seguro, y surge de una relacién
financiera entre el asegurado y el objeto mismo del seguro (DRFI - Banco Mundial,
2015). Es asi como en algunos paises debe existir una pérdida o dafio real para que el
contrato de transferencia de riesgo sea reconocido como seguro (Simodes, 2021).

Considerando lo anterior, la implementacién del seguro paramétrico se ha realizado a
través de cuatro enfoques regulatorios:

Legislacion y/o regulacion especifica

Se refiere a la aprobacion de leyes y/o normativas que regulen los seguros basados
en indices. Este enfoque proporciona mayor seguridad juridica al uso de los seguros
paramétricos y claridad en su operacién.

En Latinoamérica, paises como Uruguay, Argentina y Puerto Rico optaron por regular
este tipo de enfoque. En el caso de Colombia, existe una regulacion particular aplicable
solamente para el seguro agricola, con la posibilidad de ampliar este marco regulatorio
a partir del PND 2022-2026.

Emision de dictamen juridico

Bajo este enfoque, se emite un concepto juridico favorable por parte del regulador
basado en el “interés asegurable” al momento de la contratacion del seguro, y no
necesariamente durante la vigencia del contrato ni al momento del siniestro. Esto
permite la inclusién de los seguros paramétricos bajo la ley aplicable en materia de
seguros, con un alcance limitado al caso estudiado (Simdes, 2021).

Es usual que se considere la existencia del interés asegurable antes y durante la
vigencia de la pdliza, asi como en el momento del siniestro. Sin embargo, en el caso de
los seguros paramétricos su existencia no se verifica al momento de desencadenarse
el pago compensatorio. Costa Rica y Brasil son ejemplos de paises que adoptaron este
enfoque.

No prohibicion explicita

Este enfoque ha sido adoptado como una salida rapida para la implementacién de
esquemas de seguro paramétrico en algunas jurisdicciones y se fundamenta en que,
al no existir una prohibicion explicita en la regulacién del pais que impida el desarrollo
de este tipo de seguros, se entiende que estan permitidos. Paises como Bolivia,
Chile, Ecuador, Guatemala, México, Panamad, Paraguay, PerU, Republica Dominicana y
Venezuela han adoptado este enfoque regulatorio. En algunas de estas jurisdicciones,
los esquemas de seguro deben ser revisados y aprobados por el regulador/supervisor
para su entrada en operacion.

Prueba piloto

Esta iniciativa permite probar las condiciones del producto en un ambiente regulatorio
controlado o sandbox, como excepcion a la ley aplicable, antes de introducir
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modificaciones a la regulacion vigente. A la fecha Brasil y Chile cuentan con este tipo
de iniciativas en operacion.

A manera de resumen, la Figura 9 presenta los enfoques regulatorios mencionados:

Figura 9. Enfoques regulatorios de seguros paramétricos en Latam

Regulacion Dictamen No prohibidos Prueba Piloto
Especifica Juridico (Permitidos) (Sandbox)

Brasil

Bolivia

Chile

Puerto Rico Ecuador

Colombia Guatemala (*)

México

Panama (*)

Paraguay (*)

Replublica

Dominicana (*)

Venezuela (*)

Fuente: elaboracién propia a partir de Simdes (2021)
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1.9. Definiciones regulatorias para contratos de seguros paramétricos

En el presente apartado, se hard una revisiéon de las definiciones regulatorias
relacionadas con los seguros paramétricos en el ambito internacional. En términos
generales, estos seguros se han establecido segun la legislacion de los contratos
de seguro, los estdndares contables y los mecanismos de regulacién y supervision
establecidos en cada pais (A2ii & IAIS, 2018).

Existen elementos regulatorios que son comunes a los diferentes tipos de seguro,
incluyendo los paramétricos, que tratan aspectos relativos a los actores del contrato
de seguros, formalidades para su perfeccionamiento, obligaciones y derechos de cada
parte, que en principio no presentan mayor dificultad en su definicién. Sin embargo,
dentro de los aspectos relevantes para la regulacion de las coberturas paramétricas se
encuentra su reconocimiento como seguro y la existencia del interés asegurable. Por
esta razon, es importante revisar la forma coémo los mercados de seguros paramétricos
mas desarrollados han abordado los temas relacionados con la definicion de “seguro”
y del “interés asegurable”.

En primera medida se debe indicar que, en Estados Unidos, los seguros son regulados
por los estados y tiene su origen en la Ley McCarran-Ferguson de 1945. Dicha ley
describe la regulacion y fiscalidad estatales del sector como de “interés publico” y le
otorga prevalencia sobre la legislacion federal, con lo cual cada estado tiene su propio
conjunto de estatutos y normas. Con respecto a los seguros paramétricos, se revisaran
los casos de los estados de La Florida y California, donde se comercializa este tipo de
seguros para huracanes y terremotos, respectivamente.

En La Florida, un “Seguro” es un contrato donde una persona se compromete a
indemnizar a otra, o pagar, o conceder un monto determinado o un beneficio definible,
en caso de contingencias determinables (Florida Statutes, 2022). De manera similar, en
California, el “Seguro” es un contrato donde una persona se compromete a indemnizar
a otra por pérdidas, dafios o responsabilidades derivadas de un acontecimiento
contingente o desconocido (California Law, 2022). En estos estados, la definicion de
los seguros se caracteriza por ser amplia, dando cabida a los seguros paramétricos sin
inconvenientes.

Por su parte, en la legislacion europea no es comun que se defina especificamente el
término “Seguro” (Basedow, y otros, 2016). Por el contrario, se establecen principios a
cumplir previendo que esta legislacién no se convierta en un eventual limitante para
el desarrollo de la industria aseguradora. A pesar de no ser europeo, Singapur es un
ejemplo de una regulacién basada en principios basicos, los cuales se mencionan a
continuaciéon (LIN XIAO, 2019):

« Elriesgo debe ser puro®®

- El evento cubierto debe implicar algin tipo de incertidumbre

39 El que corresponde estrictamente a la posibilidad de que un hecho ocurra, ocasionando una pérdida”. Diccio-
nario de Seguros Fundacién Mapfre.
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- El asegurado debe tener interés asegurable
Con el cumplimiento de estos principios, el seguro es viable.

Otro aspecto importante para resaltar es el tratamiento que se le da a la existencia del
“interés asegurable”. Por ejemplo, en la regulacién del Reino Unido y Escocia “para
que un contrato de seguro sea valido, la persona que contrata el seguro debe verse
afectada por el objeto del seguro, debe obtener un beneficio de su conservacion o
sufrir una desventaja en caso de pérdida o dafio” (Law Commission, 2023).

En el Estado de La Florida por su parte, “el interés asegurable se define como cualquier
interés econdmico, real, licito y sustancial en la seguridad o preservacion del objeto
del seguro, el cual debe estar libre de pérdida, destruccién o dafilo pecuniario o
menoscabo” (Florida Statutes, 2022) mientras que en el Estado de California, se indica
que “todo interés en la propiedad, o cualquier relaciéon con la misma, o responsabilidad
con respecto a ella, de tal naturaleza que contemple un riesgo que pueda perjudicar
directamente al asegurado, es un interés asegurable” (California Statutes, 2023).

Como caracteristica principal en los mercados de seguros paramétricos mas
desarrollados, se destaca que las definiciones regulatorias relacionadas con los
aspectos mas relevantes para el desarrollo de las coberturas paramétricas son amplias
en su alcance. Esta amplitud favorece y facilita el disefio e implementacién de dichas
coberturas.

110. Manejo del riesgo de reaseguro

La definicion de reaseguro difiere de acuerdo con los diferentes marcos legales. En
términos generales, se entiende como “un contrato de indemnizacién entre dos partes,
la aseguradora (cedente) y la reaseguradora, para proteger a la aseguradora contra
parte de sus riesgos a cambio de una prima. En lo esencial, los reaseguros son seguros
para aseguradoras” (A2ii & IAIS, 2017).

La cesion de riesgos y los contratos de reaseguros pueden acarrear riesgos de
suscripcioén, legales, operativos, de contraparte y de liquidez, por lo que se debe dar
cumplimiento estricto a los estandares de regulacion y supervision que se asimilan
a los de las compafiias de seguro directo. En los apartados siguientes se analizaran
las principales reglas aplicables al sector asegurador que también son validas para el
sector reasegurador.

111. Riesgos prudenciales y conductuales

En el presente apartado, se identificaran los riesgos prudenciales y conductuales que
debentenerse en cuenta a partir de la regulacion, asociados a los seguros paramétricos.
En lo referente a las principales reglas prudenciales aplicables a las aseguradoras y
sus consecuentes riesgos, se pueden identificar los siguientes (Simdes, 2021):

- Riesgo de suscripcion. Este es el riesgo asociado directamente con el

negocio asegurador y ocurre cuando la siniestralidad del ejercicio es superior
a la prevista, o cuando la aseguradora percibe un monto menor de primas

40



para los riesgos que se debian suscribir. Esto trae como consecuencia una
falta de disponibilidad de recursos para inversiones y pagos indemnizatorios
(Hernandez-Barrios, 2015).

Como se revisé en apartados anteriores, se han incorporado nuevos actores en
la cadena de valor de los seguros paramétricos, incursionando en actividades
que anteriormente estaban reservadas a las aseguradoras y reaseguradores,
como es el caso del célculo de la prima pura*. Asi mismo, deficiencias en
la estimacion de las pérdidas por hipétesis incorrectas o falta de informacion
inducen al riesgo de “estimacién incorrecta” asociado al riesgo de suscripcion.
Este riesgo se puede minimizar naturalmente, contando con personal idéneo
para realizar los andlisis y calculos correspondientes, contando con informacién
pertinente y suficiente para estos trabajos o se puede mitigar su impacto
diversificando los riesgos asegurados.

Otrosriesgos asociados al riesgo de suscripcion son aquellos que producen una
desviacion negativa y significativa de las pérdidas esperadas. Estos se originan
por la ocurrencia de eventos multiples o catastréficos, cambios demogréficos o
médicos, legislativos o tecnolégicos, entre muchos otros, los cuales deben ser
considerados al momento de estructurar las coberturas. Por ultimo, también
es importante considerar el riesgo generado por la constitucidon de reservas
insuficientes para cumplir con las obligaciones de la aseguradora. Como se ha
mencionado, los seguros paramétricos son de naturaleza no-indemnizatoria
(A2ii & IAIS, 2018) vy, por tanto, los mecanismos para el establecimiento de
reservas se asimilan mas a los utilizados en los seguros de vida, por lo que
considerar este aspecto podria contribuir a mitigar este riesgo de reservas
insuficientes.

Riesgo de base. Este aspecto se ha identificado como uno de mayor relevancia,
dado que incide directamente en el pago o no de la compensacién ante la
ocurrencia del evento asegurado y/o de la pérdida sufrida.

Riesgo de reputacion. Se ha identificado que una de las fuentes que puede
afectar el riesgo reputacional de las aseguradoras lo constituye el riesgo base
adverso. Lo anterior considerando que bajo este escenario, el consumidor
experimenta una pérdida, pero el indice establecido como parametro no
desencadenalacompensacion, con el consecuente perjuicio para el asegurado.

Riesgo operativo. Este riesgo, “...hace referencia a la posibilidad de que una
entidad incurra en pérdidas originadas por errores humanos, fallas tecnolégicas
0 procesos, infraestructura, o por factores externos” (Fasecolda, 2023). Los
seguros paramétricos se encuentran vinculados de manera estrecha con la
tecnologia y la virtualizacion de los procesos, de tal manera que muchos de
ellos son realizados de forma remota por compafiias y/o servicios externos
integrados mediante APIs o Web Services a la plataforma tecnoldgica de las

40 La Prima Pura es el valor actuarial del riesgo asumido por la aseguradora sin considerar sus gastos de gestion

y utilidad.

41



aseguradoras. Esta complejidad expone a la aseguradora a posibles riesgos
operacionales.

- Riesgo legal y regulatorio. Este ha sido uno de los mas importantes
obstaculos para el desarrollo de los seguros paramétricos, dado que el pago
desencadenado por un indice no es una caracteristica exclusiva de los seguros
paramétricos. Los contratos de derivados de uso legitimo operan de manera
similar bajo requisitos prudenciales y conductuales menos estrictos, y ambos
son utilizados como mecanismos de transferencia de riesgos. Al respecto, el
problema que enfrentan los supervisores es distinguir entre los productos
derivados que no son regulados (y sus emisores que no son regulados), frente
a los seguros paramétricos que deben ser supervisados.

- Riesgo crediticio. Este riesgo surge al no recibir el pago de las primas de
seguro de los contratos suscritos y/o el pago de las obligaciones de los
reaseguradores. Algunos de los modelos de negocio actuales, bajo los cuales
se comercializan los seguros paramétricos, contemplan que terceras personas
actien como recaudadoras de primas, como es el caso de los intermediarios
de seguros, agregadores o plataformas virtuales. Por eso es muy importante
para las aseguradoras validar la exposicion a este riesgo.

En lo relativo a los riesgos conductuales, a continuacion se detallan los principales (A2ii
& IAIS, 2018):

- Riesgo de valor (insuficiente) para el asegurado. Este riesgo se refiere a
la pertinencia de los seguros paramétricos para el mercado. En este sentido,
es importante que los seguros paramétricos ofrezcan valor agregado a sus
consumidores y generen la demanda correspondiente. Este riesgo es uno de
los principales riesgos asociados a la conducta de mercado.

- Riesgo de comprension por parte del asegurado y demas participantes. Los
seguros paramétricos se caracterizan por la complejidad para su compresion
dado que integran elementos diferentes a los seguros convencionales como
los triggers o disparadores de la cobertura, o mediciones con sensores remotos
con dispositivos loT como en el caso de lluvia monitoreada por satélite, lo que
aumenta el riesgo de comprension. Por tal razén, es importante desarrollar
programas adecuados de capacitacion e informacion para los consumidores
que les permita tener un entendimiento adecuado de las coberturas ofrecidas,
su alcance, sus derechos y obligaciones como asegurado, y los que le
corresponden a la aseguradora.

- Riesgo de ventas inapropiadas. Con el desarrollo de nuevos modelos
de negocio y la virtualizacién de los procesos de comercializacién de los
seguros indexados, se podria incurrir en el riesgo de venta de servicios que
el consumidor no requiere, particularmente en los casos en los que el seguro
se incorpora como elemento adicional a la venta de bienes o servicios que
constituyen la transaccién principal. Un ejemplo de ello es cuando se compra
un boleto aéreo (transaccién principal) y se incluye un seguro paramétrico por
cancelaciéon de vuelos por huracanes en regiones donde no se presenta este
fenémeno.
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112. Seguro Paramétrico bajo Solvencia Il

La directiva de Solvencia Il es un marco de regulacién y supervision de compafias de
seguros y reaseguros creado por EIOPA, basado en la gestién del riesgo, el consumo
de capital, el gobierno corporativo y los informes donde se establecen requerimientos
cuantitativos (Pilar 1), cualitativos y reglas de supervision (Pilar 1), de reporte y
transparencia de mercado (Pilar lll). Estos requerimientos fijan el capital regulatorio o
fondos propios admisibles que deben tener las aseguradoras en sus balances (Deloitte,
20M). En la Figura 10, se presenta la estructura de la directiva y sus componentes.

Figura 10. Estructura Directiva Solvencia Il

Pilar | Pilar I Pilar I
RIESGO Requisitos Requisitos Cualitativos & Requisitos de Informacion
Cuantitativos Reglas de Supervision Cualitativa y Cuantitativa
De mercado I

« Sistema de Gobierno
y Gestion de Riesgos

Capital minimo « Desglose requerido

De Contraparte
requerido (MCR)

« Transparencia

Operacional . Autoevaluacién de

riesgos ORSA I

Capital de Solvencia
Requerido (SCR)

Técnico

Reservas Técnicas
De Liquidez,
estratégico,
reputacional

Recursos Propios

Cuantificacién Gobierno Transparencia

Fuente: elaboracién propia con base en Deloitte (2011)

Como base para analizar los seguros paramétricos bajo la directiva de Solvencia I, se
debe considerar uno de los principios fundamentales de este esquema de seguros
y es el hecho que el pago compensatorio se desencadena por la ocurrencia de un
evento preestablecido. Esto es similar a como ocurre con los seguros de vida, y no por
la ocurrencia de una pérdida econémica determinada post siniestro, como es el caso
de los seguros de dafios.

En los seguros de vida tradicionales, al momento de su contratacion se pacta una
suma asegurada pre acordada (beneficio) cuyo pago se haréd efectivo cuando fallezca
la persona, lo cual se constituye en el evento desencadenante de la cobertura. Algo
similar ocurre con los seguros de renta por incapacidad donde se puede acordar
previamente el monto que recibird diariamente el beneficiario, una vez se presente el
evento desencadenante de la cobertura, que usualmente se pacta como un nimero de
dias minimo de incapacidad. Considerando lo anterior, se encuentra que las técnicas
de reservas para seguros de daflos no se adaptan adecuadamente a los seguros
paramétricos por los siguientes aspectos (GAS, 2016):
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. No existe una declaracion o aviso de reclamacién
« No se realiza ajuste de pérdidas

« La ocurrencia de la pérdida y la determinacion del monto de la compensacion
ocurren practicamente en tiempo real (Puede transcurrir un tiempo hasta que
concluya el evento y se publique el parametro)

Por otro lado, las técnicas utilizadas en los seguros de vida tradicionales y financieros
podrian ser mas apropiadas para el establecimiento de reservas en los seguros
paramétricos por las siguientes razones (GAS, 2016):

« Debe fijarse una reserva para cada contrato en vigor.
- Lareserva no estd sujeta a ninguna declaracién o aviso de reclamacion.
- El modelo de tarificacién debe usarse para establecer las reservas.

- El importe de la reserva puede calcularse considerando el promedio de las
veces que se pagaria y el promedio de veces que se activaria la cobertura.

- Las reservas se revalorizan a prorrata teniendo en cuenta la estacionalidad
relacionada con el parametro.

Este aspecto se debe tener en cuenta para dar cumplimiento con lo dispuesto en el
Pilar | de la directiva de Solvencia Il relativo a las reservas técnicas, cuyo valor sera
igual a la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo (EIOPA, 2022).

113. Retos y aprendizajes para la profundizacion

En el presente apartado se abordaran los retos y aprendizajes en los procesos de
profundizacion de los esquemas de seguros paramétrico en diferentes mercados,
tomando como referencia la experiencia internacional en este tipo de productos.

« De manera particular, se evidencian los siguientes retos:

- Desarrollo de una regulacién especifica que brinde la claridad necesaria y la
estabilidad juridica suficiente para el desarrollo y operacion de los seguros
paramétricos.

- ldentificacion de las necesidades de la poblacién para estructurar soluciones
pertinentes, guardando los lineamientos para la proteccion del consumidor
financiero.

+ Riesgo base y su control.
- Disefio de la solucién lo cual en muchos casos requiere de la participacion de
actores externos que apoyan los procesos de calculo de tarifas, seguimiento

en la operacion y determinacion de la ocurrencia de eventos desencadenantes
de la cobertura. Estos actores externos no se encuentran regulados.
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« Consecucion de informacion histérica que en algunos casos no es suficiente,
no se encuentra estandarizada y/o centralizada para su utilizacién, lo cual
dificulta lograr la precision requerida para disminuir el riesgo base.

- Generacion de confianza mediante capacitacién y un mejor entendimiento de
las soluciones de seguros.

- Flexibilidad regulatoria para innovar, mediante la utilizacién de esquemas para
el desarrollo de iniciativas en ambientes regulatorios controlados.

- Desarrollos tecnolégicos y economias digitales generan canales de distribucién
flexibles, con los riesgos adicionales que implica su uso.

+ Manejo de costos
« Costos administrativos y de desarrollo
« Costo en si mismo del producto, consecuencia del riesgo

- Laintegracion a la cadena de valor de servicios de terceros con alta relevancia
fuera del perimetro regulatorio de seguros.

A manera de ejemplo, y frente a los retos para la profundizacion de estos esquemas,
se puede mencionar el caso del seguro lanzado por Munich Re en 2018. Munich Re
era broker de seguros PathogenRX y la firma Metabiota que proveia cobertura de
interrupcion de negocios ante un evento de pandemia. Practicamente el seguro no
tuvo acogida y solo hasta la aparicion del COVID-19 fue demandado por los clientes,
pero naturalmente ya no se podia contratar (Banham, 2020).

Podemos resaltar que los seguros paramétricos posibilitan el ofrecimiento de coberturas
enfocadas en necesidades no atendidas por los seguros basados en el principio
indemnizatorio, por lo que deben ser entendidos como seguros complementarios y
no sustitutivos de los seguros convencionales. Dados los avances tecnolégicos en la
generacion, captura, procesamiento y almacenamiento de datos, se considera que el
momento es propicio para promover la implementacion de ambientes controlados de
desarrollo de seguros paramétricos como los sandbox establecidos por reguladores de
seguros en diferentes paises. En muchos mercados, la estructuracion e implementacion
de las iniciativas de seguros indexados estuvo respaldada por agencias técnicas y de
desarrollo. Estas soluciones se aceptaron de mejor manera cuando se simplificaron
los tramites y particularmente cuando el asegurado no tuvo que aportar pruebas para
acceder a la compensacion por ser automatica.

Se evidencié una optimizacién en los recursos y gastos asociados al seguro al no tener
que incurrir en gastos de evaluacion y ajuste de siniestros, asi como la reduccién en
costos de intermediacién, lo que favorece los resultados técnicos. Es claro que se debe
enfatizar en temas relacionados con educacién financiera y proteccién del consumidor
para evitar los riesgos asociados al conocimiento y entendimiento del producto y
situaciones que afecten los derechos de los usuarios. De manera particular, se pueden
evidenciar otros aprendizajes por nivel y tipo de segmento de consumidores:
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Nivel micro

Se entiende como el segmento de consumidores de caracter individual y entidades que
ofrecen coberturas sencillas y de bajo costo a esta poblacion. A este nivel, la oferta de
seguros estda muy concentrada en el sector agropecuario, cubriendo riesgos de origen
climatico principalmente. Para este segmento, los aspectos para tener en cuenta son: la
proteccion del consumidor financiero, el riesgo base y la educacién financiera, ya que
eventualmente esta poblaciéon puede presentar una limitada capacidad para entender
las coberturas paramétricas y podrian ser vulnerables en las diferentes etapas de
contratacion y uso del seguro.

Los productos que se disefian para estos consumidores estdn condicionados de
manera importante por el valor de la prima y tienden a ser mas asequibles, simples, de
facil comprension y contratacion.

Nivel meso

Corresponde al segmento de las entidades de nivel intermedio como bancos, IMFs,
o agroindustrias, donde se establece una relacién con los consumidores de manera
indirecta y no individualizada. En este nivel, se reduce la preocupacion por la proteccion
del consumidory el riesgo base, lo que puede favorecer opciones menos intrusivas de
revelacion de informacion (A2ii & IAIS, 2018).

Nivel macro

Este segmento corresponde a la cobertura soberana de esquemas de aseguramiento
contratados por los gobiernos, donde se puede permitir una regulacion mucho
menos intrusiva, pero se evidencia la necesidad de enviar informes (A2ii & IAIS,
2018). Histéricamente los seguros paramétricos han sido utilizados en los mercados
catastréficos de dafios para proteger eventos de alto impacto regional como
los originados por terremotos y huracanes, permitiendo acceder a los recursos
indemnizatorios de manera rdpida para la atencién de los damnificados.

Algunos ejemplos relevantes son el Fondo de Seguros contra Riesgos de Catastrofes
del Caribe (CCRIF por sus siglas en inglés)* . Este actia como un fondo de catastrofes
para Gobiernos del Caribe y América Central, y protege a las poblaciones contra
ciclones tropicales, exceso de lluvia y terremotos. Por otra parte, existe una iniciativa
similar, el African Risk Capacity (ARC)*? que protege contra fenédmenos meteoroldgicos
extremos y desastres naturales a diferentes comunidades dependiendo del perfil de
riesgo de cada pais miembro.

Otra iniciativa de relevancia a nivel macro es el seguro paramétrico para proteger los
arrecifes de coral, contratado por el Gobierno estatal de Quintana Roo en México. Este
seguro fue desarrollado de manera conjunta con Swiss Re y TNC, y sus beneficios

41 The Caribbean Catastrophe Risk Insurance Facility. Disponible en: https://www.ccrif.org/

42 African Risk Capacity. Disponible en: https://www.arc.int/
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se materializaron con un pago por USD$ 800.000 por efecto del huracan Delta en
2020 (The Nature Conservancy, 2022). Otros ejemplos de coberturas paramétricas
catastréficas se han desarrollado para el ILW (Industry Loss Warranty), donde el evento
desencadenante para el pago de la cobertura se basa en la pérdida experimentada por
la totalidad de una industria o sector cubierto para un evento en particular. Asimismo,
cabe mencionar la iniciativa desarrollada para las islas Estado del Pacifico, Pacific
Catastrophe Risk Assessment and Financing Initiative (PCRAFI)*®, para dar cobertura a
desastres naturales y riesgos climaticos.

Es importante para el Gobierno nacional, considerar el tipo de mecanismos para la
financiacion de los riesgos mencionados, lo cual permite reducir la vulnerabilidad fiscal
del Estado ante la ocurrencia desastres naturales.

43 Pacific Catastrophe Risk Assessment and financing initiative. Disponible en: https://www.gfdrr.org/sites/default/
files/publication/PCRAFI_4%20pager.pdf
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2. BRECHAS DE REGULACION

Este capitulo realiza un andlisis de los componentes bésicos por considerar frente
al desarrollo y operacion de los seguros paramétricos, para posteriormente definir
y analizar la experiencia internacional, e identificar el enfoque regulatorio que se
considere apropiado. Lo anterior con el fin de establecer las brechas de regulacién
entre las mejores practicas identificadas y el marco normativo colombiano actual.

El primer aspecto por considerar es el entendimiento basico que se tiene sobre la
naturaleza de los seguros paramétricos, en comparacion con los seguros basados en

el principio indemnizatorio, los cuales comunmente son los que se ya se encuentran
regulados en los diferentes paises (Ver Figura 11).

Figura 11. Naturaleza de los seguros

Cliente

Necesidad de cobertura

Seguro Seguro
Compensatorio Indemnizatorio

Evento

{

Compensacion Indemnizacioén

Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la Figura 11, el seguro se origina desde la necesidad de cobertura
de un cliente. Para el caso esquematizado, se pueden presentar dos vertientes para
ofrecer una solucioén: (i) mediante un seguro de tipo compensatorio, como es el caso
de los seguros paramétricos, donde el evento desencadenante del pago de dicha
compensacion es la ocurrencia de un evento (no la pérdida o dafio de un activo); y (ii)
mediante un seguro de tipo indemnizatorio donde se resarce la pérdida sufrida por
la ocurrencia de un siniestro, mediante el pago de una indemnizacién. Este primer
andlisis nos lleva a una primera conclusion: los seguros paramétricos son de naturaleza
compensatoria y no indemnizatoria, por lo que su marco regulatorio no debe orientarse
por el marco de los seguros indemnizatorios.

Por otro lado, se puede realizar un comparativo entre las caracteristicas generales de

los seguros de dafios, los seguros paramétricos y los seguros de vida, lo cual lleva a
otras conclusiones importantes tal como se muestra en la Figura 12.
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Figura 12. Caracteristicas de los seguros paramétricos frente a otro tipo de seguros
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La etapa pre-contractual del seguro, en cualquiera de sus tipos, parte de la definicion
de elementos basicos como son los amparos, el valor de la prima o la vigencia, que se
acuerdan al momento de la suscripcién. Posteriormente, se observan diferencias con el
seguro de dafios, que es de caracter indemnizatorio, frente a los seguros paramétricos
y de vida que son de naturaleza compensatoria, en los siguientes aspectos:

- Reservas para pagos indemnizatorios/compensatorios*’. Para el caso de los
seguros de dafios, la reserva para el pago de siniestros se constituye cuando
se presenta la reclamacioén a la aseguradora ante la ocurrencia de un evento
que genera un potencial siniestro. Mientras que en el caso de los seguros
paramétricos y de vida, esta reserva se realiza antes de ocurrido el evento.

- Pago indemnizatorio / compensatorio. En los seguros de dafios no esta
preacordado. La indemnizacién por pagar depende del resultado del ajuste
de las pérdidas y se desencadena con la materializacion del siniestro. Por otra
parte, la compensacion en los seguros paramétricos y los seguros de vida se
pacta previamente desde el inicio de la cobertura y se desencadena por la

44 De acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010, Articulo 2.31.4.11.,, “Las entidades aseguradoras
tienen la obligacién de calcular, constituir y ajustar en forma mensual sus reservas técnicas, de conformidad con
las reglas establecidas en este decreto y en las normas que lo modifiquen y/o complementen, salvo para las
reservas que presenten una periodicidad diferente de acuerdo a lo dispuesto en el presente titulo.” ... Para el
caso de los seguros de vida, la mencionada norma en su literal b) indica: “Reserva Matemética: es aquella que se
constituye para atender el pago de las obligaciones asumidas en los seguros de vida individual y en los amparos
cuya prima se ha calculado en forma nivelada o seguros cuyo beneficio se paga en forma de renta.” Para el caso
de los seguros de dafios, la misma norma en su literal d) establece: “Reserva de Siniestros Pendientes: es aquella
que se constituye para atender el pago de los siniestros ocurridos una vez avisados o para garantizar la cobertura
de los no avisados, a la fecha de célculo. La reserva de siniestros pendientes estd compuesta por la reserva de
siniestros avisados y la reserva de siniestros ocurridos no avisados.”
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ocurrencia de un evento, también acordado previamente.

De acuerdo con este analisis, los seguros paramétricos guardan mayor similitud con los
seguros de vida que con los seguros de dafios, lo cual debe ser considerado cuando
se adopten ajustes regulatorios para su operacion. Adicionalmente, se debe abordar
también el entendimiento sobre el concepto de “interés asegurable”, el cual es de alta
relevancia en los seguros basados en el principio indemnizatorio (Ver Figura 13)

Figura 13. Principio indemnizatorio
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Fuente: elaboracién propia

El interés asegurable, bajo la 6ptica de los seguros tradicionales, contempla la relacion
existente entre quien contrata el seguro con aquello que se estad asegurando, con el
propdsito que no se materialice el riesgo. Por su lado, bajo la 6ptica de las coberturas
paramétricas también existe un interés asegurable que contempla la relaciéon existente
entre quien contrata el seguro con aquello que se esta asegurando, con el propdsito
que no ocurra el evento desencadenante de la cobertura. Mientras esta relacién exista,
estamos frente a un seguro y no a esquemas de cobertura especulativos como son los
derivados climaticos.

Otro aspecto por considerar cuando se habla de seguros paramétricos se refiere al
Riesgo Base, explicado en la Seccidén 1.1 del presente documento, en especial cuando
se trata de relacionar la ocurrencia del evento desencadenante de la cobertura
paramétrica con la pérdida real sufrida por el asegurado (Figura 14).
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Figura 14. Riesgo Base
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Como se explicé en apartados anteriores, las coberturas de las pérdidas econémicas
reales son propias de los seguros de cardcter indemnizatorio. Por esta razén, si se trata
de interpretar el comportamiento de un seguro de naturaleza compensatoria bajo el
principio indemnizatorio, siempre estard presente el riesgo base. Por el contrario, si
el seguro paramétrico no pretende compensar las pérdidas econémicas reales, no se
estaria presentando el riesgo base en ninguno de los casos, ya que las condiciones
para el pago o no de la compensacion estarian fijadas de manera anticipada y no
dependen de la pérdida material real (Figura 15).
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Figura 15. Inexistencia de riesgo base en seguro paramétrico puro
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Fuente: elaboracion propia
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24. Normativa Internacional

Con el fin de llevar a cabo la revisién normativa en paises que pudieran tener
alguna similitud con el mercado colombiano, se optd por estudiar inicialmente el
comportamiento de los seguros paramétricos en paises de economias emergentes.
Lo anterior, en tanto que podrian presentar condiciones similares en términos de
penetracion de los seguros en el mercado, inversidon per cépita en seguros, uso de
tecnologia y marco regulatorio. En este sentido, se tomé como base la encuesta
realizada por “Access to Insurance Initiative” (Simdes, 2021) a diferentes reguladores y
supervisores en el mundo, relacionada con la situacion actual y desafios regulatorios
de los seguros paramétricos.

Tomando como referencia esta encuesta, la Figura 16 muestra el nimero de paises por

regiones, con economias emergentes, que permiten la comercializacion de los seguros
paramétricos, encontrando que en Latinoamérica el 80% de los paises lo permiten.

Figura 16. Paises que permiten los Seguros Paramétricos en economias emergentes
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Fuente: elaboracién propia

Considerando esta situacion, se analizé la participacién de los seguros paramétricos
en el volumen total de primas emitidas en varios paises latinoamericanos. En la
region, las primas emitidas por seguros paramétricos alcanzaron USD$ 137799 MM
en 2020 (Figura 17). Esta comparacioén es relevante con el fin de revisar paises con un
comportamiento similar al de Colombia.
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Figura 17. Participacion de los paises en las primas totales de la regién
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Fuente: elaboracién propia a partir de Simoes (2021)

De acuerdo con los datos presentados, Colombia participd con un 6,53% de las primas
emitidas en 2020, lo cual corresponde a unrango intermedio comparado con economias
como la brasilefia y la mexicana. En conjunto, estas lltimas contribuyeron con mas
del 65% de las primas de la region. Por el contrario, las economias con desempefios
mas bajos fueron Panama, Ecuador, Uruguay y aquellos clasificados como otros que
comprenden paises como Bolivia, Costa Rica, Republica Dominicana, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Paraguay, Salvador y Venezuela. Las primas emitidas per capita
es otro factor por considerar, encontrando que Colombia se encuentra por debajo del
promedio de la regién. Lo anterior puede evidenciar que al mercado colombiano le
hace falta algo de madurez (Tabla 1).
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Tabla 1. Primas emitidas per cépita en la regién

Primas Emitidas per
capita

Chile 546
Uruguay 437
Panama 387
Costa Rica 281
Brasil 276
Argentina 270
Mexico 237
LatAm 221
Colombia 176
Peru 125
Salvador 120
Rep. Dominicana 119
Ecuador 94
Bolivia 61
Guatemala 61
Paraguay 57
Honduras 49
Nicaragua 32
Venezuela 15

Fuente: elaboracién propia a partir de Simdes (2021)

Una de las caracteristicas de los mercados con mayor desarrollo de seguros es la
alta participacion que tienen las coberturas de vida, que superan en proporcién
a los demas ramos en conjunto. Los seguros de vida se han vinculado de manera
obligatoria a los créditos hipotecarios, y su facilidad en colocacién ha permitido que
se promocionen bajo estructuras de mercadeo masivo, seguros inclusivos y banca
seguros entre otros. Por esta razén, se debe considerar la importancia que tiene el
ramo de vida en la mayoria de los paises en Latinoamérica, el cual incluye accidentes
personales, pensiones, riesgos laborales y vida (Figura 18). En este concepto, Colombia
figura cercana al promedio regional.
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Figura 18. Primas emitidas en Seguros de Vida frente a otros ramos
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Brasil 78%
LatAm 64%
México 63%
Venezuela 62%
Uruguay 61%
Peru 60%
Chile 60%
Colombia 56%
Salvador 56%
Honduras 55%
Guatemala 53%
Panama 53%
Bolivia 51%
Costa Rica 51%
Rep. Dominicana 42%
Argentina 38%
Ecuador 35%
Nicaragua 27%
Paraguay 19%

Fuente: elaboracién propia a partir de Simdes (2021)

Por dltimo, en la Figura 19 y en la Tabla 2 se muestra la participacién por ramo de las
primas emitidas por pais. Con base en estos datos, se evidencia que en Colombia,
excluyendo el ramo de vida, los ramos mas representativos son los seguros de autos y
de dafios (excluyendo autos).
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Figura 19. Participacién en la prima emitida por ramo y pais
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Tabla 2. Participacion en la prima emitida por ramo y pais
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Fuente: elaboracién propia a partir de Simdes (2021)
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Fuente: elaboracién propia a partir de Simdes (2021)
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0% 24%
10% 27%
1% 22%
1% 35%
6% 40%
0% 19%
0% 25%
0% 16%
27% 23%
49% 9%
0% 1%
27% 22%
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Como se ha podido observar, la penetracién de los seguros de vida y generales, en
mercados emergentes como el colombiano, es incipiente. Por ende, el comportamiento
es similar y mucho mas deficitario en lo referente a los seguros paramétricos.
Considerando lo anterior, no se encuentra un mercado lo suficientemente desarrollado
con respecto a los seguros paramétricos que pueda ser tomado como referencia para
abordar el caso colombiano. Por lo anterior, la propuesta de ajustes normativos se
basara en las caracteristicas y ventajas de los diferentes enfoques regulatorios que se
vienen adoptando en la regién para desarrollar las coberturas paramétricas.

2.2. Comparativo de normativas internacionales

A continuacién, se revisaran las principales tendencias regulatorias en Latinoamérica
basadas en las encuestas realizadas por Insuralex sobre “Seguros Paramétricos en
Latinoamérica” (Insuralex, 2022) y sobre “La comercializacion digital de seguros en
Latinoamérica” (Insuralex, 2020). En esta regidn, los seguros paramétricos no han
recibido un tratamiento estandarizado por parte de los reguladores de cada pais,
quienes han desarrollado la normativa aplicable a su entera discrecion, dependiendo
de los requerimientos de los diferentes mercados. Por lo anterior, en términos generales
se han identificado cuatro lineas para el tratamiento de estos seguros:

Figura 20. Enfoques regulatorios para los seguros paramétricos

Regulacion
Especifica

Elaboracion de
una normatividad
concreta y
especifica,
diferente o

complementaria
a la existencia en
el pais

Dictamen
Juridico

Concepto emitido
por el regulador o
supervisor,
basado en la
normativa actual

del pais y las
condiciones del

programa de
seguros revisado

No prohibidos
(Permitidos)

Operacion de los
programas de
seguros siempre
y cuando no se
encuentren
explicitamente
prohibidos en la
regulacié actual
del pais.

Prueba Piloto
(Sandbox)

Desarrollo de
pruebas piloto en
ambientes
regulatorios
controlados o

exentos de
regulacion

Fuente: elaboracién propia a partir de Simodes (2021)

Cada uno de estos enfoques regulatorios presentan caracteristicas favorables y
desfavorables para su adopcion, las cuales se resumen a continuacién (Tabla 3):

57



Caracteristicas

Regulacion

Especifica

Concepto
Juridico

Tabla 3. Caracteristicas de los diferentes enfoques regulatorios

No prohibido,
permitido

Piloto
(Sandbox)

Es aplicable
en todos los
casos?

Limita
ambigledad en
el alcance del
seguroy en la
interpretacién
de las normas?

Requiere
analizar cada
caso?

Se facilita la
implementacioén
de este
enfoque
regulatorio?

Brinda mayor
claridad
juridica?

Si, aplica
para todos
los casos
de seguro
paramétrico

Siy de manera
general, al
considerar las
caracteristicas
propias de
este esquema

No, al tratarse
de un marco
regulatorio
general

Puede ser
complejoy
demorado de
estructurar e
implementar,
debido a que
puede implicar
modificaciones
de ley

Si, al tratarse
de una
regulacién
especifica

No, solo aplica
para el caso en
estudio

Si, pero solo
para el caso
evaluado.
Eventualmente
se pueden
presentar
ambigledades
en aspectos no
considerados en
el analisis

Si, por tratarse
de casos
especificos

Se facilita el
analisis de

los casos,

pero limita la
implementacién
de los seguros
en caso que se
determine que
no cumplen con
la regulacion
actual

Si, solo para el
caso analizado

Si, mientras no
este prohibido
en la regulacién

No, al operar el
seguro surgiran
posibles
ambigledades
e
interpretaciones
sobre la
regulacién
actual

No, solo se
valida que no
esté prohibido

Es el
mecanismo mas
simple y rapido
para adoptar
los esquemas
de seguros
paramétricos

No, la
operacién esta
Sujeta a la
interpretacion
de las normas
vigentes

Fuente: elaboracién propia a partir de Simoes (2021)

No, solo
aplica para el
proyecto en
desarrollo

No, para el
proyecto
especifico
que se esta
evaluando
solamente

Si

Depende del
reguladory
del modelo
bajo el

cual se
desarrollara
el piloto
(ambiente
controlado
0 excepcion
regulatoria)

Si, para el
caso en
desarrollo

En los siguientes apartados, se revisaran los enfoques regulatorios adoptados por los
paises en lo referente a la comercializacion de los seguros paramétricos, teniendo en
cuenta dos aspectos: (i) si se estan ofreciendo productos de este tipo en el mercado y
(i) si se adelanta alguna iniciativa regulatoria al respecto. De manera complementaria,
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se revisa la regulacion relativa a la comercializaciéon digital de seguros, ya que este
aspecto es relevante en algunos modelos de negocio bajo los cuales se ofrecen los
seguros paramétricos. A manera de resumen, la Tabla 4 presenta un comparativo de
la regulacion asociada a la operacidon del seguro paramétrico de varios paises de
Latinoamérica:

Tabla 4. Comparativo regulatorio Colombia y paises de Latinoamérica

I S

Regulado de manera especifica Chile, Puerto Rico y Uruguay
Regulado para el sector agropecuario Colombia y Argentina

Bolivia, Brasil, Ecuador, Guatemala,
No regulado pero permitido México, Panama, Paraguay, Peru,
Republica Dominicana y Venezuela

Opera bajo concepto juridico del

; Costa Rica
regulador/supervisor

Régimen de proteccion al consumidor

) . En todos los paises analizados
financiero

Regulacién del comercio electronico En todos los paises analizados

Régimen contra el lavado de activos y

. N ) En todos los paises analizados
financiacién del terrorismo

Regulacion para la proteccién de datos En todos los paises analizados

Fuente: elaboracion propia

Argentina

El seguro paramétrico estd permitido en Argentina, exceptuando para cubrir riesgos
relacionados con las operaciones financieras de crédito puro*®. Argentina cuenta
con una regulacion basica y especifica de seguros paramétricos Unicamente para
riesgos agropecuarios, cuyas condiciones contractuales fueron emitidas en 2015 por
la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), mediante una resolucién conjunta
con la Secretaria de Agricultura y Pesca (SAGYP)%.

La comercializacion digital de seguros en este pais estd avalada por la Ley de Seguros¥,
donde se establece que dichos contratos pueden firmarse en cualquier forma. La
comercializacién de seguros digitales esta permitida desde 2015, cuando fue aprobado
el nuevo Cédigo Civil y Comercial (CCC). Este nuevo codigo regulé la firma digital y/o
electrénica de los contratos, fijando los requisitos para su validez como mecanismo

45 Ley 20.091 de 1973. “Ley de Entidades de Seguros y su Control”.

46 Resolucién conjunta SAGYP 157/2015 y SSN 39.149 de 2015

47 Ley 17.418 de 1967. “Ley de Seguros”
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http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic3_arg_ley20091.pdf
https://www.ecofield.net/Legales/Sanidad_vegetal/rc157-15_SAGyP.htm
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-17418-39520/texto

para que el tomador dé su consentimiento a los términos del contrato. Considerando
que la comercializacion digital de seguros se celebra en virtud de un contrato de venta
a distancia, esta se rige por las normas de relacionadas con los contratos de consumo?®.
En Argentina, los seguros (incluyendo los digitales) pueden ser comercializados por
personas naturales o juridicas inscritas en el “Registro de Productores Asesores de
Seguros” de la SSN o por las aseguradoras registradas ante esta entidad.

Bolivia

Los seguros paramétricos no se encuentran regulados por la Autoridad de Fiscalizacion
y Control de Pensiones y Seguros (APS) ni estan previstos o mencionados en alguna
ley. Al no estar explicitamente prohibidos, estan permitidos. Sin embargo, todo
producto de seguros que se pretenda comercializar requiere un registro previo ante el
reguladory su aprobacion. En 2021, se desarrolld un piloto de seguro agricola, cubierto
por la aseguradora estatal, con la participacion del Servicio Nacional de Meteorologia
e Hidrologia (SENAMHI), quien proporcioné la informacion climatica histérica, y de
la Asociacion de Productores de Oleaginosas y Trigo (ANAPO) como agrupadora de
pequefios productores de oleaginosas.

En lo concerniente a la comercializacion digital de seguros y motivada por la pandemia
de COVID-19, la APS emiti¢ un reglamento para el uso de medios electronicos y digitales
que faculta a las aseguradoras para realizar esta practica®. En la etapa precontractual
de seguro, las aseguradoras aceptan como medio de identificacién una fotografia del
documento de identidad y de los documentos pertinentes, dependiendo del tipo de
seguro a contratar, y la firma electrénica certificada digitalmente por un proveedor de
estos servicios.

Las aseguradoras, los corredores y los agentes de seguros autorizados por la APS
pueden ofrecer seguros de manera digital. De igual forma, una vez que los clientes
den su consentimiento a los términos del contrato de seguro, pueden recibir la pdliza
por esta misma via. No obstante, la emision digital de la pdliza no restringe ni limita el
derecho del consumidor a solicitar una copia fisica de la pdliza. En materia de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, la regulacion en el pais no ha cambiado, por lo
que las aseguradoras deben seguir cumpliendo con lo dispuesto al respecto, debido a
que la comercializacion digital de seguros es reciente.

Brasil

El seguro paramétrico no esta regulado de manera particular. Sin embargo, al no estar
explicitamente prohibido, estd permitido. Desde 2016, se vienen ofreciendo este tipo
de seguros para el sector agricola, y en la actualidad cuentan con un subsidio a la prima.
Desde 2021, se debe informar a la Superintendencia de Seguros Privados (SUSEP)*° si
las pdlizas de seguros son paramétricas o no, para el registro de los seguros rurales.
Por otra parte, en 2021 la SUSEP seleccion6 un total de 21 proyectos innovadores

48 El Codigo Civil y Comercial Ley 26.994, la Ley de Seguros 20.091y la Ley de Defensa del Consumidor 24.240
de 1993

49 Resolucion Administrativa APS/DJ/DS/No. 1070/2022

50 Circular 624 de 2021 de la SUSEP
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para participar en la segunda edicién del “Sandbox regulatorio”!, que incluyen seguros
paramétricos agricolas y para retraso de vuelos, entre otros®2.

Respecto a la comercializacién digital de seguros, este pais cuenta con un marco
normativo especifico donde se establecen los procedimientos y derechos, basados
en la regulacion general que aplica a los seguros comercializados en fisico y a lo
establecido en el Cédigo de Proteccion al Consumidor®. Dicho marco regulatorio
permite la comercializacion digital de seguros por sistemas remotos, utilizando
elementos capaces de autenticar y garantizar la integridad de los documentos, asi
como identificar la fecha y hora de su emisién, con un certificado digital que cumple
con el estandar de la Infraestructura de Claves Publicas (ICP-Brasil)>*.

Para contratar el seguro, la identificacién del asegurado puede ser validada mediante un
usuarioy unacontrasefia pre-registrados en un entorno digital seguro.La documentacion
exigida para la contratacién digital es la misma exigida para la contratacién no digital,
siguiendo lo establecido en la normativa de seguros y de consumo aplicable.

Con respecto al control para el lavado de activos y financiacion del terrorismo, no se
cuenta con un tratamiento especifico para la comercializacién digital de los seguros,
por lo cual se debe cumplir con las normas establecidas para la comercializacién en
fisico. Las entidades que estan autorizadas para la comercializacién de seguros en fisico
también lo pueden hacer virtualmente, siempre y cuando se sigan los procedimientos
correspondientes indicados en las normas.

Chile

En los dltimos afios se han comercializado en este pais varios productos paramétricos,
solventando la controversia alrededor del cumplimiento del “principio indemnizatorio”
que reconocia el Cédigo de Comercio chileno®®. En este pais, como lo indica la firma
Estudio Caravallo Abogados (Insuralex, 2022), se elaboraron clausulados especificos
en los que este principio no se exigia o estaba implicito. Esto ocurre en las pélizas con
valor convenido sobre cubrimientos para el casco de barcoy aviacién, las pdélizas donde
se pacta indemnizacion del “valor a nuevo” y los seguros de pérdidas anticipadas de
ganancias por retrasos en proyectos de construccion e infraestructura conocidos como
Advance Loss of Profit (ALOP).

Sin embrago, el pasado 12 de octubre de 2022, la Cdmara de Diputadas y Diputados

51 “El sandbox regulatorio constituye un entorno regulatorio experimental para posibilitar la implementacion de
proyectos innovadores que presenten productos y/o servicios a ofrecer en el &mbito del mercado asegurador y
que se desarrollen u ofrezcan con base en nuevas metodologias, procesos, procedimientos o de las ya existentes
tecnologias aplicadas de diferentes maneras.

52 Para mas informacion sobre el sandbox en Brasil, consultar la pagina de la Superintendencia de Seguros Priva-
dos, disponible en: https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/sandbox-regulatorio/sandbox-regulatorio-2a-edicao.

53 Ley 8.078 de 1990. Cédigo de proteccién del consumidor.

54 Resolucién 294/2013 y la Resolucién 359/2017 de la SUSEP

55 Cédigo de Comercio, Seccion Segunda “De los Seguros de Dafios”, Articulo 550.
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de Chile aprobd el Proyecto de Ley Fintech y Open-Banking®® que incluye, entre
otros aspectos, consideraciones relativas a los seguros paramétricos. Este proyecto
de ley faculta a la Comisidon para el Mercado Financiero (CMF) para que establezca
una normativa diferenciada “flexibilizando la regulaciéon en materia de formalidades,
canales de distribucién, procesos de liquidacién de siniestros y otros aspectos, en los
que el uso de la tecnologia y procesamiento de datos permite disefiar productos de
seguros de menor costo y, por lo tanto, mas accesibles” (CMF, 2021a).

La comercializacién digital de seguros esta permitida por ley y regulada por la CMF*/,
donde se establecen los estdndares minimos de seguridad y las condiciones que deben
cumplir las aseguradoras y los intermediarios de seguros para la comercializacién y
suscripcion digital de seguros. Bajo este marco, la responsabilidad de identificar y
obtener el consentimiento del cliente recae en las aseguradoras y/o intermediarios
de seguros, quienes deben proporcionar un método seguro para hacerlo, como una
contrasefia o huella digital.

Dado que no existen normas especificas para el control de lavado de activos y
financiacion del terrorismo asociadas a la comercializacion digital de seguros, se debe
cumplir con las reglas generales en esta materia. Las aseguradoras e intermediarios
autorizados por la CMF pueden comercializar digitalmente seguros y las pélizas pueden
ser emitidas, firmadas electrénicamente®® y entregadas de forma digital.

Con la Ley Fintech, Chile pretende alcanzar un nivel de desarrollo tecnoldgico y de
innovacion mayor en el sector financiero, resaltando que es necesario tener una vision
holistica del entorno en el que se desarrolla esta iniciativa. Al respecto, se resaltan los
siguientes aspectos (CMF, 2021a):

Conducta de mercado: CMF publicé un documento de politica sobre la ade-
cuada protecciéon del cliente financiero, resaltando lo concerniente al trato
justo, gestion de reclamos, transparencia en la comercializacion y adecuada
gestién de conflictos de interés (CMF, 2021b).

- Riesgo operacional y ciberseguridad: En mayo de 2021, la CMF emiti6 la
Norma de caracter general No. 454°° cuyo objetivo es establecer los principios y
mejores practicas respecto a la ciberseguridad, dado el manejo y transferencia
de un alto volumen de datos que supone la virtualizacion de los seguros.

- Proveedores externos criticos: Se prevé una ley para regular este tema.

- ldentidad digital: Chile avanza en el desarrollo de un marco adecuado para la

56 El proyecto de Ley del gobierno de Chile sobre Fintech y Open Banking se encuentra disponible en: https://
www.openbanking.exchange/wp-content/uploads/Proyecto-Ley-Fintech-compressed.pdf

57 Ibid.

58 Ley 19.799 de 2002. “Sobre documentos electrénicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha
firma”.

59 Norma de caracter general No. 454.
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proteccion de datos personales y en la estructuracién de esquemas confiables
para la identidad digital.

- Supervision basada en riesgos (SBR) y Capital Basado en Riesgo (CBR):
Chile avanza en una ley que incorporard principios de proporcionalidad y re-
querimientos basados en el riesgo residual efectivo.

- Dialogo entre industria y supervisor: Se resalta la constitucion de la Asocia-
ciéon InsurteChile con la participacién de actores tradicionales de la industria
aseguradora y otros que se estan integrando®.

Costa Rica

Los seguros paramétricos estan permitidos, pero no estan regulados expresamente
en este pais. Sin embargo, mediante un concepto juridico emitido por la Divisién de
Asesoria Juridica de la Superintendencia General de Seguros de Costa Rica (SUGESE)®',
se permitié la comercializacion de este tipo de seguros para todos los ramos. El dictamen
sefiala la forma en que este modelo de seguros se ajusta al derecho sustantivo del
pais, aun cuando no se aplique el “principio indemnizatorio” lo cual sirve como soporte
legal para su desarrollo.

En Costa Rica se cuenta con un reglamento para la comercializacién de seguros que
contempla la remisién electrénica de las pdlizas®?, asi como normas relacionadas
con documentos electrénicos y firmas digitales que son aplicables a los contratos de
seguros®s,

La regulacién de seguros en Costa Rica considera que una oferta de seguro o una
solicitud de seguro aceptada por la contraparte, se convierte en un contrato de seguro
vinculante. La identificacion del cliente y su consentimiento al contrato de seguro se
puede dar por escrito o por cualquier otro medio que disponga el asegurador, aun
aquellos electrénicos. Asimismo, para los productos de bajo riesgo, en este pais se
permite utilizar documentos digitales para cumplir con las normas relativas al lavado de
activos y financiacion del terrorismo®. Las aseguradoras autorizadas para operar en el
pais, asi como los intermediarios licenciados, pueden ofrecer seguros digitalmente sin
importar el ramo.

En este pais no se exige que las pdlizas sean firmadas por el tomador. Por su parte,
la persona autorizada de la aseguradora lo puede hacer digitalmente con una firma
escaneada o reproducida. Pese a que las pdlizas deben emitirse por escrito, no significa
que deban ser en papel, por lo que las pdlizas de seguro pueden ser emitidas, firmadas
y entregadas digitalmente.

60 InsurteChile. Disponible en: https://insurtechile.org/

61 Dictamen juridico sobre comercializacion de seguros paramétricos, PJD-SGS-004-2019.

62 Acuerdo SUGESE 03-10. “Reglamento sobre la Comercializaciéon de Seguros”.

63 Reglamento a la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos, D.E. 33018 del 20-3-2006.

64 Acuerdo SGS-A-0063-2018. Lineamientos diferenciados para las entidades supervisadas por la SUGESE res-
pecto a la Normativa para el cumplimiento de la Ley 8204.
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Ecuador

Los seguros paramétricos no se encuentran previstos o mencionados en alguna ley
ecuatorianay, al no estar explicitamente prohibidos, estan permitidos (Insuralex, 2020).
La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (SUPERCIAS) no ha autorizado
ninguna podliza de seguro paramétrico todavia. Sin embargo, algunas aseguradoras
estan explorando la posibilidad de estructurar esquemas vinculados con los créditos
agricolas.

Este pais no cuenta con una regulacién especifica para la comercializacién de seguros
por via electrénica, ni requisitos precontractuales para la contrataciéon de estos. El
consentimiento sobre el contrato de seguros se puede dar electrénicamente, siempre
y cuando cumpla con lo establecido en la Ley de Comercio Electrénico®®, para lo
cual, previamente las partes deben presentar su firma electrénica ante las entidades
autorizadas, con el fin que cada documento firmado cuente con un cédigo que funciona
como identificacion de los firmantes. Se debe informar a la SUPERCIAS sobre toda
poliza emitida electrénicamente.

Tampoco se cuenta con una regulacion especifica para el blanqueo de capitales o
financiacion del terrorismo en lo concerniente al comercio digital de seguros, por lo
que aplica la regulacion general en esta materia. Las aseguradoras, intermediarios de
seguros y demas actores autorizados para operar en el pais estan facultados para
ofrecer seguros digitalmente.

Guatemala

Los seguros paramétricos no se encuentran regulados, pero si permitidos en el pais.
Sin embargo, se exige a las aseguradoras y reaseguradores, que ofrezcan este tipo de
coberturas, estar registradas previamente ante la Superintendencia de Bancos (SIB). La
oferta de este tipo de seguros se ha orientado al sector agricola.

Este pais desarrollé el “Plan de Gobierno Digital 2021-2026”, con el que se pretende
realizar una transformacion digital del Estado, reduciendo tramites y costos de
operacién bajo un ecosistema electronico integrado, con el fin de servir eficientemente
a los ciudadanos (Gobierno de Guatemala, 2021). En términos generales, esta iniciativa
impacta el comercio digital de los seguros y en particular, lo relativo a los seguros
paramétricos que, por su naturaleza y simplicidad en los tramites para contratacion y
pagos compensatorios, son faciles de comercializar en un entorno digital.

México

Los seguros paramétricos no se encuentran previstos o mencionados en alguna ley
y al no estar explicitamente prohibidos, estan permitidos. Este pais es uno de los que
mayor desarrollo presenta en la operacién de seguros paramétricos contando con los
siguientes esquemas:

- Fondo de Desastres Naturales - Bono Catastrofico. Este es el primer bono,
contratado por el Gobierno de México, que ofrece cobertura contra terremotos
en tres zonas especificas del pais.

65 Ley 67 de 2002. “Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Datos”.
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« Proteccion de arrecifes de Cancun y Puerto Morelos. El Estado de Quintana
Roo contratd este seguro paramétrico para proteger los arrecifes de los dafios
causados por huracanes.

« Seguro Agricola ofrecido por AgroAsemex. Es un seguro paramétrico basado
en los requerimientos hidricos que tienen los cultivos para alcanzar su poten-
cial de rendimiento, para lo cual se establecen valores criticos de lluvia para
cada una de las etapas de su ciclo vegetativo.

« Seguro Agricola ofrecido por Protecciéon Agropecuaria Compafia de Seguros
S.A. Es un seguro que cubre lluvias o sequias catastroficas que afectan los
cultivos.

El comercio electrénico de seguros esta regulado expresamente en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas®® y la Circular Unica de Seguros y Fianzas. Sin
embargo, no se cuenta con una regulacién especifica para el control de lavado de
activos y financiacion del terrorismo, por lo que aplica la normatividad general en la
materia.

Segun lo dispuesto, no se requiere autorizacion especial por parte de las aseguradoras
o los intermediarios de seguros para ofrecer seguros de manera digital. Las pdlizas
pueden ser emitidas, firmadas y entregadas digitalmente, siempre y cuando la
aseguradora le proporcione al cliente una copia impresa en un término no mayor a 30
dias contados desde la fecha de adquisicién de la pdliza.

Panama

Los seguros paramétricos no se encuentran previstos o0 mencionados en alguna ley vy,
al no estar explicitamente prohibidos, estan permitidos. Aunque no estan regulados, los
seguros paramétricos debidamente registrados ante la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama (SSRP) pueden comercializarse sin limitaciones a través
de los canales autorizados. A la fecha no se tienen iniciativas regulatorias conocidas
referentes a estos.

Con respecto a la comercializacion electronica de pdlizas de seguros, estas se
encuentran reguladas por la Ley®” aunque no explicitamente, indicAndose que “las
empresas que vendan bienes o servicios en Panama a través de Internet estaran
sujetas a las demas disposiciones de la legislacidon nacional que les sean aplicables en
funcién de la actividad que desarrollen, con independencia de la utilizacion de medios
electrénicos para su realizacion.”

Paraguay
Los seguros paramétricos no se encuentran previstos o mencionados en alguna ley

66 Diario Oficial de la Federacion. 4 de abril de 2013. “Decreto por el que se expide la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas y se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley sobre el Contrato de Seguro”

67 Ley 51de 2008, “Que define y regula los documentos electrénicos y las firmas electrénicas y la prestacién de

servicios de almacenamiento tecnoldgico de documentos y de certificacion de firmas electrénicas y adopta otras
disposiciones para el desarrollo del comercio electréonico”.
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y no estadn prohibidos. Sin embargo, las pdlizas deben ser registradas y aprobadas
ante la Superintendencia de Seguros del Banco Central del Paraguay (BCP). Se conoce
de una iniciativa liderada por una aseguradora local y avalada por el regulador para
el desarrollo de un seguro paramétrico agricola de sequia para 5.000 pequefios
productores que cultivan sésamo, maiz y poroto en el Departamento de San Pedro.

En el pais, se estan desarrollando algunas iniciativas legislativas en lo concerniente al
comercio electronico y la inclusion financiera, que favoreceran el comercio digital de
seguros, incluidos los paramétricos. Esta es unainiciativa liderada por el Comité Nacional
de Inclusién Financiera (CNIF) que busca fortalecer el liderazgo que tiene Paraguay en
materia de transacciones con dinero movil. El 29% de la poblaciéon adulta en este pais
ya realiza este tipo de operaciones, mientras que el promedio latinoamericano solo
alcanza el 5% (World Bank, 2017).

Peru

En 2008, el Decreto aprobatorio del Reglamento Operativo del Fideicomiso para el
Seguro Agropecuario®®, derogado en 2014, establecié una definicion para el seguro
paramétrico. Actualmente, este tipo de seguro no se encuentra expresamente regulado
en el pais. Sin embargo, los seguros indexados ya se encuentran dentro los esquemas
de aseguramiento que pueden ser ofrecidos en el mercado. Por ejemplo, los seguros
paramétricos agricolas se incluyeron en el portafolio de esquemas de aseguramiento
autorizados desde el 2008. Asimismo, los seguros paramétricos para cambio climatico,
incluyendo eventos derivados por el fendmeno de El Nifio, se han desarrollado
aceleradamente en los ultimos afios.

A junio de 2023, se tramita un proyecto de ley para regular el comercio electrénico que
incluye los servicios financieros y de seguros. En este, se exige que los proveedores
de estos servicios ofrezcan informacién completa que permita su identificacion para
eventuales reclamos e informacioén relevante sobre los servicios ofrecidos.

Puerto Rico

En 2020, la Oficina del Comisionado de Seguros (OCS) elaboré un reglamento® con los
requisitos necesarios para tramitar microseguros paramétricos catastréficos en lineas
personales, que ofrece cobertura contra “pérdidas financieras” causadas por riesgos
de terremoto, tormenta, ciclon, huracan, inundacion, incendio y/u otro desastre natural,
reconocido por una agencia u organismo federal competente.

En el mencionado reglamento, se define el término “microseguro” (entendido como
microseguro paramétrico catastréfico) y se indica que debe ser aprobado por la
OCS previo a su comercializacion. Asimismo, en el reglamento se define el “Seguro
Paramétrico” y entre otros aspectos, se indica que “..El interés asegurable se verifica
en el momento de la contratacion y consiste en que el asegurado tiene una expectativa
razonable de que incurrird en una pérdida econdmica, en caso de que el evento adverso
predeterminado en el contrato ocurra” (Gobierno de Puerto Rico, 2020). También indica

68 Decreto Supremo 019-2008-AG, Articulo 2. Numeral 2.22.

69 Reglamento del cédigo de seguros de Puerto Rico. Disponible en: https://aldia.microjuris.com/wp-content/
uploads/2020/07/regla-nucc81m.-103-del-reglamento-del-cocc81digo-de-seguros-de-puerto-rico.pdf
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que el pago por parte del asegurador se puede dar de manera automatica cuando
el evento ocurra o, en otros casos, el asegurador puede requerir que el asegurado
presente un aviso de ocurrencia del evento.

Puerto Rico cuenta con un marco regulatorio para el comercio electrénico” y la
proteccion delconsumidorfinanciero, que establece estdndares en cuanto autenticacion
y confiabilidad de los medios digitales.

Republica Dominicana

Los seguros paramétricos no estan regulados ni prohibidos en este pais, por lo que
pueden ser ofrecidos y comercializados con aprobacion previa de la Superintendencia
de Seguros. En la actualidad, solo se ofrece un seguro paramétrico en el pais orientado
a la cobertura de huracanes.

Durante 2022, el Gobierno nacional cred por decreto” una Comision Consultiva para
revisar la Ley de Seguros y Fianza’?, con el fin de proponer recomendaciones para su
actualizacion acorde con las exigencias del mercado, donde se espera se aborde el
tema para regular los seguros paramétricos.

El comercio electrénico de bienes y servicios se encuentra regulado por Ley” citando
explicitamente las actividades de seguro, donde se contempla lo concerniente a este
tema, e incluye el reconocimiento juridico de los documentos y firma digital.

Uruguay

El seguro paramétrico se encuentra regulado en la Ley de Contrato de Seguros’ para
todos los ramos. En la norma, se vinculan las coberturas paramétricas con los seguros
de dafios patrimoniales y se indica que “El contrato de seguro de dafios patrimoniales
obliga al asegurador a resarcir, en el modo y dentro de los limites establecidos en el
contrato, el dafio efectivamente sufrido por el tomador o beneficiario a consecuencia del
siniestro o el estimado en base al uso de indicadores que se relacionen estrechamente
con los dafios (Seguros de indice o Paramétricos), sin incluir el lucro cesante, salvo
cuando haya sido expresamente convenido. No puede dar lugar a ganancia o
enriquecimiento de especie alguna para el tomador o beneficiario”. En la mencionada
Ley de Seguros, también se exceptua al tomador o beneficiario de la carga de la prueba

70 Ley 148 de 2006, “Ley de Transacciones Electrénicas (LTE)” y Ley 151de 2004, “Ley de Gobierno Electrénico
(LGE)”

71 Decreto 226 de 2022 “crea e integra una comisién consultiva, con caracter honorifico y bajo la coordinacién
de la Consultoria Juridica del Poder Ejecutivo, conformada por instituciones y juristas especializados en el sector
de seguros, la cual tendra por objeto la revisién y redaccion de un anteproyecto de modificacién a la Ley nam.
146-02, sobre Seguros y Fianzas de la Republica Dominicana.”

72 Ley 147 de 2002, “Ley sobre Gestion de Riesgos” Republica Dominicana

73 Ley 126 de 2002, Legislacion sobre Comercio Electronico, documentos y firmas digitales” Republica
Dominicana

74 Ley 19.678, “Aprobacién de modificaciones en el marco legal del mercado de seguros”, Capitulo Il, Seccién |,
Articulo 54.
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sobre la ocurrencia y cuantia del siniestro’®. Actualmente se comercializan este tipo de
seguros en el sector agropecuario.

Venezuela

Los seguros paramétricos no se encuentran previstos o mencionados en alguna ley y
no estan prohibidos. Sin embargo, las pdlizas deben ser registradas y aprobadas ante la
Superintendencia de la Actividad Aseguradora (SUDEASEG) en caso de que se quieran
comercializar. En 2022 se presentd una reforma legislativa tendiente a reformar la ley
de la actividad aseguradora’®. Sin embargo, en ella no se menciona nada relativo a los
seguros paramétricos.

Uganda

Fuera del ambito latinoamericano, se tienen experiencias como la de Uganda que
desarrollé una regulacién especifica para los seguros por indices” en 2020, la
cual incluye las definiciones del esquema, el interés asegurable, el riesgo base y el
contenido minimo de las pélizas. Como cualquier otro seguro, esta regulacién propone
que el objetivo de los seguros por indices es compensar las pérdidas que el tomador/
asegurado espera sufrir, asi como las consecuencias y los costos en los que el tomador/
asegurado espera incurrir como consecuencia de la ocurrencia del riesgo asegurado.
Para ser comercializado, todo producto debe ser presentado por una aseguradora
autorizada para aprobacién por parte de la Autoridad Reguladora de Seguros de
Uganda (IRAU por sus siglas en inglés).

Otros mercados

Con respecto a otros mercados donde se opera actualmente el seguro paramétrico,
se observa que no existen regulaciones especificas para este tipo de seguros, sino
que se cuenta con un marco regulatorio amplio de la actividad aseguradora donde es
factible desarrollar soluciones paramétricas de forma natural. Este es el caso de la ley
inglesa donde el seguro es un contrato mediante el cual una parte, a cambio de una
contraprestacion, se compromete a pagar a la otra si se produce un acontecimiento
que afecte sus intereses. En esta definicién no se encuentra ningun aspecto que impida
desarrollar un contrato basado en indices’.

Otro caso para resaltar es la regulacién en Bermuda, donde un contrato de (rea)seguros
no requiere que el (re)asegurado tenga un interés asegurable en el objeto del contrato
o que el contrato transfiera cualquier riesgo al (re)asegurador’®,

75 Ibid., Articulo 58.

76 Asamblea Nacional, Proyecto de Ley de reforma de la actividad aseguradora. Disponible en: https://www.
asambleanacional.gob.ve/leyes/proyecto/proyecto-de-ley-de-reforma-del-decreto-con-rango-valor-y-fuerza-de-ley-
de-la-actividad-aseguradora

77 Statutory instruments 2020 no. 102. The insurance (index contracts) regulations, Uganda. Disponible en:_https:/
ira.go.ug/cp/uploads/THE%20INSURANCE%20(%20INDEX%20COTRACTS)%20REGULATIONS%202020.pdf

78 Parametric Insurance: Closing the protection gap, 2018. Disponible en: https://www.unisdr.org/preventionweb/
files/56544 clydecoresilienceparametricinsuranc.pdf

79 Bermuda: Insurance Comparative Guide, 2021. Disponible en: https://www.mondag.com/insurance/1141852/insu-
rance-comparative-guide
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Por su parte, el contrato de seguro en Canada hace alusién al compromiso de una
persona de indemnizar a otra tras el pago de una contraprestacion acordada por una
pérdida o responsabilidad con respecto a un suceso de ocurrencia incierta (Murray &
Belanger, 2022). Mientras que en Estados Unidos es necesario que el asegurado pruebe
que tuvo una pérdida real para activar el mecanismo de pago desencadenado por la
cobertura paramétrica. Sin embargo, el probar la pérdida no es complicado debido a
que la regulacion estadounidense acepta como evidencia fotografias, mensajes de
texto de los clientes, entre otros (Hertel, 2023).

Como se puede observar en el andlisis realizado por pais, la linea de enfoque regulatorio
predominante ha sido la de operar los seguros paramétricos bajo el precepto que “si
no esta prohibido en la regulacion actual del pais, se entiende que esta permitido”,
adaptando la operacién a la regulacion actual, como sucede en Estados Unidos.
Sin embargo, por las caracteristicas presentadas en la Tabla 3, no se considera este
como el modelo mas adecuado a seguir para el contexto colombiano, por las posibles
ambigledades que pueden presentarse al tratar de encajar el seguro paramétrico no
indemnizatorio en las normas aplicables a los seguros tradicionales.

Por otra parte, el desarrollo de una normatividad especifica puede brindar un entorno
conveniente para seguir perfeccionando los seguros paramétricos, dado que elimina
la necesidad de armonizar conceptos nuevos con normas existentes, reduce las
ambigliedades en la interpretacion y da claridad al abordar los diferentes aspectos
que involucran el proceso de aseguramiento.

2.3. Normativa actual en Colombia

Previo a la aprobacion del PND 2022-2026, la regulacién colombiana permitia de
manera especifica la modalidad de seguro paramétrico en el ramo agropecuario,
pudiendo ser contratado por cualquier persona natural o juridica de naturaleza privada
o publica con fundamento en las normas que se citan a continuacioén:

Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022)%°

El Articulo 176 indica que “El seguro agropecuario podrd ofrecerse bajo la modalidad
de seguro paramétrico, de manera que el pago de la indemnizacion se haré exigible
ante la realizacion de un indice definido en el contrato de seguro”.

Decreto 211 de 2020%"
Mediante esta norma que derogd el Decreto 2458 de 2018, “se modifica el Titulo 7
a la Parte 12 del Libro 2 del Decreto 1071 de 2015, en lo relacionado con el Seguro

80 “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto Por Colombia, Pacto Por La Equidad”.
Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=93970

81 “Por medio del cual se modifica el Titulo 7 a la Parte 12 del Libro 2 del Decreto 1071 de 2015, Decreto Uni-
co Reglamentario del Sector Administrativo Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural, en lo relacionado
con el Seguro Agropecuario”. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.
php?i=106674#:":text=Modifica%20un%20titulo%20del%20Decreto,n%20con%20el%20sequro%20Agropecuario.
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Agropecuario”. En el articulo referente al seguro paramétrico, se indica que “cuando
el seguro agropecuario se ofrezca bajo la modalidad de seguro paramétrico, la
indemnizacion se hara exigible ante la realizacion de un indice definido en el contrato
de seguros, el cual debera estar correlacionado con el dafio o la pérdida, teniendo en
cuenta para el pago la suma fija predeterminada en la pdliza”.

“La Comisién Nacional de Crédito Agropecuario definira las condiciones para acceder
al incentivo de Seguro Agropecuario bajo la modalidad de seguro paramétrico o por
indice, con el fin de garantizar que el disefio del incentivo esté en armonia con la
politica de Gestion de Riesgos Agropecuarios trazada por el Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural”.

Ley 2178 de 202132

En el paragrafo primero del Articulo 1 de esta Ley, se establece el seguro agropecuario
y Se crean nuevos esquemas de aseguramiento: “seguros paramétricos o por indice
incluyendo los seguros catastréficos que pueden ser tomados por persona natural
o juridica de Derecho Privado o de Derecho Publico; y el seguro al ingreso (dafio
emergente, lucro cesante o ingreso esperado)”. Adicionalmente, esta norma indica que
las entidades publicas pueden actuar como tomador, asegurado y/o beneficiario en las
polizas paramétricas de seguro agropecuario.

Resolucion No. 6 de 2022 de la CNCA?®3

Esta resolucion aprueba el Plan Anual de Gestion de Riesgos Agropecuarios (PRAGA)
para el afio 2023 y define la disponibilidad de recursos para cubrir primas, en el marco
del Incentivo al Seguro Agropecuario (ISA) administrado por FINAGRO tanto para
esquemas de aseguramiento paramétrico como tradicionales.

Resolucion No. 95 de 2023 del MADR®*
Esta resolucion establece las coberturas, cultivos, condiciones de acceso al ISA y
otras disposiciones que aplicaran al PRAGRA 2023, haciendo alusién a los seguros
paramétricos para el sector agropecuario.

Ahora bien, con respecto a la aplicabilidad de los seguros paramétricos en otros
ramos de seguro diferentes al agropecuario, no existia en el pais una autorizacién o
prohibicién expresa. No obstante, el actual PND 2022-2026 contiene disposiciones
que facilitan la expedicion de una regulacion mas amplia con respecto a modalidades
diferentes al seguro agropecuario.

82 “Por medio de la cual se otorga seguridad juridica y financiera al seguro agropecuario y se dictan otras
disposicionesa a favor del agro”. Disponible en: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.

php?i=177547

83 “Por la cual se aprueba el Plan Anual de Gestién de Riesgos Agropecuarios para el aflo 2023 y se dictan otras
disposiciones” https://www.finagro.com.co/sites/default/files/field_mt_legal_table/node/2023-01/Resolucion%20
N0.%206%20de%202022%20%281%29.pdf

84 “Por la cual se establece la cobertura y los cultivos que se enmarcan en el Plan Anual de Gestion de Riesgos
Agropecuarios para la vigencia 2023, y se dictan otras disposiciones”. Disponible en: https://www.minagricultura.
gov.co/Normatividad/Resoluciones/RESOLUCI%C3%93N%20N0.%2000095%20DE%202023.pdf
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Desde 2019, Colombia cuenta con experiencia en la comercializacién seguros
paramétricos con coberturas de exceso de lluvia, sequia y terremoto. Estos seguros
se han estructurado bajo la regulacion de seguros actual y se dirigen a poblaciones
vulnerables de sectores productivos diferentes al agro. En este tipo de seguros, la suma
asegurada se establece mediante un acuerdo entre la aseguradora y el asegurado, y
cubre los perjuicios indirectos que puedan surgir, como el aumento de gastos o la
pérdida de ingresos del asegurado, independientemente del dafio material ocurrido.

En 2020, se presenté el Proyecto de Ley S323 al Senado de la Republica®® donde de
una manera proactiva se proponian algunas modificaciones al Cédigo de Comercio
colombiano paraviabilizarlos seguros paramétricos. Sin embargo, la propuesta sugerida
se planted como una adecuacion a la normatividad existente de los seguros de dafios
y ho como una regulacién especifica para las coberturas paramétricas. Abordar el tema
desde esta perspectiva podia traer como consecuencia que aspectos no mencionados
o0 normados fueran objeto de interpretaciones, dado que los seguros de dafos y los
seguros paramétricos difieren en su naturaleza y por lo tanto, enmarcarlos dentro de
un mismo marco regulatorio no se considera acertado.

Por su parte, en 2022, se presento el Proyecto de Ley S337 de 2022, cuyo Articulo
368¢ integraba muchas de las reformas que originalmente se habian presentado en el
Proyecto de Ley S413 de 2021y el cual no alcanzé a surtir el correspondiente tramite
legislativo. Con respecto al seguro paramétrico, se facultaba a las aseguradoras para
ofrecer esta modalidad de seguros bajo las condiciones y ramos definidos por el
Gobierno nacional.

Bajo este Proyecto de Ley, se tenia contemplado incluir una definicion de la actividad
aseguradora en el Estatuto Organico del Sistema Financiero que consistiria en “aceptar
la transferencia de riesgos asegurables a los que estan expuestas terceras personas,
con el fin de dispersar en un colectivo la carga econémica que pueda generar su
ocurrencia, a cambio de una prima, en virtud del contrato de seguro o a través de
aquellas actividades que sean reconocidas como tales por el Gobierno nacional”, lo
cual favoreceria el desarrollo y operacion de los seguros paramétricos.

Ademas, se otorgarian facultades al Gobierno nacional para establecer actividades
adicionales que podrian ser realizadas por las reaseguradoras. Esto resultaria
apropiado y beneficioso para los seguros paramétricos, ya que, como se ha visto
en este documento, los roles de algunos participantes en la cadena de valor de los
seguros paramétricos no estan claramente definidos. Permitir que las reaseguradoras
complementen las operaciones convencionales de reaseguro ayudaria a fortalecer la
industria y mejorar su funcionamiento.

85 Proyecto de Ley S323/2020 al Senado de la Republica disponible en: http://leyes.senado.gov.co/proyectos/
images/documentos/Textos%20Radicados/proyectos%20de%20ley/2020%20-%202021/PL%20323-20%20Segu-
ros%20Inclusivos.pdf

86 Proyecto de Ley S0337/2022 “Por la cual se dictan normas relacionadas con el acceso y financiamiento para
la construccion de equidad, y se dictan otras disposiciones”. Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/
legibus/legibus/proyecto_ley_S0337_2022_legislatura_2021_2022.html
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Otro aspecto fundamental que se aborda en el proyecto de ley es la facultad que se
le otorgaria al Gobierno nacional para establecer nuevos intermediarios de seguros.
Como se ha identificado en este documento, estos intermediarios pueden tener una
naturaleza diferente a la de los intermediarios actualmente autorizados en Colombia,
debido a los nuevos modelos de negocio propuestos en los seguros paramétricos
y la amplia gama de canales de comercializacion. Esto hubiese permitido adaptar la
regulacion a las necesidades cambiantes del mercado y fomentar la innovacion en el
sector asegurador. Desafortunadamente, el Proyecto de Ley S337 de 2022 tampoco
logré completar su tramite legislativo.

2.4. Madurez del mercado para los Seguros Paramétricos
Tanto el desarrollo como la oferta y operacion de los seguros paramétricos requiere de
un marco regulatorio lo suficientemente flexible que permita el adecuado desarrollo de
las diferentes iniciativas de aseguramiento, pero al mismo tiempo lo suficientemente
robusto que permita garantizar la proteccién de los derechos del consumidor financiero
y los aspectos relativos al control del lavado de activos y financiacion del terrorismo.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario abordar el analisis del marco regulatorio
desde dos vertientes generales, como se detalla en la Figura 21:

- Desarrollo de productos paramétricos
« Oferta, comercializacion

Figura 21. Vertientes de andlisis del marco regulatorio

Producto Seguro Comercializacién

Paramétrico

Interés Asegurable ID Cliente

Actores Documentos electrénicos

Consentimiento y Firma
electrénica

Pago compensatorio no
indemnizatorio

Reservas y Solvencia Il Péliza Digital

Proteccién Consumidor

Blockchain y Contratos
Inteligentes

SARLAFT
Sandbox Regulatorio

Autorizados para
Comercio Digital

Fuente: elaboracioén propia

En los aspectos relacionados con la comercializacidon de los seguros paramétricos,
Colombia cuenta con un marco legal apropiado donde se abordan componentes
fundamentales para el buen desarrollo de esta modalidad. Algunos ejemplos son la
ley que reglamenta el comercio electrénico y el uso de la firma electrénica, como una
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herramienta para facilitar la innovacién y la transformacién digital®’, asi como la ley
donde se establecen las condiciones para que el pais llegue al 70% de los hogares
conectados a Internet®,

También se cuenta con el régimen de proteccion al consumidor financiero que regula
las relaciones entre las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), como es el caso de las aseguradoras®, y los consumidores. Asimismo,
laley de proteccion de datos garantiza la seguridady proteccion de los datos personales
que almacenan entidades publicas o privadas, y que realizan algun tipo de operacién
o procedimiento técnico en forma automatizada o no sobre los mismos®. También
se contemplan algunas excepciones en procesos de conocimiento al cliente®, para
casos de mercadeo masivo y bancaseguros que podrian ser canales idéneos para la
comercializacién de los seguros paramétricos.

En razén a lo expuesto, se considera que el ambiente es propicio para plantear ajustes
regulatorios en Colombia que faciliten la profundizaciéon de los seguros paramétricos
en sectores no agricola. Esto, teniendo en cuenta el marco de accidn que se establece
en el PND 2022-2026 y dada la suficiencia en la regulacién basica en materia de
seguros en el pais, que permiten el desarrollo de nuevas iniciativas de aseguramiento.

2.5. Brechas regulatorias

En este apartado, se expondran algunas de las brechas regulatorias identificadas entre
las normativas internacionales en materia de seguros paramétricos y aquellas bajo las
cuales se desarrolla la actividad aseguradora en el pais.

La normatividad aplicable al sector financiero, del cual hacen parte los seguros, esta
organizada jerdrquicamente®? teniendo como rector la Constitucién Politica. En esta
ultima, se consagra a la actividad aseguradora como de interés publico por lo cual
debe ser ejercida con previa autorizacién del Estado®. Posteriormente, se cuenta con

87 Ley 2069 de 2020, “Por medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”. Articulo 18 que reglamen-
ta el comercio electrénico y el uso de la firma electrénica como una herramienta para facilitar la innovacién y la
transformacién digital.

88 Ley 1978 de 2019, “Por la cual se moderniza el Sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicacio-
nes -TIC, se distribuyen competencias, se crea un Regulador Unico y se dictan otras disposiciones”.

89 Ley 1328 de 2009, “Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado de valores y
otras disposiciones.

90 Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales.
91 Circular Basica Juridica. SFC. Numeral 4.2.2.11.2 del Capitulo Xl del Titulo |
92 Para revisar la normatividad aplicable, ver: https://www.asobancaria.com/normatividad/

93 Constitucién Politica de Colombia 1991. Articulo 335
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leyes marco® expedidas por el Congreso de la Republica, las leyes ordinarias, las
resoluciones, las cartas circulares del Banco de la Republica y los decretos con fuerza
de ley expedidos por el Gobierno nacional como el estatuto Organico del Sistema
Financiero. Se establecen los decretos reglamentarios®®, expedidos por el Gobierno
nacional, en desarrollo de las leyes marco, ademas de las circulares y resoluciones
emitidas por la SFC relacionadas con su funcién de inspeccién y vigilancia.

La Figura 22 muestra algunos aspectos relevantes asociados a la actividad aseguradora
y a los actores que participan en ella, contenidos en la regulacién colombiana.
Haciendo este anadlisis, se encuentra que las brechas se presentan en la regulacion
especifica para los seguros paramétricos y en la consideracién de nuevos actores en
la intermediacion de seguros.

Figura 22. Enfoques regulatorios para los seguros paramétricos

Aspecto Regulacion Colombiana Regulacion Internacional

Regulacién especifica para
seguros paramétricos

Regulacién basica para el
sector agropecuario

En algunas jurisdicciones
como Urugay

Regulacién solo para

Si. Muy basica
sector agro

Si, en Argentina

Regulacién para otros .

sectores Si, en Uruguay

Intermediacion
de seguros

Solo agentes, agencias y

Intermediacion de seguros
g corredores de seguros

Proteccién al consumidor
financiero

Proteccién al consumidor
financiero

(4]

Comercio electrénico Comercio electrénico

4]

Control del lavado de Control del lavado de
activos y financiacion del activos y financiacién del
terrorismo terrorismo

(4]

Si

Proteccion de datos Proteccion de datos

Gobierno Digital Si. En implementacion Gobierno Digital

Fuente: elaboracion propia

Con respecto a los demas aspectos citados en la Figura 22, se evidencia la existencia
de una regulacion adecuada para la operacion de los seguros paramétricos, en temas
relacionados con la proteccion del consumidor financiero, comercio electrénico,

94 Leyes mediante las cuales se dictan los objetivos y criterios a los que debe someterse el Gobierno para el
desarrollo de los aspectos tratados.

95 Se expiden en desarrollo de las leyes marco, sin modificar las reglas que ellas establecen. No tienen fuerza de
ley y son de caracter administrativo, ademds de regulatorio.



sistema para el control del lavado de activos y financiacién del terrorismo, la proteccién
de datos y el Gobierno Digital.

Si bien no existe una reglamentacion especifica en Colombia, con las nhormas marco y
los planes nacionales de desarrollo, se han dado los primeros pasos para establecer
un marco regulatorio habilitante para comercializar este tipo de seguros. Primero hubo
desarrollos importantes para el sector agropecuario y de manera mas reciente, se han
desarrollado seguros paramétricos en modalidades diferentes al agropecuario.

En el Capitulo 3 de este documento, se trataran los aspectos que se sugieren incluir
en el Cédigo de Comercio colombiano para regular los seguros paramétricos. Esto
se hace con el objetivo de proporcionar una guia regulatoria orientada a los seguros
paramétricos y satisfacer la necesidad de una regulacion especifica para este tipo de
seguros.
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3. CONDICIONES PARA EL DESARROLLO DE SEGUROS
PARAMETRICOS

Teniendo en cuenta los aspectos sefialados en capitulos anteriores, se concluye que el
enfoque regulatorio que brinda mayores beneficios para profundizar la utilizacion de los
seguros paramétricos en Colombia es desarrollar una regulacion especifica para este
esquema de seguros. Para ello, en el presente capitulo se propondran algunos temas
y aspectos por regular fundamentales para la operacion de los seguros paramétricos.

34. Consideraciones Basicas

El régimen de seguros en Colombia incluye todas las normas vigentes para regular la
operacién del sector asegurador. Estd compuesto por normas generales que establecen
la estructura del sistema financiero y asegurador, principios constitucionales, normas de
intervencion y organismos encargados de la direccion, control y supervision. Ademas,
se encuentran normas comunes y especiales dirigidas a las compafiias de seguros,
reaseguros e intermediarios de seguros. Por Ultimo, también se incluyen normas
relacionadas especificamente con el contrato asociado a la cobertura de seguros.

Las normas vigentes que regulan la operacién de seguros en Colombia, de acuerdo
con su jerarquia, son las siguientes:

Tabla 5. Regulacién bésica de seguros en Colombia

Constitucién Politica de Colombia Es la ley marco para ejercicio libre de
la actividad econdémica en el pais y
entre otros, trata lo concerniente a los
seguros. También define las funciones
normativas del Congreso y del
Presidente de la Republica.

Estatuto Organico del Sistema
Financiero -EOSF- (Decreto Ley 663 de

1993)

Cddigo de Comercio
(Decreto Ley 410 de 1971)

Ley 389 de 1997

Hace parte de las hormas generalesy en
ella se define la estructura del sistema
financiero y asegurador, y la manera
en que el Gobierno nacional interviene
la actividad aseguradora. Asimismo,
define las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera.

Es la norma que regula todas relaciones
mercantiles, entre las cuales se
encuentran la actividad aseguradora.

Modific6 lo concerniente a las
caracteristicas del contrato de seguro
en su articulo 1°.
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Ley 795 de 2003, modificatoria del Define los organismos de direccién,
EOSF control y vigilancia, asi como sus
funciones propias.

Ley 35 de 1993 Establece los temas relativos a la
Inspeccioén, vigilancia y control de las
actividades financiera, aseguradora y
bursatil.

Decreto 4712 de 2008 Define las funciones del Ministerio
de Hacienda, entre las cuales esta la
proposicién de proyectos de ley y actos
legislativos, y contribuir al control y
deteccién de operaciones de lavado de
activos.

Decreto Unico Financiero 2555 de 2010  Recoge y reexpide normas del sector
financiero y asegurador.

Decreto Ley 19 de 2012 Imparte instrucciones a las entidades
vigiladas por la SFC para evitar la
exigencia de requisitos, tramites o
procedimientos adicionales a los
estrictamente necesarios. También
brinda orientaciones hacia el logro
de objetivos de eficiencia, economia,
celeridad, y racionalizacién de tramites
que beneficien al ciudadano.

Fuente: elaboracion propia

El sistema financiero y asegurador en Colombia se compone de diferentes tipos de
instituciones. Incluye establecimientos de crédito, sociedades de servicios financieros,
sociedades de capitalizacion, entidades aseguradoras e intermediarios de seguros y
reaseguros. Las entidades aseguradoras engloban tanto a las compafiias y cooperativas
de seguros como a las de reaseguros. Los intermediarios de seguros se dividen en
corredores, agencias y agentes, mientras que los intermediarios de reaseguros se
refieren a los corredores de reaseguros. Cada uno de estos actores tiene caracteristicas
y alcances especificos dentro del sistema financiero y asegurador en Colombia®®.

Tal como se menciond en la Tabla 5, mediante la Ley 795 de 2003, modificatoria del
EOSF, se definieron los siguientes organismos de direccién:

96 Decreto Ley 663 de 1993, Parte |. Capitulo I. Articulo 5. Entidades Aseguradoras e intermediarios.
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Congreso de la Republica. Su funciéon es reformar la Constitucién, hacer las leyes y
ejercer el control politico sobre el Gobierno. En este sentido, la actividad aseguradora
es regulada por ley y solo puede ser ejercida previa autorizaciéon del Estado®’.

Presidencia de la Republica. Son funciones del Presidente de la Republica como
Jefe de Estado y del Gobierno, y Suprema Autoridad Administrativa, el sancionar
leyes, promulgarlas, ejercer potestad reglamentaria y entre otros aspectos, ejercer la
inspeccion, vigilancia y control de la actividad aseguradora, la cual se realiza a través
de la Superintendencia Financiera®.

Cabe anotar que la Presidencia de la Republica hace parte de la rama ejecutiva del
poder publico al igual que los ministerios, los departamentos administrativos, las
superintendencias y los establecimientos publicos®.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Tiene entre otras funciones, orientar el
ejercicio de las entidades adscritas como la Superintendencia Financiera y vinculadas
como Previsora Compafiia de Seguros S.A., asi como la preparacion de las leyes,
decretos y demds regulacion necesaria para el ejercicio de la actividad aseguradora,
entre muchos otros temas'®.

Unidad de Regulacion Financiera (URF). Tiene como funcién, dentro del marco
de politica fijado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y sin perjuicio de
las atribuciones de la Junta Directiva del Banco de la Republica, la preparacion de
la normativa para el ejercicio de la facultad de reglamentacién en materia cambiaria,
monetaria y crediticia. Asimismo, tiene competencias de regulacién e intervenciéon en
actividades financieras, bursatiles, aseguradoras y cualquier otra actividad relacionada
con la gestidon, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico.
Estas normativas son posteriormente expedidas por el Gobierno nacional.

Ministerio de Salud. Tiene como objetivo la formulacién de la politica y gestionar los
programas en materia de salud y proteccién social™. Al interior de este ministerio,
la Direccion de Regulacion de la Operacion del Aseguramiento en Salud, Riesgos
Profesionales y Pensiones es la encargada de proponer las politicas, planes y proyectos
en estas materias'?.

97 Constitucion Nacional. Articulos 114, 150 y 335.
98 Constitucion Nacional. Articulos 115 y 189. Decreto Ley 1050 de 1968. Articulo 2.

99 Ley 1050 de 1968. “Por el cual se dictan normas generales para la reorganizacion y el funcionamiento de la
administracién nacional.” Articulo 1.

100 Decreto 246 de 2004. “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”.

101 Decreto 4107 de 2011. “Por el cual se determinan los objetivos y la estructura del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y se integra el Sector Administrativo de Salud y Proteccién Social”, modificado por el Decreto
2562 de 2012.

102 Decreto 4107 de 2011, modificado por el Decreto 2562 de 2012.
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Superintendencia Financiera de Colombia. La SFC es un organismo técnico adscrito
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con autonomia administrativa y financiera,
que tiene como objeto, entre otros, ejercer inspeccion, vigilancia y control sobre las
actividades financiera, burséatil y aseguradora. Son entidades vigiladas por las SFC'?
las compafias y cooperativas de seguros, las sociedades de reaseguro, las sociedades
de capitalizacion, las sociedades sin animo de lucro que puedan asumir los riesgos
derivados de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo y los corredores de
sSeguros y reaseguros.

Finalmente, toda persona natural o juridica que desarrolle operaciones relacionadas
con los seguros en los campos mencionados en el parrafo anterior, deben cumplir con
lo estipulado en el EOSF'4,

En los apartados siguientes se analizaran los aspectos que se considera necesario
regular en lo relativo al seguro paramétrico puro, tomando como base lo establecido
en las normas mencionadas en la Tabla 5.

3.2. Aspectos por regular para la operacion de los seguros paramétricos

Una vez analizada la normatividad basica que regula la operaciéon de seguros, se
encontrd que efectivamente es necesario adecuar algunos aspectos regulatorios para
facilitar y dar claridad en la operacion de los seguros paramétricos. Las sugerencias de
modificacion y adecuacion se enfocan en el Cédigo de Comercio Colombiano, Decreto
Ley 410 de 1971"°°, que se presentan a continuacién:

Contrato de Seguro Paramétrico

Los aspectos relacionados con el contrato de seguro se encuentran regulados en
el Codigo de Comercio bajo el Libro Cuarto, Titulo V, dentro del cual se establecen
capitulos especificos por tipo de seguro, asi:

« Capitulo I. Principios comunes a los Seguros Terrestres
« Capitulo Il. Seguros de Dafios
« Capitulo Ill. Seguros de Personas

Como se ha indicado en capitulos anteriores, por sus caracteristicas propias, los
seguros paramétricos no encajan perfectamente dentro de los seguros de dafios ni
dentro de los seguros de personas. Por esta razén, ameritaria abrir un capitulo especial
para regular este tipo de seguro, bajo el Titulo V del Cédigo de Comercio. Sin embargo,
incorporar un nuevo capitulo en este Cédigo implicaria renumerar una buena parte de
los articulos existentes, lo que lo hace inviable. Debido a lo anterior, se sugiere tramitar
una ley independiente para los “Seguros Paramétricos”.

103 EOF Articulo 235, modificado por la_Ley 795 de 2003. Articulo 72. Entidades Vigiladas.

104 Decreto Ley 663 de 1993, Parte |. Capitulo XI. Entidades aseguradoras, Capitulo XII. Intermediarios de seguro
y Capitulo XII. Intermediarios de Reaseguros

105 Reglamentado parcialmente por el Decreto 1753 de 1991y adicionado por el Articulo 1 de la Ley 1 de 1980.
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En la nueva ley propuesta, se deberian incluir algunos articulos especificos para normar
aspectos importantes para una adecuada estructuracion y operacion de estos seguros.
No obstante, también se hace necesario realizar adecuaciones a los articulos del
Capitulo | del Cédigo de Comercio que son comunes a los seguros terrestres, donde
se deben precisar algunos aspectos relativos a los seguros paramétricos asi:

Prueba del contrato de seguro. Como se ha indicado en capitulos previos, la
comercializacidn electrénica de los seguros conlleva a que se replantee la forma como
se probara el seguro. Esto es importante debido a que la regulacién actual estipula que
“el contrato de seguro se probara por escrito o por confesion” y “el asegurador esta
obligado a entregar en su original, al tomador, dentro de los quince dias siguientes a
la fecha de su celebracién el documento contentivo del contrato de seguro, el cual se
denomina pdliza, el que deberd redactarse en castellanoy firmarse por el asegurador”,
Para abordar este aspecto se puede considerar la experiencia actual en el manejo de
seguros como el SOAT.

La nueva regulacion relacionada con el comercio electrénico™’ en el pais debe permitir
que el contrato de seguros sea validado utilizando documentos electrénicos como
forma escrita de la pdliza. Ademas, debe reconocerse la validez de la firma electrénica
en los documentos y la entrega de la pdliza a través de medios digitales, siguiendo la
practica que se ha llevado a cabo en el pais con algunas pdlizas de automoviles durante
mas de diez afios. Para garantizar la autenticidad, integridad y conservaciéon de los
documentos contractuales, los procesos estan respaldados por firmas certificadoras
avaladas por la misma Ley de Comercio Electronico.

Asimismo, es importante considerar lo dispuesto en la regulacion en materia de canales
de distribucién y uso de red™®. La red es el conjunto de medios y elementos a través
de los cuales se prestan los servicios al usuario, en lo concerniente a los canales no
presenciales, donde el consumidor es atendido de manera remota a través de internet
o0 banca movil.

Pago de la prima. Para el caso de los seguros paramétricos, se debe considerar que
pueden existir coberturas con vigencias muy cortas (eventualmente de horas), que
implicarian un pago inmediato de la prima. Se puede tomar como ejemplo el caso de
un seguro paramétrico que se active por el retraso de un vuelo, cuya compensacion
sea que el pasajero pueda acceder a una sala VIP del aeropuerto. Para un seguro de
esta naturaleza, no seria adecuado que el pago de la prima pueda darse dentro del
mes siguiente a la entrega de la pdliza. En virtud de lo anterior, se considera pertinente

106 Decreto 410 de 1971. “Por el cual se expide el Codigo de Comercio”. Libro Cuarto. Titulo V. Capitulo I. Articulo
1046.

107 Ley 527 de 1999. “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos,
del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacién y se dictan otras
disposiciones”.

108 Decreto 2555 de 2010. “Por el cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, ase-
gurador y del mercado de valores y se dictan otras disposiciones. Libro Cuarto. Articulo 2.341.1.1.
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adecuar lo dispuesto en el Cédigo de Comercio sobre el particular’®.

Lugar del pago de la prima. Este aspecto también se encuentra previsto en el Cédigo
de Comercio™ por lo que resulta importante adecuarlo. Para ello, debe considerarse
que la prima del seguro pueda ser pagada eventualmente por medios electrénicos o
se incorporen en el pago de otras transacciones que impliquen la compra de productos
o servicios que vayan asegurados. Un ejemplo descriptivo de esta situacién podria ser
la adquisicion de un seguro paramétrico a través de un boleto aéreo, que compense
el retraso de un vuelo.

Aspectos relativos al siniestro. Dada la naturaleza de los seguros paramétricos, se
recomienda no adoptar la misma connotacion de siniestro que se tiene en los seguros
de dafios. En el seguro paramétrico, el evento desencadenante de la cobertura y el
pago compensatorio no estan ligados a un dafio. En tal sentido, la regulacién deberia
incorporar una definicion de evento desencadenante de la cobertura, complementando
la definicion de siniestro que esta plasmada en el Articulo 1072 de Cédigo de Comercio.

Por otra parte, y para efectos del seguro paramétrico, se considera que serian
inoperantes los siguientes articulos del Cédigo de Comercio relativos al siniestro:

- Art. 1073. Responsabilidad del asegurador segun el inicio del siniestro. La
condicién que el siniestro inicie y continle después de vencido el seguro no
se presenta en los seguros paramétricos, dado que los indices, pardmetros
o disparadores son de tipo binario. Es decir, suceden o no suceden, no se
extienden en el tiempo y menos aun superan la fecha de vencimiento de la
poliza.

« Art. 1074. Ocurrencia del siniestro. Obligacion del asegurado. Dado que
los seguros paramétricos no son de dafios, no se puede evitar la extension o
propagaciéon de estos. Tampoco existe un salvamento de la cosa asegurada.

- Art. 1075. Aviso al asegurador. En los seguros paramétricos “puros” no media
un aviso de siniestro. La cobertura se activa de manera automatica una vez
se produzca el evento desencadenante, sin necesidad que el asegurado
tenga que dar aviso alguno. La anterior situacién no ocurre en los seguros
paramétricos “Hibridos”, donde si existe un aviso de siniestro con ajuste de
pérdidas para establecer la cuantia de la indemnizacién, como ocurre en
algunos modelos de seguro agricola.

- Art. 1077. Carga de la prueba. En los seguros paramétricos puros, el
asegurado no debe demostrar la ocurrencia del siniestro ni su cuantia. El
pago compensatorio se da por la ocurrencia del evento desencadenante de
la cobertura que es medido con un indice o parametro preestablecido. Sin
embargo, en Colombia se ofrecen algunas soluciones paramétricas hibridas

109 Decreto 410 de 1971. Libro Cuarto. Titulo V. Capitulo I. Articulo 1066.

110 Decreto 410 de 1971. Libro Cuarto. Titulo V. Capitulo I. Articulo 1067.
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para el sector agropecuario, donde la ocurrencia del evento se determina de
manera paramétrica y la cuantia mediante ajuste en campo. Se sugiere indicar
que este tipo de modelo se podria regir por la regulacion de los seguros de
dafios.

En linea con la recomendacién de realizar ajustes regulatorios, se propone tener en
cuenta ambos tipos de seguros paramétricos “puros” e “hibridos” para evitar posibles
arbitrajes regulatorios. Para el caso de los seguros paramétricos “hibridos”, se podria
indicar que la normatividad aplicable sera la correspondiente a los seguros de dafios.

Oportunidad para el pago de la indemnizacion. Se debe considerar que, para efectos
del seguro paramétrico puro, la ocurrencia del evento desencadenante de la cobertura
genera la obligacion al asegurador de efectuar el pago de una compensacion y no
el pago indemnizatorio de un siniestro, por lo que se sugiere adecuar el articulo
correspondiente™.

Clasificacion de los seguros. El Codigo de Comercio solo contempla la existencia de
dos tipos de seguros™: de dafios y de personas. En ambos casos podran ser reales
o patrimoniales. De acuerdo con lo planteado en este documento y con el animo de
tener una regulacion especifica para los seguros paramétricos, se sugiere analizar la
incorporacién de un tercer tipo de seguros, adicional al de dafios y de personas, que
serian los seguros “paramétricos”.

Una vez revisados los articulos del Capitulo | del Cédigo de Comercio comunes a los
seguros terrestres, a continuacion, se presentaran los articulos relativos a los seguros
paramétricos puros, que se consideran fundamentales para incorporar en la nueva ley
propuesta:

Definicion de los seguros paramétricos (puros e hibridos). Como se indicé en el
Capitulo 1, numeral 1.1 del presente documento, los seguros paramétricos puros son
un tipo de seguro que cubre la probabilidad de ocurrencia de un evento predefinido,
en lugar de indemnizar las pérdidas reales sufridas por el asegurado. Estos se basan
en la materializacion de un evento desencadenante de la cobertura, medido mediante
un parametro o indice, que ante su realizacion genera el pago de una compensacion
acordada previamente.

En los seguros paramétricos puros, es importante resaltar que su objeto no es resarcir
las pérdidas reales que eventualmente pueda tener el asegurado, ya que esto origina
el riesgo base y es propio de los seguros basados en el principio indemnizatorio y no
de los indexados. Se entiende que, en los seguros paramétricos puros, el pago se
realiza con la activacion de los parametros y no se requiere ajuste de pérdida alguno.

Por su parte, los seguros paramétricos “hibridos” son aquellos en los que la cobertura
se activa de manera paramétrica pero la cuantia del siniestro se determina mediante

111 Decreto 410 de 1971. Libro Cuarto. Titulo V. Capitulo I. Articulo 1080.

112 Decreto 410 de 1971. Libro Cuarto. Titulo V. Capitulo I. Articulo 1082.
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ajuste del siniestro para establecer la pérdida econémica real sufrida. Por esta razén,
se reitera la necesidad de clarificar que este modelo se debe regir por la regulacién
aplicable a los seguros de dafios de caracter indemnizatorio.

Interés asegurable. Es uno de los cuatro elementos esenciales dentro del contrato
de seguro™. Por lo tanto, la regulacién especifica de los seguros paramétricos debe
indicar bajo qué circunstancias se considera que existe un interés asegurable y en qué
momento se verifica su existencia (en la etapa precontractual, durante la ejecucion el
contrato de seguro o al momento de la ocurrencia del evento desencadenante de la
cobertura).

Libertad en el valor del interés asegurable. En la regulacién colombiana actual, este
tipo de consideracién se tiene en cuenta en el seguro de personas™. Esta misma
aplicacién puede ser favorable en la regulacion especifica de los seguros paramétricos,
dado que el valor de la compensaciéon ante la ocurrencia del evento asegurado se
acuerda en la etapa precontractual entre el tomador del seguro y la aseguradora.
Abordar asi este aspecto genera los siguientes beneficios:

- No se asocia la compensacién del seguro paramétrico puro a un eventual dafio
o pérdida.

. Se elimina el riesgo base, ya que contractualmente hay claridad cuando se
activa la cobertura y cuando no, y consecuentemente, cuando se debe pagar
y cuando no.

« No se presenta infraseguro o supraseguro.

Sin embargo, es importante considerar que el valor del interés asegurable debe guardar
una proporcion razonable con aquello que se esta asegurando.

Caracter indemnizatorio de los amparos. Cuando los amparos tengan un cardcter de
dafio patrimonial, tendran caracter indemnizatorio y se regularan por las normas del
Capitulo Il del Cédigo de Comercio. Un ejemplo de este tipo de consideraciones se
encuentra en el Cédigo de Comercio cuando se regulan los seguros de personas™.

Comercializacion de los seguros.

En los apartados anteriores se analizaron los aspectos regulatorios sujetos a
modificaciones que permitirian abordar de manerasatisfactoria el disefioy estructuracion
de los seguros paramétricos. Sin embargo, una vez desarrollados los productos, es
importante considerar los aspectos normativos y regulatorios que aplican para la
comercializacion de los productos de seguros como son:

113 Decreto 410 de 1971. Libro Cuarto. Titulo V. Capitulo I. Articulo 1044.

114 Decreto 410 de 1971. Libro Cuarto. Titulo V. Capitulo Ill. Seccién I. Articulo 1138.

115 Decreto 410 de 1971. Libro Cuarto. Titulo V. Capitulo Ill. Seccién I. Articulo 1140.
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- Elrégimen de proteccion al consumidor y la educacién financiera.
- El control de lavado de activos y financiacién del terrorismo.

« El manejo de informacion confidencial.

« El comercio electrénico de seguros.

+ Laidentidad digital y el consentimiento de los clientes.

- Elriesgo operacional y ciberseguridad, entre otros.

Estos aspectos son transversales a toda la actividad aseguradora, por lo que no se
considera por ahora que deban ser modificados para viabilizar la operacién de los
seguros paramétricos.

Conrespectoalaeducaciéonfinancierayelconocimientode seguro paramétrico, estudios
recientes han demostrado que este aspecto ha sido el factor principal para limitar el
desarrollo de este tipo de seguros (Instech, 2022). Muchos clientes desconocen los
seguros paramétricos, en gran medida por las caracteristicas del producto y su forma
de compensacion (que se realiza en funcidén de los eventos desencadenantes). De ahi
que la forma intuitiva en que operan las coberturas paramétricas (i.e., “si ocurre esto
entonces pago esto”) puede ser un buen mecanismo de educacion y concientizacion
de los consumidores, usando estudios de caso con ejemplos ilustrativos para lograr su
entendimiento.

También es importante capacitar a la fuerza comercial que intermedia en la venta de los
seguros paramétricos. Lo anterior con el fin de que comprendan las diferencias con los
seguros basados en el principio indemnizatorio, reconozcan las ventajas en el tramite
de los siniestros y rapidos desembolsos, y puedan asesorar de manera correcta a sus
clientes. Gaurav, Cole, & Tobacman (2011) realizaron una intervencién en la India, en la
cual se proporciond un programa de educacion financiera sobre un seguro paramétrico
de lluvia a un grupo poblacional local. Los resultados indicaron que la intervencién tuvo
un efecto positivo en la tasa de adquisicién del seguro, ya que se observé un aumento
del 8% al 16% de personas que lo adquirieron como resultado de dicha intervencion.

Por otra parte, y de manera complementaria, el presente estudio identificé que en
el comercio electrénico de seguros en general estan participando otros actores
para su promocion y venta. Estos actores incluyen pasarelas electrénicas y seguros
embebidos o incorporados en la venta de bienes y servicios, sin que estos actores
sean intermediarios de seguros o se trate de ventas directas efectuadas por las
aseguradoras. Debido a que este aspecto no es propio o exclusivo de los seguros
paramétricos, no se considera necesario realizar ajustes normativos en esta materia
para facilitar la operacion de los seguros paramétricos.

Otro aspecto por considerar corresponde al origen, validez y exactitud de los datos
utilizados para el establecimiento de los indices disparadores de las coberturas. Dado
que las aseguradoras y reaseguradores son quienes en definitiva estdn asumiendo
los riesgos, es de su competencia validar la pertinencia de dichos datos y de las
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metodologias de cdalculo utilizadas para estructurar las coberturas paramétricas. En
tal sentido, no se considera necesario realizar ajustes regulatorios para abordar este
tema.

3.3. Desarrollo e implementacion de la regulacion

Considerando las facultades constitucionales y legales del Congreso de la Republica
y su funcién legislativa, se propone que los cambios regulatorios propuestos en este
documento para la operacién de los seguros paramétricos sean implementados
mediante un proyecto de ley ordinaria. Por su parte, el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico seria el ente encargado de preparar los proyectos de ley relacionados para
aprobacién por el Congreso de la Republica™. Es importante que en el desarrollo
normativo se cuente con el apoyo de expertos en la materia, incluyendo reaseguradores
especializados, ya que con una base regulatoria claray pertinente, se puede contar con
el respaldo del mercado reasegurador para el desarrollo de los diferentes esquemas
de aseguramiento.

Deigual manera, es fundamental la participacion de Fasecolda como gremio asegurador
y con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC).
En particular, este ultimo puede compartir su conocimiento y experiencia en nuevas
tecnologias en materia de comercio electrénico, finanzas descentralizadas, y seguridad
e integridad de la informacién utilizando libros de registros digitales DLT o blockchain.

No se prevé que el desarrollo de la propuesta legislativa planteada en este documento
genere un impacto negativo. Por el contrario, se espera articular con los objetivos del
nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 para abrir el campo de accién de los
seguros paramétricos en Colombia. Este desarrollo les brindarad a los consumidores
financieros la posibilidad de asegurar riesgos no cubiertos actualmente y/o
complementar las coberturas de dafios y personas con las que cuentan actualmente.

Por otra parte, para los otros actores de la cadena de valor, se abre un abanico de
oportunidades para desarrollar y comercializar productos innovadores de seguros
que puedan ampliar su base de clientes y garantizar la sostenibilidad de la actividad
aseguradora.

3.4. Reflexiones y recomendaciones

El mercado actual demanda coberturas, canales de comercializacién y procesos de
pago compensatorios que se ajusten a las necesidades reales de los consumidores.
Estos servicios deben ser sencillos de contratar, con tramites simplificados y agiles,
garantizando pagos oportunos de las compensaciones. Ademas, se requiere el maximo
nivel de seguridad para proteger la informacion sensible y prevenir fraudes. Ante
estas exigencias, la industria aseguradora ha tenido que evolucionar, y los seguros
paramétricos han mostrado sus bondades para cubrir estas nuevas necesidades. Sin
embargo, su desarrollo plantea retos y desafios a considerar.

116 Decreto 246 de 2004. “Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico”.
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El andlisis de los seguros paramétricos evidencia muchas de sus bondades en términos
de adaptabilidad a las nuevas necesidades de los consumidores, simplificacion de
formalidades para su contratacion y operacion, facilidad y rapidez para efectuar los
pagos compensatorios. Sin embargo, sus puntos desfavorables se acentdan cuando
se pierde la claridad en su concepcion y se trata de asimilar a la modalidad de seguros
basada en el principio indemnizatorio.

Considerando lo anterior, y luego de analizar las diferentes jurisdicciones donde se han
desarrollado este tipo de seguros, se relacionan algunas lecciones aprendidas en su
operacion:

« Cuando se pretende que los seguros paramétricos operen de manera similar
a los seguros basados en el principio indemnizatorio buscando resarcir las
pérdidas reales sufridas por el asegurado, siempre estara presente el riesgo
base. Esto puede generar inconformidades por parte de los clientes en caso
de que el resultado vaya en contra de sus intereses. Por esta razén, hay que
tener presente que los seguros paramétricos y los seguros indemnizatorios
pueden ser complementarios, pero en su esencia son distintos, por lo que
requieren de un tratamiento diferenciado.

« En ocasiones se han planteado argumentos diversos para tratar de ajustar
los esquemas paramétricos en las normativas basadas en el principio
indemnizatorio. Este caso se materializa cuando se argumenta que la
compensacion en los seguros paramétricos se orienta a resarcir los dafios
consecuenciales y no el dafio directo, cubriendo la interrupcién de la actividad
productiva por la ocurrencia de los eventos amparados (A2ii & IAIS, 2018). Esta
practica puede ser un poco ambigua porque se continla asociando el seguro
paramétrico con la ocurrencia de dafios (en este caso indirectos) que llevan
nuevamente a la existencia del riesgo base.

De la misma forma, se ha tratado de reducir el riesgo base estructurando esquemas
hibridos entre seguros paramétricos e indemnizatorios (A2ii & IAIS, 2018).
Esto incluye el ajuste por peritos para validar una pérdida (con el consecuente
incremento en los costos), complejidad de los esquemas, tiempos de respuesta
para el pago de las compensaciones, etc.

« Los seguros paramétricos solo funcionan cuando se basan en un evento
desencadenante sencillo y transparente. Por ejemplo, el bono catastréfico
del Banco Mundial para pandemias tenia tantos factores diferentes para el
desencadenamiento del pago compensatorio, que en 2020 la compensacion
se retrasé y no cumplié con la propuesta de valor para lo que fue disefiado
(Instech, 2021).

- Es evidente que la regulacion de los seguros paramétricos no puede limitarse
Unicamente al disefio y funcionamiento de estos productos. También es
necesario considerar los aspectos relacionados con su comercializacion y
analizar como encaja esta modalidad de seguros dentro del marco regulatorio
actual del pais, especialmente en lo que respecta al comercio electrénico. Es
fundamental abordar temas como la identidad digital, la ciberseguridad, el
uso de documentos electrénicos, la firma digital y el consentimiento, asi como
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la seguridad de la informacién. También se deben tener en cuenta aspectos
relacionados con la proteccion al consumidor financiero y los controles para
prevenir el lavado de activos y la financiacién del terrorismo.

Esimportante considerarlosnuevos modelosde negocioylasformasde comercializacion
que estan fuertemente influenciados por el uso de la tecnologia. En este sentido, se
recomienda establecer una articulacién con otras iniciativas gubernamentales, como
la politica de Gobierno Digital, la adopcion de tecnologia blockchain en entidades
gubernamentales, y la centralizacion de la informacién e interoperabilidad entre
instituciones. Ademas, se debe promover la flexibilizacién de la regulacién en lo que
respecta a formalidades, modelos de negocio y canales de distribucion, con el fin de
facilitar la innovacién y el desarrollo de nuevos productos, asi como la contratacién y
operaciéon de los seguros paramétricos. Sin embargo, es fundamental asegurar que
esta flexibilizacion no descuide los aspectos relativos a la proteccién del consumidor
financiero.

Atendiendo a los aprendizajes y lecciones aprendidas, la primera recomendacion
es desarrollar una regulacién especifica para los seguros paramétricos donde se
considere tanto su modalidad “pura” como la “hibrida”, aclarando que esta ultima podria
ser tratada bajo la regulacion de los seguros de dafios con caracter indemnizatorio.
Como se menciond previamente, la normatividad debe ser lo suficientemente flexible
para viabilizar nuevas ideas de aseguramiento, pero lo suficientemente robusta para
proteger al consumidor financiero y garantizar una operacién clara para todos los
actores de la cadena de valor.

En la misma linea, esta regulacion debe permitir a los diferentes actores de la industria
desarrollar pruebas piloto en ambientes regulatorios controlados para que, con base
en los resultados que se obtengan, se puedan realizar los ajustes necesarios para la
puesta en marcha de iniciativas confiables y equilibradas.

Ante la amplia gama de actores, elementos y procesos involucrados en la operacion de
seguros paramétricos, es crucial fortalecer la capacidad de regulacién y supervision de
las entidades gubernamentales pertinentes. Esto es especialmente importante en casos
donde se considere necesario regular o supervisar a nuevos tipos de intermediarios,
plataformas de calculo, proveedores de datos y fondos de inversionistas que ofrezcan
capacidades de reaseguro. De esta manera, se garantiza una supervision efectiva y se
fomenta la transparencia y confianza en el sector de seguros paramétricos.

En relacidon con los aspectos técnicos del seguro, es importante entender la esencia de
los esquemas paramétricos y los objetivos que se pretenden alcanzar con su desarrollo,
para que el marco regulatorio se estructure en esa via. En este sentido, es importante
resaltar y dar a conocer que los seguros paramétricos funcionan de manera similar a
los seguros de vida y no como los seguros de dafios (Instech, 2021). Esto se debe a que
los pagos compensatorios se desencadenan por la ocurrencia de eventos y no por la
ocurrencia de dafios. Dentro de la clasificacion basica de los seguros, las coberturas
paramétricas deberian tomarse como seguros contingentes o compensatorios y no
como seguros indemnizatorios, con el fin de minimizar la relevancia del riesgo base
(A2ii & IAIS, 2018).
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Por lo anterior, se recomienda establecer una regulacion especifica para los seguros
paramétricos y considerarlos como una modalidad de seguros independiente, dado que
el marco regulatorio de los seguros de dafios se basa en el principio indemnizatorio,
lo cual no aplica a los seguros paramétricos. Tratar de armonizar o adaptar los seguros
paramétricos dentro de la normativa actual de los seguros de dafios puede generar
ambigledades o dar lugar a interpretaciones.

Adicionalmente, se debe considerar que en los seguros paramétricos la compensacion
se paga ante la ocurrencia de un evento y no con una pérdida econdémica determinada.
Por tal razén, se recomienda que las reservas técnicas sean constituidas utilizando
un mecanismo similar al utilizado en los seguros de vida, al ser ambos seguros no-
indemnizatorios.

Al desarrollar una regulacion especifica para los seguros paramétricos, ajustada a su
operacién, se subsanan los riesgos asociados con este tipo de coberturas, como las
siguientes:

- Riesgo base. No existiria, pues el seguro no estaria asociado a la pérdida
econdémicareal. En casode que el cliente requiera una coberturaindemnizatoria,
lo apropiado seria contratar un seguro bajo esa modalidad y no tratar de
adaptar el seguro paramétrico para que se comporte como tal.

- Interés Asegurable. Continla siendo la relacion existente entre el contratante
del seguro y el objeto o riesgo asegurado. Tanto el tomador del seguro como
el asegurado deben tener un interés legitimo en que el evento cubierto por
la poliza no ocurra, ya que dicho evento generalmente tiene implicaciones
negativas para el asegurado. Este interés asegurable garantiza que las partes
involucradas tengan un vinculo directo con el riesgo asegurado y que exista
una justificacion valida para la contratacion del seguro.

- Suma Asegurada / Compensacion. Debe guardar una proporcionalidad razo-
nable y justificable con lo que se esta asegurando.

Otro aspecto que se evidencié en el analisis de los seguros paramétricos es la similitud
que estos tienen con los derivados climaticos. Esta similitud se puede abordar desde el
punto de vista de una adecuada definicion de la exposicion al riesgo y de la existencia
de un interés asegurable, quitdandole el caracter especulativo a la cobertura. La
recomendacién al respecto es que se debe evitar que el marco regulatorio general
se centre en casos particulares, ya que los seguros paramétricos van mas alla de las
coberturas climaticas, cubriendo eventos como retrasos en los vuelos, declaratorias de
pandemias, enfermedades, actos de autoridad, o aspectos demogréaficos.

En términos de demanda, es de suma importancia fortalecer la educacién financiera
y establecer mecanismos eficaces de capacitacion e informaciéon. Estas acciones
tienen como objetivo empoderar a los consumidores, brindandoles las herramientas
necesarias para tomar decisiones informadas y seleccionar servicios que se ajusten a
sus necesidades especificas. Es fundamental que los consumidores cuenten con una
comprension clara del alcance de las coberturas contratadas, asi como de sus derechos
y responsabilidades. Ademas, es necesario que estén conscientes de como hacer valer
dichos derechos en caso de necesitarlo. Promover la educacion financiera y ofrecer
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informacién transparente y accesible empodera a los consumidores, otorgandoles la
libertad de eleccidon y fomentando relaciones mas equitativas y sélidas entre las partes
involucradas en los contratos de seguros.

El concepto de seguros paramétricos es amplio y abarca una variedad de situaciones
y contextos. No se limita a ciertos ramos de seguros, sectores econémicos especificos
o actividades humanas definidas. Estos esquemas permiten establecer coberturas
diversas que se activan en funcién de condiciones particulares. Por ejemplo, los seguros
paramétricos pueden cubrir condiciones especificas de salud, como enfermedades
o diagndsticos médicos. También pueden compensar la pérdida de ingresos debido
a eventos climaticos adversos que afectan a diferentes industrias. Otros ejemplos
incluyen la compensacion por retrasos en vuelos o pagos basados en la intensidad
de movimientos sismicos. Incluso en situaciones donde no hay dafios materiales
especificos, como en el caso de los efectos econdmicos derivados de la pandemia de
COVID-19, los seguros paramétricos pueden proporcionar cobertura para la pérdida
de ingresos. Esta flexibilidad limita la posibilidad de llegar a propuestas regulatorias
especificas por ramo o actividad econdmica, por lo que se plantea un marco regulatorio
basico general que no restrinja el desarrollo de nuevas iniciativas.

Para el desarrollo e implementacion de la regulacién propuesta, se requiere contar con
herramientas adecuadas desde tres espacios articuladores:

+ Realizar talleres con estudios de casos, donde se analicen esquemas
paramétricos comercializados en otros paises, para validar si la nueva
regulacién en Colombia permitiria el desarrollo de esquemas similares.

« Desarrollar pruebas piloto (sandbox) con el regulador para monitorear y ajustar
lo que se considere pertinente en materia normativa.

« Realizar periédicamente un monitoreo global de los seguros paramétricos,
para identificar nuevas tendencias y prever posibles evoluciones normativas.

Finalmente, a pesar de que el presente estudio esta orientado a la profundizacién de
los seguros paramétricos en sectores no agropecuarios, se recomienda que en las
adaptaciones normativas se consideren también los esquemas paramétricos orientados
a este sector. Si bien los seguros paramétricos agricolas pueden ser parecidos a los
segurosdedafios, porsunaturalezahibrida,tambiéntienenparticularidadesimportantes,
que pueden generar ambigliedades con la regulacién actual. La eliminacién de estas
ambigliedades puede fortalecer también la penetracion de los seguros paramétricos
agropecuarios.
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