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De conformidad con el Decreto 1083 de 2015, cada entidad pUblica debe planear, ejecutar y hacer
seguimiento al Plan Institucional de Capacitacion — PIC, por lo cual la Unidad Administrativa Especial,
Unidad de Proyeccidén Normativa y Estudios de Regulacion Financiera — URF, se propone contribuir al
fortalecimiento de las competencias de sus servidores, por medio de las capacitaciones que contiene el
PIC 2022, priorizando las necesidades identificadas en la Unidad.

1. INTRODUCCION

Por lo anterior, es preciso mencionar que la construccion del Plan Institucional de Capacitacion 2022 de
la URF, se desarrollé de conformidad con los lineamientos conceptuales del Plan Nacional de Formacion
y Capacitacion 2020 - 2030, expedidos por la Direccion de Empleo Publico del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracién Publica. Asimismo, la
consolidacion del Plan se encuentra encaminada a cumplir con las metas y objetivos institucionales y
cumplir con lo establecido en el Plan Estratégico del Talento Humano de la URF.

Con el fin de priorizar las necesidades de capacitacion para la vigencia 2022, se realiz6 un diagnéstico
tomando como insumo los resultados arrojados por la encuesta de calificacion, percepcion y participacién
del PIC 2021, los resultados de los indicadores asociados al PIC, las recomendaciones de la Comisién
de Personal y los lineamientos de la Alta Direccidn, obteniéndose la informacién necesaria para la
estructuracion del presente Plan.

Asimismo, como uno de los componentes del Plan Institucional de Capacitacion de la URF 2022, se tiene
previsto realizar jornadas de induccion y reinduccion, de conformidad con las necesidades a que haya
lugar.

El proposito del presente Plan es contribuir con el desarrollo dptimo de la misién institucional y de las
obligaciones legales que le son propias a la URF, lo cual redunda en la prevencion y disminucion de
riesgos en la conducta de los servidores de la Unidad, que pueda producir sanciones o consecuencias
adversas, sin perjuicio de las responsabilidades que le asisten a cada servidor publico.

2. MARCO NORMATIVO

> Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de Capacitacién y el Sistema
de Estimulos para los empleados del Estado.

“Articulo 4 -Definicién de capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion
comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa “
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> Ley 909 de 2004. Por el cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

“Articulo 15 - Las Unidades de Personal de las entidades.

...2. Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las siguientes: e) Disefar y
administrar los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el
Plan Nacional de Formacion y Capacitacion...”

"Articulo 36 - Objetivos de la Capacitacion.

1. La capacitacion y formacion de los empleados esté orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los
empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, las
unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de
la evaluacion del desempefio...”

> Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo
y de los empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias laborales.

Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes hagan sus veces,
para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica y por la Escuela Superior de Administracion Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacion deberan atender las necesidades
establecidas en los planes institucionales de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 65)”

“Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. El Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de Administracién Publica, adelantara la
evaluacion anual del Plan Nacional de Formacion y Capacitacién, con el fin de revisar el cumplimiento
por parte de las entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. Igualmente,
establecera los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de Capacitacion que éstas
formulen.

La evaluacion y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los resultados de la
capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios organizacionales y para analizar los
resultados se estudiaran los cambios en el desempefio de los empleados en sus areas de trabajo
como consecuencia de acciones de capacitacion.

(Decreto 1227 de 2005, arto 67)”
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Articulo 2.2.9.4 Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos. En desarrollo del
articulo 3°, literal e), numeral 3 del Decreto-ley 1567 1998, conformese la Red Interinstitucional de
Capacitacion para Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion
institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de
2004.}

La Escuela Superior de Administracién Publica coordinara y administrara la Red de acuerdo con el
reglamento que expida para su funcionamiento.

Para el desarrollo de los programas de capacitacion que programe la Red cada entidad aportara
recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades.
(Decreto 1227 de 2005, arlo 68)”

Articulo 2.2.9.5 Actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores
Publicos. Adoptar la actualizacion del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para los Servidores
Publicos, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior
de Administracion Publica, (Decreto 4665 de 2007, arlo 1)”

Articulo 2.2.9.6 Proyectos de Aprendizaje por Competencias. Departamento Administrativo de
Funcion Pablica y la Escuela Superior de Administracion Publica, disefiaran y divulgaran los
instrumentos necesarios, para la formulacién e implementacién de los Planes Institucionales de
Capacitacion con base en Proyectos de Aprendizaje por Competencias. (Decreto 4665 2007, arto
2)".

Articulos 2.2.4.6, 2.2.4.7 y 2.2.4.8. En los cuales se establecen las competencias comportamentales
comunes para todos los servidores publicos y las competencias comportamentales por nivel
jerarquico (Decreto 2539 de 2005).

> Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitaciéon —PIC-, expedida por el
DAFP. Establece las pautas para que la formulacion de los Planes Institucionales de
Capacitacion -PIC, se aborden de manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos
para entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacion por
competencias.

> Decreto 894 de 2017. Por el cual se crean normas en materia de empleo publico con el fin de
facilitar y asegurar la implementacién y desarrollo del Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera.

"Articulo 1. Modificar el literal g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi:

g) Profesionalizacion del servidor pablico. Todos los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacién con el Estado podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al
entrenamiento y a los programas de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad
de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de la entidad. En
todo caso si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa. "

> Bases Plan Nacional de Desarrollo. Atendiendo los pilares y estrategias propuestas para
vigencia 2018-2022.
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> Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030. Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP.

3. OBJETIVOS

31. Objetivo General del PIC
Contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a través del fortalecimiento de las competencias
laborales, conocimientos y formacién de los servidores publicos de la URF, en atencion a las necesidades

de capacitacion identificadas y priorizadas en el Plan Institucional de Capacitacién 2022, promoviendo el
desarrollo integral de los mismos.

3.2. Objetivos Especificos
v' Establecer las orientaciones conceptuales, tematicas y estratégicas para la planeacion del PIC.

v' Efectuar un plan de capacitacion con un marco conceptual estratégico y articulado a la deteccién
de necesidades.

v' Contribuir al mejoramiento institucional por medio de las competencias de los servidores.
v" Integrar a los servidores que se vinculen a la entidad, al sistema de valores de la entidad,
familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la misién, visién, objetivos de la entidad

y crear sentido de pertenencia hacia la misma por medio del programa de Induccién Institucional.

v Reorientar a los servidores en los cambios producidos en la Entidad, por medio del programa de
Reinduccion Institucional.

v" Contribuir al mejoramiento en el desempefio de los servidores de la URF, a través de las
capacitaciones realizadas.

4. DEFINICIONES

41. Competencia

“Es la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia
para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).
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Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal, de
acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de
la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios y al eficaz desempefio del cargo (Ley 1567 de
1998- Art.4).

4.3. Formacion

La formacion es entendida en la normatividad vigente sobre capacitacidn, como los procesos que tienen
por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa.

44, Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano
La educacion no formal, hoy denominada educacién para el trabajo y el desarrollo humano (Ley 1064 de
2006), comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona, que una institucién organiza en un proyecto educativo institucional, y

que estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios de la educacion
formal. (Ley 115 de 1994).

4.5, Educacion Informal
La educacién informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas,

entidades, medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados (Ley 115 de 1994).

4.6. Educacion Formal

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecidn a pautas curriculares progresivas y conducentes a
grados y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 art.4).

4.7. Dimension del Hacer
Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en el cual se pone en practica el

conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos y la utilizacién de
equipos, herramientas y materiales especificos.

4.8. Dimension del Saber

Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se requieren para fundamentar el
desempefio competente y resolver retos laborales.
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49. Dimension del Ser

Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre
otras) que se evidencian en el desempefio competente y son determinantes para el desarrollo de las
personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en las organizaciones.

5. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacién, en la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacién Financiera -URF, debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado
en el Ley 1567 de 1998:

v" Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién de los
propdsitos institucionales.

v Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los servidores
publicos en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje
en equipo y con el aprendizaje organizacional.

v Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de capacitacion debe ser la
respuesta a un diagnéstico de necesidades de capacitacion previamente realizado.

v' Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como
deteccidn de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben
contar con la participacion de los servidores.

v Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la Entidad.

v' Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los servidores publicos
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

v Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del mediano
plazo, tendran prelacion los empleados de carrera.

v" Economia: En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

6. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES
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v'LaProfesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzar esta profesionalizacion es necesario
garantizar que los servidores publicos posean una serie de atributos como el mérito, la vocacién
de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de manera que se logre una administracion
efectiva.

v Desarrollo de Competencias laborales: Se define competencias laborales como la capacidad
de una persona para desempefar en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por
los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el servidor.

v Enfoque de la formacion basada en Competencias: Se es competente solo si se es capaz de

resolver un problema aplicando un saber, con una conducta asociada adecuada y con la
gjecucion de unos procedimientos requeridos en un contexto especifico.

7. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION
El diagnéstico de necesidades de capacitacion de la URF se debe desarrollar teniendo en cuenta los
siguientes insumos:

v Encuesta de calificacion, percepcion y participacion de las actividades del Plan de Capacitacion
2021

v Lineamientos Alta Direccion
v" Recomendaciones de la Comision de Personal
v' Priorizacion de las necesidades de capacitacion en la entidad.

Analizada la informacién se determinaran los temas de mayor relevancia para las areas misionales y de
apoyo a la gestion.

Con posterioridad a la formulacién del presente Plan, se deberan iniciar los tramites necesarios para
contratar los aliados estratégicos para la ejecucion del PIC 2022 y gestionar la oferta educativa de la Red
Institucional de Capacitacion.

8. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE FORMACION Y CAPACITACION DE LA URF

La Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera
- URF, a través de su Plan Institucional de Capacitacién — PIC, busca planear, programar, ejecutar y
realizar seguimiento a las actividades de formacion y capacitacién para los servidores, a través de la
generacion de conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de competencias y de esta manera contribuir
al cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Por consiguiente, el PIC 2022 de la URF se establece de conformidad con el desarrollo de los siguientes
subprogramas:
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8.1 Subprograma Induccién y Reinduccion

El programa de Induccion y Reinduccidn de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera — URF, tiene por objeto iniciar al servidor publico en su
integracion a la cultura organizacional, al conocimiento del Cédigo de Integridad y el Manual de Conducta
y por ende al sistema de valores de la URF, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca de la
mision, vision, objetivos institucionales, gestion administrativa y crear sentido de pertenencia hacia la
entidad.

a) Induccién

El lider del Proceso de Gestién Humana de la Entidad, con el apoyo de los lideres de los Procesos, llevara
a cabo un programa de induccion que se impartira cada vez que un servidor sea vinculado a la Entidad,
estableciéndose de esta manera la induccién, como un proceso dirigido a iniciar al servidor en su
integracién a la cultura organizacional, una vez ocurrida su vinculacion.

La induccion debera impartirse dentro del mes siguiente a la vinculacion del nuevo servidor. Los objetivos
de la induccidn con respecto al servidor son:

1. Iniciar su integracion al sistema de valores y cultura organizacional deseada por la Entidad, asi
como el fortalecimiento de su formacién ética, para lo cual le sera socializado el Codigo de
Integridad adoptado por la URF.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones generales del
Estado.

3. Instruirlo acerca de la misidn y vision de la entidad y de las funciones de sus dependencias, al
igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Informarlo acerca de las normas y las decisiones tendientes a prevenir y a reprimir la corrupcion.

5. Instruirlo en otros temas relevantes tales como: Estructura — Organigrama, Sistema de Gestion
Institucional, procesos, procedimientos, Plan de Bienestar Social e Incentivos, Plan Institucional
de Capacitacion, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluacion del
desempefio, régimen salarial y prestacional, Intranet, pagina web, entre otros.

6. Crear identidad y sentido de pertenencia respecto de la Entidad.

7. Instruirlo acerca de la gestion de los conflictos de interés.

b) Reinduccién
El componente de reinduccidén esta dirigido a reorientar la integracion del servidor a la cultura
organizacional, en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieran
sus objetivos, fortaleciendo el sentido de pertenencia e identidad institucional.

Los programas de reinduccion se impartiran a todos los servidores por lo menos cada dos (2) afios, o
antes, en el momento en que se produzcan cambios significativos en los procesos.

Sus obijetivos especificos son los siguientes:

es de todos
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Dar a conocer a los servidores la organizacion institucional y funciones.

2. Informar a los servidores sobre la reorientacién de la estrategia institucional (vision y objetivos),
asi como los cambios en la estructura organizacional, en las funciones de las dependencias y
de presentarse también de su puesto de trabajo.

3. Reforzar el proceso de integracion del servidor al sistema de principios y valores de la Unidad y
de la lucha contra la corrupcion a fin de afianzar su formacion ética.

4. Instruir a los servidores acerca de la gestion del conflicto de interés

5. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los servidores con respecto a la Unidad.

6. Informar a los servidores acerca de nuevas disposiciones en materia de administracién de
recursos humanos.

7. Dar a conocer a los servidores los procesos y procedimientos institucionales

8. Informar a los servidores sobre los avances en el plan de accién, asi como de la Agenda
Normativa de la URF para la vigencia respectiva.

8.2 Red Institucional de Capacitacion

En el marco del Plan Institucional de Capacitacion de la URF, vigencia 2022, se gestionara la participacion
de los servidores publicos en las capacitaciones ofrecidas por la Red Institucional de Capacitacion,
conformada por otras entidades publicas, en el marco de sus programas. Las entidades son, entre otras:

Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP

Escuela de alto Gobierno — ESAP

Contaduria General de la Nacién

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (En el marco del Convenio Interinstitucional de
Colaboracion suscrito entre la URF Y MINHACIENDA en el afio 2016).
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Departamento Nacional de Planeacion — DNP

Archivo General de la Nacién — AGN

Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo - CLAD
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Agencia Nacional para la Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente
Capacitaciones Sectoriales
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8.3 Subprograma Plan Institucional de Capacitacion - PIC -

El recurso humano es sin duda la columna vertebral de las entidades del Estado y, de este depende en
gran medida, que la prestacion de los servicios a su cargo alcance los fines esenciales que le sirven de
fundamento. Es por ello que no solo se deben implementar acciones de bienestar social e incentivos para
los servidores, sino garantizar la ejecucion de las actividades orientadas al desarrollo de las competencias
laborales, generando condiciones que faciliten a los mismos actualizar sus conocimientos, desarrollar sus
habilidades y fortalecer sus destrezas para el mejoramiento institucional.

Para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion de la URF, vigencia 2022, se desarrollaron las
siguientes fases:
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Aplicacion y tabulacién de la encuesta de calificacion, percepcion y participacion del plan de
capacitacion 2021, orientada a la deteccion de necesidades de capacitacion.

2. Presentacion de los resultados a la Alta Direccion, en el marco del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

3. Formulacion de recomendaciones y lineamientos por parte del Director General y los
Subdirectores Técnicos de la Entidad.

4. Recomendaciones de la Comision de Personal

5. Priorizaciéon de las necesidades de capacitacion de conformidad con los lineamientos impartidos
por la Alta Direccidn y los recursos presupuestales asignados en la presente vigencia. La
priorizacion se realizo cubriendo las necesidades primarias de cada area, teniendo en cuenta
los temas a su cargo.

El propésito principal del PIC de la URF, es contribuir al mejoramiento en el cumplimiento de la mision
institucional y de las obligaciones legales y administrativas que le son propias, de conformidad con su
naturaleza publica, contribuyendo a contar con servidores publicos mas idoneos, competentes,
comprometidos y con altos niveles de eficiencia, lo cual redunda en la consecucion de los fines de la
Unidad.

Para este efecto, la URF se propone hacer alianzas estratégicas con organismos académicos idoneos,
hacer uso de la Red Institucional de Capacitacién y emplear los conocimientos de los servidores de la
Unidad, a fin de que se puedan brindar programas de capacitacion en temas relacionados con los
procesos misionales y de apoyo de la URF.

Atendiendo las necesidades particulares de la Entidad, la capacitacién se impartird en dos areas
funcionales, asi:

a. Misional o Técnica: Integran esta area las Subdirecciones de Desarrollo de Mercados y de
Regulacién Prudencial, dependencias cuyas funciones constituyen la razén de ser de la Entidad.

Se busca que los servidores de las areas misionales puedan capacitarse en temas relacionados con las
nuevas tendencias regulatorias, esquemas de negociacion, sistema financiero, nuevas tecnologias en el
sector financiero, fundamentos econoémicos, entre otros. Asimismo, en competencias blandas necesarias
para la correcta ejecucion de las funciones asignadas y la mejora continua de los proyectos normativos y
documentos técnicos que se producen.

En el area misional o técnica, debera buscarse una oferta de capacitacion en los temas relacionados con
las funciones de los procesos misionales y competencias blandas necesarias, en temas tales como:

Tabla 1. Capacitacion Area Misional

TEMAS SUGERIDOS DE LA CAPACITACION
Formulacion de Politicas Publicas
Regulacién e Innovacion
Formacion sobre sistema pensional colombiano y sus retos para los
préximos afos.

Principios de regulacién financiera y tecnologia
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Fundamentos econdmicos y de finanzas para abogados
Nuevas Tecnologias del Sistema Financiero
Técnicas de negociacion

Metodologia de la Investigacion

Formulacion, gestion y evaluacion de proyectos (incluidas
herramientas de apoyo).

Lenguaje Claro

Servicio al Ciudadano

Nota: los temas aqui enunciados son indicativos y podran variar dependiendo de la oferta en el mercado,
siempre y cuando sean compatibles con las funciones misionales.

b. De Apoyo. Area constituida por la Subdireccién Juridica y de Gestion Institucional, la cual es la
encargada de todos los procesos de gestién en la Unidad.

En el area de gestion debera buscarse una oferta de capacitacién en los temas relacionados con las
funciones de gestion administrativa y competencias blandas necesarias para la correcta ejecucion de las
funciones asignadas y la mejora continua de los productos, como los que se mencionan a continuacion:

Tabla 2. Capacitacion Area de Gestion:

TEMAS SUGERIDOS DE CAPACITACION
Nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
Tesoreria y Elaboracion Practica del PAC
Gerencia y Administracién de Bienes
*Instrumentos archivisticos en el marco del MIPG.
* Implementacion de Tablas de Retencion Documental (TRD).
* Instrumentos de Informacion Publica
Gestion Estratégica del Talento Humano en el marco del nuevo Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG
Gestion Financiera
Supervision, Interventoria y Liquidacion de Contratos Estatales
Indicadores y Gestidn del Riesgo
Atencion y Servicio al Ciudadano
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (Estatuto Anticorrupcion)
Comision de Personal
Innovacién
Gobierno Digital
Auditoria Interna
Temas asociados al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo
Gestion Administrativa para Secretarias y Asistentes
Formulacion y Evaluacion de Planes y Proyectos
Lenguaje Claro
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TEMAS SUGERIDOS DE CAPACITACION

Rendicién de cuentas
Seguridad de la informacién

Nota: los temas aqui enunciados son indicativos y podran variar dependiendo la oferta en el mercado,
siempre y cuando sean compatibles con las funciones de los procesos transversales.

Las necesidades que la URF proyecta satisfacer con el PIC 2022, requeriran de mecanismos tales como
la realizacién de seminarios, cursos o diplomados, asi como el programa de aprendizaje en equipo, que
potencien y actualicen las dimensiones comportamentales (hacer, saber y ser) de los servidores de la
Unidad, asociadas al cumplimiento de sus funciones y rol dentro de la Entidad.

Para desarrollar el presente plan, se acudira a alianzas estratégicas y a la celebracién de contratos con
organismos idéneos, siendo importante sefialar, que las actividades de capacitacion se desarrollaran en
el marco de lo pactado. Ahora bien, la eleccién de los servidores beneficiarios correspondera a los jefes
inmediatos, quienes conocen de primera mano las necesidades de capacitacion al interior de sus equipos
de trabajo.

Atendiendo las restricciones presupuestales y dadas las condiciones particulares de la Unidad y de los
oferentes, los contratos asociados al PIC podran operar como una bolsa, cuya dinamica de ejecucion
estara determinada por las necesidades de capacitacion que se prioricen por parte de la Entidad, pero a
su vez de conformidad con la oferta de servicios educativos que tengan los aliados estratégicos en los
temas de interés institucional para la URF. Lo anterior, no obsta para que se celebren contratos distintos
a los aqui enunciados.

Los lideres de los procesos tendran la obligacion de gestionar capacitacion en los temas asociados a sus
funciones, con la oferta disponible en la Red Institucional de Capacitacion o cualquier otra entidad que
brinde oferta académica en temas de interés a sus procesos, de forma gratuita.

8.4 Subprograma de Capacitacion al Nivel Directivo

El Subprograma de capacitacién al nivel directivo de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulaciéon Financiera — URF, tiene por objeto formar a los
funcionarios que inician el desempefio de funciones directivas y a su vez tengan bajo su cargo
responsabilidades del mismo nivel. También se orienta a consolidar y mantener los conocimientos y
habilidades de los servidores publicos ya posesionados con anterioridad en dichos cargos.

Una de las estrategias que abarca este incipiente subprograma tiene por objeto hacer parte al nivel
directivo de los programas de induccion y reinduccién con el propésito de integrarlo y mantener la
informacién actualizada respecto a cultura organizacional, Cédigo de Integridad, Manual de Conducta,
servicio publico e instruirlo acerca de la misidn, vision, objetivos institucionales, gestion administrativa y
crear sentido de pertenencia hacia la entidad.

Para la ejecucion de estrategias de entrenamiento a los niveles directivos la URF se tendra en cuenta la
oferta de capacitacién proporcionada por la Escuela Superior de Administracion Publica.

9. CLASIFICACION DE ACTIVIDADES DEL PIC POR EJES
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Para la vigencia 2022, la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacién Financiera — URF, a partir del diagnéstico de necesidades obtenido de la Encuesta de
calificacion, percepcion y participacion 2021, aplicada a los funcionarios de la Entidad, los lineamientos
de la Alta Direccion y de conformidad con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030,
programd las tematicas del PIC, de acuerdo con la clasificacién de cada uno de los ejes priorizados. Las
actividades programadas se orientaran al desarrollo integral de los servidores publicos y a la creacion de
valor publico.

9.1 Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Uno de los activos mas importantes de las organizaciones publicas es su conocimiento, pues este le
permite disefiar, gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de valor,
que constituyen su razon de ser. Sin embargo, es frecuente que no todos los datos y la informacién estén
disponibles o circulen de una manera optima entre las diferentes areas, ni mucho menos que esté al
alcance inmediato para las personas que laboran en la entidad, lo que dificulta la gestién del conocimiento.

Para mitigar estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado y sistematizado, tanto
el que se encuentra de manera explicita (documentacién de procesos y procedimientos, planes,
programas, proyectos, manuales, resultados de investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros),
como el que se presenta de manera técita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el
conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos y acumulados por parte
de quienes conforman sus equipos de trabajo.!

Es por esto que la URF formulé la Estrategia de Gestion del Conocimiento cuyo objetivo es gestionar
correctamente el conocimiento generado por los servidores de la URF, a través del disefio de estrategias
individuales y grupales, desarrolladas en el ciclo de vida laboral, a partir del conocimiento compartido y
con el fin de contribuir al mejoramiento de las capacidades y competencias del talento humano de la
Entidad. Asimismo, en la vigencia 2020 se elabor6 el inventario de conocimiento tacito, el cual sera
actualizado en la presente vigencia y se realizara el inventario de conocimiento explicito, liderado por el
profesional a cargo del Proceso de Gestion de la Informacion.

Por otra parte, el objetivo de las actividades programadas en el eje de ‘Gestién del Conocimiento y la
Innovacion’, consiste en mejorar las competencias de los servidores de la URF, con el fin de suministrar
al publico servicios de calidad. En conclusion, se busca consolidar el conocimiento que permite disefiar,
gestionar y ofrecer los productos finales a los grupos de valor, razén por la cual se realizaran actividades
relacionadas con:

+» Capacitar a los servidores de la URF en temas asociados a la Gestion del Conocimiento y la
Innovacion. Ademas, continuar con la implementacion de la estrategia de Gestion del
Conocimiento de la URF.

+¢ Ejecutar programa de induccidn y reinduccion.
++ Capacitar alos funcionarios de la Subdireccién Juridica y de Gestién Institucional que se definan,

en temas tales como: Supervision, interventoria, liquidacién de contratos estatales, gestion de la
plataforma SECOP I, novedades de la contratacion estatal 2022.

! Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030
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% Capacitar a los servidores de la Subdireccion Juridica y de Gestion Institucional que se definan
en temas tales como: Evaluaciéon del Desempefio, actualizaciéon en administracion publica,
responsabilidad del servidor publico, normatividad vigente en materia de administracion del
talento humano y teletrabajo, entre otros.

++ Capacitar a los servidores de la URF que se definan en temas asociados a la gestion adecuada
de la informacion, aplicacion de tablas de retencién documental TRD, entre otros, para fortalecer
a la entidad en el Sistema de Gestion Documental, sus instrumentos archivisticos y su
integracion con el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

++ Capacitar a la secretaria de la URF en temas tales como: Liderazgo secretarial, mejoramiento
continuo, entre otros.

++ Capacitar a los servidores de la URF en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, principalmente en lo que tiene que ver con los riesgos identificados, reporte de actos y
condiciones inseguras, accidentes e incidentes de trabajo, estructura y Politica de la URF, entre
otros. El objetivo principal es generar conciencia acerca del autocuidado y sobre los roles de
todos los servidores en el marco del Sistema. Esta linea debera articularse con el Plan de
Capacitacion propio del Sistema.

« Capacitar a todos los servidores de la URF del nivel asesor en el curso de Alta Gerencia dictado
por el DAFP.

« Capacitar a los funcionarios misionales de la URF a través de un curso a la medida, en el tema
que se priorice por parte de los Subdirectores Técnicos de Regulacién Prudencial y Desarrollo
de Mercados, teniendo en cuenta las tematicas identificadas por la Comisién de Personal y la
encuesta de percepcién y participacion del PIC 2021, listadas en la Tabla 1 de la pagina 16 del
presente documento.

9.2 Creacion de Valor Publico

El objetivo del eje de ‘Creacion de Valor Publico’ consiste en la produccién de satisfaccion en el ciudadano
a partir de la identificacion de las necesidades y demandas del entorno social y la entrega de los bienes
o servicios de utilidad y de preferencia para la sociedad, lo que conduce a la generacion de valor publico.

Es por esto que en este eje se programan actividades encaminadas al fortalecimiento de capacidades en

los servidores de la Entidad para la toma de decisiones y el buen uso de los recursos, lo que

paulatinamente edifica una relacion Estado-ciudadano transparente y confiable, asi:

++ Capacitar a los funcionarios de la URF que se definan en temas tales como: Riesgos,

formulacién de indicadores y ejercicio de auditorias internas basadas en riesgos.

¢ Capacitar a los servidores de la URF en tematicas orientadas al servicio al ciudadano que
redunden en una mejor comunicacion con los clientes externos y contribuyan a promover la
generacién de confianza de la ciudadania en los servidores publicos. En esta linea, todos los
servidores de la URF deberan realizar el curso virtual denominado "Lenguaje Claro" ofrecido
por el DNP.

++ Capacitar a los funcionarios de la URF que se definan en temas asociados a participacion
ciudadana, rendicion de cuentas, control social y PQRSD, entre otros, desde la perspectiva del
Modelo Integrado de planeacién y Gestion.
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9.3 Transformacion Digital

El objetivo del eje de ‘Transformacion Digital’, se basa en la reconstruccion de los métodos de trabajo de
la Entidad, mediante el aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas con el proposito de facilitar la
ejecucion de actividades, procesos y produccion de bienes y servicios que en consecuencia genera
mayores beneficios.

Por lo anterior y de manera articulada con los lineamientos impartidos por el Gobierno Nacional frente al
particular, la URF, pretende desarrollar algunas de las siguientes actividades:

++ Capacitar a los servidores de la URF que se definan en temas asociados a la gestion financiera
tales como: Cobro coactivo, factura electronica, gestién financiera publica, ley de
financiamiento, gerencia de bienes, NIIF Y NICSP, entre otros.

«» Capacitar a los servidores publicos de la URF en el Sistema de Monitoreo para la Gestion
Integral (SMGI). El objetivo es dar a conocer dicho Sistema a todos los funcionarios de la URF,
toda vez que a través de este se hara el seguimiento correspondiente al Plan de Accion
Institucional y el monitoreo y seguimiento de riegos e indicadores.

+» Capacitar a los funcionarios de la URF en temas tales como: Continuidad del negocio, seguridad
digital, arquitectura empresarial y gobierno electrénico, entre otros.

9.4 Probidad y Etica de lo Publico

En este componente se reconoce al ser humano como un individuo con necesidades de profundizacién y
desarrollo de conocimientos y habilidades para la construccion y modificacién de conductas orientadas al
desarrollo de las funciones de los cargos en el rol de servidores publicos.

De conformidad con el Plan Nacional de Capacitacién y Formacion 2020, el eje de ‘Probidad y Etica de
lo Publico’ se compone por las siguientes tematicas: Pensamiento critico y andlisis, empatia y solidaridad,
agencia individual y de coalicién, compromiso participativo y democratico, estrategias de comunicacion y
educacion, habilidades de transformacién del conflicto y practica reflexiva continua. Por lo anterior la URF
han priorizado las siguientes tematicas:

+¢+ Brindar herramientas a los servidores publicos de la URF para lograr un proceso efectivo de
integracién cultural que le permita al personal respetar las costumbres de sus comparieros,
compartir valores, consensuar objetivos y trabajar en equipo de forma colaborativa, entusiasta y
comprometida con la misién institucional.

++ Capacitar a los servidores de la URF en temas tales como: Cédigo de Integridad, comunicacion
asertiva, liderazgo, resolucién de conflictos, buen gobierno y trabajo en equipo, entre otros
factores relevantes en la cultura organizacional URF.

++ Capacitar a los servidores de la URF en temas tales como: Integridad, transparencia y lucha
contra la corrupcion, factores indispensables durante el proceso de toma de decisiones que
conforman la gobernanza de lo publico. Para este efecto, todos los servidores de la URF,
deberan realizar el curso virtual ofrecido por el DAFP.
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% Capacitar a los funcionarios de la URF que se definan en temas asociados al Proceso
Disciplinario.

++ Capacitar a los servidores publicos de la URF que se definan en la Ley 1712 de 2014, por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

¢ Realizar actividades para continuar generando la interiorizacion por parte de todos los
funcionarios de la URF del Cédigo de Integridad, con el objetivo de promover su aplicacion.

++ Capacitar a todos los servidores de la URF en la adecuada gestion de los conflictos de interés y
socializar el Manual de Conducta.

% Socializar a todos los funcionarios la Politica de Gestion Ambiental, con el fin de generar
conciencia acerca de laimportancia de cada persona en la mitigacidn de los riesgos ambientales.

++ Capacitar a los servidores de la URF en derechos humanos y liderazgo de la paz

++ Capacitar a los servidores de la URF en equidad de género

10. PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Para el desarrollo de los sefialados subprogramas y actividades asociados al Plan Institucional de
Capacitacion, la URF ejecuta un proceso de ensefianza-aprendizaje basado en la transmision de
conocimientos especiales o generales sobre temas de interés para todos los servidores de la Entidad y
procura fomentar el entendimiento por parte de los funcionarios de las actividades que se llevan a cabo
en la misma y su impacto.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica sefiala que el eje de “cultura compartir y difundir”,
implica el desarrollo de una visién “estratégica” de comunicacion, consolidacion de redes y la ensefianza-
aprendizaje orientados a la difusion y refuerzo de la gestion del conocimiento.

Todo lo anterior partiendo de la premisa de que las experiencias compartidas permiten fortalecer el
conocimiento a través de la memoria institucional, la retroalimentacion y el incentivo de que se sigan
generando procesos de aprendizaje. En este sentido, la URF a través de sus tres Subdirecciones, realiza
actividades dirigidas a proteger la memoria institucional y el fortalecimiento compartido del conocimiento
de la Entidad, para lo cual, el proceso de Gestion Humana, cuenta con la estrategia de Gestién del
Conocimiento.

Es importante sefialar, que la URF gestiona sus procesos de ensefianza- aprendizaje a través de la
continua capacitacion a sus funcionarios, para contribuir con su desarrollo integral y el cumplimiento de
las metas institucionales, propendiendo por el mejoramiento de la comunicacién interna y con el
ciudadano.

Para este efecto, la Entidad fomenta la transferencia del conocimiento hacia adentro y hacia afuera, ya

que no solo se capacita internamente a los servidores, sino que la Unidad asiste de manera permanente
a eventos académicos en los que sus funcionarios fungen como expertos en diversos temas.
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Se disefian actividades en entornos que permiten ensefiar-aprender desde varios enfoques, para un
acceso al conocimiento de manera mas simple y menos mondtona, promoviendo de esta forma la
conexion entre funcionarios.

Se utiliza una correcta pedagogia para resolver problemas de la entidad, a través de una atenta
comunicacion, identificacion y evidencia de lecciones aprendidas. Esto no solo permite procesos
transversales en el conocimiento necesario de los servidores, sino que estimula directamente el eje de
“Cultura de compartir y difundir” sefialado por el DAFP, para coordinar la gestion del conocimiento en la
Entidad.

Existen mecanismos que permiten evaluar los procesos de ensefianza — aprendizaje, con el fin de
identificar oportunidades de mejora. Asimismo, se asumen retos relacionados con la generacién de ideas
innovadoras que incentivan la creatividad, para encontrar nuevas maneras de operar los diferentes
procesos de la Unidad y de esta forma responder a las necesidades de nuestros grupos de valor.

Por otra parte, como elemento fundamental del proceso de ensefianza — aprendizaje, en el proceso de
induccion se busca ayudar a los nuevos funcionarios en su acoplamiento con la cultura organizacional,
brindandoles conocimiento de todos los procesos institucionales, con apoyo de cada lider de proceso,
para generar conocimientos integrales.

Finalmente, a futuro se tiene proyectado promover procesos de participacion e investigacion que creen

espacios comunes de investigacion al interior de la Entidad, en los que puedan participar funcionarios de
las 3 Subdirecciones, abriendo campo a la innovacién.
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11. ESQUEMA DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL PARA ENTIDADES PUBLICAS
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Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Publica, 2017.

12. EJECUCION

Esta fase se efectuara en el marco de los contratos y las alianzas estratégicas que se celebren para el
desarrollo de las actividades del PIC 2022, siendo obligatorio dejar evidencia de las mismas, para
contribuir con la construccién de un mapa de conocimientos en la Unidad, en desarrollo de la Estrategia
de Gestion del Conocimiento de la URF, que se implementara en la presente vigencia.

Por otra parte, este Plan se adoptara mediante Acto Administrativo suscrito por el Director General y se
socializara a todos los servidores de la Unidad.

Para la contratacion de facilitadores externos, el lider del Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios,
adelantara el proceso de contratacidn respectivo, de conformidad con el Manual de Contratacién de la
URF. Una vez suscritos los contratos, los supervisores de los contratos realizardn seguimiento al
cumplimiento de lo planeado y ejecutado.

13. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de evaluacién y seguimiento se realizara de manera permanente en el Plan Institucional de
Capacitacion por medio de las evidencias de las actividades de los programas de capacitacion realizadas,
las encuestas de percepcion y calificacion, la medicién de los indicadores asociados al Plan y los
seguimientos del Plan de Accion relacionados con el PIC.

es de todos
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Al final del afio, se debera realizar una encuesta general de percepcion y calificacion, identificando
aprendizajes logrados, buenas practicas y lecciones aprendidas con respecto a lo desarrollado en el PIC
2022, cuyos resultados serdn uno de los insumos para la formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion de la siguiente vigencia.

13.1 Indicadores para Evaluar la Gestion del PIC:
Los indicadores desarrollados para la medicion del Plan Institucional de Capacitacién son los siguientes:

v" Satisfaccion en actividades de capacitacion
v Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion - PIC.

ol

IVONNIE EDITH GALLARDO GOMEZ
Subdirectora Juridica y de Gestion Institucional

Proyecté. Paola Patricia Rodriguez Angulo / Asesora URF
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