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PARTE 2 ENTIDADES SUJETAS A INSPECCION Y VIGILANCIA Y
SUJETAS A CONTROL

LIBRO 17 NORMAS APLICABLES A LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR
Modificado por el articulo 1 del Decreto 1692 de 2020, siguiendo su régimen de transicion®)

TITULO 1
DEFINICIONES Y PRINCIPIOS APLICABLES A LOS SISTEMAS DE PAGO
DE BAJO VALOR Y LA ADQUIRENCIA

Articulo 2.17.1.1.1 Definiciones: Para efectos del presente Libro se adoptan las
siguientes definiciones:

' Debe tenerse en cuenta el régimen de transicion, el cual se encuentra contenido en el articulo 3 del Decreto 1692 de 2020.
Articulo 3. Régimen de Transicidn. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 2 del presente decreto, los actores de los
sistemas de pago que a la entrada en vigencia de este decreto se encuentren desarrollando alguna de las actividades aqui
reguladas, deberan cumplir con las disposiciones contenidas en el presente decreto a partir de los doce (12) meses siguientes
a su entrada en vigencia.

La Superintendencia Financiera de Colombia establecera en un plazo maximo de tres (3) meses, contados a partir de la
entrada en vigencia del presente decreto, los procedimientos y requisitos especificos para adelantar el registro al que hace
referencia el articulo 2.17.3.1.2. del Decreto 2555 de 2010.
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1. (Modificado por el articulo 1 del Decreto 1297 de 2022) Adquirencia: Actividad
consistente en la ejecuciéon y el cumplimiento de las responsabilidades que se listan a
continuacion:

1.1. Vincular a los comercios al sistema de pago de bajo valor.

1.2. Suministrar al comercio tecnologias de acceso que permitan el uso de instrumentos de
pago.

1.3. Procesar y tramitar 6rdenes de pago o transferencia de fondos iniciadas a través de las
tecnologias de acceso.

1.4. Abonar al comercio o al agregador, en los términos con ellos convenidos, los recursos
de las ventas realizadas a través de las tecnologias de acceso a él suministradas, asi como
gestionar los ajustes a los que haya lugar derivados de un proceso de controversias,
devoluciones, reclamaciones o contracargos y notificar al usuario la confirmacion o rechazo
de la orden de pago o transferencia.

Las actividades de los numerales 1.1, 1.2 Y 1.3 podran ser desarrolladas por proveedores
de servicios de pago. La relacién contractual del comercio podra ser con el adquirente o el
agregador. En todo caso, el adquirente sera responsable ante el sistema de pago, los
participantes y sus usuarios, por el cumplimiento de las funciones aqui listadas.

La actividad de adquirencia podréa ser desarrollada por los establecimientos de crédito, las
sociedades especializadas en depdésitos y pagos electrénicos - SEDPES y por sociedades
no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Adquirente: Agente que desarrolla la actividad de adquirencia.

3. Agregador: Proveedor de servicios de pago del adquirente que vincula a los comercios
al sistema de pago de bajo valor, le suministra tecnologias de acceso que permitan el uso
de instrumentos de pago y recauda en su nombre los fondos resultantes de las érdenes de
pago o transferencia de fondos a su favor.

4. Beneficiario: Persona natural, juridica o patrimonio autébnomo destinataria de los
recursos objeto de una orden de pago o transferencia de fondos.

5. Comisién de Adquirencia: Comision definida y cobrada por el adquirente al beneficiario
por los servicios prestados.

6. Compensacién: Proceso que realiza la entidad administradora del sistema de pago de
bajo valor para determinar, al cierre de un periodo establecido, el saldo que corresponda a
cada uno de sus participantes como resultado de las 6rdenes de pago o transferencia de
fondos procesadas en el sistema de pago de bajo valor y extinguir entre ellos sus
obligaciones, tal como lo establecen las normas vigentes.

La compensacion puede ser bilateral, es decir, entre dos personas que sean
reciprocamente deudoras y acreedoras, o multilateral, esto es, entre mas de dos personas
que ostenten las calidades mencionadas.

7. Entidad administradora del sistema de pago de bajo valor: Seran entidades
administradoras del sistema de pago de bajo valor aquellas que desarrollen la actividad de
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compensacion y liquidacion en uno o mas sistemas de pago. Estas entidades son vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

8. Entidad Emisora: Entidad que ofrece medios de pago y emite instrumentos de pago a
favor de los ordenantes.

9. Entidad Receptora: Entidad autorizada para ofrecer productos de depdsito en los cuales
el beneficiario recibe los fondos resultantes de liquidacién de las 6rdenes de pago o
transferencia de fondos, provenientes bien sea del adquirente o de la entidad emisora.

10. Franquiciador: Titular de una marca susceptible de utilizarse en un instrumento de
pago, que otorga contratos de licencias de uso de dicha marca a participantes del sistema
de pago.

11. Instrumentos de pago: Mecanismo asociado a un medio de pago para emitir érdenes
de pago o transferencia de fondos.

12. Liquidacién: Proceso gue realiza la entidad administradora del sistema de pago de
bajo valor con el cual finaliza una operacién o conjunto de operaciones, mediante cargos y
abonos en cuentas de depdsito en el Banco de la Republica, en cuentas corrientes o de
ahorros en un establecimiento de crédito, de las cuales sean titulares los participantes en
un sistema de pago;

13. Medio de pago: Producto de depdsito, tal como cuenta de ahorros, cuenta corriente o
depdsito electrénico, o cupos de crédito con cargo al cual se ejecutan las érdenes de pago
o transferencia de fondos.

14. Orden de pago o transferencia de fondos: La instruccion dada por el ordenante o el
beneficiario, previa autorizacion del ordenante, para debitar o acreditar recursos desde o
hacia el medio de pago del ordenante.

15. Ordenante: Persona natural, juridica o patrimonio autbnomo, que autoriza una orden
de pago o transferencia de fondos con cargo o a favor de un medio de pago.

16. Participante: Quien haya sido autorizado por la entidad administradora del sistema de
pago de bajo valor para tramitar 6rdenes de pago o transferencia de fondos en su sistema.
Los participantes podran ser entidades vigiladas y no vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

17. Proveedor de tecnologias de acceso: Proveedor de servicios de pago del adquirente
gue suministra al comercio tecnologias de acceso que permitan el uso de instrumentos de
pago en ambientes presente y no presente.

18. Procesador Adquirente: Proveedor de servicios de pagos del adquirente que enruta
las 6rdenes de pago o transferencia de fondos a la entidad administradora del sistema de
pago de bajo valor.
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19. Procesador Emisor: Proveedor de servicios de pago de la entidad emisora que
transmite la autorizaciébn de una orden de pago o transferencia de fondos a la entidad
administradora del sistema de pago de bajo valor.

20. Proveedores de servicios de pago: Agente del sistema de pago que por delegacion
del adquirente o la entidad emisora desarrolla una o varias de sus funciones. Se incluye
dentro de esta definicién, entre otros, al procesador emisor, al procesador adquirente, al
agregador y al proveedor de tecnologias de acceso.

21. Sistema de pago: Es un conjunto organizado de politicas, reglas, acuerdos,
instrumentos de pago, entidades y componentes tecnoldgicos, tales como equipos,
software y sistemas de comunicacién, que permiten la transferencia de fondos entre los
participantes del sistema, mediante la recepcion, el procesamiento, la transmisién, la
compensacion y la liquidacién de 6rdenes de pago o transferencias de fondos.

En todo caso, un sistema de pago solo sera considerado como tal cuando actten, en calidad
de patrticipantes, tres (3) o mas instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, cooperativas multiactivas con Seccion de Ahorro y Crédito o cooperativas de
ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, inscritas en el
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, Fogacoop.

22. Sistemas de pago de bajo valor: Son aquellos sistemas de pago que procesan
ordenes de pago o transferencia de fondos distintas a las procesadas en el sistema de pago
de alto valor, de conformidad con lo que defina el Banco de la Republica. En los sistemas
de pago de bajo valor, para el procesamiento de 6rdenes de pago o transferencia de fondos
entre la entidad emisora y el adquirente o la entidad receptora, se requiere de una entidad
administradora de sistema de pago de bajo valor.

23. Tarifa de intercambio: Comisién causada entre la entidad emisora y la entidad
receptora o el adquirente por las 6rdenes de pago o transferencias de fondos liquidada en
el sistema de pago de bajo valor.

24. Tecnologias de acceso: Dispositivos y/o conjunto de procedimientos tecnolégicos que
permiten emplear un instrumento de pago con el fin de iniciar 6rdenes de pago o
transferencia de fondos.

25. Usuario: Es la persona natural, juridica o patrimonio autbnomo, que utiliza los servicios
de una entidad emisora, entidad receptora o adquirente para ejecutar érdenes de pago o
transferencia de fondos.

26. (Adicionado por el Articulo 1 del Decreto 1297 de 2022) Iniciacion de pagos: Envio
de una orden de pago o transferencia de fondos por un tercero a las entidades emisoras de
los medios de pago, previa autorizacion del ordenante.

El Titulo 4 del Libro 17 de la Parte 2 del presente Decreto solo sera aplicable en el caso de
gue la iniciacién de pagos se realice a través del sistema de pagos de bajo valor.
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27. (Adicionado por el Articulo 1 del Decreto 1297 de 2022) Iniciador de pagos: Tercero
gue desarrolla la actividad de iniciacion de pagos. El iniciador de pagos sera distinto al
beneficiario, a la entidad emisora ya la entidad receptora.

Articulo 2.17.1.1.2 Principios de los sistemas de pago de bajo valor. En el
funcionamiento, regulacién y supervision de los sistemas de pago de bajo valor se debera:
1. Promover el acceso, la transparencia y la eficiencia en la prestacion de servicios de
pagos.

2. Promover la innovacion en la prestacion de servicios de pagos.

3. Velar por la proteccion y los intereses de los usuarios.

4. Preservar la integridad y la estabilidad de los sistemas de pago de bajo valor.

5. Promover la adopcion de estandares globales que permitan la interoperabilidad dentro
de los sistemas de pago.

Articulo 2.17.1.1.3 Objetivos de la vigilancia. Ademas de los objetivos establecidos en
el articulo 325 numeral 1 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en el ejercicio de
su facultad de inspeccion, vigilancia y control de las entidades administradoras de sistemas
de pago de bajo valor, la Superintendencia Financiera de Colombia debera velar por que
tales entidades:

1. Adopten una estructura de gobierno corporativo adecuada para la debida administracion
y funcionamiento del sistema, incluida la adopcion de politicas y procedimientos necesarios
y suficientes para la correcta gestién de los conflictos de interés que se presenten en el
desarrollo de su actividad;

2. Adopten y pongan en préctica reglas y elevados estandares operativos, técnicos y
disciplinarios que permitan el desarrollo de sus operaciones en condiciones de seguridad,
transparencia y eficiencia;

3. Adopten y pongan en préctica sistemas adecuados de administracion y gestion de los
riesgos inherentes a su actividad;

4. Adopten y apliquen procedimientos adecuados que les permitan prevenir ser utilizadas
para la realizacion de actividades delictivas, y

5. Adopten sistemas adecuados de revelacion de informacion financiera y comercial para
los participantes, de acuerdo con lo previsto para el efecto en el presente Libro.

PARAGRAFO. Sin perjuicio de lo sefialado en el presente articulo, las funciones en materia
de control a las practicas comerciales restrictivas de la competencia frente a los
administradores de sistemas de pago de bajo valor continuaran siendo ejercidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con las atribuciones conferidas por
el Decreto 2153 de 1992 y las normas que lo modifiquen o sustituyan, y las demas normas
concordantes.

Articulo 2.17.1.1.4 Del libre acceso a los sistemas de pago. Los sistemas de pago de
bajo valor, los adquirentes, procesadores adquirentes, entidades emisoras, procesadores
emisores y entidades receptoras, se abstendran de restringir arbitrariamente la entrada de
nuevas entidades y aplicaran las mismas condiciones y el mismo tratamiento a todas las
ordenes de pago o transferencia de fondos ejecutadas en los sistemas de pago de bajo
valor.

Los sistemas de pago de bajo valor, las entidades emisoras, adquirentes y entidades
receptoras y sus proveedores de servicios de pago, no podran bloquear arbitrariamente el
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procesamiento y tramite de las 6rdenes de pago o transferencia de fondos de otros
participantes del mismo sistema de pago. Asi mismo, se abstendrdn de pactar la
exclusividad en la prestacion de sus servicios.

Articulo 2.17.1.1.5 Franquiciadores. Los franquiciadores no podran bloquear
arbitrariamente la compensacion y liquidacion de 6rdenes de pago o transferencia de
fondos en las entidades administradoras del sistema de pago de bajo valor que hayan sido
autorizadas por el franquiciador para compensar y liquidar las 6rdenes de pago o
transferencia de fondos iniciadas por instrumentos de pago que usen su marca.

Los franquiciadores tampoco podran exigir a sus franquiciados la suscripcién de clausulas
de exclusividad respecto a las actividades de emision o adquirencia.

TiTULO 2

ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE SISTEMAS DE PAGO DE BAJO
VALOR

Articulo 2.17.2.1.1 Normas aplicables alas entidades administradoras de sistemas de
pago de bajo valor. Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor
deberan dar cumplimiento, en lo pertinente, a las disposiciones aplicables a las compafiias
de financiamiento, en especial, a los Capitulos I, 11, lll, IV, V, VII, VIII, X, XIlI, XIV, XVI, XVII,
XVIII, XXy XXI de la Parte Tercera, la Parte Undécima y el articulo 326 numeral 2 literal i)
del Estatuto Organico del Sistema Financiero. No serd aplicable a las entidades
administradoras de sistemas de pago de bajo valor lo dispuesto en el articulo 71 numeral 1
y el articulo 80 del referido Estatuto, en materia de capital minimo. Sin perjuicio de lo
anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia podra ejercer las facultades de
vigilancia e inspeccion que considere oportunas en el marco de las facultades dadas por el
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Paragrafo 1. Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor s6lo podran
desarrollar las actividades propias de su calidad y las autorizadas en el presente Libro, asi
como las actividades relacionadas con el procesamiento y suministro de tecnologia de
corresponsales, puntos de recaudo y cajeros electrénicos y las actividades conexas a éstas.

Paragrafo 2. Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor dejaran de
ser consideradas sociedades de servicios técnicos y administrativos.

Articulo 2.17.2.1.2 Autorizacion. Los establecimientos de crédito, las sociedades de
servicios financieros, las sociedades de capitalizacion y las sociedades especializadas en
depositos y pagos electronicos, podran poseer, conjuntamente, cualquier porcentaje de
acciones en entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor.

Articulo 2.17.2.1.3 Contribuciones. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 337
numeral 5 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, en la determinacién de la
contribucién a cargo de las entidades autorizadas para administrar sistemas de pago de
bajo valor, la Superintendencia Financiera de Colombia establecera una categoria especial.
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Articulo 2.17.2.1.4 De la actividad de compensacion y liquidacion. La actividad de
compensacion y liquidacion de los sistemas de pago de bajo valor Gnicamente podra ser
desarrollada por las entidades administradoras del sistema de pago de bajo valor.

Articulo 2.17.2.1.5 Deberes de las entidades administradoras de sistemas de pago de
bajo valor. Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor tendran los
siguientes deberes:

1. Determinar criterios y tarifas objetivas para el acceso a potenciales participantes que
aseguren el cumplimiento de los siguientes principios:

1.1 Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso igual.

1.2 Transparencia.

1.3 Promocién de la libre y leal competencia.

1.4 Evitar el abuso de la posicion dominante.

1.5 Garantizar que no se aplicaran practicas que generen impactos negativos al acceso a
los sistemas de pago por parte de algin o algunos de los participantes.

2. Informar a los participantes y al publico en general las caracteristicas y tarifas del sistema
en los términos del articulo 2.17.2.1.13. del presente decreto.

3. Establecer las politicas y procedimientos administrativos y de organizacion para la
prevencién, administracion y revelacién de conflictos de interés.

4. No restringir a sus participantes su vinculacién como participantes en otras entidades
administradoras de sistemas de pago de bajo valor.

5. Contar con sistemas adecuados de administracion de los riesgos inherentes a su
actividad, incluidos planes de contingencia y de seguridad informatica para garantizar la
continuidad de su operacion y la administracién y mitigacién de los riesgos de crédito, legal,
de liquidez, operativo y sistémico.

6. Contar con reglas y elevados estandares operativos, técnicos y de seguridad que
permitan el desarrollo de sus operaciones, y las de sus participantes, en condiciones de
seguridad, transparencia y eficiencia.

7. Exigir a sus participantes contar con reglas y elevados estandares operativos, técnicos y
de seguridad que permitan el desarrollo de sus operaciones y su participacion dentro del
sistema de pago de bajo valor en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia, y el
mantenimiento de sistemas adecuados de administracion de los riesgos inherentes a su
actividad y aquellos asociados con su participacion dentro del sistema de pago de bajo
valor, entre otros, el riesgo de contraparte, operativo, de crédito y liquidez.

8. Exigir a sus participantes contar con una politica de tratamiento y proteccion de datos
personales, politicas y procedimientos relacionados con la prevencion y el control del riesgo
de lavado de activos y financiacion del terrorismo y deberes de informaciéon a los
beneficiarios respecto a sus tarifas, comisiones y procedimientos de pago.

9. Poner a disposicion de las autoridades competentes la informacién que conozca,
relacionada con posibles actuaciones o situaciones que puedan llegar a configurar
conductas fraudulentas, ilegales o anticompetitivas.

10. Suministrar la informacién requerida por las autoridades competentes en relacién con
su actividad.

11. Expedir su propio reglamento.

12. Los demas que establezca la Superintendencia Financiera de Colombia.

Articulo 2.17.2.1.6 Juntas Directivas. Las juntas directivas de las entidades
administradoras de sistemas de pago de bajo valor se conformaran y funcionaran segun lo
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dispuesto para las compafiias de financiamiento, de acuerdo a lo establecido en el
paragrafo 1 del numeral 2 del articulo 325 del Estatuto Orgénico del Sistema Financiero.
No obstante, en el caso de las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor
en las cuales alguno de sus participantes o de sus proveedores de servicios de pago posean
inversiones en su capital, o0 que posean inversiones en el capital de sus participantes o
proveedores de servicios de pago; sus juntas directivas tendrdn un ndmero impar de
miembros que no serd menor de cinco (5) ni mayor de once (11), de los cuales, cuando
menos, el veinticinco por ciento (25%) deberé tener la calidad de independiente.

Para efectos de este Libro, se entendera por independiente, aquella persona que en ningin
caso sea, ni durante el Ultimo afio haya sido:

1. Empleado de la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor o de alguna de
sus filiales, subsidiarias, controlantes o accionistas, incluyendo los miembros de Junta
Directiva de estas ultimas.

2. Empleado, socio o directivo de alguno de los participantes de la entidad administradora
del sistema de pago de bajo valor.

3. Socio o empleado de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o
consultoria a la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor 0 a las empresas
gue pertenezcan al mismo grupo econémico del cual forme parte esta.

4. Empleado o directivo de una fundacion, asociacion o sociedad que reciba donativos
importantes de la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor. Se consideran
donativos importantes aquellos que representen mas del veinte por ciento (20%) del total
de donativos recibidos por la respectiva institucion.

5. Persona que reciba de la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor alguna
remuneracion diferente a los honorarios como miembro de la junta directiva, del comité de
auditoria o de cualquier otro comité creado por la junta directiva.

6. Cényuge, comparfiero permanente o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad,
primero de afinidad o primero civil de alguna de las personas mencionadas en los numerales
anteriores del presente articulo.

7. Administrador de una empresa en cuya junta directiva participe el representante legal de
la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor.

Aquellos miembros de junta directiva que no ostenten la calidad de independientes, en
ningun caso podran ser empleados que hagan parte de las areas de negocio relacionadas
con pagos u operacion bancaria de las filiales, subsidiarias, controlantes o accionistas de
la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor.

Articulo 2.17.2.1.7 Comité de acceso. Las entidades administradoras de sistemas de
pago de bajo valor en las cuales alguno de sus participantes o de sus proveedores de
servicios de pago posean inversiones en su capital, 0 que posean inversiones en el capital
de sus participantes o proveedores de servicios de pago, deberan contar con un Comité de
Acceso. Este comité estara compuesto minimo por cinco (5) miembros de la Junta Directiva,
de los cuales al menos el veinticinco por ciento (25%) debe tener la calidad de
independiente, en los términos del inciso tercero del articulo 2.17.2.1.6 del presente decreto
Articulo 2.17.2.1.8 Funciones del comité de acceso. El Comité de Acceso tendra las
siguientes funciones:

1. Conocer y decidir las solicitudes de acceso de nuevos participantes con base en los
criterios de acceso y procedimientos establecidos en el reglamento de la entidad.

2. Dar respuesta a las solicitudes de acceso sin superar los noventa (90) dias calendario
contados a partir de la fecha en que esté completa la solicitud de acceso. Si el solicitante
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no obtiene respuesta a su solicitud dentro de este plazo, ésta se entenderd aceptada. Una
vez aceptada la solicitud de acceso, la conexion del nuevo participante se debera realizar
dentro del término estipulado en el reglamento de la entidad, el cual no podra ser en ningln
caso mayor a seis (6) meses

3. En caso de negar la solicitud de acceso, se informara al solicitante los motivos detallados
de la misma.

4. Conocer y decidir acerca de la imposicion de sanciones, suspension y exclusién de un
participante de la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor, de acuerdo con
las causales para ello establecidas en el reglamento de la entidad.

Articulo 2.17.2.1.9 Tarifa de intercambio. En el caso de los pagos o transferencias de
fondos iniciados con instrumentos de pago franquiciados, las tarifas de intercambio entre
los participantes siempre serdn establecidas por las franquicias. Para el efecto, las
franquicias no podran fijar tarifas de intercambio distintas en funcion de la entidad
administradora del sistema de pago de bajo valor donde se procese la transaccion.

Para los pagos o transferencias de fondos iniciados con instrumentos de pago no
franquiciados, la tarifa de intercambio se establecera asi:

En el caso de las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor en las cuales
sus participantes no posean inversiones en su capital ni posean inversiones en el capital de
sus participantes y proveedores de servicio de pago, la tarifa de intercambio sera fijada por
su junta directiva.

En el caso de las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor en las cuales
alguno de sus participantes o de sus proveedores de servicios de pago posean inversiones
en su capital, 0 que posean inversiones en el capital de sus participantes o proveedores de
servicios de pago, la tarifa de intercambio sera establecida por la entidad administradora de
sistemas de pago de bajo valor. Ni la Junta Directiva de la entidad, ni los participantes o
proveedores de servicios de pago que posean inversiones en su capital, podran tener
injerencia alguna en la decision.

Para el efecto, la entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor podra solicitar
a los participantes la informacion estrictamente necesaria para establecer la tarifa de
intercambio. Esta informacién no podra ser divulgada a la Junta Directiva ni a los
participantes o proveedores de servicios de pago que posean inversiones en su capital.

Ademas de la tarifa de intercambio no podra existir ninguna otra remuneracion entre la
entidad emisora y la entidad receptora o el adquirente por las operaciones ejecutadas en el
sistema de pago. Cada participante sera responsable de pagar los costos de operar como
entidad emisora, adquirente o entidad receptora y no deberd asumir costos de otro
participante ni de sus proveedores de servicios de pago.

Articulo 2.17.2.1.10 Publicidad de la tarifa de intercambio. En todos los casos, el
administrador del sistema de pago de bajo valor debera divulgar en su pagina web, de forma
explicita, los criterios utilizados para determinar las tarifas de intercambio. Para el efecto,
cuando la tarifa de intercambio sea determinada por la franquicia, éstas deberan entregar
a la entidad administradora de sistemas de pago esta informacion.
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Articulo 2.17.2.1.11 Tarifa de acceso al sistemay de compensacion y liquidacion.

La tarifa de acceso de los participantes al sistema de pagos y la tarifa por la compensacion
y liquidacion de las 6rdenes de pago o transferencia de fondos serd establecida por la
entidad del sistema de pagos de bajo valor, asi:

En el caso de las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor en las cuales
Sus participantes no posean inversiones en su capital ni posean inversiones en el capital de
sus participantes y proveedores de servicio de pago, las tarifas de acceso al sistema y de
compensacion y liquidacion seran fijadas por su junta directiva.

En el caso de las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor en las cuales
alguno de sus participantes o de sus proveedores de servicios de pago posean inversiones
en su capital, 0 que posean inversiones en el capital de sus participantes o proveedores de
servicios de pago, las tarifas de acceso al sistema y de compensacion y liquidacion seran
establecidas por la entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor. Ni la Junta
Directiva de la entidad, ni los participantes o proveedores de servicios de pago que posean
inversiones en su capital, podran tener injerencia alguna en la decision.

Articulo 2.17.2.1.12 Reglamento. Las entidades administradoras de sistemas de pago de
bajo valor deberan adoptar un reglamento de funcionamiento el cual debera comprender al
menos lo siguiente:

1. Caracteristicas del sistema de pago de bajo valor.

2. Instrumentos de pago que se canalizaran a través del mismo y los mecanismos de
recepciéon de érdenes de pago o transferencias.

3. Caracteristicas basicas de la compensacién y/o la liquidacion.

4. Identificacion de la cuenta de depdésito en el Banco de la Republica o de la cuenta
corriente o de ahorros en un establecimiento de crédito que en principio utilizara la entidad
para la liquidacion de las operaciones tramitadas por el sistema.

5. Las obligaciones y responsabilidades de las entidades administradoras de sistemas de
pago de bajo valor y de sus participantes.

6. Listado explicito y claro de la documentacion e informacion requerida para la solicitud de
acceso de nuevos participantes y las causales de rechazo.

7. Listado y descripcion de las etapas del procedimiento de acceso y los plazos maximos
de cada etapa, incluyendo la etapa final de conexién y puesta en marcha para la entrada
en operacion.

8. La politica y metodologia establecida para la fijacion de tarifas a los participantes o para
la determinacion de cualquier otro cargo del sistema de pago, incluida la tarifa de
intercambio.

9. Las politicas y procedimientos para prevenir, administrar y revelar conflictos de interés
de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.17.2.1.15. del presente decreto.

10. Las politicas y procedimientos para el manejo de la confidencialidad y la provision de
informacion a los participantes. Igualmente, los compromisos que adquiere la entidad para
proteger la informacion y los datos de los usuarios y participantes del sistemay prevenir su
modificacion, dafio o pérdida.

11. El momento especifico en el cual una orden de pago o transferencia de fondos cumple
con los requisitos y controles de riesgo establecidos y, en consecuencia, se entiende
aceptada, produciéndose los efectos del articulo 2.17.2.1.17. del presente decreto.
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12. El modelo y los procedimientos definidos para la gestion de los riesgos del sistema de
pago, incluidos los riesgos de crédito, legal, de liquidez, operativo y sistémico.

13. Los horarios de funcionamiento, asi como las condiciones especiales para su eventual
modificacion.

14. La obligacion que tendran sus participantes de informar a sus beneficiarios el plazo
maximo en el cual pondran a su disposicién el importe de los pagos o transferencia de
fondos.

15. Los eventos en los cuales se configura un incumplimiento de las obligaciones a cargo
de cualquiera de los participantes, junto con sus correspondientes sanciones. Las
sanciones deberan fijarse atendiendo a principios de proporcionalidad, razonabilidad y
transparencia.

16. Procedimientos para determinar e imponer sanciones, causales de retiro, suspension y
exclusion de un participante del sistema de pago de bajo valor, asi como los mecanismos
de solucion de controversias;

17. Las reglas y procedimientos internos que aplicara la entidad ante el incumplimiento de
un participante, la orden de cesacion de pagos dictada por alguna autoridad judicial o
administrativa, el inicio de un proceso de liquidacion u otro procedimiento concursal.

18. El manual de operaciones.

19. El procedimiento previsto para la modificacion del reglamento.

20. Los mecanismos para obligar al adquirente no vigilado a trasladar los fondos recibidos
de la liquidacion de 6rdenes de pago o transferencias de fondos a sus usuarios en caso
gue la inscripcién en el Registro de Adquirentes no Vigilados sea suspendida o cancelada
por la Superintendencia Financiera de Colombia, en los términos del articulo 2.17.3.1.3. del
presente decreto.

21. Los demas que establezca la Superintendencia Financiera de Colombia.

PARAGRAFO. El reglamento debera ser aprobado por la Superintendencia Financiera de
Colombia. Esta aprobacion estara sujeta al cumplimiento de los principios de los sistemas
de pago de bajo valor, los deberes y obligaciones establecidos en el presente decreto y
debera ser publicado por la entidad administradora del sistema de pago de bajo valor en su
pagina web.

En caso de que las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor
administren mas de un sistema de pago, éstas deberan adoptar un reglamento de
funcionamiento por cada uno de ellos y deberan ser aprobados por la Superintendencia
Financiera de Colombia.

La Superintendencia Financiera de Colombia determinara las modificaciones al reglamento
que requieran ser aprobadas por dicha entidad.

Articulo 2.17.2.1.13 Informacidén. Ademas de lo establecido en la Ley 1328 de 2009 y las
normas que la modifiquen o sustituyan, las entidades administradoras de sistemas de pago
de bajo valor deberan informar a los participantes y al publico en general, en su pagina web
o cualquier otro medio de amplia divulgacion, la siguiente informacion:

1. Las caracteristicas del sistema,

2. Los requisitos de acceso de los participantes,

3. Las tarifas y comisiones cobradas en desarrollo de la actividad de compensacion y
liquidacion.

4. Los costos y requisitos de vinculacion del comercio de cada uno de los adquirentes
participantes en su sistema. Para el efecto, los adquirentes deberan informar a las
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entidades administradoras de los sistemas de pago de bajo valor la informacion aqui
requerida.

5. El valor de la comisién de adquirencia cobrado por los adquirentes participantes en su
sistema, discriminado por cada una de las categorias de establecimientos de comercio o
sectores, de conformidad con la clasificacion que los adquirentes tengan establecidos. En
caso que el adquirente delegue sus servicios a un agregador, debera reportarse también la
comisién de adquirencia cobrada por dicho proveedor de servicios pago.

6. La tarifa de intercambio en los términos del articulo 2.17.2.1.10.

7. Los plazos para la acreditacién de pagos a los participantes del sistema.

PARAGRAFO. La Superintendencia Financiera de Colombia determinara las obligaciones
de transparencia de los adquirentes y entidades receptoras en relacién con los plazos de
acreditacion de los fondos a sus usuarios, de forma tal que esta informacion sea
comparable.

Articulo 2.17.2.1.14 Prestacion de otros servicios. Las entidades administradoras de
sistemas de pago de bajo valor no podran desarrollar la actividad de adquirencia ni ser
entidad emisora. No obstante, podran ser proveedores de servicios de pago de adquirentes
y entidades emisoras. En este caso, las entidades administradoras de sistemas de pago de
bajo valor observaran las siguientes reglas:

1. Las entidades deberan ofrecer sus servicios y productos de manera desagregada y
cobrar tarifas individuales por cada uno de dichos servicios y productos.

2. En ningun caso podran condicionar la prestacion de la actividad de compensacion y
liguidacion a la contratacion de otros servicios ni viceversa.

3. En ningln caso podran restringir la contratacion de servicios con sus competidores.

4. (Modificado por el Articulo 2 del Decreto 1297 de 2022) Podran usar la informacién a
la que tengan acceso en el desarrollo de alguna de las actividades aqui autorizadas para el
desarrollo o ejecucion de la otra actividad, siempre que permitan a terceros el acceso a esta
informacién en los términos del numeral 1 del articulo 2.17.2.1.5. y den cumplimiento a lo
dispuesto en las Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012 o demas normas que las modifiquen,
sustituyan o adicionen.

5. Deberan contar con los mecanismos de solucién de conflictos de interés del articulo
2.17.2.1.15 del presente decreto.

Articulo 2.17.2.1.15 Conflictos de interés. En caso de que una entidad administradora
de sistemas de pago de bajo valor que desarrolle la actividad de compensacién y liquidacién
sea proveedor de servicios de pago de adquirentes o entidades emisoras; 0 alguna de sus
filiales, subsidiarias, controlantes o accionistas sean patrticipantes de su sistema de pago,
esta deberd incluir en su reglamento un capitulo especifico de politicas y procedimientos
para identificar, prevenir, administrar y revelar conflictos de interés que se puedan derivar
de la relacion aqui prevista.

Las politicas y procedimientos a que se refiere el presente articulo deberan incluir, como
minimo, lo siguiente:
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1. Identificacién de las situaciones de conflicto de interés en que pueda estar incursa la
entidad, sus accionistas, miembros de Junta Directiva y empleados y la forma de
administrarlos.

2. Reglas para que la realizacion simultadnea de actividades en el sistema de pago de bajo
valor no dé lugar a situaciones de conflicto de interés que afecten la actividad de
compensacion y liquidacion.

3. Reglas relativas a los flujos de informacion para que no se afecte el cumplimiento de la
actividad de compensacion y liquidacion.

4. Mecanismos que permitan informar de manera oportuna a los participantes y demas
actores del sistema de pago de bajo valor sobre los conflictos de interés y la forma en que
son administrados por la entidad.

5. Contar con los mecanismos para que las &reas, funciones y sistemas de toma de
decisiones susceptibles de entrar en conflicto de interés, estén separadas decisoria, fisica
y operativamente.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra ampliar el contenido de las politicas y
procedimientos requeridos por el presente articulo y fijar los criterios técnicos para su
elaboracion.

Articulo 2.17.2.1.16 Contratacién de proveedores de servicios de pago. Las entidades
administradoras de sistemas de pago de bajo valor no podran obligar a los participantes,
en ningun caso, a contratar a uno o varios proveedores de servicios de pago. En
consecuencia, los adquirentes podran contratar al proveedor de servicios de pago que
consideren conveniente para el conocimiento e identificacion de los comercios.

Articulo 2.17.2.1.17 Finalidad. Las érdenes de pago o transferencia de fondos seran
firmes, irrevocables, exigibles y oponibles frente a terceros a partir del momento en que
tales 6rdenes hayan sido aceptadas por el sistema de compensacion y liquidacion.

Se entiende que una orden de transferencia ha sido aceptada cuando ha cumplido los
requisitos y controles de riesgo establecidos en los reglamentos de la respectiva entidad
administradora de sistemas de pago de bajo valor.

Articulo 2.17.2.1.18 Interoperabilidad. Las entidades administradoras de sistemas de
pago de bajo valor deberan requerir a sus participantes el cumplimiento de los estandares
de tecnologias de acceso para la iniciacibn de pagos o transferencias de fondos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia. Para el efecto, la
Superintendencia Financiera de Colombia podra crear un comité consultivo con la
participacion de entidades publicas y privadas, en donde se discutan estos estandares.

Articulo 2.17.2.1.19 Banco de la Republica. El Banco de la Republica podra seguir
administrando sistemas de pago de bajo valor de acuerdo con lo previsto en su régimen
legal propio, debiendo dar cumplimiento a las normas y requisitos establecidos en este
decreto que le resulten aplicables y, en particular, lo establecido en los articulos 2.17.2.1.5,
217.2.1.12,2.17.2.1.13,2.17.2.1.16; 2.17.2.1.17y 2.17.2.1.18.

El Banco de la Republica podra fijar la tarifa de intercambio entre los participantes en los
sistemas de pago de bajo valor que administra, en el caso de que se compensen y liquiden
ordenes de pago o transferencia de fondos iniciados con instrumentos de pago no
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franquiciados. En el reglamento a que hace referencia el articulo 2.17.2.1.12, se publicara
la politica y metodologia aplicable.

El Banco de la Republica también podra definir la tarifa de acceso de los participantes a los
sistemas de pago Yy la tarifa por la compensacion y liquidacion de las érdenes de pago o
transferencia de fondos.

Paréagrafo. (Adicionado por el Articulo 3 del Decreto 1297 de 2022) El Banco de la
Republica en su calidad de entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor, podra
desarrollar la actividad de iniciacion de pagos, para lo cual tendra que cumplir lo estipulado
en los numerales 1y 3 del articulo 2.17.4.1.4. y los numerales 2, 3 Y4 del articulo 2.17.4.1.5.
del presente Decreto.

TiTULO 3
DE LA ADQUIRENCIA

Articulo 2.17.3.1.1 De la adquirencia. La actividad de adquirencia podra ser desarrollada
por los establecimientos de crédito, las sociedades especializadas en depoésitos y pagos
electronicos - SEDPES y por sociedades no vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Articulo 2.17.3.1.2 Registro de adquirentes no vigilados. La Superintendencia
Financiera de Colombia mantendra un registro de las sociedades no vigiladas que
desarrollen la actividad de adquirencia. Dicho registro tiene como propdsito permitir que se
evalle su solvencia y se realizara de forma previa a que el adquirente sea aceptado como
participante al primer sistema de pago de bajo valor donde pretenda desarrollar sus
actividades.

La Superintendencia Financiera de Colombia autorizara la inscripcién en el Registro de
Adquirentes no Vigilados a aquellas sociedades que cumplan los siguientes requisitos de
caracter general:

1. Ser una sociedad anénima.

2. (Numeral modificado por el articulo 3 del Decreto 2642 de 2022) Disponer de un
capital suscrito y pagado igual o superior a cuarenta y cuatro mil setecientos treinta y dos
coma trece (44.732,13) unidades de valor tributario — UVT.

3. Contar con un mecanismo para mantener los fondos recibidos de la liquidacion de
6rdenes de pago o transferencias de fondos separados de los fondos de sus recursos
propios o recursos de otras personas distintas a sus usuarios. Para el efecto podran, entre
otros, suscribir alianzas con establecimientos de crédito o constituir patrimonios autbnomos.
4. A partir del primer afio de operacion, y cada afio siguiente, demostrar que cuenta con un
capital suscrito y pagado de por lo menos el dos por ciento (2%) del valor de los fondos
recibidos de la liquidacién de érdenes de pago o transferencias de fondos de los Ultimos
doce meses.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra verificar, en cualquier momento, el
cumplimiento de los requisitos aqui listados.
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La Superintendencia Financiera de Colombia tendré un plazo méximo de dos (2) meses,
contados a partir de la radicacion de la solicitud de registro junto a toda la informacion
requerida, para autorizar o denegar la solicitud de la inscripcidbn en el Registro de
Adquirentes no Vigilados.

Articulo 2.17.3.1.3 Negacién de la solicitud de inscripcién. La inscripcion en el Registro
de Adquirentes no Vigilados puede ser negada, suspendida o cancelada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, cuando el adquirente no cumpla o deje de
satisfacer los requisitos establecidos. En caso de que la inscripcidon sea suspendida o
cancelada, el adquirente debera proceder inmediatamente a trasladar los fondos recibidos
de la liquidacion de 6rdenes de pago o transferencias de fondos a sus usuarios.

Articulo 2.17.3.1.4 Registro y acceso a los sistemas de pago. La inscripcién en el
Registro de Adquirentes no Vigilados no suplira el cumplimiento de los requisitos
estipulados por las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor para el
acceso de los adquirentes como participantes de su sistema de pago.

Sin embargo, la entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor no podra requerir
a los adquirentes no vigilados el cumplimiento de requisitos de capital, solvencia o
mecanismos de separacién de fondos provenientes de érdenes de pago o transferencias
de fondos, distintos a los previstos en el articulo 2.17.3.1.2 del presente decreto.

Articulo 2.17.3.1.5 Dep6sito de fondos. Las sociedades no Vvigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia que desarrollen las actividades de adquirencia
deberan depositar los fondos resultantes de las 6rdenes de pago o transferencia de fondos
a favor de los comercios adquiridos, en establecimientos de crédito o sociedades
especializadas en depdésitos y pagos electrénicos. En este caso, ni el establecimiento de
crédito ni la sociedad especializada en depdsitos y pagos electronicos tendré la calidad de
adquirente ni asumira sus obligaciones y responsabilidades.

Articulo 2.17.3.1.6 Adquirentes vigilados. Los establecimientos de crédito y las
sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos -SEDPES que desarrollen la
actividad de adquirencia no deberan cumplir ningun requisito adicional de capital ni
solvencia distinto a lo ya exigido en la normatividad vigente.

LIBRO 17
NORMAS APLICABLES A LOS SISTEMAS DE PAGO DE BAJO VALOR
(Modificado por el articulo 1 del decreto 1692 de 2020)

ARTICULO 2.17.1.1.1. Definiciones. Para efectos del presente Libro se adoptan las
siguientes definiciones:

a) Acuerdo o Contrato de Vinculacion: Es aquel celebrado entre un participante y el
administrador del sistema cuyo objeto principal es el de permitir al primero el acceso y uso
del sistema de pago;
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b) Compensacion: Es un modo de extinguir total o parcialmente las obligaciones, tal como
lo establecen las normas vigentes. La compensacion puede ser bilateral, es decir, entre dos
personas que sean reciprocamente deudoras y acreedoras, o multilateral, esto es, entre
mas de dos personas que ostenten las calidades mencionadas;

c) Entidad Administradora del sistema de pago de bajo valor: Persona juridica cuya
actividad principal consiste en la administracion y operacion de uno o varios sistemas de
pago de bajo valor;

d) Instrumento de Pago: Documentos fisicos 0 mensajes de datos que permiten a una
persona extinguir una obligacion dineraria o transferir fondos a través de un sistema de

pago;

e) Liquidacion: La finalizacion de una operacién o conjunto de operaciones, mediante
cargos y abonos en cuentas de depdsito en el Banco de la Republica, en cuentas corrientes,
o de ahorros en un establecimiento de crédito, de las cuales sean titulares los participantes
en un sistema de pagos;

f) Orden de Transferencia o Recaudo: La instruccion incondicional dada por un participante
al administrador del sistema de pago para que abone o debite la cuenta corriente, de
ahorros o de otra clase de las cuales sean titulares los participantes en dicho sistema en un
establecimiento de crédito o en el Banco de la Republica, por una cantidad determinada de
dinero;

g) Orden de Transferencia o Recaudo Aceptada: Aquella orden de transferencia o recaudo
gue ha cumplido los procedimientos y/o controles de riesgo establecidos en el reglamento
de un sistema de pago de bajo valor, y la cual, por ende, debe ser cumplida hasta su
liquidacion;

h) Participante: Cualquier entidad que haya sido autorizada por el administrador de un
sistema de pago de bajo valor conforme a su reglamento para tramitar 6rdenes de
transferencia o recaudo en un sistema de pago de bajo valor y que participa directamente
en la compensacion y liquidacion de dichas érdenes;

i) Riesgo de Crédito: Riesgo de que un participante incumpla definitivamente con la
obligacién resultante de la compensacién y/o liquidacion a su cargo, en forma total o parcial
a su vencimiento;

j) Riesgo Legal: Riesgo de que un participante incumpla total o parcialmente una obligacion
resultante de la compensacion y/o liquidacibn a su cargo por causas imputables a
debilidades o vacios del marco legal vigente, los reglamentos o los contratos y, por lo tanto,
afectan la exigibilidad de las obligaciones contempladas en estos ultimos;

k) Riesgo de Liquidez: Riesgo de que un participante incumpla total o parcialmente la
obligacion resultante de la compensacion y/o liquidacion a su cargo en el plazo estipulado,
pero que pueda cumplir en un momento posterior;
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[) Riesgo Operativo: El riesgo de errores humanos o de falla en los equipos, los programas
de computacién o los sistemas y canales de comunicacion que se requieran para el
adecuado y continuo funcionamiento de un sistema de pago;

m) Riesgo Sistémico: Aquel que se presenta cuando el incumplimiento total o parcial de un
participante en un sistema de pago a una o varias obligaciones a su cargo, o la interrupcion
o mal funcionamiento de dicho sistema pueda originar: (i) que otros participantes en el
mismo sistema de pago no puedan cumplir a su vencimiento con las obligaciones a su
cargo; (ii) que otros participantes de otro sistema de pago, ya sea de bajo valor o de alto
valor, no puedan cumplir a su vencimiento con las obligaciones a su cargo; y (iii) que otras
instituciones o personas que operen en el sistema financiero o en el mercado publico de
valores no puedan cumplir a su vencimiento con las obligaciones a su cargo, y en general
gue tal incumplimiento pueda causar problemas significativos de liquidez o de crédito, lo
cual podria amenazar la estabilidad de los sistemas financieros;

n) Sistema de Pago (Modificado por el articulo 1 ° del Decreto 34 de 2006): Es un
conjunto organizado de politicas, reglas, acuerdos, instrumentos de pago, entidades y
componentes tecnolégicos, tales como equipos, software y sistemas de comunicacion, que
permiten la transferencia de fondos entre los participantes, mediante la recepcion, el
procesamiento, la transmisién, la compensacion y/o la liquidacion de Ordenes de
transferencia y recaudo.

En todo caso, un sistema de pago solo sera considerado como tal cuando actten, en calidad
de participantes, tres (3) o mas instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera
de Colombia, cooperativas multiactivas con Seccion de Ahorro y Crédito o cooperativas de
ahorro y crédito vigiladas por la Superintendencia de la Economia Solidaria, inscritas en el
Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas, Fogacoop.

0) Sistemas de pago de bajo valor: Son aquellos sistemas que, ademas de cumplir con lo
establecido en el literal n) del presente articulo, procesan 6rdenes de transferencia o
recaudo, incluyendo aquellas derivadas de la utilizacion de tarjetas crédito o débito, por un
valor promedio diario que corresponda al resultante de la aplicacion de la siguiente formula:

n

> VA (n)
VPD = i=1 <K

30

Donde:
VPD = Valor promedio diario
n =  varia entre uno y el numero de dias hébiles registrados en los ultimos seis (6)
meses.
VA (n) = Valor acumulado diario, en pesos colombianos, de las 6rdenes de transferencia

o recaudo
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aceptadas en un sistema en determinado dia héabil en los Ultimos seis (6)
meses.
K= $ 2.500.000.000.000 (Dos billones quinientos mil millones de pesos).
i= Numero de orden de cada VA (n), después de que todos los VA (n)
considerados son ordenados por orden descendente de valor (se toman los treinta
mayores).

De acuerdo con esta férmula, se deben calcular los valores acumulados diarios de las
ordenes de transferencia o recaudo aceptadas por el sistema de pagos de bajo valor en el
semestre calendario analizado, ordenarlas en orden descendente, calcular la sumatoria de
los 30 dias con mayores valores observados y dividir dicha sumatoria por 30 para calcular
el valor promedio diario. El valor resultante se deberd comparar con el valor definido para
de $2.500.000.000.000 (Dos billones quinientos mil millones de pesos), de tal forma que se
consideraran sistemas de pago de bajo valor aquellos cuyo promedio diario del valor
acumulado de las érdenes de transferencia o recaudo aceptadas en los treinta (30) dias
con mayores valores del semestre analizado, resulte igual o inferior a K.

El monto anotado anteriormente se ajustara anualmente en forma automéatica en el mismo
sentido y porcentaje en que varie el indice de precios al consumidor que suministre el
DANE. El valor resultante se aproximara al multiplo en miles de millones de pesos
inmediatamente superior. El primer reajuste se realizaré el mes de enero de 2006, tomando
como base la variacion del indice de precios al consumidor durante el afio 2005.

Paragrafo 1. Lo previsto en el presente literal se aplicara a los sistemas de pago que se
constituyan o inicien actividades a partir del 4 de mayo de 2005, sobre la base del valor
acumulado diario de las 6rdenes de transferencia o recaudo esperadas para el primer
semestre de funcionamiento.

Paragrafo 2. Las sociedades administradoras de sistemas de pago de bajo valor deberan
remitir a la Superintendencia Financiera de Colombia, dentro de los diez (10) primeros dias
habiles de cada semestre calendario, la informacion del célculo en cuestion para el
semestre calendario inmediatamente anterior a efectos de determinar si continuaran sujetas
a las previsiones de que trata el presente Libro.

Articulo 2.17.3.1.7 (Articulo 2° Decreto 1400 de 2005). Objetivos de la vigilancia.

Ademas de los objetivos establecidos en el articulo 325 numeral 1 del Estatuto Organico
del Sistema Financiero, en el ejercicio de su facultad de inspeccion, vigilancia y control de
las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor, la Superintendencia
Financiera de Colombia deberé velar por que tales entidades:

(i) Adopten y pongan en préactica reglas y elevados estandares operativos, técnicos y
disciplinarios que permitan el desarrollo de sus operaciones en condiciones de seguridad,
transparencia y eficiencia,

(i) Adopten y pongan en practica sistemas adecuados de administracion y gestion de los
riesgos inherentes a su actividad;
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(iif) Adopten y apliquen procedimientos adecuados que les permitan prevenir ser utilizadas
para la realizacion de actividades delictivas, y

(iv) Adopten sistemas adecuados de revelacion de informacion financiera y comercial para
los participantes, de acuerdo con lo previsto para el efecto en el presente Libro.

Articulo 2.17.3.1.8 (Articulo 3° Decreto 1400 de 2005, Modificado por el articulo 1 del
Decreto 2999 de 2005). Normas aplicables a las entidades administradoras de
sistemas de pago de bajo valor.

Las entidades autorizadas para administrar Sistemas de Pago de Bajo Valor deberan dar
cumplimiento, en lo pertinente, a las disposiciones aplicables a las compafias de
financiamiento, en especial, a los Capitulos I, II, 1lI, IV, V, VII, VIII, X, XIlI, XIV, XVI, XVII,
XVIII, XXy XXI de la Parte Tercera, la Parte Undécima y el articulo 326 numeral 2 literal i)
del Estatuto Organico del Sistema Financiero. No serd aplicable a las Entidades
Administradoras de Sistemas de Pago de Bajo Valor lo dispuesto en el articulo 71 numeral
1y el articulo 80 del referido Estatuto, en materia de capital minimo. Sin perjuicio de lo
anterior, la Superintendencia Financiera de Colombia podra ejercer las facultades de
vigilancia e inspeccién que considere oportunas en el marco de las facultades dadas por el
Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Paragrafo 1. El Banco de la Republica podra seguir administrando Sistemas de Pago de
Bajo Valor de acuerdo con lo previsto en su régimen legal propio debiendo, sin embargo,
dar cumplimiento a las normas y requisitos establecidos en este decreto que le resulten
aplicables.

Articulo 2.17.3.1.9 (Articulo 4° Decreto 1400 de 2005). Reglas relativas a la
obtencién del certificado de autorizacion y al funcionamiento de los sistemas de
pago de bajo valor.

Las entidades que pretendan administrar sistemas de pago de bajo valor deberan obtener
certificado de autorizacion expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia para
lo cual, ademas de los requisitos establecidos en los numerales 1 a 8 del articulo 53 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, en aquello que resulte aplicable, deberan dar
cumplimiento a los sefialados a continuacién, para lo cual adjuntardn documentos que
permitan verificar lo siguiente:

a) Criterios de acceso. Tales criterios deberan ser objetivos y basarse en adecuadas
consideraciones de prevencion y mitigacion de los riesgos a que se refiere el literal c) del
presente articulo;

b) Sistemas y mecanismos de informacion clara, transparente y objetiva a los participantes
gue les permitan identificar los riesgos en que incurren al utilizar el sistema, de acuerdo con
las reglas que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia;

c) Reglas y procedimientos con que contara la entidad con el fin de prevenir y mitigar los
riesgos a que se expone en el desarrollo de su actividad, en especial, los de crédito, legal,
liguidez, operativo, sistémico, y de lavado de activos;
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d) Reglas y procedimientos internos que aplicaré la entidad ante el incumplimiento de un
participante, la orden de cesacién de pagos dictada por alguna autoridad judicial o
administrativa, el inicio de un proceso de liquidacion u otro procedimiento concursal;

e) ldentificacién de la cuenta de depdésito en el Banco de la Republica o de la cuenta
corriente o de ahorros en un establecimiento de crédito que en principio utilizara la entidad
para la liquidacion de las operaciones tramitadas por el sistema. Aquellas entidades que se
constituyan a partir del 4 de mayo de 2005, deberan informar la cuenta de que trata este
literal una vez inicien actividades. Cualquier modificacion debera ser informada a la
Superintendencia Financiera de Colombia dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la fecha en que esta se efectue;

f) Planes de contingencia y de recuperacion con que contara la entidad, los cuales deben
ser capaces de asegurar, cuando menos, el procesamiento y terminacion del ciclo de
compensacion y/o liquidacion que se encuentre en curso ante situaciones tales como: fallas
de los equipos, programas de computador o canales de comunicacion, interrupciones o
variaciones excesivas en el suministro de energia eléctrica, interrupciones en la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones o en el suministro de cualquier otro insumo, u otros
eventos de la misma indole;

g) El reglamento, en los términos de que trata el articulo 2.17.1.1.5 del presente decreto, el
cual sera parte integrante de los Acuerdos o Contratos de Vinculacion;

h) El manual de operaciones.
Articulo 2.17.3.1.10 (Articulo 5° Decreto 1400 de 2005). Reglamento.

Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor deberan adoptar el
reglamento de que trata el literal g) del articulo 2.17.1.1.4 del presente decreto. Sin perjuicio
de las instrucciones que para el efecto imparta la Superintendencia Financiera de Colombia,
el reglamento que se adopte debera contener, cuando menos, provisiones respecto de lo
siguiente:

a) Caracteristicas del sistema de pago de bajo valor;

b) Instrumentos de pago que se canalizaran a través del mismo;

c) Mecanismos de recepcion de 6rdenes de transferencia o recaudo;

d) Caracteristicas basicas de la compensacion y/o la liquidacion;

e) Criterios de acceso a que se refiere el literal a) del articulo 2.17.1.1.4 del presente
decreto, procedimientos para determinar e imponer sanciones, causales de retiro,
suspension y exclusion de un participante del sistema de pago de bajo valor, asi como los
mecanismos de solucion de controversias;

f) Los requisitos y los casos en los cuales las 6rdenes de transferencia o recaudo enviadas
al sistema de pago de bajo valor se consideran aceptadas;
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g) El deber de los participantes de disponer, al final de cada uno de los ciclos de operacion
del sistema de pago de bajo valor, de recursos suficientes para garantizar la liquidacion de
las érdenes de transferencia o recaudo procesadas;

h) El deber de los participantes de contar con planes de contingencia y de seguridad
informatica, para garantizar la continuidad de su operacion en el sistema de pago de bajo
valor;

i) El esquema operativo y financiero de la compensacion y/o liquidacion de los pagos y de
los activos que se utilizaran para la liquidacion:

j) Las obligaciones y responsabilidades de la entidad administradora del sistema de pago
de bajo valor y de los participantes;

k) La constitucion y ejecucién de garantias, cuando haya lugar;

[) Los estandares operativos y técnicos con que cuenta la entidad administradora del
sistema asi como aquellos con los que deben contar los participantes del mismo;

m) Los procedimientos alternos que seran empleados por los participantes ante diferentes
eventos de contingencia;

n) Los horarios de funcionamiento, asi como las condiciones especiales para su eventual
modificacion;

0) El manejo de la confidencialidad y la provisibn de informacién a los participantes.
Igualmente, los compromisos que adquiere la entidad administradora del sistema de pago
de bajo valor para proteger la informacion y prevenir su modificacion, dafio o pérdida;

p) Las comisiones o cualquier otro cargo que, en su caso, puedan cobrarse entre si los
participantes en el Sistema de Pago de Bajo Valor, asi como los que la entidad
administradora podra cobrar a los participantes, incluidos los respectivos procedimientos
para su cobro y para su modificacion;

g) Reglas y procedimientos de que tratan los literales ¢) y d) del articulo 2.17.1.1.4 del
presente decreto.

Articulo 2.17.3.1.11 (Articulo 6° Decreto 1400 de 2005). Deber de suministro de
informacion.

Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor deberan suministrar a la
Superintendencia Financiera de Colombia, al Banco de la Republica, a través de esta, y a
las autoridades competentes, la informacion que requieran para el cumplimiento de sus
funciones legales.

Articulo 2.17.3.1.12 (Articulo 8° Decreto 1400 de 2005). Contribuciones.
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Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 337 numeral 5 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero, en la determinacion de la contribuciéon a cargo de las entidades
autorizadas para administrar sistemas de pago de bajo valor, la Superintendencia
Financiera de Colombia establecera una categoria especial.

Articulo 2.17.3.1.13 (Adicionado por el articulo 5 del Decret 1491 de 2015) Principios
de acceso y uso. Las administradoras de sistemas de pago de bajo valor deberan permitir
el acceso y uso a sus redes a cualquier participante potencial que asi lo solicite, de acuerdo
con los requisitos establecidos por la red a sus miembros en su reglamento y los términos
y condiciones establecidos en el presente libro, para asegurar los siguientes objetivos:

Trato no discriminatorio; con cargo igual acceso igual.

Transparencia.

Promocion de la libre y leal competencia.

Evitar el abuso de la posicibn dominante.

Garantizar que no se aplicaran practicas que generen impactos negativos al acceso a
los sistemas de pago por parte de algin o algunos de los participantes.

agrwpdE

TITULO 4
INICIACION DE PAGOS A TRAVES DE SISTEMAS DE PAGOS DE BAJO VALOR
(Titulo adicionado por el articulo 4 del Decreto 1297 de 2022)

Articulo 2.17.4.1.1 De la iniciacién de pagos. La actividad de iniciacion de pagos
podra ser desarrollada por los establecimientos de crédito, las sociedades
especializadas en depdsitos y pagos electronicos -SEDPES-, las entidades
administradoras de sistemas de pago de bajo valor y por sociedades no vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

En todo caso, la iniciacion de pagos requerira de la autorizacion previa por parte del
ordenante y debera tramitarse a través de una Entidad Administradora de Sistema
de Pago de Bajo Valor.

El iniciador de pagos, en desarrollo de esta actividad, no podra administrar o entrar
en tenencia de los fondos del ordenante.

Articulo 2.17.4.1.2 Acceso de los iniciadores de pago. Con el fin de garantizar el
libre acceso y promocion a la competencia, al iniciador de pagos le seran aplicables
las siguientes reglas:

1. Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor se
abstendran de restringir arbitrariamente el acceso de iniciadores de pago a
sus sistemas y aplicaran las mismas condiciones y el mismo tratamiento a
todas las ordenes de pago iniciadas por los iniciadores que hagan parte de
su sistema de pago.
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2. El sistema de pago de bajo valor a través del cual se inicien las érdenes de
pago o sus participantes, no podran bloquear arbitrariamente las 6rdenes de
pago iniciadas por los iniciadores de pago. Asi mismo, se abstendran de
pactar la exclusividad en la prestacion de sus servicios.
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3. Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor deberan
cumplir, en relacion con los iniciadores de pago que hagan parte de su
sistema, los deberes establecidos en el articulo 2.17.2.1.5 del presente
Decreto.

4. Los iniciadores de pago deberan cumplir con las reglas y estandares
operativos, técnicos y de seguridad que establezca la entidad administradora
del sistema de pagos de bajo valor, que permitan el desarrollo de sus
operaciones en condiciones de seguridad, transparencia y eficiencia,
conforme a lo dispuesto en el articulo 2.17.2.1.5. del presente Decreto.

5. Las entidades administradoras de sistemas de pago de bajo valor deberan
informar a los iniciadores de pagos las caracteristicas del sistema y los
requisitos y costos de acceso al sistema.

Articulo 2.17.4.1.3 Reglas de operacion de la iniciacion de pagos. Dentro de las
reglas que defina la entidad administradora en el reglamento de funcionamiento del
sistema de pagos de bajo valor, debera incluirse, como minimo, lo siguiente:

1. Los iniciadores de pagos no podran iniciar érdenes de pago sin haber sido
autorizados previamente por el ordenante.

2. Cada orden de pago o transferencia de fondos iniciada debera ser autorizada
por el ordenante.

3. Para que las 6rdenes de pago sean tramitadas en el sistema de pagos, las
entidades emisoras deberan, en todos los casos, autenticar al ordenante.
Esta autenticacion y confirmacién del resultado de la operacion debera
realizarse de acuerdo con las reglas que para el efecto dicte la
Superintendencia Financiera de Colombia.

El resultado de la autenticacién y confirmacién de la operacion debe ser
informada al iniciador de pago por medio de la entidad administradora del
sistema de pago de bajo valor a través de la cual se recibi6 la orden de pago
o transferencia de fondos.

4. Los iniciadores de pagos no podran solicitar a los ordenantes mas
informacion de la estrictamente necesaria para iniciar la orden de pago o
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transferencia de fondos. En ningln caso podran tener acceso a las claves,
contrasefias 0 mecanismos de autenticacion del ordenante con su entidad
emisora.
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La Superintendencia Financiera de Colombia podrd impartir instrucciones a sus
entidades vigiladas, con el fin de que las actividades desarrolladas por los
iniciadores de pago se ejecuten en condiciones de seguridad, transparencia y
eficiencia.

Articulo 2.17.4.1.4 Prestacion de otros servicios. En caso de que una entidad
administradora de sistemas de pago de bajo valor, o alguna de sus filiales,
subsidiarias, controlantes o accionistas, desarrolle la actividad de iniciacion de
pagos, le seran aplicables las siguientes reglas:

1. Laprestacion de los servicios de iniciacion de pagos y los servicios prestados
en calidad de entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor,
estara sujeta a la observancia de las reglas establecidas en los numerales 1,
2, 3y 4 del articulo 2.17.2.1.14 del presente Decreto.

2. Las solicitudes de acceso de los iniciadores de pago a los sistemas de pago
de bajo valor ser& decidida por el Comité de Acceso del que trata el articulo
2.17.2.1.8 del presente Decreto, siguiendo el tramite alli establecido.

3. Las entidades administradoras del sistema de pago de bajo valor deberan
contar con los mecanismos de solucién de conflictos de interés del articulo
2.17.4.1.5 del presente Decreto.

Articulo 2.17.4.1.5 Conflictos de interés relativos a la iniciacién de pagos. En
caso de que una entidad administradora de sistemas de pago de bajo valor, o alguna
de sus filiales, subsidiarias, controlantes o accionistas, desarrolle la actividad de
iniciacion de pagos, esta debera incluir en su reglamento un capitulo especifico de
politicas y procedimientos para identificar, prevenir, administrar y revelar conflictos
de interés que se puedan derivar de la relacién aqui prevista.

Las politicas y procedimientos a que se refiere el presente articulo deberan incluir,
como minimo, lo siguiente:

1. ldentificacién de las situaciones de conflicto de interés en que pueda estar
incursa la entidad, sus accionistas, miembros de Junta Directivay empleados
y la forma de administrarlos.

2. Reglas para que la realizacion simultanea de actividades en el sistema de
pago de bajo valor no dé lugar a situaciones de conflicto de interés que
afecten la actividad de compensacion y liquidacion o la iniciaciéon de pagos.
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3. Reglas relativas a los flujos de informacion para que no se afecte el
cumplimiento de la actividad de compensacion y liquidacién o la iniciacion de
pagos.

4. Mecanismos que permiten informar de manera oportuna a los participantes y
demds actores del sistema de pago de bajo valor sobre los conflictos de
interés y la forma en que son administrados por la entidad.

5. Contar con los mecanismos para que las areas, funciones y sistemas de toma
de decisiones susceptibles de entrar en conflicto de interés, estén separadas
decisoria, fisica y operativamente.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra ampliar el contenido de las
politicas y procedimientos requeridos por el presente articulo y fijar los criterios
técnicos para su elaboracion.

Paragrafo. Lo dispuesto en este articulo también aplicara a los proveedores de
servicios de pago que envien la orden de pago o transferencia de fondos a la entidad
emisora a través de conexiones o tecnologias dispuestas bilateralmente entre las
partes, cuya propiedad sea de una entidad administradora de sistemas de pago de
bajo valor, o alguna de sus filiales, subsidiarias, controlantes o accionistas.



