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https://www.minsait.com/es/actualidad/insights/tendencias-en-medios-de-pago

Bancarizacion y digitalizacion de |o
poblacion

« Dos realidades en cuanto a grado de bancarizacion o inclusion financiera
de la poblacion

« Mayor similitud en el grado de inclusion digital de la poblacion.

Poblacion bancarizada mayor de 18 Mayores de 15 afios con acceso a
anos (Globalfindex 2017)*2 Internet (ITU 2017-2018-2019)*3

Argentina 48,7% 74,3%

Brasil 70,0% 70,4%

Chile 74,3% 82,3%

Colombia 45,8% 65,0%

México 36,9% 70,1%

Peru 42,6% 60,0%

Fuente: Minsait Payments 2020
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Equipamiento de |la poblacion-tarjetas

NUmero de tarjetas de débito en circulacién por cada 1.000 habitantes, 2009-2019
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Fuente: Minsait Payments 2020
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Equipamiento de |la poblacion-tarjetas

Tenencia de tarjetas en la poblaciéon ABI (% evolutivo 2019-2020)
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Uso de los medios de pago disponibles

Crecimiento de los pagos desde cuenta en 2020
Estancamiento uso de pagos con tarjeta en 2020, salvo tarjeta virtual o prepago.
Leve caida, apenas sustantiva, del uso del dinero en efectivo

Pagos Boleto Tarjeta
Efectivo Tarjeta/s desde cuenta bancario Virtual
Argentina _ 84.8 - 833 - 48.5 | 25
82.0 82.3 67.8 215
oros  NEEN 528 M 688 . sso . sss I 07
62.8 753 65.8 62.0 148
chie M 778 BN s W 64 I 92
639.8 833 76.1 20.2
Colombia NN 805 BN 666 W 244 B 130
782 64.6 59.4 297
véxico NN o1+ NN 779 EE I 99
751 738 54.8 193 . 2019
perg N 756 . 5 B 37 175
/3.6 69.2 63.2 226 2020

Fuente: Minsait Payments 2020
Medios de pago utilizados en el ultimo mes (% evolutivo 2019-2020)
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Medio de pago principal en 2020

« Colombia: Efectivo

« Chile: Tarjetas

« México: Tarjetas

« PerU: Pagos desde cuenta

Efectivo Tarjeta/s Pagos desde cuenta Boleto bancario Tarjeta Virtual
Argentina B 3s8 B o3 I 88 | 03
305 41.8 178 3.5
Brasii MM 252 B 517 B 208 B 141 | 13
120 495 233 6.3 1.0
chiie M 208 B e67 I 20 | 05
120 50.1 32.2 15
1.8
Colombia - 48.7 - 36.4 |43 |
359 23.2 205 7.2
iy B 404 B 411 170 | 1.0
Mexico 323 390 185 2.2 [l 2019
pery BN 348 B 451 B 108 | 13
29.4 27.6 29.4 4.5 2020
Fuente: Minsait Payments 2020
Medios de pago principal (% evolutivo 2019-2020)
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Uso del equipamiento — tarjetas en POS y
ATM (volumen)

Ratio volumen de pagos con tarjeta en POS vs retiros de efectivo en ATM, 2009 y 2019
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Fuente: Afi, a partir de bancos centrales y superintendencias de bancos.
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Uso del equipamiento — tarjetas en POS y

ATM (valor)

Ratio valor de pagos con tarjeta en POS vs retiros de efectivo en ATM, 2009 y 2019
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Equipamiento POS

NUmero de POS por cada millén de habitantes, 2009- 2019
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Equipamiento ATM

NUmero de ATM por cada millon de habitantes, 2009- 2019
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Evolucion de los medios de pago en la
Ultima década- volumen

Variacion del peso relativo de los medios de pago, % del volumen total, 2009 - 2019

Transferenua de

Brasil 123,6% 28,5% ¥ -331%
Chile n.d. n.d. 138,4% N-10,3%
Colombia 23.8% 20,9% 2>-11% N-3,7%
México 1451% 1 42,6% n.d. >1,1%
Peru 27,6% 20,1% 725,1% ¥ -32,8%
Republica Dominicana 241% 20,0% N-7,4% N-16,8%
Espafa 2>-1,1% ¥ -10,2% 212,9% 2-16%

Minsait Payments 2020
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Evolucion de los medios de pago en la
ultima década- valor

Variacion del peso relativo de los medios de pago, % del valor total, 2009 - 2019

Transferenua de

Brasil 710,0% 71,8% -11,8%
Chile n.d. n.d. 79,6% L -323%
Colombia M 20,8% A2,6% 73,8% N-29,2%
México A4,7% 2>0,1% 71,1% 2>-6,2%

Peru ™32,4% - 0,0% 7131% J-46,6%
Republica Dominicana N 21,1% 2-0,1% A4,2% N-26,1%
Espafa ™ 26,1% >-25% 7A2,3% >-12,4%

Minsait Payments 2020
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Infensidad de uso de los medios de pagos

NUmero de operaciones de pago en América Latina, 2009 - 2019, millones
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Billeteras digitales

Medios de pago a través de dispositivos moviles utilizados en el Gltimo mes, (%)
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B Bileteraso agregadores de tarjetas/cuentas para pagar en comercios fisicos y digitales

Poblacion analizada: Total poblacion ABI (400 casos por pais)
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Apps de pago entreparticulares a través del movil

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la pregunta “De los siguientes medios de pago, jcuadl/es

has utilizado en el dltimo mes?”

Minsait Payments 2020
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App bancarias

Instalacion y frecuencia de uso de la aplicaciéon de la entidad bancaria principal, (%)

57
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Latengoinstaladaylauso | Latengoinstaladayla Latengoinstaladayla Tengo la app instalada [ Notengoinstalada
almenos unavez al dia uso al menos una vez uso, pero menos de una pero nola uso la app de mi
alasemana vez alasemana. entidad financiera

Minsait Payments 2020
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5Qué determina estas diferencias en 10s
ecosistemas de pagose

Ecosistemas conformados por
OFERTA
DEMANDA

REGLAS de JUEGO e INSTITUCIONALIDAD
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5Qué determina estas diferencias en 10s
ecosistemas de pagose

OFERTA

o Proveedores de servicios de pago:

= Emisores

= Adquirentes , Agregadores
= Procesadores

= Cdmaras compensacion

= Gateways / Pasarelas.

= Oftros

o Infraestructuras

o Productos y servicios de pago (y asociados) disponibles, y para quién estan
disponibles (requisitos y costes de acceso y de uso, incentivos).
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5Qué determina estas diferencias en 10s
ecosistemas de pagose

DEMANDA

o Personas:

« Fisicas / particulares
« Juridicas / empresas
« Administraciones publicas (y servicios publicos)

o Nivel de bancarizacion
o Nivel de digitalizaciéon
o Asequibilidad y coste de oportunidad

o Confianza
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5Qué determina estas diferencias en 10s
ecosistemas de pagose

REGLAS DE JUEGO e INSTITUCIONALIDAD

o Normativa
= En todos sus niveles: ley, reglamento, circular, norma técnica, etc.

» En fodos los dmbitos relevantes: prudencial y no prudencial

o Institucionalidad de la regulacion y la supervision: ges completa?, shay puntos ciegos?

o Condiciones minimas:

= |nteroperabilidad
» Productos bdsicos / inclusion financiera
= Fomento de la competencia

o Respuesta alainnovacion
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5Qué piensa la demanda?

Percepcion de la calidad del servicio financiero que entregarian las bigtech en
comparacion a la banca (%)

18,0 31,3 15,5 254 \24,9 16,6
13,0 97
23,2 25,2
375 48,6
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18,0 35,6 14,9 15,8 44,5 32,3 \233
10,2 10,6
15,6
41,2 48,9 28,5 30,4
México Perli Repiblica Dominicana Espafia
27,5 29,8 33,5 ‘1,0 45,5 '12,8
21,4 157
297 44,6
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Un PEOR servicio que los 2020 [ Un MEJOR servicio que los

bancos tradicionales 2019 bancos tradicionales
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5Qué piensa la oferta@

¢ Cudl considera que es en 2020 el mayor reto para los agentes de la industria de los
medios de pago?

68%

56%

36%
28%
22% 21% 20%
10 EE -
|
Fraudey Transformacion Cumplimiento Competencia Competencia Competencia Relacion con Otro
sequridad digital normativo con Fintech con Neobancos con Bigtech clientes

Fuente: Barémetro de Tendencias Minsait Payments 2020
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5Qué piensa la oferta@

:Cudl considera que serd el medio de pago de bajo valor de uso mayoritario en su
pais en 20307

7%

. Pagos desde cuenta Tarjetas Efectivo Otro . Aun no existe Criptomonedas

Fuente: Barometro de Tendencias Minsait Payments 2020
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