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ROBO-ADV ICE :
Nuevos modelos digitales 
de asesoría financiera
Análisis de tendencias
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¿Qué  e s ?
Automatización y algoritmia matemática 
para construir y gestionar inversiones:
- Administración de activos
- Planeación financiera
- finanzas personales

¿Po r  qué  nace?
• Digitalización de activos
• Requerimiento del mercado mass-afluent

para instrumentos más personalizados
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Func i ona l i dad
1. Recolección de información, preferencias, 
cuentas externas, nivel de tolerancia de 
riesgo del cliente.

2. selección de activos y/o productos a 
proponer con construcción de planificación 
financiera.

3. Apertura de cuentas y traspaso de activos.

4. Evaluación periódica del rendimiento y 
análisis descriptivos de las operaciones y el 
mercado.
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Bene f i c i o s

F A C T O R  H U M A N O

• Capacidad de seguimiento y pruebas 
basadas en la experiencia para el 
entendimiento de necesidades.

• Sintetizar soluciones a la medida del 
cliente en la oferta de valor.

• Incentivos y verificación en la 
implementación de las soluciones.

• Capacidad de explicar situaciones de 
mercado complejas y calmar a los 
clientes en la supervisión.

R O B O - A D V I S O R

• Capacidad de analizar múltiples objetivos.
• Interoperabilidad y distribución de cuentas y 

productos.
• Aprendizaje: conocimiento accionable sobre el 

performance y el mercado.
• Privacidad, formación, trazabilidad, interacción y 

colaboración con cliente.
• Construir una marca distintiva y ofrecer un 

servicio para la generación digital de 
millennials.

• Control de las comisiones.

Hacia una experiencia de complemento
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Impac to
• Rentabilización de la gestión de activos
• Ampliación de la oferta de servicios
• No hay sustitución del factor humano (por ahora), sino complemento 

77%
Indicador de Confianza
Cliente – Asesor
Accenture

81%
Nivel de relevancia
Relación personal
Accenture
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Imp lementac i ón

Re to s
• Ajustar la oferta a las necesidades: tecnología cognitiva, servicio, 

pricing/rentabilidad, principalidad/accesorio.
• Implementar una estrategia de distribución eficiente: Limita la sinergia con los 

principales negocios existentes de gestión de patrimonio. Creación de patrimonio 
para millennials, identidad de plataforma.

• Involucrar al gestor: Podría ser visto como una amenaza. ¿Cómo combinar 
equipo de asesores con las capacidades que ofrecen los robo-advisors?
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Referencias	Globales:
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Recomendac i ones
• Dejar madurar el mercado. Desarrollos in-house, alianzas estratégicas y nuevo 

proveedores. Habilitación de “robo-advisors” independientes.
• Política de Open data.
• La nuevas plataformas deben contar con información efectiva y herramientas 

analíticas para una correcta segmentación que permitan la identificación de los clientes 
más adecuados.

• Las entidades deben seguir los costos operativos y las maneras de automatizar las 
transacciones y procesos manuales.

• Reforma al régimen legal de la asesoría en Colombia para mejorar la oferta de productos 
a inversionistas y atraerlos al mercado de capitales, que facilite el licenciamiento de 
robo-advisors.
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Recomendac i ones
• La asesoría debe extenderse más allá de los inversionistas. 
• Un mercado regulado o vigilado para financial planners certificados (CFP) puede 

contribuir a la educación financiera en Colombia.
• Modificar el régimen de corresponsalía del extranjero con el fin de que el inversionista 

colombiano pueda acceder a productos del exterior ajustados a sus necesidades e 
intereses, de una manera segura y eficiente, y así, facilitar la operación de los brokers
digitales y sus modelos de recomendación.
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