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El proceso de “Conocimiento de Cliente” ha utilizado avances :
tecnologicos para mayor eficiencia en la vinculacion del cliente

Inscripcidon o promocion del titular de cuenta:

“Conocimiento de Cliente (KYC)”

—

. onocimiento de Cliente es el proceso que permite la obtencion de informacion detallada e
29 EIC to de Cliente (KYC I te la obt de inf detallad
1 % identificacion del cliente para mitigar riesgos, fraude, lavado de dinero y otras

(' ) * Es el primer punto de contacto con el cliente, lo que significa un momento critico para la captacion y
registro del mismo

T — . EEEEE———

* El cliente se dirige a las oficinas y mediante « Latecnologiay el mundo digital han € }
un proceso manual se verifican todos los permitido que el proceso de -
documentos de identidad identificacion de cliente sea mas a

eficiente, economico y atractivo a los léj

usurarios




La vinculacion tradicional suele ser lenta e inconveniente lo que *
genera una oportunidad de mejora

Proceso actual de vinculacion de cliente

El cliente solicita una
cuenta nueva, por canal
virtual o en persona:

A DA

La institucion verifica la
identidad de la persona:

l

* Pide una serie documentos
oficiales de gobierno y
prueba de direccion

¢ Los solicitantes de internet
tienen que visitar un agente
o sucursal

* Lainstitucién recolecta
datos personales para
chequear la historia de la
persona con bases de datos

Los resultados de la
investigacion determinan la
decision:

La institucion verifica la
historiay formacion de la

A = 2

La visita en persona desanima al cliente a continuar
el proceso, y aumenta el costo del proceso de
adopcién

(

Oportunidades:

« Mayor numero de apertura de cuentas
* Aumento de satisfaccion del cliente y calidad de servicio
* Nuevos aplicantes

* Ahorro de tiempo y dinero



Nivel de Complejidad

El siguiente “framework” fue utilizado para analizar 4 métodos
alternativos de vinculacion de clientes

Complejo

Simple

1.Comparacion de
Foto Selfie + ID de
Gobierno

2.Uso de Base Datos
Publicas para
comparar
informacion de
Clientes

3.Foto de ID
gubernamental para
chequeo detallado
de antecedentes del
clientes

4.Uso de Operadores
Movil para
transferencia de
Informacion

Framework

Descripcion General del método

Proceso

Cliente)

(Experiencia del

Lista de beneficios

Implementacion

Fase de
Desarrollo

@OO

Explicacion del Proceso de vinculacion desde el punto de vista del cliente

Limitaciones = Lista de consideracién y desventajas

Detalle del proceso de
implementacion y complejidad Simple Intermedio Complejo

= Lista de
proveedores

Ejemplos en

. Ejemplo Proveedores
Colombia jemp




El primer método permite la vinculacion al cliente mediante el ¢
uso de un “selfie” desde una aplicacion movil

Es una aplicacion movil que utiliza un software de reconocimiento facil para tomar foto del cliente, y luego compararla contra un

ID oficial (ej. Licencia) previamente descargado en la aplicacion

R @D Acceso al Movil App @ Aplicacion @) Validacion @) Resultados
. . Cliente accede a la Inicia el proceso de aplicacion Por lo general toma Hasta que la verificacion
(EXpenenCla del aplicacién bancaria y envia pruebas degentidad de 0 - 48 horas no se confirme la cuenta
i i : N 2 no estara-disgponible
Cliente) i | 2 O &'y

« Simpurca el proceso ae vincuiacion «  Regulaciones locales para el uso en

* Incrementa la satisfaccion del cliente sector financiero

» Rapido, facil y conveniente * Adopcion y aceptacion

* Reduce proceso manual e interaccién + Confiabilidad (sensibilidad de

humana autorizacion)

« No hay necesidad de presencia fisica *  Solo para uso en “equipos

«  Atrae nuevos clientes inteligentes”

~—Personatizabte «~——Costodeinversion

Complejo Laimplementacion varia de acuerdo al proveedor tecnoldgico pero por lo general:
Implementacion [] I [.  On-Premise Deployment: Instalable en el centro de operaciones del cliente
[I. Hosting Platform: Gestion completa desde una plataforma externa certificada
@ « Daon
F Ejemplos en : . o Mi
ase de » Jemp ! Bancolombia | Nequi Proveedores Mitek
Desarrollo Adopcion Colombia + Paycasso
Temprana * |-car




HSBC-UK y el Banco Federal de India son ejemplos de otros
bancos que han adoptado el uso de tecnologia biométrica

El Banco Federal de India, utilizando y actualizando su
aplicacion Movil, “FEDBOOK?”, ahora permite a sus
usuarios abrir cuentas bancarias en 3 simples pasos

Segun fuentes del banco la mitad
de las cuentas hoy en dias son
abiertas online, comparado con

@ @ &P solo-el 10% en 2013

“A través nuestra aplicacion movil y de la

o o .
Con esta aplicacion, cualquier persona en centros . e ., o y
rurales o urganos (oS O qobrez ioven o de edad simplificacion del proceso de verificacion de
R P | . identidad, vamos a ser capaces de ahorrar tiempo a
avanzada, podra abrir una cuenta bancaria en . : L
minutos desde donde quiera” nuestros clientes y abrir cuentas mas rapido.
También esperamos una alta adopcidon ya que

nuestros clientes no tendran que visitar nuestras

CEOQ - Federal Bank RS sucursales para completar el proceso -HSBC D) €

Otras industrias en donde este tipo de validacion del cliente se ha implementado son: Hoteles, Aerolineas,

Seguros, Medicina, Centros de Distribucion

Fuente: ; HSBC y Banco Federal de India sitio web



8

El segundo método permite la vinculacidon del cliente online
mediante el uso de grandes bases de datos oficiales y reguladas

Es un método en el cual el cliente electronicamente ingresa la informacién personal solicitada y luego la entidad financiera la

compara con base de datos legales y reguladas (ej: Bureo de Crédito o el Consumer History Report en US)

Proceso @ AccesoaApp @ Aplicacion @D Comparacion @D Validacion @D Resultados
. . Cliente accede ala Inicia el proceso de La entidad compara Entidad analiza La aprobacion o
(Exper-lenma del aplicacion bancaria  aplicacién_ m=anyal la informacién con datos y prepara ca_mcelac,ic’)n es
Cliente) G online diferentes bases de  preguntas puntuales '”S@t@a
— datos de corroboracion
., : « Disponibilidad y accesibilidad a
* Implementacion es menos compleja
: bases datos
* Bajo Costo : p
: o * Necesidad de un proceso de “back
* No hay necesidad de presencia fisica y
: . . . " up” para cuando no se puede
*  Funciona en dispositivos movil o sitios o :
verificar al cliente en las bases de
web
datos

Intermedio . P : : . o
+ La base de datos (informacion financiera, registraduria etc.) con la que la aplicacion

Implementacion ] solicita hacer el “match” de informacion, debe tener un medio fisico o API para que
la aplicacion obtenga la informacion y la verifique

Fase de q Ejemplos en * VerityNow
Desarrollo Intermedio Colombia NA Bloveedores * Experian
* Lexis Nexis




WellsFargo es uno de los varios bancos en US que
utiliza este método para la apertura de cuentas online  paSaee

WELLS

0 Mensajes de entrada y requisitos 9 Aplicacion manual (La opcién de foto es e Deposito minimo
principales solo para casillas en blanco) requerido

enamar e EEET ) P B EETE enamar e T ammm | [eeaner o Frsen Famm
& wellsfargo.com c .

eeatar T Eerr XL
a applywellsarga.cam c 4 applywellstargo.cam [} 4 applywellsfargo.com e

Your Information

Capture Details From Your Driver's P Shedking

License or State [D

Wells Fargo Everyday Checling Aceount

las ara reguinad

e
—— " | racsive an Select the state that issusd your 10 .
then you subrs & vour spoiication, voul racely Deposit Funds Tnto Your Account
apmleatn St s o AL Quick ill your application

Everyday Checking
What yor

eed to apply

Amount of initial deposit

Personal information vrelts Farg0 Everyday Ghecking

First name. mr 898

GREGORY. “
Continue
inked (e account. Last name
35 manthly service fee discount when The orimary Closs e ]
e f 1ha aceount 18 17 16 28 years ol
N - < Farga Oniine Bankin Social security
Comman Funrgday hasking o o St oy Transter from my account at atotier bank,

srefiled applcation Y

< M [ > [ [y

< i

> (e m 7

]
~

Preguntas puntuales de validacion luego e Envié de Aplicacion G Resultado Instantaneo de
del chequeo inicial la aplicacion

= = oo aTEr = 36 M ; v aTer T ey T
e ater 0T e Famm | [ewesmmar L] o
w i = a applywellsfargo.cam
& oamwellsfargo.com < & camuwellsfargo.com < & applywellsfargo.cor = pplywellsfargo.co e

Thank you for submitting your
application, GREGORY.

Please Confirm Your Identity Please Confirm Your Identity

- Weis Fargo Everycay Cracking - Wells Fargo Everydsy Checking Verify and Submit Application il Fargo Tecrydiay Chedking
i nelgs are requied

s are recuireg Wells Fargo Everyday Chacking

Aceount urber: 2282321535
< resurd, ‘/ Application Rafersr.c Nursioe

15091912160- 360612592555
SLalus: We have approved
Your application

For

plosse 2y ansmonng

sz werlfy your Idontity 5y answerina

A1 fields

Identity verifieation: Identity verifit

on: Your information Chan
CGREGORY KUTYLO GREGORY KUTYLO

Primary applicant Wext Steps
Wehich of the ollowing age rangss most closely In which of the following cities doss ‘Anthony Kutylo' Personal information
matches the age of 'Lynne Kutyla'> currenthy liva or own proparty

Name
Q rowz GREGORY W KUTYL0
G vem
e Soclal Security number
< 355-60-6882
O st Fars Forsst, Dinols
© 7S ) seoe, inss Bpverslicanse
- K340209763450 Issued I FL, expires on
© 9% of £70 sbown o 1 am not Srmilor with this £33 W of 7% sbove ar L am nes famillar with this 0972572021

< moom 7]« mom & Dannd i < mooomo 7

Fuente: ; Wells Fargo sitio Web



El tercer método permite la recoleccion de documentos online v
usando tecnologia para validar la veracidad del cliente

Dependiendo de las regulaciones del mercado, esta aplicacion realiza un detallado chequeo de antecedentes del cliente

unicamente utilizando un documento gubernamental legal

Proceso @ Acceso a App & Aplicacion @ Validacion @ Resultados
i : Cliente accede a la Toma fotos de documentos de  El servicio autentica el Hasta que la verificacion
(Experiencia del aplicacion bancaria identificacion dociimento e historiaenel  no se confirme la cuenta
Cliente) G 2] momento @ no estar&i@nible

Viayor riesgo para el emisor de
tarjeta sin validacion de foto y ID,
pero logra implementar un proceso
mas rapido

«  Simplifica el proceso de vinculacion e
incrementa la satisfaccion del cliente
« Verifica la historia personal en tiempo

real - .,
. ., * Adopcion y aceptacion
* Reduce proceso manual e interaccion .
* No se ven ejemplos en
humana

Latinoamérica, solo en Europa
«——Costo-de-inversion
Intermedio + SDK, Software Development Kit que permite la creacion de aplicacion
Implementacion D personalizada mediante el uso de API para desarrollar la conectividad

» _No hay necesidad de presencia fisica

» Las aplicaciones pueden ser desarrollada “Cloud-based o en las premisas de la
entidad financieras

* |Dscan.com

Fase de O Ejemplos en .
. Jemplos NA Proveedores IDscan.net
Desarrollo Intermedio Colombia » Proveedores

Previos




Este proceso valida al cliente en 4 pasos y es generalmente =
usado para cuentas limitadas y de bajo riesgo

llustrativ
@ Acceso a la Aplicacion Aplicacion Digital
El cliente accede a la aplicacion Empieza a llenar el formulario y toma
de la entidad financiera desde una foto de su documento de
cualquier dispositivo movil o identidad legal y gubernamental
algun sitio web
5 e o4 4
La aplicacion y el software verifican El resultado es inmediato:
la autenticidad del documento hasta que la verificacién no se
descargado. Posteriormente hace confirme la cuenta no estara
un estudio de antecedentes del disponible
aplicante

Este método ha sido adoptado en el sector financiero en Europa, aeropuertos, y eventos o lugares con alta

seguridad

Fuente:



Este ultimo método desarrollado por operadores moviles valida =
y verifica los datos de la cuenta telefonica del cliente prexistente

En mercados con regulaciones menos rigurosas en cuentas de bajo saldo como ZUUM Brasil, es permitido la apertura de

billeteras digitales con tarjeta prepago solo mediante la verificacion de datos de la cuenta telefénica

Proceso @D Acceso al sitio web @ Aplicacion @) Validacion @) Resultados
: ] Cliente accede a la Inserta datos que Verifica los datos de la El cliente abre la cuenta
(Exper-lenma del aplicacion bancaria correspondeg ~~ la cuenta cuenta movil
Cliente) G O & av v
* No requiere el paso de verificacion de * Requiere una vinculacion con los
documentos otra vez servicios méviles para recoger datos
» Tecnologia simple que funciona en de cuenta
pagina web « Mas riesgoso por causa de
« Una experiencia mas facil para el cliente eliminacién de verificacion de fotos
* MovilRed tiene base de informacion de * Requiere aprobacion regulatoria en
sus clientes Colombia
Intermedio

Implementacion

* Se crea una interface entre la aplicacion de la entidad financiera y la base de
‘_Iﬂ datos de los operadores méviles

* No requiere
NA Proveedores vendedor
especifico

Fase de q Ejemplos en
Desarrollo Intermedio Colombia




ZUUM vy la operadora movil VIVO en Brasil usan este método e
paralavinculacion rapiday efectiva del cliente

' %
< L2 ©

App de la entidad Formulario con datos Proceso de validacion
financiera personales obligatorios de informacion

llustrativ

o

Resultados

= Si la validacion es
UU = @ p - @ correcta, la cuenta
» o= | VIVO es aprobaday la
<vum < 2 ket
N i vinculacion se hace
inmediatamente

* El cliente accede a la » El cliente procede a * Mediante una interface De lo contrario, el
aplicacion de la entidad llenar la aplicacién con la base de datos de cliente sera
desde un dispositivo suministrados los datos clientes de los notificado y sera
movil o el sitio web personales requeridos operadores moviles se necesario presencia
valida la informacion del fisica en alguna
Laplicante sucursal

Tu Dinero Maovil en alianza con Movistar, Pert también desarrolla un modelo de Autenticacion de cliente a través

de los datos de su telefonia celular

Fuente:



Banco Original de Brasil es una entidad 100% digital que utiliza *
varios metodos de seguridad para validar y vincular al cliente

Codigo de seguridad se
envia mediante un SMS para\l
confirmar la veracidad del
telefono movil

Reconocimiento facial
ocurre en dos etapas

@ Mensaje de texto inmediato para validar el equipo movil
@ Primer reconocimiento facil

Escanear o tomar foto de por lo menos 2 de 3 documentos de identidad requeridos (Licencia
de conducir, ID de gobierno - Social Security, recibo de residencia con nombre y direccion)
@ Segundo reconocimiento facial de diferentes angulos

Fuente: Banco Original sitio Web



Atom bank es el primer bank en UK creado exclusivamente A s
para teléfono movil; no tiene ninguna sucursal fisica Atom

Descarga la aplicacion de Google

@ Play o Apple App (Android, F;ﬁ
iPhone, Windows) | °.®
Se registra Nombre, email, o0

@ numero celular.

Elige el tipo de cuenta que desea =
@ abrir (Por ahora, Unicamente Q;

cuentas de ahorro a término fijo, e

no cuentas corrientes)

Escanea el DI (Licencia de
conduccion o pasaporte)

Reconocimiento de Voz

Reconocimiento Facial

PIN (Seis digitos)

Reconocimiento de Huella Digital (Proximamente)

@ Registra detalles biométricos

Atencion 24/7 (Teléfono, Chat en App, email, @
Twitter) V'S
Ofrece al usuario estimaciones de los intereses a
obtener en determinado tiempo

Realiza llamados de atencién al usuario respecto Zr
a la optimizacion de intereses y servicios del @ e
banco

Interés por ahorro fijo de un afio por 1.4%

La persona puede ‘personalizar’ su banco y 0
cuenta.

A finales de este afio pretenden abrir cuentas de

Fuente: Atom Bank Sitio Web

hinotecas residenciales v pracfﬁmnc

MUttt TGO T CoIaticialrc oy

empresariales



NUbank ha creado una vinculacion rapida totalmente desde el
teléfono movil enfocada a la generacion joven de Brasil

@@ bank

Q Foto “selfie” para la autenticacion
de la persona

0l3, Efren!

| | | | .,
..... = = Descarga o envié de documentos
e de identidad personal
‘I’ . Llena de formulario manual de
v 4 _ ’ _ ’ informacion obligada y otras
' — E=RE Qe opcionales
N R$2.000 1 [ b .
e Permiso para acceder al GPS
N N L locacion del teléfono movil para

validar ubicacién

R Q La vinculacién es instantanea

O “‘No somos un banco. Somos una compaiia de tecnologia enfocada al servicio de tarjetas bancaria ”

NUBANK CEO

Fuente: Nubank sitio web



