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INTRODUCCION

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulaciéon Financiera (URF),
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es una entidad con autonomia
administrativa y financiera, creada mediante Decreto 4172 de 2011. Desde el inicio
de su operacion en 2013, la URF ha liderado la elaboracion de proyectos de decreto
y estudios regulatorios, en el marco de la ejecucion de su agenda regulatoria. Esta
agenda, construida con la participacion de grupos de valor y partes interesadas,
se ha consolidado como un pilar de transparencia institucional y una herramienta
estratégica que guia su quehacer.

El Informe de Gestion 2025 presenta los logros alcanzados durante la vigencia y
los principales retos de la Unidad. Ademas, este documento refleja los resultados
obtenidos en cada uno de los procesos institucionales, evidenciando el adecuado
funcionamiento de la URF, en cumplimiento del marco normativo vigente y de los
estandares establecidos para la operacién de las entidades publicas, definidos por
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Con este informe, la URF reafirma su compromiso con la excelencia, la
transparencia y la mejora continua en su mision de fortalecer el marco regulatorio
financiero del pais.
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PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

1.1. Objeto institucional

La Unidad de Proyeccion Normativa Estudios de Regulacién Financiera URF, tendra
por objeto, dentro del marco de politica fijado por el Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico y sin perjuicio de las atribuciones de la Junta Directiva del Banco
de la Republica, la preparacion de la normativa para el ejercicio de la facultad de
reglamentacion en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias
de regulacién e intervencidn en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y
cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos captados del publico, para su posterior expedicién por el Gobierno
Nacional.?

1.2. Mision

Somos una Unidad administrativa especial del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, encargada de la preparacion normativa y
generacion de conocimiento en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las
competencias de regulacion e intervencion en las actividades financiera, bursatil,
aseguradora, solidaria de ahorro y crédito, y cualquiera otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento e inversion de recursos de captacién, para fortalecer la
estabilidad, solidez, el desarrollo, la inclusidén y la innovacion, del sector financiero
en beneficio de sus consumidores.

1.3. Vision

En 2026 seremos una entidad cada vez mas innovadora y eficiente gracias al
proceso de transformacion y fortalecimiento institucional. Continuaremos siendo
un referente en la aplicacion de los mas altos estandares de diagndstico vy
proyeccion normativa para promover la estabilidad, solidez, el desarrollo, la
inclusion y la innovacién, del sector financiero, bursatil, asegurador y solidario de
ahorro y crédito, mediante la ejecucién de un ciclo regulatorio que considere las
necesidades, las nuevas tecnologias, los cambios y expectativas del mercado, en
beneficio de sus consumidores.

! Decreto 4172 de 2011. “Por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccién
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF) y se determinan sus objetivos y estructura.”
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1.4. Valores institucionales

Los valores que hacen posible la construccidon de una convivencia armdnica en la
URF, en el marco de la dignidad humana y de la politica de integridad del modelo
integrado de planeacion y gestién — MIPG, son:

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier
otra condicién.

e Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y
estar en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de
las personas con las que se relacione en las labores cotidianas, buscando
siempre mejorar el bienestar.

e Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
al cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

e Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad vy sin discriminacion.

e Responsabilidad: Dar respuesta a todo lo que se le ha encomendado y
reconocer y aceptar las consecuencias de los actos.

e Servicio: Brindar a través del trabajo la colaboracién que procura satisfacer
una necesidad o causar un efecto en la vida de otras personas, ejercer las
funciones encaminadas a atender los requerimientos de los ciudadanos,
reconocer las caracteristicas de cada uno, para brindar una atencién con mayor
calidad.

1.5. Mapa estratégico

El Mapa Estratégico 2023-2026 de la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios
de Regulacién Financiera (URF), representa una guia integral que articula los
objetivos estratégicos de la entidad con su misidn, vision y valores institucionales.

Este instrumento, disefiado bajo los lineamientos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG), permite alinear las acciones de la URF hacia el
cumplimiento de su propdsito fundamental: fortalecer el marco regulatorio de los
sectores financiero, bursatil y asegurador, promoviendo la sostenibilidad y la
competitividad del sistema financiero.



Perspectiva Ob'etivos Iniciativas

1.Promocidn de la innovacion al servicio de la inclusidon financiera.

Generacion de
valor publico
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Promover la inclusion de la
poblacion excluida de los
servicios financieros
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y Estudios de Regulacién Financiera
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2.Fortalecimiento y competitividad del mercado de capitales.

3.Esquemas prudenciales para la gestién integral de riesgos financieros.

4.Asesorar el desarrollo de las reformas legislativas relacionadas con la modernizacién del
sistema financiero (Finalizada 2024).

5.Analisis continuo de necesidades regulatorias para el adecuado funcionamiento del
sistema de proteccion social integral para la vejez, invalidez y muerte de origen comun.

Gestion con
valores para

Posicionar la imagen
interna y externa de la
Unidad

1.Fortalecer la estrategia de divulgacién y promocidn institucional y los mecanismos de
comunicacién.

2.Fortalecer la relacién de la Unidad con grupos de valor y partes interesadas.

Asegurar la sostenibilidad

3.Fortalecer la operacién y articulacion de los procesos.

resultados X .,
del Sistema de Gestidn
Institucional 4.Fortalecer la operacion del esquema de las lineas de defensa.
Fortalecer la gestion 1.Fortalecer la gestidon del conocimiento y promover la innovacion institucional.
estratégica del talento
humano 2.Mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos.
Priorizar el uso de las 1.Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion.
Eficienci tecnologias de la
. tlil cia | informacién y comunicacion 2.Potenciar herramientas tecnoldgicas de la Unidad.
instituciona

Administrar eficientemente
los recursos fisicos y
financieros asignados a la
Unidad y la adquisicion de
bienes y servicios

1.Asegurar la eficiencia y transparencia en el gasto publico.

2.Mantener buenas practicas para la adquisicién y administracion de bienes y servicios y
promover la gestion ambiental.
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1.6. Estructura organica

Direccion General

Diana Larisa Caruso Lopez Consejo
DiEchora{EF T = T A sRes e Directivo
atencionaldudadano@urf.gov.co
Subdireccién de Subdireccién Juridica y de Gestién Subdireccién de
Regulacién Prudencial Institucional Desarrollo de Mercados
Mauricio Salazar Nieto Paola Patricia Rodriguez Angulo : Magda Mariana Aya Guerrero
Subdirector Subdirectora Subdirectora
atencionaloudadano@urf.gov.co atenconalciudadano@urf gov.co atencionalciudadano@urf goveo
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GESTION MISIONAL

2.1 Agenda regulatoria 2025

Convenciones

H Proyectos de decreto n Iniciativas de Ley - Apoyo = Decreto

Estudios técnicos Documentos internos

2.1.1 Promocidn de la innovacion al servicio de la inclusidn financiera

E Decreto Ecosistemas de Pago de Bajo Valor

El Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 1069 de 2025 - "Por medio del cual
se modifica el Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con las érdenes de pago y transferencias de fondos y se dictan
otras disposiciones."”

El Decreto establece un marco integral para fortalecer los pagos digitales
en Colombia, regulando tanto a los Sistemas de Pago de Bajo Valor (SPBV)
como a las entidades que prestan servicios de o6rdenes de pago y
transferencias de fondos. Su propdsito es promover la confianza de los
usuarios y consolidar un ecosistema de pagos seguro, transparente e
innovador. Para ello, introduce reglas sobre liquidacion, estandares
operativos, interoperabilidad, proteccion al usuario y disponibilidad minima
de los servicios.

En materia de SPBV y esquemas bilaterales, el decreto obliga a que las
liquidaciones que se hagan mediante bancos comerciales sean tratadas
como procesos criticos, con controles estrictos de tercerizacion, para evitar
riesgos en caso de liquidacién forzosa. Ademas, reconoce que los esquemas
bilaterales aportan eficiencia e innovacién, pero exige que quienes
participen en ellos reporten su actividad, gestionen adecuadamente los
riesgos y adopten estandares técnicos para prevenir fragmentacion y falta
de transparencia. También establece niveles minimos obligatorios de
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disponibilidad mensual segun el tamafio de la entidad, buscando evitar
caidas operativas que afecten la confianza y el uso de los pagos digitales.

El Decreto avanza en interoperabilidad al obligar a las entidades con mas
de 1.5 millones de cuentas a ofrecer pagos inmediatos inter-entidad,
garantizando efectos de red y evitando la creacidon de “islas” de pagos.
Asimismo, regula por primera vez las operaciones intra-entidad, exigiendo
gue estén disponibles en la misma interfaz de Bre-B y que cuenten con
procedimientos claros de devolucién, reversion y manejo de fraudes,
accesibles digitalmente. Finalmente, crea el Consejo Nacional de Pagos
como un foro consultivo publico-privado para discutir retos, promover
competencia y asegurar que la regulacidon evolucione al ritmo del
ecosistema de pagos.

La creacion de estas medidas es fundamental para consolidar un sistema
de pagos moderno y confiable, que facilite la adopcién masiva de los pagos
digitales y amplie las capacidades del sector financiero para ofrecer
servicios mas eficientes a los usuarios. En esa medida, se espera que este
decreto tenga un impacto directo en la operacién del ecosistema de pagos
y contribuya al desarrollo econémico del pais.

Disponible en el siguiente enlace.

Decreto sobre transaccionalidad para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 769 de 2025 "Por medio del cual se
modifica el Decreto 1068 de 2015 en lo relacionado con el ofrecimiento y
prestacion de servicios de drdenes de pago y transferencias de fondos por
parte de las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas
e integrales con seccion de ahorro y crédito”.

Este Decreto I) autoriza la actividad de adquirencia a las cooperativas
especializadas de ahorro y crédito y las cooperativas multiactivas e
integrales con seccion de ahorro y crédito (en adelante CAC o cooperativas
de ahorro y crédito) de categoria plena; II) garantiza la prestacién de
servicios transaccionales y la oferta de canales digitales por parte de las
CAC de categoria plena e intermedia; III) fomenta politicas de
transformacion digital en el sector; y IV) establece reportes de informacion
sobre la participacion de las CAC en el ecosistema de pagos.

Con la implementacion de estas disposiciones se busca promover un sector
de ahorro y crédito de la economia solidaria que tenga una propuesta de


https://www.urf.gov.co/documents/283253/0/DECRETO+1069+DEL+15+DE+OCTUBRE+DE+2025.pdf/f160958f-d9f1-0c89-28d4-b8094f2514ab?t=1760713187044
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pagos digitales coherente con las caracteristicas de cada una de sus
entidades, que adopte soluciones costo eficientes, que se apalanque en la
tecnologia de manera efectiva y que coopere entre si y con otros actores
para el beneficio de sus asociados.

Disponible en el siguiente enlace.

Proyecto de decreto Open Finance Obligatorio

El pasado 19 de diciembre, el Consejo Directivo de la URF aprobd para
iniciar el tramite de expedicién el proyecto de decreto por el cual se
modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el Sistema de
Finanzas Abiertas. Luego de dos publicaciones a comentarios por parte del
publico, la recepcién de mas de mil comentarios y la emision del concepto
de la Superintendencia de Industria y Comercio en el marco de abogacia
de la competencia, se consolidd la propuesta normativa que surte el tramite
de firma por parte del Ministro de Hacienda y Crédito Publico y el Presidente
de la Republica.

El proyecto de decreto contempla una delimitacién integral del marco
regulatorio sobre finanzas abiertas, con el propdsito de establecer un
Sistema de Finanzas Abiertas Obligatorio que permita ampliar el acceso,
uso y aprovechamiento de los datos para promover la inclusidn financiera,
la competencia y la innovacion en el pais. Esta actualizacion responde a los
mandatos de los articulos 88 y 89 de la Ley 2294 de 2023. El proyecto de
decreto incorpora principios de transparencia, seguridad, calidad de la
informacién, interoperabilidad y respeto por los derechos de los titulares
como ejes rectores del nuevo esquema.

El Sistema de Finanzas Abiertas articula la circulacién estandarizada de
datos personales e informacion relevante sobre productos financieros,
procesos de vinculacion y caracteristicas generales de los servicios
ofrecidos por las entidades vigiladas. Con este fin, se establecen categorias
especificas de informacion, la obligacion de suministrar la previa
autorizacién del titular, y la responsabilidad de implementar medidas
robustas de proteccién de datos y ciberseguridad. Asimismo, se fijaron
procedimientos obligatorios de autorizacién, confirmaciéon y autenticacién
fuerte, garantizando que los titulares conserven el control sobre sus datos
y que el acceso se realice Unicamente para finalidades legitimas vy
previamente informadas.

Dentro de los ajustes regulatorios introducidos, se destaca la obligatoriedad
para que un amplio grupo de entidades vigiladas por la Superintendencia


https://www.urf.gov.co/documents/283253/0/DECRETO+0769+DEL+07+DE+JULIO+DE+2025.pdf/c51b67eb-7e18-bbea-3efa-f8a98a0e5b40?t=1752159172819
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Financiera de Colombia, SFC, suministren los datos comprendidos en el
sistema a terceros receptores vigilados. En paralelo, el proyecto de decreto
habilitd un esquema de participacién voluntaria para terceros no vigilados,
bajo condiciones y lineamientos que garanticen acceso en igualdad de
condiciones, prevengan discriminaciéon injustificada y fomenten la
transparencia contractual.

La URF considera que la adopcion de este Sistema de Finanzas Abiertas
Obligatoria fortalecera de manera significativa la competencia, la eficiencia
y la innovacion en el mercado financiero colombiano. En consecuencia, el
proyecto de decreto constituye un paso fundamental para modernizar el
sistema financiero, potenciar el aprovechamiento de la informacién y
consolidar un entorno regulatorio que favorezca el bienestar de los usuarios
y la dindmica econdmica del pais.

Disponible en el siguiente enlace.

Proyecto de decreto sobre Portabilidad Financiera

El 10 de octubre de 2025 se public6 para comentarios del publico el
proyecto de decreto mediante el cual, se modifica el Decreto 2555 en lo
relacionado con el esquema de Portabilidad Financiera, respondiendo al
mandato del articulo 94 de la Ley 2294 de 2023. El propdsito del proyecto
de decreto es facilitar que los consumidores financieros puedan trasladar
sus productos de crédito entre entidades vigiladas, junto con la informacion
asociada, en condiciones de transparencia, interoperabilidad y libre
eleccién. Este marco se integra dentro del Sistema de Finanzas Abiertas
Obligatorio, reconociendo la portabilidad como un instrumento clave para
promover la competencia, mejorar la asignacion de productos financieros
y habilitar una mayor inclusion financiera mediante el acceso a mejores
condiciones de mercado.

El proyecto de decreto define las obligaciones especificas de las entidades
vigiladas que participan en el Sistema, estableciendo reglas operativas
claras sobre el procedimiento de portabilidad, los productos que pueden
ser objeto de traslado y los plazos para gestionar las solicitudes. Para
garantizar un proceso comparable y seguro, se crea el certificado de
portabilidad como un estandar obligatorio de informacién estructurada,
interoperable y digitalmente verificable, cuyo contenido y lineamientos
técnicos seran definidos por la Superintendencia Financiera. Asi mismo, se
establecen principios de gratuidad para los consumidores, estandares de
comunicacién oportuna y una oferta vinculante por parte de la entidad de
destino; asegurando transparencia en tasas, costos y condiciones.
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También, introduce deberes adicionales para las entidades participantes,
orientados a eliminar barreras técnicas, econdmicas o contractuales que
dificulten el ejercicio del derecho a la portabilidad, garantizar el acceso
gratuito y seguro a la informaciéon y habilitar canales presenciales vy
digitales para orientar a los usuarios. Se fijan tiempos maximos para
responder solicitudes, asi como la obligacion de reportar informacion del
proceso a la Superintendencia Financiera de Colombia.

Disponible en el siguiente enlace

Estudio técnico sobre la Hoja de Ruta para el Open Data

La Hoja de Ruta de Datos Abiertos constituye un instrumento estratégico
para materializar el mandato de los articulos 88 y 89 de la Ley 2294 de
2023, los cuales establecen la obligacién de impulsar herramientas para
fortalecer la inclusién financiera y crediticia de la economia popular,
fomentando un ecosistema financiero mas inclusivo, competitivo e
innovador. El documento técnico estudia las competencias regulatorias
sectoriales y los sectores prioritarios para la construccion del ecosistema
de datos abiertos que permitiran la apertura y disponibilidad de datos para
la inclusién financiera. Su construccion se soporta en la cooperacién técnica
del Banco Mundial y en la encuesta realizada al sector financiero, lo que
garantiza que el marco proyectado se fundamente en evidencia técnica y
en las necesidades reales del mercado.

La Hoja de Ruta proyecta un pais donde la circulacién de informacién
relevante permita ampliar el acceso al crédito, mejorar la supervisién,
elevar la competencia y habilitar modelos innovadores de prestacién de
servicios financieros. Con ello, se configura un horizonte de largo plazo que
posiciona a Colombia a la vanguardia regional en politicas de datos vy
finanzas abiertas. El borrador de esta Hoja de Ruta serad publicado para
comentarios del publico en el primer trimestre de 2026 con el fin de recibir
observaciones de la ciudadania.

Estudio técnico sobre la supervision a operadores de informacion

En virtud de lo previsto en el articulo 93 de la Ley 2294 de 2023 del Plan
Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia potencia mundial de la vida”
se adelantara un proyecto de decreto tendiente a identificar las bases para
definir el esquema de inspeccion, vigilancia y control de la
Superintendencia Financiera de Colombia respecto de los operadores de
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informacién a que se refiere el literal c) del articulo 3 de la Ley 1266 de
2008, que administren informacién financiera y crediticia con el objetivo de
promover la creacién de instrumentos financieros de financiacion mediante
el aprovechamiento de esta informacion.

La presentacion de este estudio ante el Consejo Directivo de la URF se
encuentra prevista para el primer trimestre de 2026.

2.1.2 Fortalecimiento v competitividad del mercado de capitales

Proyecto de decreto sobre financiacion alternativa para las Pymes

El 5 de febrero de 2025, a través de la Sentencia C-038, la Corte
Constitucional declaré inexequible el articulo 261 del PND, a través del cual
se autorizaba a las sociedades por acciones simplificadas a participar en el
mercado de valores como una forma de financiacion.

En virtud de esto, en la Unidad se redireccionaron los esfuerzos para
disefar una propuesta regulatoria que flexibilice los requisitos del proceso
de financiacion de las PyME en el mercado de valores colombiano. Lo
anterior, para que les permita a través de la titularizacion de activos
(vehiculo juridico actualmente autorizado como emisor), realizar emisiones
de valores de contenido crediticio, representativos de capital o mixtos,
brindando una adecuada proteccién a los inversionistas.

En este sentido, con el fin de continuar contribuyendo a la implementacién
de avances regulatorios que promuevan el acceso de mas empresas a
canales alternativos de financiacion tales como el mercado de capitales y
atendiendo al estudio desarrollado por la URF en 2024, se construyd una
propuesta normativa que determina los requerimientos diferenciales para
la participacién de este tipo de compafiias en el mercado de valores;
alineando la naturaleza juridica especial de la pymes con el objetivo de no
crear arbitrajes con las normas aplicables a los emisores actuales, vy,
simultdneamente, generar ambientes regulatorios propicios para la entrada
de mas emisores al mercado de capitales local.

Con el apoyo del Banco Mundial, durante 2025 se desarrollé un trabajo
normativo, técnico e institucional orientado a la estructuracion del proyecto
de decreto que adiciona un nuevo Titulo 12 al Libro 6 de la Parte 5 del
Decreto 2555 de 2010. Esta iniciativa tiene como objetivo habilitar y
regular la financiacion de las micro, pequefias y medianas empresas
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mediante procesos de titularizacion, a partir de un nuevo régimen de
emision de valores aplicable a estas sociedades, en aspectos tales como:

e Requisitos de la oferta publica

e Reglas propias de proteccion de los inversionistas asociados con los
mecanismos de control de riesgos

e Flexibilizacién de informacién a reportar de manera periddica y relevante

e Requerimientos flexibles en materia de gobierno corporativo

e Reduccién de costos a lo largo de la cadena de infraestructuras del
mercado, entre otras

El esfuerzo desarrollado a lo largo del afo permitié consolidar un marco
regulatorio especializado que facilita que las sociedades fiduciarias y las
sociedades titularizadoras de activos no hipotecarios puedan estructurar y
ejecutar procesos de titularizacion basados en derechos de contenido
econdmico originados por MiPyme, con miras a ampliar la oferta de fuentes
de financiamiento, fortalecer la inclusién financiera productiva vy
profundizar el mercado de valores colombiano.

El proyecto de decreto definié con precision tanto el alcance como la
naturaleza de los activos subyacentes elegibles para estos procesos. En
particular, se identificaron como activos subyacentes aquellos derechos
econdmicos ciertos o determinables, exigibles a favor de las empresas
originadoras, documentadas y vinculadas al giro ordinario de sus
operaciones, siempre que sean individualizables y susceptibles de cesidn a
la universalidad o patrimonio auténomo correspondiente. Este avance
permitid establecer una tipologia homogénea y juridicamente sélida de
activos, asegurando su transferibilidad sin efectos de novacién, conforme
a las disposiciones que regulan la cesién de créditos en el mercado de
valores.

De igual forma, el proyecto incorporo reglas especificas sobre la forma de
determinar y proyectar los flujos de caja derivados de los activos
subyacentes, habilitando el uso de métodos estadisticos y matematicos que
garanticen transparencia y rigor en la estructuracién de las emisiones.

A lo largo de 2025, ademas se consolidé un marco juridico especializado
para la estructuracién de los procesos de titularizacién, el cual comprende
tanto la elaboracion del reglamento de emisién y colocacion como la
definicién de sus contenidos minimos. Este reglamento, elaborado por la
administradora del proceso, establece la estructura funcional de cada
emisiéon, la distribucion de los flujos, las obligaciones de las partes
intervinientes, los mecanismos de cobertura o apoyo crediticio, y las reglas
de administraciéon de los activos. Asimismo, se incorpord la figura de
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administrador de los activos subyacentes, que puede ser el originador o un
tercero, encargado de su custodia, recaudo, administracién y reporte, con
obligaciones claramente definidas en cuanto a idoneidad, experiencia,
manejo operativo, documentacién y régimen de responsabilidad.

El proyecto permite, por ejemplo, que la calificacion de riesgo sea
voluntaria, pero exige la adopcidén de razones financieras e indicadores de
negocio que permitan a los inversionistas evaluar los riesgos de la emisién,
reforzando la transparencia sin generar cargas excesivas para las empresas
de menor tamano. Asi mismo, cred la figura opcional del representante
legal de los tenedores de los titulos, quien ejerce funciones de
representacion judicial y extrajudicial, convoca y preside asambleas, y
reporta incumplimientos relevantes. En los casos en que no se utilice esta
figura, se permite la designacion de un auditor externo independiente para
verificar el cumplimiento de las obligaciones del originador, del
administrador del proceso y de cualquier tercero que intervenga.

Por otra parte, se regulé de manera integral la asamblea de tenedores,
definiendo sus competencias frente a modificaciones materiales en el
riesgo de la emisidn, la estructura de administracion o la distribucién de
los flujos de caja.

Todo ello se complementa con un robusto régimen de informacion y
revelacién continua que obliga a mantener disponibles de manera
permanente el prospecto simplificado, el reglamento de emision y reportes
mensuales de desempefio, ademas de informacion relevante sobre hechos
que afecten materialmente la emisidén o su riesgo.

Finalmente, lo anterior se complementa con un régimen de inscripcién
automatica en el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) para los
titulos emitidos en procesos de titularizacién de activos originados por
MiPymes. Esta figura permite que los titulos se entiendan inscritos y
autorizados para oferta publica desde el momento en que se remite a la
SFC la documentacion exigida para estos procesos, reduciendo tiempos y
costos de acceso al mercado.

Este proyecto de decreto se sometera a la aprobacién del Consejo Directivo
en el 2026.

Proyecto de decreto que actualiza la regulacion de las Ofertas
Publicas de Adquisicion (OPA)

Para la URF, la actualizacidon del régimen de las OPA tiene como objetivo
central contar con un marco regulatorio que genere incentivos adecuados
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para la toma de decisiones informadas por parte de los inversionistas,
facilite el ingreso de nuevos emisores al mercado de valores, promueva
una mayor competencia en este tipo de transacciones y proteja a los
accionistas del emisor afectado.

Con este propodsito, el proceso inicié con la revision de documentos de
diagnéstico aportados por distintos actores de la industria, complementada
con sesiones de discusidn junto a sus autores y partes interesadas, entre
ellas el Comité de Emisores de la Bolsa de Valores de Colombia y la
Superintendencia Financiera de Colombia. Este didlogo permitié identificar
retos regulatorios y oportunidades de mejora, sobre las cuales se
estructurd la propuesta normativa.

La aplicacién de la metodologia de Analisis de Impacto Normativo -AIN
resulté fundamental en este proceso, al permitir evaluar de manera previa
la conveniencia, justificacion y potenciales impactos de la intervencion
regulatoria. El AIN tiene como propdsito examinar que las decisiones del
Gobierno Nacional sean eficientes, eficaces, iddneas, proporcionales,
transparentes y de calidad, y, que, al mismo tiempo, facilitan Ia
incorporacion de las percepciones de la industria sobre los aspectos de la
regulacion vigente susceptibles de mejora.

Como resultado de este ejercicio, la propuesta normativa que surtié el
proceso de consulta publica de la ciudadania entre el 10 y el 25 de octubre
de 2025, contempla modificaciones agrupadas en siete frentes de trabajo.
En primer lugar, se revisa la pertinencia de migrar a un sistema de OPA
total o continuar con el esquema de OPA parcial, con el fin de armonizar
los objetivos de oferentes y accionistas. En segundo lugar, se evalla el
umbral para las OPA, actualmente fijado en el 25%, analizando si dicho
porcentaje refleja adecuadamente el control societario.

El tercer frente aborda la metodologia para la determinacion del precio
minimo de estas transacciones, considerando alternativas como el
promedio del precio de cierre, las operaciones previas realizadas por el
oferente y el papel de los preacuerdos. El cuarto frente se concentra en
mejorar la calidad de la informacién puesta a disposicion de los accionistas,
revisando los requisitos del cuadernillo informativo con el fin de cerrar
brechas frente a estandares internacionales.

En quinto lugar, se analiza la pertinencia de regular las OPA sucesivas o
subsecuentes mediante la adopcién de un periodo de enfriamiento que
fomente la transparencia y garantice un trato equitativo a los accionistas.
El sexto frente se orienta a la revisiéon de los plazos y disposiciones
aplicables a las mejoras de la oferta y a las OPA competidoras, con el
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propdsito de asegurar tiempos adecuados para la estructuracion de estas
operaciones.

Finalmente, el séptimo frente busca fortalecer la participacién del emisor
objeto de la oferta dentro del marco de sus deberes legales, habilitando,
por ejemplo, la emision de un informe de junta directiva sobre las
caracteristicas de la oferta, la posibilidad de promover las OPA
competidoras o mejoras, e incluso la presentacion de una OPA competidora
por parte de accionistas o beneficiarios reales.

Disponible en el siguiente enlace

H Proyecto de decreto sobre la arquitectura del negocio fiduciario

Luego de haber terminado las mesas técnicas y de haber adelantado un
analisis jurisprudencial y del marco normativo relativo al negocio fiduciario,
la Unidad de Regulacién Financiera adelanté durante el afio 2025 la
construccién del proyecto de decreto que tiene por finalidad construir un
marco regulatorio especifico para desarrollar y potenciar los contratos de
fiducia mercantil y de encargo fiduciario.

En la construccién del marco regulatorio, se tuvo como pilar fundamental
la proteccién del consumidor financiero, su rol y participacién dentro del
contrato. Asi mismo, se desarrolld el proyecto de decreto con la mirada en
la licencia de las sociedades fiduciarias, las actividades que le son
autorizadas a desarrollar de conformidad con el articulo 29 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero y su rol en el contrato de fiducia mercantil
y encargo fiduciario.

El proyecto de decreto en su version a primera ronda de comentarios, tenia
como frentes de trabajo: I) definiciones clave —como las de negocio
fiduciario, encargo fiduciario, riesgos fiduciarios y no fiduciarios—; II)
deberes de las sociedades fiduciarias y de los fideicomitentes o
encargantes; III) lineamientos para la prevencion y administracion de
conflictos de interés; 1V) disposiciones sobre el funcionamiento del comité
del negocio fiduciario, tanto en los casos en los que se considera obligatorio
como en aquellos en que su existencia se pacta en el contrato; V) la
aprobacion por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia de los
contratos de adhesiéon o para la prestacion masiva de servicios; y, VI)
distintas modalidades del negocio fiduciario.

Esta version fue presentada ante el Consejo Directivo de la Unidad el mes
de junio, en donde se aprobd de manera undnime su publicacién a
comentarios del publico por un término de 30 dias calendario teniendo en



https://www.urf.gov.co/documents/283253/0/PD+OPA+publicaci%C3%B3n+a+comentarios.pdf/8ce478dd-dfe2-54f6-8849-b4def38b4c68?t=1760452856619

® UHF Informe de gestion 2025

cuenta que por primera vez se aborda este sector en la regulacidon del
Decreto 2555 de 2010. En ese sentido, el proyecto de decreto estuvo
publicado a comentarios desde el 14 de julio y hasta el 13 de agosto del
2025, periodo en el que se recibieron mas de 160 comentarios.

Los comentarios fueron debidamente analizados, evaluados y atendidos,
teniendo en cuenta su oportunidad y pertinencia, en aras de lograr los
objetivos del decreto. Se disefiaron diversos espacios de socializacion y
discusion de la propuesta inicial y a partir de los hallazgos obtenidos del
proceso, se estructuré una version de la propuesta normativa para una
segunda ronda de comentarios del publico, surtida entre el 29 de
noviembre y 8 de diciembre de 2025, en la que se presentaron
modificaciones sustanciales en los siguientes frentes:

e La adicidon de la definicion del servicio fiduciario como aquel que prestan
las sociedades fiduciarias segun el contrato y las actividades autorizadas
a su licencia. Adicionalmente, se acotan los deberes de la sociedad
fiduciaria en términos del servicio fiduciario que prestan.

e La creacién de un capitulo exclusivo para el contenido minimo del
contrato como obligaciones de las partes, las cuales estan relacionadas
con el deber de informacidon, matriz de riesgos, valoracion, rendimientos
y utilidades del negocio, obligaciones especiales para la fiducia
inmobiliaria, entre otras.

e La introduccion del concepto de destinatarios de informacion para efectos
del deber de suministro de informaciéon y la consideracidon sobre un
mecanismo unificado para este suministro entre la sociedad fiduciaria y
el fideicomitente o encargante.

Concluida la segunda ronda de comentarios, la Unidad atendera los mismos
en aras tener el texto definitivo del decreto para su presentacion ante el
Consejo Directivo en enero de 2026, donde se solicitara a los miembros
aprobar su expedicion.

Disponible en el siguiente enlace

Proyecto de decreto que actualiza el marco normativo de las
infraestructuras del mercado de valores y fomenta su
competitividad

Con el fin de continuar fortaleciendo y profundizando el mercado de valores
colombiano, y de manera particular, el acceso y competitividad de los
productos, servicios e infraestructuras; el proyecto de decreto que se
estructuréd durante el segundo semestre de 2025 busca actualizar la
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regulacion de la actuacién de las camaras centrales de riesgo de
contraparte y revisar las garantias necesarias y pertinentes tanto para las
operaciones bursatiles como para las que se llevan a cabo en el mercado
mostrador.

Entre las propuestas en consideracion se destacan: la revision del esquema
de garantias aplicable a las operaciones de Transferencia Temporal de
Valores (TTV) realizadas en el mercado extrabursatil (OTC), asi como la
evaluacion del esquema de garantias de la Camara de Riesgo Central de
Contraparte (CRCC). De igual forma, la posibilidad de tener operaciones de
reporto o repo y simultdaneas sobre acciones vy titulos de renta fija en el
mercado mostrador, con un esquema de garantias que podra ser
administrado por las partes, los sistemas de compensacion y liquidacidon y
las camaras de riesgo central de contraparte, con el fin de no generar
arbitrajes regulatorios con las operaciones TTV.

A su vez, se pretende establecer un nuevo esquema para el pago de
dividendos por parte de los emisores de valores, con el fin de alinearlo con
los estandares internacionales y, asi, aumentar la competitividad del
mercado. En la misma linea, se propone modificar el momento del pago del
dividendo equivalente en las operaciones TTV, de manera tal que coincida
con la fecha de cumplimiento de dichas operaciones, garantizando asi
mayor claridad y eficiencia en los procesos de liquidacion.

Otra de las medidas que contempla el proyecto de decreto es la ampliacidon
de los valores objeto de programas de préstamo recurrente administrados
por custodios, para incluir en estos las especies listadas en sistemas de
cotizacidn de valores del extranjero.

Adicionalmente, se contempla habilitar a los administradores de fondos de
inversion colectiva locales para ejecutar actividades de gestiéon y
administracion respecto de fondos constituidos y distribuidos en el exterior,
siempre y cuando se cumpla con los requisitos legales de la jurisdiccidon
correspondiente.

Por otra parte, el proyecto de decreto busca establecer un marco
regulatorio que permita la negociacién de derivados no estandarizados en
los sistemas de negociacion de valores, dentro de un entorno que facilite
la participacion de residentes y agentes extranjeros. Con ello, se busca
incrementar la profundidad del mercado y los mecanismos de cobertura,
diversificar los instrumentos disponibles y consolidar un marco de
actuacion que promueva la competitividad del mercado de valores
colombiano. Ademas, se permite la participacidon de entidades vigiladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia en las bolsas de bienes y
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productos, y se precisan las cuentas del patrimonio de las Sociedades
Comisionistas de Bolsa agropecuarias.

De igual manera, se propone un nuevo régimen de cuentas de margen que
permita que tanto la elegibilidad de los valores como sus margenes sean
dinamicas de conformidad con las situaciones de mercado.

Finalmente, se crea una operacion especial para la venta de titulos de renta
variable, ya sea en lotes o en masa; se establecen acuerdos de
interoperabilidad entre las cdmaras de riesgo central de contraparte y se
permite a los intermediarios de valores extranjeros profundizar la liquidez
local, diversificar la base inversionista y fomentar la eficiencia operativa del
mercado local.

Este proyecto de decreto fue aprobado en la sesidon del Consejo Directivo
de noviembre y publicado para comentarios durante el mes de diciembre
de 2025.

Disponible en el siguiente enlace

2.1.3 Esquemas prudenciales para la gestion integral de riesgos financieros

Durante 2025, la URF adelantd la construccion de un marco regulatorio orientado
a sentar las bases para la gestion y supervisién de los riesgos a los que estan
expuestas las entidades financieras, con fundamento en las mejores practicas
internacionales. Este marco busca promover el acceso y uso de productos y
servicios financieros, asi como la inclusidon financiera —especialmente de la
poblacion sin acceso—, en un entorno de confianza y seguridad en el manejo de
los recursos del publico. En este frente se avanzd en las siguientes iniciativas:

Decreto 0573 del 28 de mayo de 2025
(Activo Ponderado por Nivel de Riesgo y Grandes Exposiciones)

Este Decreto modificd el Decreto 2555 de 2010 para ajustar el valor del
Activo Ponderado por Nivel de Riesgo (APNR) para la linea de créditos de
libranza de la cartera de consumo.

Se determind una reduccion gradual del porcentaje de ponderacion para
los créditos de libranza en el calculo de APNR, pasando de 75% al 60%. La
reducciéon progresiva busca que los establecimientos de crédito (EC)
tengan una transicion ordenada, permitiendo una mayor inclusién
financiera y garantizando la aplicaciéon de normas prudenciales.
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Se establecié un régimen de transicion gradual en 360 dias, aplicando
ponderaciones del 70% inicialmente (hasta 180 dias), 65% (dias 181 a
360), y finalmente 60% (después de 361 dias), tras la emisién de
instrucciones por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC).

Se reconocié la necesidad de un tratamiento particular para los fondos de
garantia de naturaleza publica del orden nacional que otorgan garantias
admisibles, promoviendo la colocacidon de crédito en segmentos de la
economia que requieren focalizacién. La parte cubierta por la garantia debe
considerarse como una exposicidn con el garante, siempre que este sea un
fondo vigilado de manera directa o indirecta por la SFC y cuente con
respaldo de recursos publicos.

Se establecié que los EC no tendran que incluir dentro de un grupo
conectado de contrapartes a los entes territoriales y entidades
descentralizadas del sector publico cuando el EC determine que estas
cuentan con autonomia administrativa y financiera, lo cual debe estar
soportado técnicamente y a disposicion de la SFC.

Se ajusto la excepcidn de las inversiones de capital en entidades vigiladas
para el cdlculo de grandes exposiciones, permitiendo la exclusion si la
inversion es consolidada por el establecimiento de crédito o por entidades
de su mismo conglomerado financiero.

Disponible en el siguiente enlace

Proyecto de decreto sobre Centros de servicios compartidos,
esquemas de cooperacion y apoyo externo, y corresponsalia y uso
de red para el sector de ahorro y crédito de la economia solidaria

Este proyecto de decreto fue publicado en dos ocasiones para comentarios
del publico, y se encuentra en proceso de expedicion de acuerdo con la
aprobacion realizada por el Consejo Directivo de la Unidad en diciembre de
2025.

Con esta iniciativa se reconoce dentro de la estructura del sector a los
Centros de servicios compartidos (CSC), Esquemas de Cooperacion y
Coordinacién (ECC), y Apoyo Externo (AE). Para el efecto, la propuesta
normativa establece condiciones minimas para el uso de estas figuras, bajo
estandares de idoneidad y calidad, que permitan a las organizaciones
fortalecer el desarrollo de las operaciones de ahorro y crédito, de las
actividades operativas y de gestion de riesgos, y el cumplimiento de sus
reglas prudenciales y de supervision.


https://www.urf.gov.co/documents/283253/0/DECRETO+0573+DEL+28+DE+MAYO+DE+2025+%281%29.pdf/9ce2f297-1d80-664d-d311-f116eade6401?t=1748533986409
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Con las disposiciones de la propuesta se busca que las organizaciones del
sector de ahorro y crédito de la economia solidaria desarrollen los
principios de integracién y cooperacién que les rige, y utilicen estas figuras
para generar economias de escala en la administracién de riesgos y la
gestion de sus operaciones, especialmente en las entidades mas pequenas.

Adicionalmente, se incorpora un marco regulatorio para el uso de canales
como corresponsalia y uso de red que permita a las organizaciones ampliar
su cobertura y presencia en diferentes regiones.

Este proyecto de decreto se ha incluido en la agenda regulatoria 2026 de
la URF, con el fin de continuar con su proceso de expedicion durante dicha
vigencia. A continuacién, se encuentra el enlace donde esta publicada la
segunda version del proyecto de decreto.

Modificacion de la entrada en vigencia de la NIIF 17, contratos de
seguro y ajustes al régimen de reservas técnicas de las entidades
aseguradoras por la convergencia a la NIIF 17 y Solvencia II

El Gobierno Nacional expidié el Decreto 1271 en octubre de 2024 de
manera conjunta entre el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Asi mismo, el Gobierno Nacional,
expidid el Decreto 1272 en octubre de 2024 a través del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. La NIIF 17 propende por una mejor estimacion,
comparabilidad y revelacién de los pasivos de las entidades que suscriben
contratos de seguros. Asi mismo, establece principios para el
reconocimiento, medicién, presentacién e informacién a revelar de los
contratos de seguro.

El Decreto 1271 de 2024 expedido sefala que la aplicacion a la NIIF 17,
contratos de seguro sera a partir del 1 de enero de 2027 vy la elaboracién
de Estados de Situacion Financiera de Apertura (ESFA) a partir del 1 de
enero de 2026.

Por otra parte, el Decreto 1272 de 2024 modificd el régimen de reservas
técnicas de las entidades aseguradoras con el objetivo de promover una
convergencia ordenada a la NIIF 17 sobre contratos de seguro y a una
regulacion basada en riesgos de acuerdo con la directiva de Solvencia II.
El decreto se expidid con el objetivo de crear concordancia y armonia entre
el régimen de reservas técnicas de las entidades aseguradoras y la norma
contable.

Con el objetivo de continuar con un proceso ordenado de convergencia a
la NIIF 17, durante el ultimo trimestre de 2025 se propuso modificar la


https://www.urf.gov.co/documents/283253/0/2_PD_CSC_ECC_AE_2da_publicacio%CC%81n-ajustes.pdf/4c3b6895-e54a-563b-c7e2-fb52de2d6368?t=1760535734311
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aplicacion de la NIIF 17, sefialada en el Decreto 1271 de 2024, para que
esta sea a partir del 1 de enero de 2028 y la elaboracién de Estados de
Situaciéon Financiera de Apertura (ESFA) a partir del 1 de enero de 2027.
Ambos proyectos de decreto continlian su tramite de expedicion.

Estudio de diagnéstico de cobertura y liquidez para el sector de
ahorro y crédito de la economia solidaria

La version definitiva del "Estudio de diagnéstico de cobertura y liquidez
para el sector de ahorro y crédito de la economia solidaria" fue publicado
en la pagina web de la URF en septiembre de 2025. Este estudio fue
realizado con el apoyo de CAF -Banco de Desarrollo de América Latina y el
Caribe- y la firma consultora Coyuntura & Riesgos S.A.S., en desarrollo de
uno de los objetivos estratégicos formulados en la Hoja de Ruta para el
sector de ahorro y crédito de la economia solidaria (URF, 2022) que planted
la necesidad de consolidar la red de seguridad financiera del sector y
fortalecer su resiliencia frente a escenarios de estrés de liquidez.

El estudio presenté un diagndstico y recomendaciones alrededor de tres
componentes principales:

« Prestamista de Ultima Instancia (PUI) para las CAC. De acuerdo con el
marco constitucional y legal vigente, las CAC no podian acceder a los
apoyos transitorios de liquidez (ATL) del Banco de la Republica (BR), al
cual tienen acceso los EC por su condicidon de establecimientos de crédito.

e Aseguramiento de depdsitos para los Fondos de Empleados (FE) y las
asociaciones mutuales con ahorro y crédito (MUT). Los depdsitos de los
FE y las MUT carecen de cobertura de seguro de depdsitos. A diciembre
de 2024 los FE contaban con 1.261.393 ahorradores y las MUT con
157.504 de MUT.

« Fuentes alternativas de liquidez para el Fondo de Garantias de Entidades
Cooperativas (Fogacoop). En recomendaciones y estandares
internacionales y locales se advierte la existencia de algunas
herramientas de liquidez para el asegurador de depdsitos del sector
cooperativo financiero, que podrian ser evaluadas para el contexto local.

El estudio, adicional a resaltar las brechas existentes, también analizd la
pertinencia de incluir las practicas identificadas en el sector y evalud
alternativas viables para fortalecer la red de seguridad financiera.

Disponible en el siguiente enlace


https://www.urf.gov.co/normativa/estudios-economicos-y-juridicos-2025/-/document_library/nsiq/view_file/2673683?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_nsiq_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urf.gov.co%3A443%2Fnormativa%2Festudios-economicos-y-juridicos-2025%3Fp_p_id%3Dcom_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_nsiq%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_nsiq_fileEntryId=2673683
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Estudio sobre Conglomerado Financiero Publico

La Unidad de Regulacién Financiera ha venido trabajando en el estudio
durante 2025 que responde a la necesidad de comprender la estructura,
dindmica y riesgos inherentes que ejercen una influencia significativa en el
sistema financiero nacional. El estudio busca reforzar el cumplimiento del
régimen de supervisidon consolidada (adoptado por la Ley 1870 de 2017 y
el Decreto 1486 de 2018), garantizando la proteccion del ahorro y la
mitigacion de riesgos sistémicos, y reforzando la misionalidad de las
entidades.

Fecha Estimada de Presentacidon ante el Consejo Directivo de la URF:
Primer trimestre de 2026.

2.1.4 Requlacion del sistema de proteccidon social integral (vejez, invalidez
y muerte de origen comun)

La Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF) ha
enfocado sus esfuerzos en el analisis continuo de las necesidades regulatorias que
permitan el adecuado funcionamiento del Sistema de proteccién social integral
para la vejez, invalidez y muerte de origen comun, creado por la Ley 2381 de
2024.

A lo largo de 2024 y 2025, la URF avanzo en la proyeccidn de marcos normativos
relacionados con el Componente Complementario de Ahorro Individual (CCAI) y el
Fondo de Ahorro del Pilar Contributivo (FAPC). Sin embargo, la URF ha sefalado
que las etapas de expedicion de estos decretos se encuentran actualmente
suspendidas. Esta suspensidn es una consecuencia directa del pronunciamiento de
la Corte Constitucional que suspendid la Ley 2381 de 2024.

A pesar de la suspensién en la expedicidn, la URF continuara durante el 2026 con
la proyeccion normativa, manteniendo su disponibilidad para desarrollar trabajos
conjuntos y avanzar en los aspectos técnicos y preparatorios del nuevo sistema
pensional, ya que la facultad reglamentaria no cuenta con un plazo perentorio.

Decreto 0574 del 28 de mayo de 2025 (Fondo de Ahorro del Pilar
Contributivo - FAPC)

Este decreto reglamenté las normas aplicables a la administracién vy
gobernanza del Fondo de Ahorro del Pilar Contributivo (FAPC), creado por
la Ley 2381 de 2024.
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El FAPC es una cuenta especial administrada por el Banco de la Republica
(BR) en su condicidon de agente fiscal del Gobierno, destinada a contribuir
a la financiacion de las prestaciones econdmicas del Componente de Prima
Media (CPM) y del Pilar Semi contributivo.

Se definié que el FAPC contara con un Comité Directivo como 6rgano de
direccién, compuesto por tres funcionarios del Gobierno y cuatro expertos
seleccionados por la Junta Directiva del BR, con un periodo institucional de
cinco anos.

El decreto establecid los criterios para la seleccion de los miembros
expertos, quienes deben tener conocimientos en gestidn de inversiones,
riesgos financieros o actuaria.

Se definieron las funciones del BR como administrador, incluyendo la
gestidn de inversiones y riesgos, la seleccidén y contratacién de terceros, y
el requisito de que la administracién no interfiera con sus funciones
misionales.

Se incluyeron disposiciones transitorias para la administracion temporal de
los recursos (por un maximo de 12 meses) bajo el régimen del Fondo de
Pensiones Obligatorias Moderado, en caso de que el Comité Directivo no
haya definido las politicas de administracién e inversién o contratado a los
terceros administradores al 1 de julio de 2025.

También se ajustd la determinacion del valor de exposicion al riesgo
operacional de varias entidades financieras (fiduciarias, sociedades
administradoras de fondos de pensiones y cesantias, comisionistas de
bolsa y compafiias de seguros de vida) al incluir los ingresos por comisiones
provenientes de la administracién del FAPC.

Disponible en el siguiente enlace

En relacion con la propuesta regulatoria en la que la Unidad avanzé durante el
periodo comprendido entre el 22 de mayo y el 6 de junio de 2025, se publicaron
para comentarios del publico los dos proyectos de decreto que se indican a
continuacion, los cuales recibieron cerca de 700 aportes por parte de la ciudadania
y de diversos grupos de interés:

1. Proyecto de decreto sobre el esquema de fondos generacionales, el cual
busca introducir trayectorias de inversidon por generaciones, portafolios de
referencia mas adecuados al ciclo de vida y un régimen de inversion adaptado
a la diversidad etaria y de riesgo de los afiliados.


https://www.urf.gov.co/documents/283253/0/DECRETO+0574+DEL+28+DE+MAYO+DE+2025.pdf/11612769-92a9-ff6e-441f-b0ab8714bad2?t=1748534622825
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2. Proyecto de decreto sobre el esquema de desacumulacion, el cual
integra aspectos como las rentas vitalicias tradicionales gestionadas por
aseguradoras y mecanismos innovadores basados en mutualidad de riesgos y
patrimonios auténomos que permiten gestionar los llamados créditos de
longevidad, garantizando justicia actuarial.

Adicionalmente, para el dia 17 de junio de 2025, fecha en la cual se conocid la
decision de suspensién adoptada por la Corte Constitucional, esta Unidad se
encontraba adelantando el proceso de revision de los comentarios recibidos para
los dos proyectos de decreto antes mencionados, a la par que trabajaba en la
proyeccion de un tercer proyecto de decreto relacionado con el régimen de
inversion aplicable al Fondo de Ahorro del Pilar Contributivo-FAPC.

La continuidad para la publicacion depende del pronunciamiento de la Corte
Constitucional sobre la exequibilidad de la Ley.

Proyectos de decreto para la convergencia a una regulacion basada
en riesgos (Solvencia 11, Pilares 1 y 2) - Sector Asegurador

Durante 2024 y 2025, la URF y la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) avanzaron en la construccion de las propuestas para la convergencia
a los pilares 1 y 2 de Solvencia II. El objetivo es fortalecer un modelo de
regulacién basado en riesgos para las entidades aseguradoras, acorde con
mejores practicas internacionales como la Directiva de Solvencia II.

Actualmente, continlda la construccién del pilar cuantitativo (Pilar 1), que
propone incorporar una formula estandar para el patrimonio adecuado de
las entidades aseguradoras, y el pilar de gobierno corporativo (Pilar 2).
Ambos proyectos buscan incentivar una gestion y supervision basada en
riesgos, lo cual se traduce en una mayor proteccidn para tomadores,
beneficiarios y asegurados.

Fecha Estimada de Presentacion ante el Consejo Directivo de la URF: Tercer
trimestre de 2026.

Proyecto de decreto de modificaciones al régimen de inversiones
de las entidades aseguradoras

Se realizé un andlisis de las mejores practicas internacionales durante el
altimo trimestre de 2025. Para el 2026, continla la revisidon regulatoria,
buscando adoptar un enfoque basado en principios de gestién del riesgo
para la administracién de los portafolios. El objetivo es incentivar una
adecuada administracidon y una estructuracién eficiente de las estrategias
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de inversidon. Se espera que se desarrollen mesas y espacios de trabajo
con el sector, grupos de interés y la academia durante el primer trimestre
de 2026 y se realice la presentacion del proyecto de decreto ante el
Consejo Directivo de la URF en tercer trimestre de 2026.

Proyecto de decreto que actualiza el marco regulatorio prudencial
aplicable a los Fondos Mutuos de Inversion (FMI)

Continla el desarrollo con el cual se busca modernizar las reglas
prudenciales aplicables a los FMI en Colombia. Esto es crucial debido al
rezago normativo del sector, derivado de la antigiedad de sus
disposiciones. La modernizacién se enfoca en fortalecer y actualizar sus
esquemas de supervision, gobernanza y régimen de inversion,
considerando el contexto actual de los mercados y la evolucién normativa
de otros agentes de inversion.

Fecha estimada de presentacion ante el Consejo Directivo de la URF:
Primer trimestre de 2026.

2.2 Agenda regulatoria 2026

En la Agenda Regulatoria 2026 se da continuidad al trabajo adelantado durante el
2025 en diversos proyectos normativos y estudios econdémicos y juridicos, los
cuales seguiran su curso dentro del proceso regulatorio a lo largo de esta vigencia.
De manera complementaria, la Agenda contempla el desarrollo de nuevas acciones
normativas que orientaran la gestion regulatoria del afio en curso, como se
evidencia a continuacion:

Por ello, se invita a la ciudadania y a los grupos de valor a consultar la Agenda
Regulatoria 2026 en el siguiente enlace


https://www.urf.gov.co/transparencia/normativa/agenda/2026?p_p_id=com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_rewl&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view
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DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

El ejercicio de direccionamiento y planeacién en la URF abarca la planeacion
institucional en sus diferentes niveles, es decir, desde la actualizacion de la
plataforma estratégica, formulacién, seguimiento y evaluacién del plan
estratégico, la articulacién de planes institucionales en el marco del decreto 612
de 2018, el Programa de transparencia y ética publica y demas planes que deba
definir la Unidad para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.1 Sistema de Gestion Institucional

El Sistema de Gestion Institucional -SGI- de la URF, se desarrolla bajo el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG que se articula y complementa con otros
sistemas de gestidén que deben implementarse, por disposicion legal o decisién de
la Unidad, de igual manera permite la implementacion de las politicas de gestién
y desempefio institucional que le competen a la Unidad.

El SGI de la Unidad, fue adoptado mediante Resolucién 012 de 2014 v,
actualmente, con la resolucidén 014 de 2021, se ratifica su adopcion y fundamenta
la gestién con un enfoque de operacidn por procesos, de tal manera que se
encuentran formalizados nueve procesos que soportan la misién y operacion de la
Unidad.

El mantenimiento y mejora del SGI se ha alcanzado de manera escalonada con el
impulso que desde la alta direccién se logrado en el marco de las orientaciones y
decisiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio. Evidencia de lo
anterior, se encuentra la calificacion obtenida en la evaluacidon de FURAG llegando
a un nivel satisfactorio, por encima de 97 %.

A nivel interno, el SGI se ha posicionado en la gestién de la Unidad, al incorporar
en la gestion de los procesos, buenas practicas como la administracion de riesgos,
la planeacién por objetivos, toma de decisiones basadas en evidencias, entre otros
elementos y todo soportado en el Sistema de Monitoreo de la Gestidn Institucional,
SMGI.
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3.1.1 Resultados del Indice de Desempeno Institucional - IDI 2025

En cuanto a los resultados obtenidos por la Unidad en la medicion del desempefo
institucional realizada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), correspondiente a la vigencia 2024, se destaca un puntaje de 94.9.

Este resultado refleja el compromiso de la Unidad con el mejoramiento continuo
de su gestién y su alineacién con los estandares establecidos para las entidades
publicas.

Las politicas con mayor calificacion fueron: Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos (100), Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha
contra la Corrupcion (100) y Gestidon Estratégica del Talento Humano (99,4). Por
otro lado, las politicas con mayores oportunidades de mejora fueron: Seguridad
Digital (90,5), Gobierno Digital (88,2) y Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico (77,3).

Durante el periodo, se identificaron e implementaron acciones orientadas al cierre
de brechas frente a los resultados obtenidos, priorizando iniciativas que fortalezcan
la gestion institucional y contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Unidad.

Resultados institucionales:

Gréfico 1. Resultado por dimensiones del MIPG — MDI
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Grafico 2. Resultado por politicas del MIPG — MDI
IIl. indices de las politicas de gestién y desempefio
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3.1.2 Planeacioén institucional

El Plan de Accion 2025, compuesto por 468 tareas disefiadas de manera
colaborativa por todos los procesos institucionales, a la fecha de corte, logra un
cumplimiento del 99.78%, correspondiente a la ejecucion de 467 tareas; el
restante estd programado para finalizar en enero de 2026. Alineado con el Mapa
Estratégico Institucional y el MIPG, este plan asegurd la ejecucién integral de las
iniciativas estratégicas, fortaleciendo la gestién institucional y promoviendo la
participacion de todos los servidores publicos.

3.1.3. Gestidon por procesos

El modelo de operacidn por procesos estructurado en la Unidad se encuentra
conformado por nueve procesos, distribuidos en los niveles estratégico, misional,
de apoyo y control y evaluacion. La interaccidn entre procesos facilita la operacion
del Sistema de Gestion Institucional, garantizando que los procesos se gestionen
de manera integrada y alineada. Este aspecto es fundamental para la
implementacion efectiva de las politicas institucionales de gestion y desempefio, y
logro de los objetivos en los distintos niveles de la planeacion.
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Necesidades
expectativas

grupos de valor

A lo largo de la vigencia, la gestién por procesos mantuvo como pilares el
desarrollo de elementos transversales como son indicadores, riesgos,
documentacion y oportunidades de mejora; en este contexto, todos los procesos
avanzaron en la revision, actualizacion y ratificacion de la documentacién vigente
que orienta el accionar de los procesos logrando la depuracion y optimizacién
documental. En cuanto a la gestion de riesgos, se ejecutaron de manera
permanente los controles y monitoreos, y, paralelamente, se avanzd en la
parametrizacion en el sistema de monitoreo de los nuevos lineamientos del DAFP,
referenciados en la guia de administracién de riesgos V.7.

Para el 2025 se ejecutd la estrategia de seguimiento y evaluacion al desempefio
institucional, con periodicidad cuatrimestral logrando identificar oportunidades de
mejora para cada proceso y fortalecer la cultura de gestidén, seguimiento y toma
de decisiones con base en datos.
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3.1.4 Gestidn de la innovacion

Durante la vigencia de 2025, la Unidad implementd su propia metodologia de
innovacion, denominada “PENSAR” mediante diversas iniciativas propuestas por
los procesos. Entre las iniciativas culminadas en la vigencia se encuentran:

e Carnet digital institucional interoperable con el directorio activo de la URF y
accesible mediante Microsoft Team.

Adicionalmente, se mantiene el Centro de Innovacion, un espacio ubicado en el
SMGI, para garantizar que todos los servidores tengan acceso facil y directo a la
informacidn relacionada con los ejercicios de innovacién.

3.1.5 Gestion Ambiental

En atencion a la dimensién de Gestion con Valores para Resultados,
particularmente, su lineamiento de Gestidon ambiental para el uso eficiente de los
recursos publicos, la URF ha integrado en su SGI el compromiso con la proteccién
del medio ambiente. En este contexto, durante la vigencia avanzdé en la
actualizacion de la politica de Proteccion del Medio Ambiente, asi como en la
elaboracién del Plan de Gestion Ambiental, levantamiento de informacién de
requerimientos legales aplicables y matriz de identificacion de impactos.

Periddicamente, se divulgaron diferentes piezas de comunicaciones con temas
enfocados al ahorro eficiente de los recursos como agua, energia y papel,
institucionalizado el lema “Una vida sostenible comienza con habitos conscientes”.

De igual forma, se mantuvo el seguimiento al consumo de papel evidenciando un
consumo muy bajo, cerca de 10.000 hojas en toda la vigencia.

Finalmente, como ejercicio indicativo, se realizd calculo de huella de carbono para
alcance 2, asociado al transporte de los trabajadores, obteniendo una medicion
estimada para julio de 0.2tn de CO2.

Con el fin de validar y mejorar los anteriores instrumentos para la gestidon
ambiental que sean aplicables en la Unidad, se presentd una solicitud para
participar en el programa “Acercar” de la Secretaria Distrital de Ambiente,
programa que se va a desarrollar entre marzo y octubre de la siguiente vigencia.
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3.2 Principales logros de direccionamiento y planeacion 2025

e Consolidacién de institucionalidad y operacién del Sistema de Gestidn
Institucional (Resultados de medicidn del desempeiio institucional).

e Planeacién institucional participativa e integral (Articulacion de 25 planes de
diferente naturaleza, aplicables a Entidades Publicas).

e Institucionalizacién de la metodologia de innovacion propia — PENSAR y
mantenimiento del centro de innovacion.

e Formulacion y operacién de la estrategia de seguimiento y evaluacion del
desempefo institucional - ESEDI 2025.

e Consolidacidon del Sistema de Monitoreo de la Gestidn Institucional - SMGI
como herramienta para la operacidn de los elementos transversales del
Sistema de Gestion Institucional (Plan de accidén, indicadores, riesgos,
documentos, revisiones de procesos y solicitudes).

3.3 Principales retos de direccionamiento y planeacion 2026
e Identificar necesidades y oportunidades misionales que puedan ser
abordadas mediante la formulacion del proyecto de inversion.

e Establecer tableros de control en los diferentes niveles para focalizar temas
relevantes en el seguimiento (Analitica de datos).

e Fortalecer el Centro de Innovacidon (lecciones aprendidas y buenas
practicas).

e Actualizar la gestidn del riesgo a partir de los lineamientos expedidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

e Participar en el programa “Acercar” de Secretaria Distrital de Ambiente, con
enfasis en requerimientos normativos aplicables para la Unidad en Gestion
Ambiental.

e Proyectar la Planeacion Estratégica Institucional 2027-2030.
e Estructurar el plan de continuidad del negocio en la Unidad.
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GESTION DE COMUNICACIONES

El proceso de Gestién de Comunicaciones se ubica en el nivel estratégico del
modelo de operacidén por procesos del Sistema de Gestidn Institucional (SGI). Su
propdsito es gestionar la comunicacion interna y externa para apoyar el
funcionamiento de la Unidad de Regulacién Financiera y fortalecer la relacion con
los grupos de valor y la ciudadania, conforme al marco normativo vigente y
mediante el uso de los canales y medios institucionales de comunicacién.

4.1 Gestion de los canales de comunicacion

Durante el 2025 se fortalecieron de manera integral los canales de comunicacién
institucionales, garantizando una difusién continua, clara y oportuna de la
informacién estratégica de la Unidad de Regulacidon Financiera. A través de las
redes sociales X (antes Twitter), Facebook, LinkedIn, Instagram, TikTok y
YouTube, asi como de la pagina web institucional, se compartieron noticias,
eventos, campanas y productos misionales, lo que facilité la interaccion con los
distintos grupos de valor y amplié de forma significativa el alcance y la visibilidad
de las acciones adelantadas.

4.1.2 Comunicacidon externa

Como parte de este proceso, se implemento la elaboracién y publicacion periddica
de boletines de prensa oficiales, los cuales se envian a un grupo de comunicaciones
creado especificamente para la difusion de estos contenidos y de informacién
relevante de la Unidad. Esta estrategia ha fortalecido el reconocimiento de las
labores institucionales ante los medios de comunicaciéon y la ciudadania,
contribuyendo a posicionar de manera mas efectiva el trabajo desarrollado por la
entidad.

De igual forma, se fortalecié la produccién de contenidos en formato audiovisual,
gracias a esta estrategia, se potencié la difusién de los mensajes clave y se
amplificd el posicionamiento de las acciones misionales en los entornos digitales.

Ademas, se aumentod el niumero de contenidos publicados y la periodicidad, lo que
mejord considerablemente el engagement, es decir, la fidelidad de la audiencia
con el contenido proyectado por la Unidad.

Complementariamente, se desarrollaron nuevos formatos de divulgacion —como
“¢Sabias qué?”, "ABC Con la URF”, “Te lo contamos en 60 segundos”, entre otros—
orientados a hacer mas accesible y atractivo el contenido técnico de la Unidad.
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A continuacién, se presentan los resultados obtenidos en las distintas redes
sociales de la Unidad en términos de alcance, interacciones, visualizaciones de
video, impresiones y nivel de engagement, evidenciando un crecimiento
significativo en el desempefio y la presencia digital durante el periodo evaluado.

Tabla 1. Resultados de redes sociales

KPI ENERO FEBRERO MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JuLio AGOSTO _ | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE CRECIMIENTO
Total de seguidores 528 528 529 529 526 530, 533 533 533 534 534 536 8|
Total 5 231 158} 208 184] 201 40 58 213 67, 82| 16, 1.461
Total impresiones 278 959, 2,633 1.505 1.180 1.448 759) 735 1.664 1.069| 1.140] 892 14.262|
Facebook Total alcance Mo hay datos wj 1.368| 1113 1.159 1.425 702] 714 1.520 988 708] 520 11.163
Total Visualizaciones del
video Mo hay datos 50 45| 36 15 59 127] 25 63 307 198 148| 1.073
19) 43% 30% 39%) 358 38%) 8% 11%| 40%) 12%) 15%| 3%
Total de seguidores 347, 379 409) 420] 460) 523 566| 584 625| 661 681 700 353
Total 39 468 706} 221] 253] 602] 178] 217| 418] 168 284] 139) 3.693]
Total i 676 5.207 9.200) 4.732 5.519 16.858] 7.597 15.617] 18.444 13.252 14.541 9.953 121.594]
Total alcance No hay datos 3.712 7.216| 2.871 3.572 9.158 4.080 5.796 5.123 4.118] 4.095 3.813 53.552
Total Visualizaciones del —‘
|video No hay datos 49 2,657, 1.304 1.776 1.419 3.230 2.418 5.514 5.247| 2.978 2.971 29.563
Engagement 11% uaq 173%) 53%) 55%) 115% 32%, 37ﬂ 67% 25%] 42% 20%)
Total de seguidores 8 2,617 2.632 2632 2633 2.&‘ 2.@ 2.675 2.684 2.707| 2.704 2.837 229
X Total impresiones No hay datos |No hay datos |No hay datos 3.710 15.5?6| 12.865 10.598| 15.634] 58.383)
Total interacciones. No hay datos |No hay datos_|No hay datos | 213] 818] 721 593] 756, 3.101]
| [l ENERO | FEBRERO | MaRzo | ABRIL | MaYO Junio | juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | CRECIMIENTO
I No hay datos 59 73| 74| 74 76| 78 73 79 82 82| a2 23
52 78| 1.080) 89 32) 249) 637 161] 703] 1.671] 687 1.500) 5.439]
No hay datos 22| 42) a4 a7 48 52) 54 56 59 64 63 21
No hay datos 2.344) 2.010) 913 357 506, 1.037) 935) 1.435 1.566 823] 849 12.775
No hay datos 18 19| 18 13 8 32 27 52 40 36| 23 286
3.000 3.411 3.439) 3.460 3.496 3,540 3.573 3.603 3.641 3.673 3.708 3.734 734
Ilml interacciones No hay datos 1.423 1193 767 1.341] 1.031 880} 478 1.660 81| 1.672] 536) 11.799
Total imp No hay datos 9.232| 6.672] 4.166) 8.351 8.081 9.413 5.202 12.764] 13.292] 9.446 6.794 93.413)
|Engagement No hay datos 42% 35%) 22% 38% 29% 25%) 13%| 46%) 22%) 45%) 14%

Gréfico 3. Aumento de seguidores
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4.2 Comunicacion interna:

En este periodo, se disefiaron aproximadamente 168 piezas de comunicacién
interna. Adicionalmente, se elaboraron 61 boletines internos: los boletines de
novedades regulatorias y el boletin de indicadores econdmicos, ambos con
periodicidad semanal, y el boletin Buenas Noticias, de caracter mensual, que
recopila informacién relevante al interior de la Unidad.

. Mejores Pricticas para Reuniones
iNI UNA MAS! Consejos para Organizar y Gestionar

FELIZ DIA DEL

DE SISTEMAS

| HOY PAGO : = ; "
E5| DELn NomINR : _ e e T

Entu correo encontrards @ : talento hacen posible la transformacion
el comprobante de pago P digital y el progreso de nuestro pals.
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4.2.1 Administracion pagina web

Desde el primer cuatrimestre del 2025 se evalué el contenido publicado vy
definieron los requerimientos de los menlds y la normativa, gestionando
posteriormente la actualizacion y reorganizaciéon de la pagina web en:

e Menu de transparencia: Se crearon y actualizaron 75 paginas, publicando o
ajustando el contenido de 843 archivos (sin incluir los menus de Normativa
y Participa, que se actualizaron de manera paralela).

e Menu de normativa: Se organizaron y ajustaron los decretos junto con sus
documentos técnicos, se publicaron los proyectos de decreto con sus
respectivos documentos, y se realizd la organizacidon general del menu, con
un total de 759 archivos actualizados.

e Menu de participa: Se crearon 6 paginas, se actualizé contenido, se
vincularon elementos previamente publicados que eran relevantes para el
menu, y se publicaron 20 archivos adicionales.

e MenU de comunicaciones: Se cred un nuevo espacio denominado
Comunicados, donde se publicaron 97 contenidos, se actualizaron vy
clasificaron 107 presentaciones, y se ajustaron nombres y publicaciones de
infografias, completando la actualizacion integral de la pagina web.

4.3 Principales logros gestion de comunicaciones 2025

Durante el 2025, se destaca:

e La promocion efectiva de la informacidon misional.

e Desarrollo de iniciativas de comunicacién orientadas a fortalecer la
apropiaciéon del conocimiento financiero entre diferentes publicos.

e El fortalecimiento de la comunicacion interna y el respaldo estratégico a las
politicas institucionales clave.

e Optimizacion de la presencia institucional en medios de comunicacion vy
redes sociales.

e Redisefio y actualizacién de la pagina web.

4.4 Principales retos de la gestion de comunicaciones en el 2026

e Seguir posicionando a la Unidad en redes sociales y los medios de
comunicacion.
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Integrar de manera estratégica la inteligencia artificial en los procesos
comunicativos, aprovechando sus capacidades para mejorar |la
segmentaciéon, automatizaciéon, anadlisis de datos y eficiencia en la
produccion de contenidos.

Consolidar las buenas practicas en la gestibn comunicacional,
institucionalizando metodologias, estandares y aprendizajes que permitan
mayor consistencia y calidad en las acciones de comunicacion.

Mejorar la calidad de la produccién de contenidos mediante la adopcion de
nuevos implementos tecnoldgicos, asegurando materiales mas didacticos,
innovadores y acordes a las dindmicas digitales actuales.

Fortalecer el trabajo interinstitucional con otras entidades del Ministerio de
Hacienda, promoviendo acciones coordinadas, mensajes unificados vy
sinergias que potencien el impacto de la comunicacion publica.

Profundizar la estrategia de comunicacion inclusiva y accesible, asegurando
que los contenidos cumplan estandares de lenguaje claro, accesibilidad
digital y pertinencia para los diferentes grupos poblacionales.
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RELACION CON LA CIUDADANIA
Y GRUPOS DE VALOR

El proceso de Relacion con la Ciudadania y Grupos de Valor esta ubicado en el nivel
misional del modelo de operacién por procesos del Sistema de Gestion Institucional
- SGI. Su principal responsabilidad es liderar la implementacidon de las politicas,
estrategias y programas de servicio al ciudadano, transparencia y acceso a la
informacién publica y participacién ciudadana, fortaleciendo de esta manera la
relacion estado-ciudadano. Este proceso opera a través de seis condiciones
fundamentales:

e Uso y fomento del lenguaje claro

e Relacién con la gestion misional

e Atencion oportuna y de calidad

e Transparencia y acceso a la informacién publica

e Herramientas y estrategias para mejorar la interaccidén con los grupos de valor
e Fomento de la participacidén ciudadana y el control social

En el 2025, se presentaron retos orientados al fortalecimiento de los procesos de
interaccidn con nuestros grupos de valor, incluyendo la adecuacion de la oferta
institucional para atender las necesidades, expectativas y preferencias de la
ciudadania, la promocidon de una cultura de rendicién de cuentas y participacidon
ciudadana y el posicionamiento de la Unidad como un referente de servicio al
ciudadano en el sector Hacienda.

5.1 Gestion de PQRSD

La gestién de PQRSD en la Unidad durante la vigencia fue importante, dado que
se realizaron acciones orientadas a mejorar la experiencia de los ciudadanos y
grupos de valor en su interaccion con la entidad. Este progreso se puede apreciar
en los siguientes logros:

e Actualizacién de la caracterizacion de los usuarios para fortalecer los canales
de atencion: la actualizacidn de la caracterizacién de los usuarios se realizod
con fundamento en modificaciones de los entes regulados e identificacién
propia del proceso. Asimismo, se disefid una caracterizacién con enfoque en
fortalecer los canales de atencion institucionales, tomando como base la
informacién recolectada en las encuestas de satisfaccion del servicio. A partir
de esta herramienta se formularon recomendaciones que permitieron mejorar
la atencion brindada por medio de los canales de atencion.



® UHF Informe de gestion 2025

Fortalecimiento de los canales de atencidn: el proceso logrdé optimizar los
tiempos de atencidon inmediata, mejorando la oportunidad mediante la
estandarizacién de mensajes tipo y capacitando al personal encargado para tal
efecto. Asimismo, se fortalecié el canal de correo electrénico por medio de la
actualizacion de los mensajes tipo y ajustes en los procedimientos internos de
gestion.

Aplicacidon exitosa de la evaluacion de servidores: el proceso aplicd una
metodologia propia de evaluacién a los servidores encargados de la atencién
directa y la gestion de PQRSD, logrando definir rutas de accion para incentivos
y planes de capacitacion.

Fortalecimiento de controles en los tiempos de atencidon: durante la vigencia
se fortalecieron los controles sobre la asignacién y gestion de PQRSD,
asegurando el cumplimiento de los términos legales establecidos en la Ley
1755 de 2015 y el procedimiento interno de PQRSD de la Unidad.

Digitalizacién de herramientas de trazabilidad: el proceso generé un desarrollo
tecnoldgico para migrar de una herramienta de trazabilidad de comunicaciones
oficiales en Excel, hacia una herramienta digital para hacer seguimiento a las
PQRSD recibidas por la entidad. Esto permitio fortalecer los controles internos
y asegurar el cumplimiento legal de las respuestas.

5.2 Resultados de ejercicios de participacion

La Unidad fortalecid la estrategia de participacién ciudadana en todos sus
componentes, a partir de tres enfoques principales:

Nivel de cumplimiento a la estrategia de participacién ciudadana.

Reporte de participacion en mesas de trabajo con grupos de valor por parte de
las subdirecciones misionales.

Participacion en el festival ‘Juntémonos para Tejer lo Publico’ del Departamento
Administrativo de Funcién Publica.

Los aspectos mas destacados durante la vigencia fueron:

Nivel de cumplimiento de la estrategia de participacion Ciudadana: A la fecha
de corte, se logré un cumplimiento del 85% en las acciones programadas para
todas las fases de la estrategia, alcanzando resultados satisfactorios en la
gestion desarrollada por la Unidad.
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e Participacion en mesas de trabajo con grupos de valor: Al cierre del tercer
cuatrimestre de 2025, se llevaron a cabo 198 mesas de trabajo, con una
participacion de 957 asistentes, conformados por grupos de valor y partes
interesadas en las actividades institucionales de la URF.

e Reconocimiento del proceso de consulta publica ejecutado en la estructuracion
del Decreto 1239, en el marco de la 52 versidn del concurso de buenas practicas
regulatorias organizado por el DNP.

e Participacion en el festival “Juntémonos” para tejer lo publico: La URF presentd
su oferta institucional en el festival juntémonos realizado en Ocana Norte de
Santander, en el marco de la estrategia de relacionamiento promovida por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica.

5.3 Resultados de ejercicios de rendicion de cuentas

La URF desarrollé escenarios de diadlogo en doble via durante la vigencia 2025, los
cuales permiten responder a los compromisos adquiridos y fortalecer la interaccion
estado-ciudadano. Estos esfuerzos y logros se reflejan en el avance de la
estrategia de rendicion de cuentas que, a la fecha de corte, se alcanzé un
cumplimiento del 86% de las acciones programadas y evaluadas dentro de la
estrategia, evidenciando el compromiso de la URF por mantener una comunicacion
efectiva con la ciudadania y los grupos de valor.

5.4 Promocion de la transparencia y acceso a la informacion

La URF ha fortalecido la transparencia y el acceso a la informacidon publica
mediante procesos de divulgacidn mas eficientes, garantizando la continuidad,
trazabilidad y calidad de los contenidos publicados en su pagina web institucional.
Para ello, se implementaron controles de publicaciéon bajo un esquema interno que
ha permitido optimizar la gestion de la informacion.

5.5 Principales logros de Relacion con la Ciudadania y Grupos de
Valor 2025

Los principales logros alcanzados por el proceso de Relacién con la Ciudadania y
Grupos de Valor durante la vigencia fueron los siguientes:
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Incorporacién de elementos diferenciales en los formularios de recepcién de
PQRSD para una mejor identificacion de los usuarios.

Optimizacién de los tiempos de respuesta y digitalizacion de la herramienta
interna de trazabilidad para el tratamiento de PQRSD.

Participacion de los grupos de valor y partes interesadas en la construcciéon de
proyectos normativos y estudios econdmicos y juridicos.

Desarrollo de laboratorios de simplicidad para la simplificacién de documentos,
facilitando su accesibilidad y comprensiéon por parte de la ciudadania.

Mejoramiento del servicio y fortalecimiento de los canales de atencién a partir
de la aplicacién de la evaluacidon de servidores y de la caracterizacién de
usuarios

5.6 Principales retos de Relacion con la Ciudadania y Grupos de

Valor 2026

Los principales retos del proceso de Relacion con la Ciudadania y Grupos de Valor
para la vigencia 2026 son los siguientes:

Fortalecer el ejercicio del control social para retroalimentar la gestion
institucional.

Mantener ejercicios de caracterizacién de usuarios continuos y efectivos para
diferentes retos del relacionamiento con el ciudadano.

Fortalecer elementos multimedia accesibles como lenguaje de sefias y recursos
para personas con discapacidades multiples en los canales de atencién.

Crear nuevos espacios de didlogo con la ciudadania y los grupos de valor,
alineados con sus intereses y expectativas.
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GESTION DE LA INFORMACION

El proceso de Gestién de la Informacion se encuentra en el nivel de apoyo dentro
del modelo de operacidn por procesos del Sistema de Gestién Institucional (SGI).
Su propdsito principal es gestionar y garantizar la informacién de la Unidad
mediante una adecuada planificacién, manejo y organizaciéon, abarcando desde su
creacidn hasta su disposicién final. Todo esto tiene como objetivo facilitar el
funcionamiento de la entidad, asegurar la trazabilidad en la gestidén, optimizar el
uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y garantizar la
seguridad y proteccidon de los datos. Para lograr estas metas, el proceso asume la
responsabilidad de implementar las politicas relacionadas con la gestién
documental, asi como con el gobierno y la seguridad digital. Seguidamente, se
enumeran los principales avances alcanzados en la vigencia 2025 y los desafios
previstos para el afilo 2026 en relacién con estas politicas.

6.1 Gestion Documental

A lo largo del afio 2025, la Unidad logré avances significativos en el ambito de la
gestion documental, consolidando su compromiso con la transparencia, la
eficiencia y la modernizacion de los procesos administrativos. Esta area, que
constituye un pilar fundamental de la administracién publica, cumple un rol clave
en la organizacién, conservacion y disponibilidad de informaciéon. Entre los
resultados mas destacados de ese afio se encuentran:

e Se elaboraron los documentos relacionados con el Sistema Integrado de
Conservacion y el Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos
Electrénicos de Archivo, con el propdsito de asegurar la preservacion tanto de
los archivos fisicos como electrénicos generados y recibidos por la URF.

e Se completd la digitalizacion de los proyectos de decreto producidos por la
Unidad desde 2013, logrando un total de 74 expedientes digitalizados este afo,
lo que facilita el acceso y consulta de la informacién en el Repositorio de
Informacion Digital RID.

e Se llevd a cabo la organizacion de 59.855 documentos electrénicos en el
Repositorio de Informacién Digital, ademas de la actualizacién de los formatos
de descripcién FUID (Formulario Unico de Informacion Digital) y RAI (Registro
de Activos de Informacién).
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Se asegurd la correcta organizaciéon y descripcién de los documentos
electrénicos generados por la Unidad en el Repositorio de Informacién Digital
(RID).

6.2 Gobierno y seguridad digital

La URF avanzé de manera significativa en el fortalecimiento de las politicas de
gobierno y seguridad digital mediante las siguientes acciones:

Identificacion, tratamiento, publicacion y mejora continua de la informacion
dispuesta en la pagina de datos abiertos de la URF. Para lo anterior, se priorizé
la divulgacion de datos producidos en el marco de la misionalidad.

Identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos de seguridad
digital, activos de informacién y controles asociados.

Desarrollo de 7 aplicativos de gestion, los cuales han permitido avanzar a la URF
en su transformacién digital.

Adquisicion, instalacién y puesta en funcionamiento de elementos tecnoldgicos
para el equipamiento de todos los servidores de la URF, incluyendo
computadores, pantallas, audifonos, teclados, mouse, entre otros.

Generacidn de una cultura de transformacion digital apalancada por la definicion
de politicas, programas, planes y procedimientos para la transformacion digital
en todos los niveles de la organizacién.

Fortalecimiento de la politica de seguridad digital, evidenciado en un puntaje de
96,7 puntos en la medicién de la politica del MIPG, en comparacién con el ano
anterior en donde se obtuvo un puntaje de 86,3.

Fortalecimiento de la politica de gobierno digital, evidenciado en un puntaje de
88 puntos en la medicién de la politica del MIPG, en comparacién con el afo
anterior en donde se obtuvo un puntaje de 79,6. Lo anterior, teniendo en cuenta
la elaboracidn de los productos tipo solicitados por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (Min TIC).

Estos logros refuerzan la importancia del gobierno y la seguridad digital, no solo
como herramientas para optimizar los procesos internos, sino también como
pilares esenciales para garantizar la transparencia, la confianza y la eficiencia en
la relacién entre el Estado y los ciudadanos. En un mundo cada vez mas
digitalizado, la URF continta impulsando la innovacion tecnoldgica y asegurando
que su infraestructura digital sea confiable, segura y accesible para todos los
actores involucrados.
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6.3 Principales logros en la Gestion de la Informacion 2025

Los principales logros alcanzados por el proceso de Gestidon de la Informacién
durante la vigencia fueron los siguientes:

Proteccion de 9 activos de informacién digital priorizados en el proceso de
gestion de riesgos de seguridad digital.

Equipamiento tecnoldgico de todos los servidores de la URF.

Desarrollo de 7 aplicativos institucionales para el fortalecimiento de la
gestion institucional.

6.4 Principales retos en Gestion de la Informacion 2026

Continuar avanzando en la transformacién digital de la URF, a partir del uso
y apropiacion de las tecnologias de la cuarta revolucion industrial.

Continuar avanzando en el fortalecimiento tecnoldgico institucional para
afrontar los retos y desafios de la gestién misional y administrativa.

Fortalecer la identificacion, analisis, valoracién y monitoreo de los riesgos
de seguridad y privacidad de la informacién, para mejorar la proteccion de
los activos de informacion.
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GESTION HUMANA

7.1 Administracion de Personal

La URF realiza la administracion del personal mediante la gestion de las vacantes,
las situaciones administrativas, liquidaciéon de ndmina y la administracién de las
historias laborales, en cumplimiento de los objetivos institucionales y la
normatividad vigente.

7.2 Estructura de la planta de personal

A continuacién, se detalla la planta de personal de la Unidad de Proyeccién
Normativa y Estudios de Regulacidn Financiera - URF:

Denominacion de los cargos Cadigo m No. de cargos

Nivel directivo

Director General 0015 0 1

Subdirector Técnico 0040 0 3

Nivel asesor

Asesor 1020 18 1
Asesor 1020 17 1
Asesor 1020 16 1
Asesor 1020 15 5
Asesor 1020 14 13
Asesor 1020 13 3
Asesor 1020 12 2
Asesor 1020 10 1
Asesor 1020 8 6
Asesor 1020 1 1
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Nivel profesional

Profesional Especializado 2028 24 1
Profesional Especializado 2028 23 2
Profesional Especializado 2028 22 4
Profesional Especializado 2028 18 2
Profesional Especializado 2028 14 3
Profesional Universitario 2044 09 3
Profesional Universitario 2044 05 1
Profesional Universitario 2044 01 2

Nivel técnico
Técnico Administrativo 3124 09 1
Nivel asistencial
Secretario Ejecutivo 4210 23 1
Conductor mecanico 4103 17 1

Total (59 cargos)

7.3 Movimientos de personal y situaciones administrativas

La planta de personal conforme a su dinamica presenta movimientos de forma
permanente (ingresos, novedades y retiros). En la vigencia 2025 se han realizado
34 nombramientos, 6 por medio de los cuales se concedié una comision para
desempefiar un cargo de libre nombramiento y remocidn de servidores de carrera
administrativa, 6 de tipo provisional en cargos cuya naturaleza es de carrera
administrativa, 4 en periodo de prueba y 18 de libre nombramiento y remocién.

Vale la pena sefalar, que en los movimientos de planta de la vigencia se tuvo en
cuenta el buen desempefo del equipo de trabajo, lo que permitié en algunos casos
la movilidad laboral de los servidores, previo agotamiento de los procedimientos
de seleccidn respectivos.

Las situaciones administrativas hacen parte de los diversos escenarios que se
pueden presentar durante la vinculacion laboral del servidor publico. En la vigencia
2025, se han tramitado las siguientes situaciones administrativas:
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Denominacion de las situaciones administrativas Cantidad

Aceptaciones de Renuncia 14
Delegacion 10
Vinculacién Formativa 2
Licencia por Enfermedad 12
Licencia por Luto 6
Nombramiento Ordinario 18
Nombramientos Provisionales 6
Nombramientos en periodo de prueba 4
Primas Técnicas 22
Reajuste liquidacidn de prestaciones sociales definitivas 5
Reconocimiento de prestaciones sociales definitivas 4
Vacaciones, interrupciones y reanudes 49
Comisiones de Servicio 2

Asimismo, se pudo evidenciar una disminucién del ausentismo laboral comparado
con los afos previos, lo cual podria atribuirse a la operaciéon de la mayoria del
equipo de trabajo mediante la modalidad de teletrabajo suplementario.

7.4 Sistema de Informacion del Empleo Publico

En la vigencia 2025, se realizé seguimiento al Sistema de Informacién del Empleo
Publico SIGEP en cumplimiento del plan de monitoreo y seguimiento respectivo,
producto del cual se actualizaron las hojas de vida y la declaracion de bienes y
rentas de todos los servidores de la URF.

7.5 Desarrollo de personal

La URF comprometida con sus servidores, implementa programas y planes
encaminados a mejorar el bienestar, salud y seguridad en el trabajo de los
servidores, asi como el fortalecimiento de sus competencias.

Asimismo, se destacan las capacitaciones recibidas por los servidores de la
Subdireccién Juridica y de Gestion Institucional, en el marco del contrato celebrado
con el Centro Nacional para el Desarrollo de la Administracién Publica S.A.S y
aquellas recibidas por parte de la Red Institucional de Capacitacion.
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Estrategias de bienestar: mas tiempo libre, horario flexible, teletrabajo, Bienestar
a la Carta.

7.6 Seguridad y Salud en el Trabajo

Con ocasion de la ampliacién de la planta de personal durante la vigencia, fue
necesario ajustar el nivel de cumplimiento de los estandares minimos del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a lo establecido en la
Resolucion 0312 de 2019. En este sentido, la Entidad pasé de cumplir los veintilin
(21) requisitos aplicables a organizaciones con menos de cincuenta (50)
servidores, previstos en el Capitulo II, a dar cumplimiento integral a los sesenta
(60) estandares minimos definidos en el Capitulo III de la citada resolucion,
correspondientes a entidades con mas de cincuenta (50) servidores, alcanzando el
cien por ciento (100 %) de los criterios exigidos.

En materia de gestién del riesgo, se realizaron intervenciones conforme a la
priorizacion de los riesgos identificados en la Matriz de Identificacién de Peligros,
Evaluacion y Valoracion de Riesgos (IPEVR). Estas acciones incluyeron la ejecucion
de capacitaciones, inspecciones de puestos de trabajo, procesos de induccién y
reinduccién a los servidores que ingresaron durante la vigencia, asi como la
mediciéon del clima organizacional, entre otras actividades orientadas a Ia
prevencion, mitigacion y control de los riesgos laborales.

En cuanto al fortalecimiento de la cultura de autocuidado, durante el mes de
noviembre de la vigencia se llevd a cabo la jornada de examenes médico-
ocupacionales periddicos, conforme a la normatividad vigente. Dicha actividad
contd con la participacidén del cien por ciento (100 %) de los cincuenta y cuatro
(54) servidores que se encontraban habilitados para este proceso, contribuyendo
a la vigilancia de la salud y al bienestar integral de los trabajadores.

7.7 Gestion del conocimiento

Con el propdsito de gestionar de manera efectiva el conocimiento generado por los
servidores de la URF, se ha disefado una estrategia que integra acciones
individuales y grupales a lo largo del ciclo de vida laboral. Esta iniciativa, basada
en el conocimiento compartido, busca fortalecer las capacidades y competencias
del talento humano de la Entidad.

La estrategia consiste en promover la transferencia de conocimiento mediante el
desarrollo de habilidades y cualidades de los servidores, partiendo del trabajo
interno en cada grupo hacia un intercambio con las demas Subdirecciones. De esta
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forma, se fomenta la interaccion y la transmisidn positiva de capacidades entre
equipos.

Para la vigencia 2025, se implementd una dinamica de gestidon del conocimiento
alineada con los procesos misionales y transversales, creando redes de aprendizaje
que facilitan el intercambio en temas de interés comun. En este marco, se
presentaron seis tematicas a todo el equipo, expuestas por servidores de
diferentes Subdirecciones.

El objetivo principal es visibilizar las fortalezas de cada Subdirecciéon y compartir
informacién relevante para la Unidad, impulsando una cultura de gestion del
conocimiento. Esto permite aprender de |la experiencia propia y del entorno, en un
contexto practico y analitico, generando mejores productos, habilidades y
resultados tanto para los funcionarios como para la Entidad.

7.8 Principales logros en Gestion Humana 2025

e Operacidon mediante teletrabajo, como forma de organizacién laboral principal
en la Unidad.

e Habilitacion del modulo de situaciones administrativas y otros tramites
asociados a los servidores en el portal Sara.

e Gestion de novedades de personal de manera oportuna.
e Definicion de acuerdos de gestidon dentro de los plazos legales.

e Declaracion de bienes y rentas presentada oportunamente por todos los
servidores.

e Provision del 100 % de la planta de personal, en el marco de la expedicién del
Decreto 1453 de 2024.

e Integracion de todos los servidores nuevos a la cultura organizacional y al
sistema de valores institucionales.

e Fortalecimiento de la gestion del proceso de gestién humana en el marco de la
mejora continua a través de la formulacidon del plan de mejoramiento, con
ocasion a los resultados del FURAG.
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7.9 Principales retos en Gestion Humana 2026

e Fortalecer la interaccién de los servidores con el Portal de Sara para mejorar
la gestion del talento humano de la URF.

e Aplicar los estandares completos del SG-SST con ocasion a la modificacién de
planta de la URF.

e Mantener los estandares de clima organizacional.
e Consolidar redes de aprendizaje y programas de formacién continua.
e Fortalecer la gestién del conocimiento.

e Implementar programas para fortalecer habilidades de liderazgo,
comunicacién y trabajo en equipo.
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GESTION FINANCIERA

El proceso de Gestién Financiera se ubica en el nivel de apoyo del modelo de
operacién por procesos del Sistema de Gestion Institucional (SGI). Su propdsito
es asegurar la ejecucion eficiente, transparente y oportuna de los recursos del
Presupuesto General de la Nacién, que han sido asignados por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, articulando las necesidades operativas y estratégicas
de la Unidad para garantizar su adecuado funcionamiento y el cumplimiento de
sus objetivos misionales.

8.1 Gestion Presupuestal

La ejecucion presupuestal durante la vigencia 2025 se puede consultar en este
enlace

En virtud del Decreto Ley 1523 de 2024 y su Decreto Anexo 1621 de 2024,
mediante los cuales se liquidd el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia
fiscal 2024, se asigné a la unidad ejecutora 13-01-18, Unidad Administrativa
Especial - Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera
(URF), un presupuesto de gastos de funcionamiento por $17.029.000.000,00
incorporado y desagregado a través de la Resolucion 001 de 2025.

Posteriormente, mediante Resolucién 2608 del 16 de octubre de 2025, el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico efectué una redistribucion en el Presupuesto de
Gastos de Funcionamiento, adicionando a la Unidad la suma de $300.000.000,00.
Con esta adicidn, el presupuesto asignado ascendid estableciendo un presupuesto
vigente de por valor de $17.329.000.000,00.

Asimismo, por medio del decreto 1484 del 31 de diciembre de 2025, se ajusté la
apropiacién total para la vigencia 2025, por la suma de $16.829.000.000,00 en
concordancia con las instrucciones de la Direccién General del Presupuesto Publico
Nacional — DGPPN, mediante la circular 039 del 16 de diciembre de 2025.

Del total del presupuesto asignado, el 94,45% corresponde a gastos de personal,
el 5,13% a la adquisicion de bienes y servicios, el 0,18% a transferencias
corrientes y el 0,24% a gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora.
Es pertinente sefialar que a la Unidad no le fueron asignados recursos para gastos
de inversion durante la vigencia 2025.

Al cierre de diciembre de 2025, la URF alcanzé una ejecucidon presupuestal del
97,47% incluidas reservas presupuestales y cuentas por pagar, sobre el total del
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presupuesto de funcionamiento vigente, equivalente a $16.403.768.139,75 m/cte.
A continuacién, se presenta el detalle de la ejecucion a nivel Decreto.

Gastos de Personal: Representa los gastos asociados con el personal
vinculado a la planta de la URF. De una apropiacién de $15.895.000.000,00
el valor comprometido alcanzé los $15.499.782.402,00, que representd una
ejecucion del 97,5%; mientras el valor obligado sumé $15.499.782.402,00,
que represento6 una ejecucion del 97,5%. En ambos casos, las cifras integran
tanto las reservas presupuestales como las cuentas por pagar.

Adquisicion de Bienes y Servicios: Representa los gastos asociados a la
compra de bienes y a la contratacién de servicios necesarios para el
cumplimiento de las funciones de la URF. De una apropiacion de
$863.760.000,00, el valor comprometido alcanzé los $849.504.363,75, que
representd una ejecucidén del 98,3%; mientras el valor obligado sumod
$849.504.363,75, que representd una ejecucion del 98,3%. En ambos
casos, las cifras integran tanto las reservas presupuestales como las cuentas
por pagar.

Transferencias Corrientes: Representa los gastos a las incapacidades y
licencias presentadas por los funcionarios de la URF. De una apropiacion de
$30.000.000,00, el valor comprometido alcanzé los $17.681.314,00, que
representd una ejecucién del 58,9%; mientras el valor obligado sumod
$17.681.314,00, que representd una ejecuciéon del 58,9%.

Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora:
Representa los gastos que por mandato legal debe realizar la URF. De una
apropiacién de $40.240.000,00, el valor comprometido alcanz6 los
$36.800.060,00, que representd una ejecucion del 91,5%; mientras el valor
obligado sumd $36.800.060,00, que representd una ejecucién del 91,5%.

La ejecucién presupuestal de la URF en el mes de diciembre de 2025 alcanzo el
97,47% del total anual asignado, incluidas reservas presupuestales y cuentas por
pagar, lo que evidencia un desempefio favorable durante la vigencia. Gracias a la
eficiente ejecucién del presupuesto asignado, especialmente en los rubros de
gastos de personal y adquisicion bienes y servicios, la URF contd con la capacidad
administrativa y recursos necesarios para atender las obligaciones adquiridas.
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8.2 Gestion Contable

La Informaciéon Financiero y Contable de 2025, se encuentra disponible en este
enlace.

Los saldos presentados en los Estados Financieros revelan de manera adecuada
los hechos, transacciones y operaciones realizadas por la UAE - Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF). Dichos saldos
provienen de los registros contables generados en el Sistema Integrado de
Informacion Financiera - SIIF Nacion y fueron elaborados conforme a lo
establecido en el Marco Normativo para las Entidades del Gobierno, adoptado
mediante la Resolucién 533 de 2015 y sus modificaciones, expedidas por la
Contaduria General de la Nacion.

La informacidn financiera de la UAE - Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios
de Regulacion Financiera (URF), con corte al 31 de diciembre de 2025, fue validada
a través del Sistema Integrado de Informacidon Financiera - SIIF Nacidn,
garantizando consistencia y correspondencia con los registros contables.

Es importante mencionar que la Subdirectora Juridica y de Gestidn Institucional
fue delegada mediante la Resolucidon 084 de 2025 por la Representante Legal de
la entidad, para la presentacion y firma de los reportes contables y de los Estados
Financieros de la URF, en cumplimiento de las responsabilidades establecidas en
el marco normativo aplicable.

Asi mismo, se dio cumplimiento a los lineamientos de control interno relacionados
con la correcta preparacién y presentacion de los Estados Financieros, asegurando
que la informacion presentada con corte al 31 de diciembre de 2025 se encuentra
libre de errores significativos.

8.3 Principales logros en Gestion Financiera 2025

A lo largo del afio, se garantizé la adecuada administracion de los recursos publicos
mediante una gestion presupuestal, contable, de tesoreria y de noémina
desarrollada.

En materia contable y fiscal, se llevé a cabo la preparacion y presentacién oportuna
de los Estados Financieros, atendiendo los requerimientos técnicos de la
Contaduria General de la Nacién. De igual forma, se cumplié oportunamente con
la presentacidon de las declaraciones tributarias ante la Secretaria de Hacienda
Distrital y la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, garantizando veracidad
y oportunidad en la informacién reportada.
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Respecto a las obligaciones de vigencias anteriores, se logré el pago del 100 % de
las reservas presupuestales y cuentas por pagar constituidas en 2024.

En cuanto a los Sistemas de Informacién, se fortalecid el seguimiento a las
actualizaciones dispuestas por la administracion SIIF Nacién en materia de
facturacion electronica. Paralelamente, se avanzo en el fortalecimiento del médulo
de compensaciones del aplicativo SARA, incorporando actualizaciones en los
ambientes de Desarrollo y Produccidn, especialmente relevantes en el marco de la
ampliacién de la planta de personal.

8.4 Principales retos en Gestion Financiera 2026

Para la vigencia 2026, el proceso de Gestidn Financiera enfrenta retos orientados
a consolidar la eficiencia, trazabilidad y sostenibilidad en la administracion de los
recursos publicos. En primera instancia, se proyecta garantizar el pago del 100 %
de las reservas presupuestales y cuentas por pagar constituidas en la vigencia
2025, asegurando un cierre adecuado y oportuno de las obligaciones
institucionales.

Asi mismo, continuara el fortalecimiento de los mddulos del aplicativo SARA en los
ambientes de Desarrollo y Produccién, en respuesta a las demandas derivadas de
la ampliacidon de la planta de personal y de las mejoras funcionales necesarias para
la gestion de ndmina.

Un reto estratégico para el proximo afo sera la actualizacién y optimizacion del
Portal SARA, en articulacion con el Proceso de Gestion del Talento Humano, con el
propdsito de mejorar la experiencia de uso para los servidores, garantizar el acceso
adecuado a la informacion laboral y fortalecer la integracién entre los procesos
misionales y administrativos.

Adicionalmente, uno de los desafios mas relevantes para la vigencia sera fortalecer
la segregacién de roles al interior del Proceso de Gestion Financiera y en
articulacion con el Proceso de Gestidon del Talento Humano, con el fin de robustecer
los controles internos, mitigar riesgos asociados a la gestidén operativa y promover
la mejora continua en el uso eficiente y transparente de los recursos asignados.

Finalmente, se incorpora como proyecto prioritario para 2026 el desarrollo o
implementacidon de una herramienta para el control de la liquidacién de pagos y la
ejecucion financiera que permita estandarizar y automatizar el proceso de
liquidacidon, aplicar correctamente las retenciones de acuerdo con la normativa
vigente y consolidar la informacion de ejecucién presupuestal de los gastos de
funcionamiento. Esta solucién fortalecera la trazabilidad de los procesos, mejorara
la precision en los calculos y optimizarda los tiempos de procesamiento,
contribuyendo a una gestion financiera mas eficiente, técnica y confiable.
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ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

9.1 Plan Anual de Adquisiciones

De acuerdo con el Plan Anual de Adquisiciones, se priorizaron veinte (20) lineas
contractuales para la vigencia 2025. En cumplimiento de dicho Plan, se contraté el
100 % de las mismas, sin embargo, mediante la Resolucion No. 292 del
19/12/2025, se declard desierto el proceso de seleccion abreviada por bolsa de
productos SABP-001-2025 (Negociacién vehiculo hibrido).

En razén a lo anterior y en cumplimiento de la Circular Externa No. 039 del
16/12/2025, desde el Proceso de Gestion Financiera, se informd a la Direccion
General del Presupuesto Publico Nacional sobre CDPS no comprometidos a través
del Sistema Integrado de Informacidn Financiera SIIF Nacion, por lo que, mediante
Decreto 1484 del 31/12/2025, se ajusto el valor de la apropiacidén para la Entidad
para la vigencia 2025.

A partir de lo anterior, a corte 31/12/2025, se comprometieron recursos del PAA,
por el 100 % vy el porcentaje de ejecucién presupuestal se establecié en un 99,72
%; la diferencia corresponde a saldos no ejecutados de los contratos suscritos,
representado en un 0,28%.

La actividad contractual de la Entidad se adelantd con sujecidn a las disposiciones
previstas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracién Publica y
demas marcos normativos vigentes y aplicables, asegurando la concurrencia de
los principios de la contrataciéon estatal; esto es, transparencia, economia,
responsabilidad, imparcialidad, publicidad y la satisfaccion del interés general.

El Plan Anual de Adquisiciones se puede consultar en este enlace.

9.2 Gestion del inventario

Con el objetivo de mantener actualizado el inventario, se realizaron controles
mensuales relacionados con los cambios y movimientos de los bienes propios y a
cargo de la Unidad.

Durante la vigencia se efectuaron cambios de equipos de cémputo y reintegros de
elementos al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el marco del Convenio
Interadministrativo de Cooperacién No. 002 de 2016. Adicionalmente, el ingreso
de los bienes propios se gestiond de conformidad con los procedimientos
establecidos en la Unidad, garantizando la transparencia y su adecuado uso.
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9.3 Principales logros en adquisicion de bienes y servicios 2025

Durante la vigencia 2025, se adelantd la operacion del proceso con enfoque de
eficiencia, compromiso con la organizacién, rigor técnico y mejora continua, a
partir de lo cual, se consolidaron avances significativos que reflejan una ejecucién
organizada, técnica, y orientada a la generacién de valor para la Entidad.

En cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones se comprometieron recursos en
un 100 %, porcentaje que representa la gestién acertada de las necesidades
contractuales. Este resultado permiti6 atender de manera efectiva los
requerimientos institucionales y se constituyd como un indicador de la gestién
responsable y estratégica del proceso.

Adicionalmente, se dio cumplimiento a las directrices del Comité Sectorial de
Gestion y Desempefio del Sector Hacienda, en el marco del Plan de Accion
Sectorial, mediante la ejecucién de las tareas asignadas a la Unidad, en las mesas
sectoriales de la Politica de Defensa Juridica del Sector Hacienda y del Colectivo
Disciplinario. Dicha participacién fortalecié el conocimiento, el trabajo articulado
interinstitucional y el avance de las responsabilidades sectoriales.

De igual manera, se ejecutd la supervision de los contratos en los cuales fue
designada dicha labor, mediante el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico, necesario para asegurar el cumplimiento del objeto
contractual, prevenir actos de corrupcion y garantizar la moralidad administrativa.

9.4 Principales retos en adquisicion de bienes y servicios 2026

Los resultados alcanzados durante la vigencia 2025, constituyen no solo un reflejo
del fortalecimiento de la gestion del proceso, sino la base estratégica de los retos
gue deberan abordarse en 2026. En este sentido, las actividades ejecutadas
durante el periodo anterior permiten proyectar acciones orientadas a consolidar,
profundizar y garantizar la continuidad de las responsabilidades inherentes al
proceso.

Para la vigencia 2026, uno de los principales retos consiste en suscribir con
anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 996 de 2005, la suscripcién de los
contratos cuya modalidad de seleccion corresponde a la contratacion directa, con
el fin de asegurar la continuidad operativa de la Entidad y evitar restricciones
propias del periodo preelectoral. Esta gestidn requerird una planeacién anticipada
y una articulacion permanente con las areas requirentes.

De igual manera, el proceso debera adelantar en las condiciones de calidad y
oportunidad, la gestién contractual asociada a las necesidades previstas en el Plan
Anual de Adquisiciones 2026. Este reto implica mantener las buenas practicas
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desarrolladas durante la vigencia anterior y fortalecer al interior de la Entidad, las
responsabilidades de los participes de la gestion contractual, para optimizar
insumos y tiempos de respuesta.

Otro desafio es mantener en tiempo real, la informacion derivada de la ejecucién
contractual o convencional en el Repositorio de Informacidn Digital (RID), asi como
en las plataformas de compra publica dispuestas por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica —-Colombia Compra Eficiente—, tales como SECOP y TVEC.
Esta labor constituye un elemento esencial para garantizar la transparencia, la
publicidad, la trazabilidad y disponibilidad de la informacién contractual.
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CONTROL Y EVALUACION

Durante la vigencia 2025, el proceso de Control y Evaluacion consolidé avances
significativos orientados a fortalecer la gestidn institucional, promover la cultura
del autocontrol y garantizar una adecuada implementacion del Sistema de Control
Interno en la URF. A través de la ejecucidn de sus planes, el desarrollo de
herramientas metodoldgicas y el impulso de elementos de sensibilizacién para el
apoyo a la gestion, se alcanzd una intervencion integral a los procesos aportando
a su mejoramiento continuo.

A continuacién, se presenta un resumen de los principales resultados, logros y
retos del proceso durante la vigencia.

10.1 Plan Anual de Auditoria 2025

En 2025, el Plan Anual de Auditoria, aprobado por el Comité Institucional de
Coordinaciéon de Control Interno, aborda el cumplimiento de los cinco roles
definidos para las oficinas de control interno o sus equivalentes. Alcanzd un nivel
de ejecucion del 100 %, con 48 acciones finalizadas y programadas dentro de la
vigencia. Este resultado evidencia una gestidon sdlida, oportuna y eficiente que
permitid cumplir a cabalidad con Ila totalidad de actividades previstas,
contribuyendo al fortalecimiento del control interno y al mejoramiento continuo de
los procesos evaluados.

Este plan es objeto de seguimiento periddico en el Comité Institucional de
Coordinacion del Control Interno. Las actividades se desarrollaron conforme a lo
programado, y los informes correspondientes fueron publicados en la pagina web,
en el menu de transparencia.

10.2 Plan de Mejoramiento

Como parte de la actividad de aseguramiento, se generaron oportunidades de
mejora que contribuyen al fortalecimiento de la gestion de los procesos. Estas
facilitan la definicién e implementacion de acciones por parte de los responsables,
las cuales se someten posteriormente a un seguimiento a través del Sistema de
Monitoreo de la Gestidn Institucional (SMGI).

Para la vigencia 2024, de las 39 acciones de mejora suscritas, 2 (5 %) se
encuentran en ejecucion por parte del proceso responsable y 1 (3 %) esta
pendiente de aprobacidon por el proceso de Control y Evaluacion. Estas acciones
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deberan ser finalizadas por los procesos correspondientes a mas tardar el 31 de
enero de 2026. Las demds acciones ya se encuentran finalizadas, y son
equivalentes a 36 (92 %).

Para la vigencia 2025, fueron suscritas 32 acciones al Plan de Mejoramiento de la
URF, de las cuales 21 acciones (66 %) se encuentran en desarrollo y estan
previstas para ser subsanadas dentro del plazo establecido.

Por otra parte, 3 acciones (9 %) fueron finalizadas y consideradas subsanadas, y
8 acciones (25 %) se encuentran en proceso de verificacion por parte del proceso
de Control y Evaluacion, con el fin de generar su aprobacién y formalizar su
subsanacion.

El Plan de mejoramiento se puede consultar en este enlace

10.3 Estado Sistema de Control Interno

La Unidad ha concentrado sus esfuerzos en mantener un desempefio satisfactorio
del Sistema de Control Interno - SCI, fortaleciendo los cinco componentes del
Modelo Estandar de Control Interno - MECI en articulacién con las politicas del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

La evaluacion independiente evidencidé que la estructura de control opera de forma
integrada y efectiva, resultado de la adecuada implementacion de las Lineas de
Defensa y del Modelo de Operacidn por Procesos. Esto ha permitido potenciar una
apropiada gestion del riesgo, fortalecer la memoria institucional a través de la
trazabilidad de la informacién y optimizar la eficiencia en la gestidn.

Asimismo, la claridad en la definiciéon de roles, responsabilidades y niveles de
autoridad ha favorecido la toma de decisiones informada, la rendicidon de cuentas
y la consolidacion de una cultura de control basada en la transparencia y la
generacion de valor publico.

10.4 Fortalecimiento del autocontrol

El proceso de Control y Evaluacion promueve de manera continua el
fortalecimiento del autocontrol mediante acciones de sensibilizacion vy
acompafamiento orientadas a reforzar la cultura del autocontrol, la transparencia
y la buena gestién en la Unidad.

Asimismo, revisa rigurosamente sus entregables y reporta oportunamente sus
responsabilidades en el SMGI, contribuyendo a la adecuada implementacion del
Modelo de Operacién por Procesos.


https://www.urf.gov.co/transparencia/plan-pre-inf/plan-de-accion/plan-de-mejoramiento
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Este trabajo articulado ha permitido fortalecer la gestidn del riesgo, la trazabilidad
y la eficiencia institucional. Ademas, el equipo mantiene una iniciativa constante
por actualizarse y mejorar sus capacidades técnicas, adaptandose a los nuevos
retos institucionales y consolidando buenas practicas dentro de la Unidad. El
proceso, a su vez, reafirma su compromiso de continuar avanzando y fomentando
una cultura de cuidado y autocontrol que consolide el desempeno institucional.

10.5 Principales logros en control y evaluacion 2025

En la vigencia 2025 se consolidaron importantes avances:

Metodologia de Analisis de Causas: Como hito principal del proceso durante el
2025, se disend y presentd la metodologia para realizar analisis de causas, la
cual permitira identificar la causa raiz de las observaciones y recomendaciones
derivados de las actividades de seguimiento en los diferentes procesos, con el
fin de prevenir su reincidencia y fortalecer la mejora continua. Su
implementacion iniciara en la vigencia 2026.

Ampliacion de capacidades: Se fortalecieron las capacidades técnicas del
proceso, lo que permitié ampliar las unidades auditables e incluir auditorias de
gestion, ademas de las actividades de requerimiento legal.

Sensibilizacién institucional: Se amplié el alcance de las acciones de
sensibilizacidon, promoviendo buenas practicas de autocontrol y una gestion
consiente y responsable entre los servidores.

Creacién de FOXCI: Se desarroll6 la mascota del proceso de Control y Evaluacion
FOXCI, una herramienta de lenguaje claro disefada para acompanar y orientar
a los servidores en la implementaciéon de buenas practicas, fomentando del
control y el autocontrol.

10.6 Principales retos control y evaluacion 2026

Para la vigencia 2026, el proceso de Control y Evaluacion se propone:

e Implementar la Metodologia de Analisis de Causas a través del Sistema de
Monitoreo de la Gestién Institucional — SMGI para iniciar su ejecucion.

e Fortalecer las competencias del equipo auditor, incrementando habilidades
técnicas y metodoldgicas que permitan una ejecucion mas precisa y
detallada de las auditorias programadas.
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e Ampliar el nUmero de unidades auditables con el propdsito de fortalecer la
estructura de control institucional y continuar asegurando una operacién
integrada, eficiente y orientada al mejoramiento continuo.

e Adoptar los nuevos lineamientos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica de cara a la actualizacion de las normas
internacionales de auditoria.
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