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1. Introduccion

Los articulos 1°, 2°, 3° y 103 de la Constitucidn Politica establecen la participacién
ciudadana como un principio, un derecho fundamental y un fin esencial del Estado
Social de Derecho. En este contexto, la ciudadania desempeia un papel clave en
los asuntos publicos, lo que implica el deber del Estado de facilitar su intervencién
en la toma de decisiones que la afectan.

Por su parte, la Ley 1757 de 2015 entiende la rendicidn de cuentas como el
conjunto de acciones institucionales orientadas a promover la participacion
ciudadana en la evaluacién de la gestidén publica.

En cumplimiento de este marco normativo, la Unidad Administrativa Especial,
Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera, en adelante
URF, disend una estrategia de rendicién de cuentas que incluye realizar una
audiencia publica, como mecanismo para fortalecer el control social y fomentar la
participacion ciudadana en la gestién publica.

En este contexto, la URF realizé la audiencia publica participativa el 17 de junio de
2026, para informar a la ciudadania sobre la gestién adelantada entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2025. Este informe resume las etapas de planificacién,
ejecucidon y seguimiento posterior de la audiencia, presenta sus principales
resultados e incluye las conclusiones y recomendaciones del proceso, como insumo
para fortalecer futuras iniciativas de rendicién de cuentas.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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2. Etapas

La audiencia publica y participativa de rendicidon de cuentas de la URF se realizd
en el marco de la estrategia de rendicion de cuentas institucional y en las
siguientes etapas:

Posterior

Figura 1. Etapas de la audiencia publica y participativa de rendicion de cuentas. Elaboracion
propia.

La URF agoté de forma integral estas tres (3) etapas para la audiencia publica,
como se presenta a continuacion.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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2.1. Etapa previa

La etapa previa es la fase preparatoria en donde la URF realiza las actividades
necesarias para el cumplimiento de los requisitos de la audiencia publica de
rendicién de cuentas. Esta fase comprende las siguientes actividades:

Nombre de la
actividad

Definir fecha y
duracion de la
audiencia

Descripcion

La fecha y duracion de la audiencia publica se definidé para el

17 de junio de 2026 con una duracion de 40 minutos,
en sesion del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio
realizada el 20 de abril de 2026.

Definir
metodologia
de la
audiencia

En el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio de fecha
20 de abril de 2026, se definid que la metodologia mas
adecuada para la audiencia seria virtual, dado que existen los
recursos tecnoldgicos necesarios y se logra un mayor alcance
a la ciudadania.

Programar
transmision y
ensayos

Posterior a la definicion de fecha, duracién y metodologia de
la audiencia, el equipo del proceso de Relacion con la
Ciudadania y Grupos de Valor, en adelante RCGV, programd
dos (2) ensayos. El primero, para el 28 de mayo y el segundo,
para el 10 de junio de 2026.

Reactivar el
equipo de
rendicion de
cuentas

Para la reactivacion el equipo de rendicion de cuentas se
solicitdé a los subdirectores la designacidn de un enlace y
posteriormente, se realizd una mesa de trabajo para
identificar logros, desafios, fortalezas y oportunidades de
mejora. En la sesidn de reactivacion se revisd el cronograma
de las actividades que serian adelantadas en el marco de las
reuniones programadas para el equipo de rendicion de
cuentas.

Realizar
reuniones de
seguimiento al
equipo
primario de
rendicion de

El equipo primario de rendicién de cuentas se reunid los
siguientes dias para coordinar y hacer seguimiento a las
actividades de la audiencia:

*23 de abril
*07 y 22 de mayo

cuentas Ademas, se realizé seguimiento continuo por medio del grupo
de WhatsApp.
Elaborar El informe se elaboré durante la vigencia 2025, de
informe de conformidad con los lineamientos emitidos por Ila
gestion Subdireccion Juridica y de Gestidn Institucional.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Nombre de la Descripcion
actividad P

El equipo de Gestién de Comunicaciones disefid Ia

ré?ilzae;zrnte presentacion del informe de gestion para la vigencia 2025,
gl informe de mediante la aplicacion de herramientas visuales que
estién facilitaron la accesibilidad, legibilidad y la disposicién de la
g informacién.
il::,::.ﬁaer:; El informe final de gestidén se publicé en enero de 2026 en la
gestién pagina web institucional de la URF www.urf.gov.co

Definir temas
de la
audiencia

De acuerdo con lo definido en el informe de gestion, se
identificaron los temas misionales macro reconocidos
como asuntos de interés para la ciudadania y grupos de
valor:

1. Promocion de la innovacién al servicio de la inclusion
financiera.

2. Fortalecimiento y competitividad del mercado de capitales.
3. Esquemas prudenciales para la gestion integral de riesgos
financieros.

4.Regulacién del sistema de proteccién social integral.

La Subdireccién Juridica y de Gestion Institucional definio
para la audiencia los siguientes ejes tematicos para su
intervencion:

. Sistema de Gestion Institucional - SGI

. Modelo de Operacién por Procesos

. Direccionamiento y Planeacion

. Relacion con la Ciudadania y Grupos de valor

. Gestion Humana (temas de planta de personal y género)
. Gestion Contractual

. Gestion Financiera

. Gestion de la Informacion

. Control y Evaluacion

OoONOTUPA~,WNH

Revisar y
actualizar el
formulario de

El proceso de Gestion de Comunicaciones actualizé el
formulario de consulta a grupos de valor en coordinacion con

consulta a el proceso de RCGV, para incorporar preguntas relacionadas
grupos de con la caracterizacién de usuarios.
valor
Realizar A partir del 22 de mayo de 2026, el proceso de Gestién de
consulta a Comunicaciones difundié informacion sobre la rendicion de

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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LI 2 1 Descripcion
actividad P

grupos de

valor para
registrar

preguntas

cuentas en sus redes sociales. Asimismo, el proceso de RCGV
envido el 25 de mayo de 2026 un correo masivo con la
encuesta dirigida a los grupos de valor, con el fin de consultar
los temas que les gustaria abordar en la audiencia.

Los temas fueron incorporados en la audiencia publica de
rendicidén de cuentas.

Consolidar
informacion
de la consulta
a los grupos

El proceso de RCGV consolidé la informacion correspondiente
a la consulta, para su posterior presentacién. Una vez
consultados con la ciudadania los temas misionales que les
gustaria que se trataran durante la audiencia, se recibié una
respuesta en comun: "Para nosotros es muy importante lo
gue se pueda decir en el informe sobre finanzas abiertas y

de valor i
apertura del mercado asegurador para incrementar su
participacion en el PIB."
. o Gestion de Comunicaciones elabord una pieza grafica
Disehar y o ) , S i .
enviar invitando a la ciudadania a la audiencia publica de rendicidon
Ty de cuentas, para su posterior publicacién y difusidon en las
invitacion a la ) .
. . diferentes redes sociales de la URF, la cual se muestra a
audiencia

continuacion:

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Nombre de la

actividad Descripcion

«UAF urfcolombia e

miércoles 17 de junio | 8:45 am.

q’.\ Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera
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Nombre de la

actividad

Descripcion

endicion de
4 \’.\ Unidad de Proyeccién Normativa
/ y Estudios de Regulacién Financiera

Audiencia puablica virtual

Respetados sefiores,

Reciban un cordial saludo de la Unidad de Proyeccién Normativa
Estudios de Regulacién Financiera - URF.

Nos complace invitarlos a participar en nuestra préxima Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas 2025, un espacio de didlogo y participacién ciudadana en el
que presentaremos los principales avances, resultados y logros de la gestion
adelantada por la entidad durante la vigencia 2025.

Durante la jornada, compartiremos los avances alcanzados en temas estratégicos
como:

e ==
= (@) & -
0=
Promocion de la Fortalecimiento y Esquemas Regulacion del Otros aspectos
innovacion al competitividad del &ruden_cial_es para sistema de relevantes de
servicio de la mercado de gestién integral proteccidn social nuestra gestién
inclusion capitales. de riesgos integral. institucional
financiera. financieros.

La Rendicién de Cuentas es un espacio de comunicacién que nos permite informar,
dialogar y brindar respuestas claras y oportunas a los ciudadanos y grupos de
interés sobre la gestidn realizada por la entidad.

La audiencia se llevara a cabo el dfa 17 de junio a las 8:00 a.m. de manera virtual

También los invitamos a seguirnos en nuestras redes sociales y visitar nuestra
pagina web para conocer mas sobre nuestra gestién y préximas actividades. Su
participacién es fundamental para continuar fortaleciendo la transparencia, la
confianza y la construccién de un sistema financiero mas sélido e incluyente.

iEsperamos contar con su valiosa participacién!

Cordialmente,

Director/a General

Realizar
gestion con
urna de cristal

La URF gestiond la difusion de la audiencia mediante urna de
cristal, facilitando la parrilla de contenidos, los cuales fueron
compartidos antes y durante la audiencia, como se presenta
en la siguiente imagen:

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Descripcion

Nombre de la
actividad

@' urnadecristal & y urfcolombia

~=URF|

TO greguutas,
la URF respoude...

N
A

aria
Qué tema te gusts
conocer mejor:

- Pagos d'lgita'l_es

. Finanzas a,blel‘taira
« Inclusion financl

- COOpera‘tiva’s
ercado de ¢

1
a en 1a encuestas

b
¢

a,p‘lt B-‘-es

jParticip

S ) N N

urnadecristal ;Sabias que detras de los pagos digitales, las
finanzas abiertas y nuevas opciones de financiamiento
existe regulacién financiera?

Conoce como trabajamos para modernizar el sistema

financiero colombiano. #urf cuenta:

La URF invité activamente a la ciudadania a la audiencia por
medio de redes sociales y la pagina web. El dia 29 de mayo
de 2026 se publicé video de la directora invitando a la
ciudadania a participar en la audiencia de rendicidon de

Publicar
invitacion a la
audiencia y

. cuentas.
enviar
mensajes - . . Y
4] El 3 de junio de 2026, a traves de las redes sociales, se reitero
masivos

la invitacion a la ciudadania para participar en la audiencia de
rendicion de cuentas y el dia 5 de junio de 2026 se envid

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Nombre de la s .
Descripcion

actividad

mensaje masivo con la invitacidn mediante el buzén de
atencidn al usuario.

= Z -
Su opinidn /W =

nuestra Rendicion de ¢ cecrtlcid

Lo invitamos a compartir los temas, o
preguntas, comentarios e

inquietudes que le gustaria que :
abordéramos durante nuestra

préxima Audiencia Virtual de -

Rendicién de Cuentas 2025, ‘

Enlace

Sus aportes nos permitiran identificar
los temas de mayor interés y enriquecer
el didlogo que tendremos en la audiencia.

Préximamente estaremos compartiendo la fecha, hora y
enlace de conexidn para participar en la audiencia virtual.

Siganos en nuestras redes Su participacidn es muy
sociales y visite nuestra pagina T m importante para continuar
web www.urf.gov.co para ﬁ HW P promoviendo la

conocer mas sobre nuestra transparencia, y el

gestién y proximas actividades. fortalecimiento institucional

——— pidad de Proy«
v b Studios de o

<uRAF wurfcolombia oz

> Por qué
rendimos

cuentas”)p

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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LI 2 1 Descripcion
actividad P

@URFCOLOMBIA

¢, Qué temas se
preseutaun en la
rendicion de cvuentas? ™

1. Presupuesto
2. Gestion
5. Contratacion
4.Cumplimiento de metas
5. Impactos de la Gestiéon
6. Acciones de mejoramiento
de la. entidad
iNo te pierdas la
#URFRindeCuentas!

Para la elaboracidon de la presentacién de la audiencia, se
definieron los contenidos relevantes, se seleccionaron los
formatos de presentacién visualmente efectivos y se
disefiaron diapositivas e intervenciones en lenguaje claro.

9z02

primer ensayo

Elaborar
presentacion
de la Rendicion de
audiencia
< URF | =
. El proceso de Gestion de Comunicaciones diagramé vy
S BT estandarizé la presentacién, resultando 34 diapositivas en
presentacion . P ! P
lenguaje claro.
Realizar El primer ensayo se realizé de forma virtual el 28 de mayo de

2026, con el equipo primario y el equipo directivo, para

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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LI 2 1 Descripcion
actividad P

ajustar detalles, indicar etiqueta de vestuario, validar tiempos
y brindar retroalimentacion al equipo directivo por parte de
los asistentes.

El segundo ensayo se llevd a cabo el 10 de junio de 2026 con
la participacion del equipo primario y directivo. Durante la
jornada se ajustaron aspectos relacionados con el vestuario,

Realizar - . . - . .
s::uncal‘o el audio y la iluminacion, y se validaron los tiempos de
ensayo intervencidon para recibir retroalimentacidon posterior. Este

ejercicio se realizdé en el auditorio, con el fin de disponer de
todos los equipos necesarios para la transmision.

Tabla 1. Actividades etapa previa audiencia publica de rendicidon de cuentas. Elaboracién propia.

Posterior a las actividades descritas, se procedié con la etapa de ejecucién de la
audiencia, en coordinacion con el grupo primario de rendicién de cuentas.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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2.2. Etapa de ejecucion

La fase de ejecucion materializa las acciones preparadas durante la fase previa. A
continuacion, se presenta en detalle el desarrollo de la audiencia:

La audiencia inicié a las 9:00 am, el dia 17 de junio de 2026, con la intervencion
de la directora general, la subdirectora de Desarrollo de Mercados, el subdirector
de Regulacion Prudencial y la subdirectora Juridica y de Gestion Institucional.

En cuanto a temas logisticos y de coordinacién del evento, se contdé con la
participacion de dos moderadores y un grupo de servidores responsables de los
procesos de Gestién de Comunicaciones y Relacién con la Ciudadania y Grupos de
Valor en el sitio de la transmision fisica de la audiencia. Estos colaboradores
recibieron apoyo del equipo del centro de servicios tecnoldgicos del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Imégén 1. : Inicio de Ig audiencia.

il T i

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Rendicion de
Unidad de Proyecciéon Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Imagen 2. Apertura de la audiencia - Moderador 1

Kevin Steven Correa Fajardo
Moderador

Rendicion de
-4'\ Unidad de Proyecciéon Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Imagen 3. Apertura de la audiencia - Moderado 2

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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® U H F | Unidad de Proyeccién Normativa Informe audiencia pablica y participativa de

La directora general de la URF y los subdirectores presentaron los resultados
institucionales, el orden del dia fue el siguiente:

Presentacion institucional de la URF.

Resultados y avances de la Subdireccién de Desarrollo de Mercados.
Resultados y avances de la Subdireccién de Regulaciéon Prudencial.
Resultados institucionales y de gestion.

Respuesta a preguntas de la ciudadania y grupos de valor.

El evento inicié con una presentacién de la directora general de la URF, quién
destacé los resultados obtenidos por la Unidad durante el afio 2025 y realizé la
introduccion acerca de la misionalidad institucional.

Rendicion de
-’.'\ Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Imagen 4. Presentacion directora general.

Posteriormente, los subdirectores presentaron los resultados en los temas de su
competencia y brindaron respuesta a preguntas formuladas por grupos de valor:

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Pregunta 1

,--.
=

J’D

A

Head de Regulacién en Colombia Fintech

; - -m_ m = 1
Daniela Jaime
] | e =

— T
Imagen 5. Pregunta Colombia Fintech.

"Desde Colombia Fintech les queremos preguntar (Como va el avance del
proyecto de Decreto sobre portabilidad financiera y de qué manera este
Decreto podria contribuir a la modernizacion del sistema financiero y la
profundizacion de la competencia?”

Respuesta: respondi6 Magda Mariana Aya, Subdirectora de Desarrollo de
Mercados.

Rendicion de
q.’.\ Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Imagen 5. Respuesta Subdireccién de Desarrollo de Mercados.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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~URF

Gracias a Colombia Fintech por esta pregunta. Frente al proyecto de portabilidad
financiera, durante 2025 adelantamos la construccion técnica y normativa del
decreto que reglamenta este derecho. Esta iniciativa busca promover la
competencia y empoderar a los consumidores financieros, permitiéndoles
optimizar la gestidon de sus productos y administrar su informacion financiera de
manera independiente. Asimismo, reducird barreras operativas y facilitara el
acceso a ofertas mas competitivas e innovadoras.

Pregunta 2

Ciudadana

Leidy Daza

Imagen 6. Pregunta ciudadana.

"Tengo una pregunta para la rendicion de cuentas de la URF y es: recibo
mi salario a través de una entidad financiera. He tenido la oportunidad de
tener créditos financieros para maestrias, polizas de seguro todo riesgo
para mi vehiculo, pero me afana pensar ante una crisis financiera éCémo
estarian protegidos mis recursos?”

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Respuesta: respondié Juan Oswaldo Manrique, Subdirector de Regulacién
Prudencial.

Rendicion de
q’;\ Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Imagen 7. Respuesta Subdireccion de Regulacion Prudencial.

La regulacién prudencial busca proteger a las personas y fortalecer la confianza en
el sistema financiero. Por eso trabajamos en reglas para que las entidades:

e Gestionen adecuadamente sus riesgos;
e Protejan el ahorro de las personas;

e Tengan herramientas para responder ante situaciones de crisis y puedan
seguir prestando servicios de manera segura y sostenible.

En otras palabras, la regulaciéon prudencial contribuye a proteger los recursos de
los ahorradores, dar seguridad a los inversionistas y preservar la prestacion de los
servicios financieros.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Pregunta 3

| Subdireccién de Ingenieria de Software

Maria Silvana Mesa

Imagen 8. Pregunta Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

"Qué soluciones tecnolégicas ha implementado la URF que se traduzcan
en un beneficio para los grupos de valor?”

Respuesta: respondio Paola Patricia Rodriguez Angulo, Subdirectora Juridica y de
Gestion Institucional.

Rendicion de
-’.\ Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Imagen 9. Respuesta Subdireccién Juridica y de Gestién Institucional.
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Muchas gracias, Alejandra. Aprovecho para agradecerle a la doctora Maria Silvana
por compartirnos su inquietud. En 2025, la Unidad implementd las siguientes
soluciones tecnoldgicas, buscando beneficiar la eficiencia institucional de cara a los
grupos de valor:

Se trabajé en la sistematizacion de la herramienta de trazabilidad de las
comunicaciones oficiales, la cual sirve para fortalecer los controles internos y
alertas para el seguimiento a los tiempos legales de respuesta a las PQRSD. Esto
se vio reflejado en un indicador de oportunidad del 100% en las respuestas a
peticiones que brindé la Entidad durante el 2025.

También se sistematizé el directorio institucional de grupos de valor, lo cual
permitid transformar datos dispersos en informacion estructurada, facilitando el
uso y analisis eficiente de la informacion para la comunicacion institucional. De
esta manera se fortalecié de forma significativa la participacion en la proyeccion
normativa, la transparencia institucional y lo mas importante, el relacionamiento
con los grupos de valor, que son parte fundamental de nuestra gestion.

Al finalizar la presentacion de resultados y la respuesta a las preguntas ciudadanas,
la directora general expuso las iniciativas de la agenda regulatoria para la vigencia
2026, reafirmando el compromiso institucional de contribuir a la construccién de
un sistema financiero mas innovador, competitivo, incluyente y seguro para
Colombia.

Agenda 2026

La promocion de la

al servicio de la el de para la gestion integral
inclusién financiera capitales. de riesgos finandieros. s0C
lidez y

sistemna de prol
integral para la vejez, invalid
muerte de origen comun.

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Imagen 10. Intervencion final de la directora general.
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Gracias por su participacion

Rendicion de

—’.\ Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Imagen 11. Cierre de la audiencia.

2.3. Etapa posterior

Al finalizar la transmisién en vivo, la URF difundié la encuesta de evaluacion del
evento a través de sus redes sociales y mediante un mensaje masivo dirigido a
todos los grupos de valor:

URFCOLOMBIA - Pagina oficial

3.948 seguidores Evaluacion audiencia publica de
Sdias - ® Rendicién de Cuentas 2025 URF

Tu opinién es muy importante para nosotros.

<URF

Tu usuario
Si participaste en la Audiencia Publicade ... mas re

Agradecemos a todas las personas que
participaron en la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas de la URF. Su asistencia, interés y
valiosos aportes contribuyen al fortalecimiento de
la transparencia, la participacion ciudadana y el
mejoramiento continuo de nuestra gestion
institucional.

Con el propésito de conocer su percepcién sobre
este ejerci de didlogo y fortalecer futuras
jornadas de participacién, los invitamos
cordialmente a diligenciar la encuesta de
evaluacidén disponible en el siguiente enlace:

Sus opiniones, comentarios y sugerencias son
fundamentales para seguir construyendo una
gestion mas cercana a la ciudadania,
participativa, transparente y orientada a la mejora
continua de nuestros procesos.

— l I HF Unidad de Proye
v Estudios de Regul

Imagenes 11 y 12. Evaluacion de la audiencia.
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3. Balance general

Los resultados de la evaluacion seran usados para identificar aspectos de mejora
en futuras audiencias de rendicion de cuentas, asegurando asi una comunicacion
mas transparente, efectiva y satisfactoria para la ciudadania, los grupos de valor
y las partes interesadas. A continuacion, se presentaran los resultados de la
audiencia:

3.1. Evaluacion de la audiencia

éCon qué género de identifica?

= Femenino
Masculino
= Prefiero no decirlo

m Otro

Grafica No. 1. Encuesta de evaluacién audiencia pregunta 1 / Fuente: URF

La grafica muestra una participacion diversa y equilibrada en la audiencia de
rendicién de cuentas. Del total de asistentes, el 46% se identificé con el género
femenino, el 36% con el género masculino y el 18% selecciond la opcidn “prefiero
no decirlo”. Estos resultados muestran que la mayoria de los participantes se
sintieron comodos proporcionando esta informacion, al tiempo que se respetd la
decisidon de quienes optaron por no revelar su identidad de género o abstenerse
de responder.
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éPertenece a alguna comunidad o grupo de valor que considere
relevante informar?

= Comunidad LGTBQ+
Comunidades étnicas

= Firmantes de paz

= Campesinos

= Academia

= Grupos etarios

= Agremiaciones
Poblacion con discapacidad
Consumidor financiero

U = Organizaciones de la sociedad civil
= Entidades del sector Hacienda
. = Establecimiento de crédito
Q Medios de comunicacidn

Organismos de control
Sector cooperativo

= Sector privado

= Seguros

= Otros

Grafica No. 2. Encuesta de evaluacién audiencia pregunta 2 / Fuente: URF

Los resultados evidencian que los participantes pertenecen a los diversos grupos
de valor listados. La mayor participacidon correspondi6 al sector academia 27%,
seguido por consumidor financiero y entidades del sector Hacienda, cada
uno con un 18%. Por su parte, establecimiento de crédito, el sector
corporativo y sector privado, registraron una participacion del 9% cada uno.
Los demds grupos de valor identificados no registraron participacion o no
suministraron respuesta.

éComo se entero de la rendicion de cuentas de la URF?

m Correo electrénico
Invitacién directa

m Pagina web

@ m Redes sociales
= Otras

Grafica No. 3. Encuesta de evaluacion audiencia pregunta 3 / Fuente: URF
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Del total de participantes en la audiencia de rendicién de cuentas para la vigencia
2025, el 55% se enterd del evento a través de correo electronico. Asimismo, el
27 % mediante redes sociales, mientras que la invitacion directa y la pagina web
institucional representaron cada una el 9 % de las respuestas. Estos resultados
evidencian la efectividad de los canales digitales implementados por la Entidad
para la convocatoria y difusion de los espacios de participacion ciudadana,
destacandose el correo electrénico como el medio de mayor alcance entre los
asistentes.

Considera que la informacion publicada como insumo para su
participacion en este ejercicio de dialogo con la ciudadania éCumplié con
sus expectativas?

= Si cumplié mis expectativas
No lo he consultado

= No cumplié mis expectativas

Grafica No. 4. Encuesta de evaluacién audiencia pregunta 4 / Fuente: URF

El andlisis de los resultados revela que el 91% de los participantes consideran que
la audiencia publica de rendicién de cuentas cumplid sus expectativas, lo que
evidencia una percepcion favorable frente a la informacidn presentada, la
pertinencia de los temas abordados y el desarrollo general del espacio de
participacion. Por su parte, el 9% manifestd no haber consultado la informacién.

En términos generales, los resultados reflejan un alto nivel de satisfaccion y
muestran que la audiencia logré atender las necesidades de informacién e
interaccidon de la mayoria de los asistentes.
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La informacion presentada durante el ejercicio de dialogo con la
ciudadania (Rendicion de Cuentas), fue:

m L a informacién fue clara

= No revisé la informacion publicada ni
el informe

® La informacion fue confusa

Grafica No. 5. Encuesta de evaluacién audiencia pregunta 5 / Fuente: URF

La grafica muestra que la informacion fue completamente clara (100%) para
todos los participantes, lo que refleja el cumplimiento de los objetivos planteados
en la la presentacion. Este resultado es positivo e indica que la Entidad cumplid
con los estandares necesarios de comunicacién para facilitar la participacion
ciudadana.

El tiempo de presentacion destinado al ejercicio de dialogo con la

- =

ciudadania (Rendicion de Cuentas) fue:

= Muy corto
= Adecuado
= largo

Grafica No. 6. Encuesta de evaluacién audiencia pregunta 6 / Fuente: URF
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La evaluacién muestra que el 82% de los participantes considera que el tiempo
destinado fue adecuado, lo que refleja una correcta planificacion y gestion del
desarrollo de la audiencia publica y participativa de rendicién de cuentas. Por otro
lado, el 18% sefiald que el tiempo fue muy corto, lo cual sugiere la percepcion de
gue algunos espacios de participacién o profundizacion de temas pudieron requerir
mayor duracién. En términos generales, no se identificaron percepciones de que
el evento fuera demasiado largo.

éParticiparia nuevamente en alguna de nuestras actividades?

u Sj No

Grafica No. 7. Encuesta de evaluacién audiencia pregunta 7 / Fuente: URF

La grafica muestra que el 100% de los participantes manifesté su disposicién a
participar nuevamente en futuras actividades, lo que evidencia un alto nivel de
satisfaccion con el desarrollo de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas y una
percepcién positiva del ejercicio de participacion ciudadana. Este resultado
también refleja el compromiso de los asistentes con los espacios de dialogo
institucional, asi como la confianza y utilidad de estos mecanismos para el
seguimiento y control de la gestién publica.
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3.2. Interacciones

La URF publico el calendario de eventos en la urna de cristal y remitié invitaciones
a todos los grupos de valor de acuerdo con lo definido en la etapa de preparacion
de la audiencia. Ademas, se contd con la visualizacion de 250 personas durante
y con posterioridad a la transmisidn en vivo y se conté con 33 interacciones.

4. Conclusiones y recomendaciones
4.1. Conclusiones

e La audiencia publica de rendicion de cuentas fue un espacio de didlogo
participativo y transparente que permitié informar a la ciudadania y los
grupos de valor, sobre la gestién adelantada por la URF durante el afio 2025.

e Los grupos de valor participantes en la audiencia coincidieron en reconocer
a la URF como un referente institucional de buenas practicas regulatorias,
transparencia e innovacion.

e La participacién de la ciudadania y los grupos de valor en todas las fases de
preparacidon y desarrollo de la audiencia hizo posible una comprension de
los temas institucionales mas relevantes, de cara a un mejor
relacionamiento de la URF con la ciudadania y los grupos de valor.

e De acuerdo con la ciudadania, en general, la audiencia cumplié con sus
expectativas y se realizd en un tiempo adecuado y en un lenguaje claro.

4.1. Recomendaciones

e De acuerdo con los resultados de la evaluacion realizada por los grupos de
valor a la audiencia, es importante continuar fortaleciendo los espacios de
didlogo y rendicién de cuentas para asegurar una gestidon institucional
transparente que promueva informacion accesible y clara para la ciudadania
y los grupos de valor.

e La URF debe continuar reforzando y apropiando el uso de sus redes sociales
para comunicar y transmitir informacion, interactuando en tiempo real con

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



PY I Unidad de Proyeccién Normativa Informe audiencia publica y participativa de
y Estudios de Regulacion Financiera | rendicién de cuentas vigencia 2025

la ciudadania y los grupos de valor y propiciando escenarios de dialogo
constructivo durante todas las etapas del ciclo de gestion.

e Los resultados del seguimiento a la audiencia deben comunicarse
constantemente al nivel directivo de la Unidad, a la ciudadania y a los grupos
de valor, con el propésito de identificar alertas tempranas que sirvan como
insumo para la toma de decisiones y para fortalecer futuros ejercicios de
rendicién de cuentas.

e Se recomienda continuar con ejercicios de didlogo virtual, en el marco de la

transformaciéon digital de la URF, buscando promover un mayor acceso a
grupos de valor a la audiencia de rendicidn de cuentas a nivel nacional.
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