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Los sistemas de pagos electrónicos estimulan el consumo, mejoran la competitividad del comercio y 
promueven mayores tasas de desarrollo económico. Hacia adelante serán cimiento de la senda de 

recuperación sostenible, inclusive y digital.

1/ Investigación de La Caixa basada en información de 2012 del Banco Mundial, BIS y el Banco Central de España. Incluyen transacciones con tarjeta débito y crédito.

Sistemas de pago y desarrollo económico1
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• Habilitan digitalización industrial. En la
siguiente década 70% del valor económico
provendrá de negocios basados en
plataformas1.

• Mejoran la calidad de vida frente a la
creciente tendencia de urbanización
(agilidad, descongestión, etc).

• Promueven consumo sostenible al generar
trazabilidad de la huella ambiental.

2/ Con base en: WEF (2020) Shaping the future of digital economy and new value creation y WEF (2020) 3 ways digital payments can support sustainable economic growth.

Aporte de los pagos digitales en la 
recuperación sostenible2

GDP per capita (en dólares)



Fuente: Mastercard (2013) Cashless Journey.
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Uso de efectivo y economía informal

Los aportes de los pagos digitales en el bienestar provienen esencialmente por ser la puerta de entrada a 
los servicios financieros y aliviar los costos e informalidad del efectivo. Evidencia histórica así lo muestra. 

En Kenya la masificación de los pagos digitales entre
2008 y 2014 permitió que cerca de 1 millón de
personas superaran pobreza extrema.

En Nepal, los hogares encabezados por mujeres
incrementaron en un 20% su gasto en educación
cuando se les brindó acceso a cuentas de depósito
digitales.

En India, las comunidades rurales que depositaron sus
ingresos en cuentas de depósito digitales en vez de
mantener el efectivo en casa, incrementaron los
ahorros del hogar en un 131% en tres meses.

Fuente: Better than Cash Alliance. Why digital payments. 

La digitalización y el bienestar



Los pagos electrónicos juegan un papel muy relevante en la oferta de productos y servicios 
asociados a la estrategia de innovación, tanto de las entidades financieras como en las Fintech.

Fuente:SFC,  Hacia una agenda de innovación financiera y tecnológica pos-COVID-19, 2021 

Importancia de los pagos electrónicos en las estrategias de innovación



Fuente: GSMA, State of the Industry Report on Mobile Money 2021. 

El Covid -19 tuvo un efecto en la aceleración del uso de los pagos digitales. Mientras que tomó más de 
una década en alcanzar los 100 millones de cuentas activas mensuales a nivel mundial, en menos de 5 

años se alcanzaron 300 millones de cuentas activas.



Fuente: Julia Callejo, Edgar, Dunn & Company

La constante innovación en los sistemas de pago trae retos a nivel regulatorio y de industria. La regulación 
debe propender por la aceptación universal, la eficiencia e interoperabilidad del sistema manteniendo 

fuertes estándares de seguridad.


