~URF
Comunicado a la Ciudadania

2020

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulaciéon Financiera, URF, advierte y
reitera a la ciudadania, que NO aprueba, NO avala créditos de ningun tipo, NI exige, a los
solicitantes, la cancelacion de suma alguna por concepto de estudio o aprobacion de un
préstamo.

=  Se ha tenido conocimiento que personas inescrupulosas vienen utilizando el nombre y el logo (no
vigente) de la entidad, para exigir el pago de sumas de dinero por concepto de estudio juridicos
o financieros de solicitudes de crédito, asegurando falsamente que este es un requisito exigido
por esta Unidad Administrativa Especial, tal como se aprecia en la imagen adjunta:

‘Allan;a

CONTRALORIA

) (- TR - . e - de edad, identificado con
numero de cedula ....... gl .creiieeieiiriernnnnns propio, PARRAFO PRIMERO

PRESTA -CR o a su ordeno'a quien représente sus derecho®ggales y financieros.
EUNDO A partir deldia......del mes......... del Afo.......... y al pl2
STA - CREDIT y/&l presente suserito (a), qlie hasta el dia ..... NgES............
1o T—— sin  ningun{ tipo de atraso, PARRAFO TERCERO
o ($eeiieieeieieeianneaaeennnnnnsa) MIC por concepto de capital.
corresponde aI 0 5% f jO mensual PARRAFO CUART O Auton‘zo a PRESTA - CREDITpara qu8

= LaUnidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera, URF informa que
su mision es preparar la normativa para el ejercicio de la facultad de reglamentacién en materia
cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias de regulacion e intervencion en las
actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico, para su posterior expedicion
por el Gobierno Nacional.

= La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera, URF, informa que No
otorga, aprueba, ni avala créditos de ningln tipo, por lo tanto, No expide certificaciones de




acreditacion a “empresas de créditos” NI exige el pago de honorarios por concepto de estudios
juridicos o financieros de las solicitudes de préstamos presentados por los ciudadanos, o

actividades similares.

La, hace un llamado a la ciudadania en general para que utilice los canales de comunicacioén en
los cuales puede verificar informacion sobre exigencias para tramites de créditos, e informe a la
Superintendencia Financiera de Colombia sobre las personas que vienen adelantando este tipo

de actividades ilicitas

Estos canales son:

Entidad Buzén de correo

Teléfono

Otros canales

Unidad de Proyeccion | Atencionalusuario@urf.gov.co
Normativa y Estudios
de Regulacion
Financiera, URF

(671) 602 12 70 opcion

2

Linea nacional gratuita

01-8000-910071

Superintendencia super@superfinanciera.gov.co
Financiera de

Colombia

(571) 594 02 00 - 594
02 01

Fiscalia General de la | www.fiscalia.gov.co
Nacion

57(1) 5702000 (#7)

Bogota,
018000919748

Linea celular 122
Centro de Contacto

Sistema de
denuncia virtual

Policia Nacional Lineadirecta@policia.gov.co

Linea de Atencion al
Ciudadano

(571) 5159111/ 9112
Resto del pais

018000910112

CAl  Virtual -
Centro Cibernético
Policial - DIJIN e
INTERPOL

caivirtual@correo.
policia.gov.co

Oficina de
Atencion al
Usuario — DIJIN
Av. El Dorado
#75-25 en
Bogota D.C



mailto:Atencionalusuario@urf.gov.co
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http://www.fiscalia.gov.co/
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il

Superintendencia de | www.supersociedades.gov.co (571) 3245777 o
Sociedades 2201000

Superintendencia de | atencionalciudadano@supersolidaria.gov (571) 7560557

Economia Solidaria .CO
Alcaldias locales http://www.gobiernobogota.gov.co/govi- 2829463 3387000 ext. | Oficina de Servicio
sdqgs/crear 4341y 4342 al Ciudadano
alcaldia local
y sector central

Anexo formato de contrato no autorizado por la URF

PRESTA
CREDIT

CONTRALORIA

ENERAL OE La REFUBLIGA

or de edad, identificado con

por medio de este presente titulo valol
PRESTA - CREDIT o a su orde
PARRAFO SEGUNDO A partir de

te sus derechos legales y financieros.
Afio.......... ¥ al plazo pactado entre la

e hasta el dia...... del mes............
RAFO  TERCERO la  suma
por concepto de capital. El interés

corresponde al 0,5% fijo me
mi cuenta NUMEMu.iiiiieensns i idad .ueini
con el nombre del titular . realice el desembolso del crédito
con el nombre del titular . ealice el desembolso del crédito
aprobado. Contrate los servicios el cobro de la deuda a mi cargo,
determine el porcentaje o monta jles contratados y realicen los
pagos por conceptes gue se ge! R
gastos e impuestos que se ca
(10) % del valor aprobad

PRESTA - CEDIT el cual sera tramitado por un corredor (a) juridico asighado por
7 iera de Colombia URF regulador, quien ademas el suscrito de este docu

PDOR DOMICILIO:
ENTA:

CEDULA: DE:
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[Frrtpteretr—)
SENERAL [EN

ARTICULO
establecer los
relaciones entre
perjuicio de otras §
Para los efectos de!
persona que sea cons
ARTICULO 20. DEFI
definiciones:

a) Cliente: Es la persona
origen legal o contractual, p3
b) Usuario: Es la persona n4d
vigilada.

c) Cliente Potencial: Es la pers&@a natural o juridica que se g
preliminares con la entidad vigilad§@respecto de los producto
d) Consumidor financiero: Es tod8@liente, usuario o clie
€) Productos y servicios: Se entiel
instrumentan en un contrato celebradd
servicios aquellas actividades conexas
suministran a los consumidores financiero!
f) Contratos de adhesion: Son l[os contr ados unilateralmente por la entidad vigilada y
cuyas clausulas y/o condiciones no puede egiiscutidas libre y previamente por los clientes,
limitandose estos a expresar su aceptacion o'a gizarlos en su integridad.

g) Queja o reclamo: Es la manifestacion de ingl@@ormidad expresada por un consumidor financiero
respecto de un producto o servicio adquirido, of o prestado por una entidad vigilada y puesta en
conocimiento de esta, del defensar del cons, anciero, de la Superintendencia Financiera de
Colombia o de las demas instituciones comg (in corresponda.

h) Entidades vigiladas: Son las entidadegl® speccion y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

ARTICULO 30. PRINCIPIOS. Se estal
entre los consumidores financieros y
a) Debida Diligencia. Las entidade
emplear la debida diligencia en el
los consumidores, a fin de que g
desarrollo de las relaciones que
de sus operaciones. En tal
financieros deberan desarrg
del consumidor financierg
entidades vigiladas debeg
Superintendencia Finapg
de distribucion de se

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION. El presente régimefyftiene por objeto
INcipios y reglas que rigen la proteccion de los consumidorg@financieros en las
0s y las entidades vigiladas por la Superintendencia Finangfra de Colombia, sin
posiciones que contemplen medidas e instrumentos espgfales de proteccion.
esente Titulo, se incluye dentro del concepto de cof@umidor financiero, toda
idor en el sistema financiero, asegurador y del ado de valores.

'IONES. Para los efectos del presente regimel e consagran las siguientes

adas establecen relaciones de
en desarrollo de su objeto saocial
iza los servicios de una entidad

iural o juridica con quien las entidades v
i el suministro de productos o servicig
al o juridica quien, sin ser cliente,

entra en la fase previa detratativas
p servicios ofrecidos por esta.
potencial de las entidadesvigiladas.
yeraciones legalmente autorizadas que se
e tienen origen en la ley. Se entiende por
as comrespondientes operaciones y que se

prientadores que rigen las relaciones

s siguientes:

lencia Financiera de Colombia deben
en la prestacion de sus servicios a
atencion debida y respetuosa en
2|, en el desenvolvimiento normal
vigiladas y los consumidores
isfaccion de las necesidades
pligaciones acordadas. Las

€N COmo principis
¥ entidades vigiladas,
Igiladas por la Superinte
ecimiento de sus productos
'0s reciban la informacion y/o
Etablezcan con Aquellas, y en gend
ido, las relaciones entre las entidad
irse de forma que se propenda por la
e acuerdo con la oferta, compromiso y
observar las instrucciones que imparta la

era de Colombia en materia de seguridad y calid3
os financieros.

en los distintos canales

‘A|Iﬂ[1hztl




“URF

L defensa de sus derechos

b) Libe@ad de eleccién. Sin perjuicio de las disposiciones especiales que impongagel deber de
suministrg@ determinado producto o servicio financiero, las entidades vigiladas vy log@onsumidores
financieros\@odran escoger libremente a sus respectivas contrapartes en la cej@racion de los
contratos m&@ante los cuales se instrumente el suministro de productos o la presj#€ion de servicios
que las primei¥@, ofrezcan. La negativa en la prestacion de servicios o en el ofrecyento de productos
debera fundam&@tarse en causas objetivas y no podra establecerse tratamientg@terente injustificado
a los consumidor&@financieros.

c) Responsabilidagde las entidades vigiladas.en el tramite de quejas
deberan atender eficNgate y debidamenté en los plazos y condiciones previ
las quejas o reclamosN@terpuestos por los consumidores financieros y,
causas generadoras de mismas, disefiar e implementar las accione
y continua.
d) Manejo adecuado de IS conflictos de interés. Las entidade:
conflictos que surjan en d&@arrollo de su actividad entre s propios intereses y los de los
consumidores financieros, asiN@omo los conflictos que surja tre los intereses de dos o mas
consumidores financieros, de YWWa manera transparente € parcial, velando porque siempre
prevalezca el interés de los consUN@dores financieros, sin pgliicio de otras disposiciones aplicables
al respecto.
e) Educacion para el consumidor f ciero. Las entidgles vigiladas, las asociaciones gremiales,
las asociaciones de consumidores, las INBituciones publj gue realizan la intervencion y supervision
en el sector financiero, asi como los orgaNEmos de a egulacion, procuraran una adecuada
educacion de los consumidores financieros\especto ¥ los productos y servicios financieros que
ofrecen las entidades vigiladas, de la naturalf@ga de@¥s mercados en los que actdan, de las
instituciones autorizadas para prestarlos, asi cqge los diferentes mecanismos establecidos para la

TRALORIA

GE LA REPUBLIC

as entidades vigiladas
5 en la regulacion vigente
as la identificacion de las
£ mejora necesaria oportuna

giladas deberan administrar los

las quejas o reclamos interpuestos por los c;
causas generadoras de las mismas, disenar
y continua

d) Manejo adecuado de los conflictos
conflictos que surjan en desarrollo g
consumidores financieros, asi comg
consumidores financieros, de ung
prevalezca el interés de los cons!
al respecto.

e) Educacion para el consumn
las asociaciones de consumig
en el sector financiero, asi g
educacion de los consumi

jdores financieros Yy, tras la identificacion de las
entar las acciones de mejora necesaria oportuna

entidades vigiladas deberan administrar los
fre sus propios intereses y los de los
jan enire los intereses de dos o mas
Imparcial, velando porque siempre

dores financieros, sin peN@icio de otras disposiciones aplicables

lor financiero. Las entidades vid\das, las asociaciones gremiales,
es, las instituciones publicas que redgan la intervencion y supervision
o los organismos de autorregulacion, N@curaran una adecuada

pres financieros respecto de los productos Wervicios financieros que
ofrecen las entidades vigadas, de la naturaleza de los mercados en losNQMe actuan, de las
instituciones autonzadg@para prestarlos, asi como de los diferentes meca os establecidos para la
defensa de sus deregos.
ARTICULO 40. AWCIACION Y REPRESENTACION ADECUADA. Los c¥
podran apoyarse Z grupos u otras organizaciones de consumidores para la de
de conformidagfon la legislacion vigente para tales efectos. PARAGRAFC
contiene este gMiculo se aplicaran en todas las relaciones que se establezcan ent
financieros yhs entidades vigiladas, sin perjuicio de las disposiciones contenidas
siempre g o0 pugnen con los aqui contemplados.

umidores financieros
sa de sus derechos
0S principios que
ps consumidores
) ofras normas,

CAPITULO 1L
DERECHOS Y OBLIGACIONES.

iCULO 50. DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS.
n perjuicio de los derechos consagrados en otras disposiciones legales vigentes, los consumids
nancieros tendran, durante todos los momentos de su relacion con la entidad vigilada, los siguien
derechos:

ES




N PRESTA
(9) CREDIT

‘Allunzu

i0 de debida diligencia, los consumidores

fincieros tienen el derecho de
Findares de seguridad y calidad,
por las entidadesvigiladas.

ia constitucional antes analizada,
permanecieron en mora durante un
el legislador estatutario a los eventos

a) En desarrollo del prin
recibir de parte de las entid®
de acuerdo con las condiciol

es vigiladas productos y servicios con eg
s ofrecidas y las obligaciones asumig
b) Se aplique el término razo@ble desarrollado por la jurisprudg
equivalente al duplo de la mora,\gspecto de las obligaciones g
plazo corto; y (ii) extienda el plazO@le permanencia previsto p
en que se predice la extincion de laNgbligacion en.mora (._.)
c) Del contexto normativo y jurisprus I
operado la extincion de obligacioné

lere que en aquellos eventos donde ha
la_prescripcion, asunto objeto de sus

Ley de Habeas Data.
d) De ser requendo por el ente regulador el do
para que este documento no pierda validez jurid
para la financiera.

e) Después de tener un atraso superior a los
a los entes juridicos para comenzar el tramite
los intereses su citados por este tramite quegy
y en interés pactado con la compaiiia y ag
el final.
f) Tener a su disposicion, en los térming establecidos en la [Nsente ley y en las demas disposiciones
de caracter especial, publicidad e infg¥macion transparente, cl&, veraz, oportuna y verificable, sobre
las caracteristicas propias de los pguctos o servicios
Ofrecidos y/o suministrados. En pg¥licular, la informacion suministrs
ser de tal que permita y facilitg@fu comparacion y comprension fr
servicios ofrecidos en el mer
g) Teniendo en cuenta que
documento contrato deudg
h) Exigir la debida dilige
i) El cliente debe tener g
el mismo debe asumig
j) Sin perjuicio de I3

se le debe implantar huellas y sellos notariales
se de soporte legal tanto para el usuario como

ginte (120) con la financiera, el caso se remitira

yntra del mismo donde el indicado debe asumir
) al 5% fijo mensual sobre el total del capital
5 de la parte de lleve este tramite al hasta

a por la respectiva entidad debera
e a los diferentes productos y

documento tiene un tiempo limite de ven&gpiento la renovacién del

ara crédito de libre inversion lo asume el titulg del credito.

a en la prestacion del servicio por parte de las efidadesvigiladas.

cuenta que si no se encuentra registrado ante la supW@intendencia de bancos
ste registro ya que la financiera privada no esta obliga8@asumir estetramite.
disposiciones especiales que impongan el deber de sumi ar determinado
podran escoger

financierg




mismos;
diversos me

0sa consultas, peticiones, solicitudes, quel amos ante la entidad
inanciero; la. Superintengs

vigilada, el defensor del Cons
organismos de autorregulacion.

en las instrucciones que impartada Supss e e Colombia.

n) Se le reintegrara al cliente eLSG@PET valor del contrato que se aSgg@ para poder iniciar el tramite,




