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Barreras e impactos en paqgos digitales
Aceptacion en Comercios
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Aceptacion en Comercios

Una estructura de costos no conveniente para el negocio
Régimen tributario que restringe el crecimiento

Una infraestructura ineficiente que limita la interoperabilidad
Cultura del efectivo

Falta de articulaciéon normativa e institucional

Identificacion y vinculacion no digital

Creacion de una oferta de valor integral, robusta y atractiva
Baja mentalidad y adopcidon tecnolégica en el comercio
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Desarrolladores Empresa Tarifas Soporte Iniciar sesion >

PAGOS

Un completo juego de
herramientas de comercio creado

SUSCRIPCIONES

Légica integrada en la plataforma

ara pagos recurrentes.
para los desarrolladores. PRISE

CONNECT

RELAY
Todo lo que necesitan las
ey Vende tus productos en otras
plataformas para facilitar a sus

: i aplicaciones maviles.
usuarios la recepcion de pagos.

RADAR
ATLAS e Herramientas modernas para
\ La mejor manera de crear un ?i“ ayudarte a combatir el fraude, ’ ) Digk’foce
negocio a través de Internet. - perfectamente integradas con -
tus pagos.
O \
& Billing jng,
W WORKS WITH STRIPE BRIt
B Creci 'Deny Carg
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Adopcion en Personas

Aceptacidon que dificulta un mayor uso

Productos que no tienen en cuenta |a experiencia de usuario
Costos financieros trasladados al usuario final

Desconfianza en el medio y su nivel de sequridad
Informalidad y bancarizacion

Falta de educacidon e informacion
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Top apps gratis: iPhone

Colombia
9 INanzas

Obtener ~

S

COLPATRIA

9. Colpatria
Mévil Personas
Finanzas

Obtener | v

s

Biblioteca  Actualizaciones REYESIGI
De pago Por ingresos

v 0

o

g

2. Bancolombia 3. Davivienda 4. Banco 7. Banco de
App Personas Movil Falabella... Colombia Finanza Bogota
Finanza Finanzas Finanzas Finanzas + Obtener | v Fir

* Obtener  ~ * Obtener | v * Obtener | ~ * Obtener Obtener ~

i

10. Mycelium 12. Xapo - 13. Blockchain - 15. AV Villas App

Bitcoin Wallet inanza Bitcoin Wallet ... Bitcoin Wallet Finanza

Finanzas Obtener | < Finanzas Finanzas Finanzas Obtener ~
Obtener  ~ Obtener | v Obtener | v Obtener  ~

N

18. Banco Caja 19. Banco de 20. Coinbase - 21. Dinero.com 22. eToro -
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Finanzas

8. Haga Cuentas

* Obtener |~

16. Libertex -
acciones,...

Obtener |

colombiafintech



OOOOOOOO

FINTECH

Iniciativas
Consolidacion de un auténtico ecosistema de
pagos diqgitales
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Apoyo requlatorio FINTECH
interinstitucional

1. Establecimiento de un marco normativo integral de agregadores, pasarelas de pago y
medios de pago electronicos en colaboracion con el MIinTIC que permita brindar mas
sequridad a todos los participantes, incentivando su uso, prevenir el fraude y el lavado de
activos, proteger los datos y prevenir el robo de informacion.

2. Revision con la Superintendencia Financiera de los trémites asociados a requerimientos de
documentacion fisica y tramites que pudieran desincentivar la aceptacion de pagos
electronicos por parte de los comercios, como sucedio con Paypal en Colombia, exigidos
por |a normatividad de gestion del riesqo de lavado de activos y de financiacion del
terrorismo.

colombiafintech




Envia pagos a practicamente Recibe notificaciones Todos tus movimientos en un
cualquier lugar. automaticas de tus compras. mismo lugar.

Administrar tu dinero nunca

habi <ide tar Bail. Envia pagos facilmente.

9:41AM 9:41AM 7 41 AM p T 9:41AM

2

Administrar Saldo

=
Revisar y enviar &= Movimientos i)

Y Ingresar divisa ) Todo Pagos recibidos  Pagos enviados
A b
$819.98 "

; 13 ENE
Dolares estadounidenses

*691,20 >

Ha pagado $2,140.71a

a AB Accounting, Inc. Privalia Q Laura Barrera +$350.00

impuestos@accountan... ?; Pago recibido (no reclamado)
Pesos mexicanos Vv

Ver movimientos Volaris - $6,020.98

< USTED Y PRIVALIA
@ Anadir nota Pago enviado

Reales brasilefios

[57  Contactar con Privalia

@ Laura Barrera + $350.00
)

Volaris - $6,020.98
*

Pagar articulos o servicios : 5 i=  Ver su historial con Privalia
re nadiense CAL = ey

Dolares canadienses Linio - $746.98
) . Pago enviado
Comision Sin costo para usted

SU COMPRA

Francos suizos
Zapato Disefio Estampado a... $699.00

Suéter Tejido con Cuello en V $1,249.00
Coronas checas Interjet - $4,760.21
5 > Pago enviado
Bancomer - Cuenta de cheques (3445) IMPORTE $1,948.00
PUESTO uan Alvarez - $255.00
Coronas danesas e S92 {’ags en

Enviar Pagos Solicitar Pagos
Enviar ahora

$2,140.71
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Exhibit B - Country-Specific Terms.
Colombia

As of September 1, 2015, Colombian Resident PayPal Users may only send and receive international payments. Domestic payments between
two Colombian Resident PayPal Users are unavailable.

*Colombian Resident”is defined to mean:

i. an individual, regardless of actual nationality, who has indicated Colombia as his/her country or region at the point of signing up for a

PayPal Account; and

ii. an entity, partnership, organization or association which has indicated Colombia as its country or region of registration at the point of
signing up for a PayPal Account.
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Mas de un millén de clientes Super rapido y super seguro.

en todo el mundo.

Hasta 8 veces mas barato
que los bancos tradicionales.

La forma mas barata de
enviar dinero al extranjero.

/TransferWise

13:37

Comparacién o

TransferWise

Banco medio

Tipo de cambio

0.8406

Usamos el tipo de
cambio real

4.98 EUR

Nuestra comision es la
menor posible

0.8112

Los bancos fijan su

propio tipo de cambio

Los bancos se lucran de
comisiones ocultas en el
tipo de cambio

Destinatarios

Diana Jaramillo

M Cuenta principal EUR

Patrick Boateng
BB Cuenta de GBP

N\ Gregory Banks
" K3 Cuenta de CHF

Rachel Kozhevnikov
B8 Cuenta de USC

En camino

1.000,00 EUR

836,41 EUR

498 EUR
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Juan Colmenares

@OneColmenares
TransferWise #fintech paraliza temporalmente en iPor qué?
Colombia debido a las altas regulaciones del
sector financiero. Inkd.in/eZcH3NF Nuestros nuevos clientes han tenido muchas dificultades en realizar
& Translate from Spanish transferencias hacia Colombia. Especialmente porque también hemos

tenido que confirmar la identidad de todos los que reciben nuestras

:ETW“ET :‘KE s 2 transferencias hacia COP.

11:55 AM - 23 May 2017

L3 1
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Revision del regimen A
tributario

1. Asequramiento que la instrumentacion de la simplificacion de tarifas y beneficios con
modelos como el monotributo promueva de manera efectiva la adopcion de pagos
electronicos.

2. Recaudo obligatorio de impuestos a través de medios de pagos electronicos y digitales.

3. Articulacion publico-privada en unidad de mensajes para una mejor informacion y
transparencia sobre réegimen tributario a comercios y personas

4. Implementacion de la devoluciéon automatica de algunos puntos del IVA en pagos
diferenciados

5. Beneficios o descuentos en el impuesto a Ia renta.

6. Créditos fiscales para el comercio por el costo de la terminal POS y reducciones en 13s
retenciones tributarias que se hacen por pagos con tarjeta.

7. Explotacion mayor de los topes a |a deducibilidad.
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Liderazgo qgubernamental

Es imprescindible que el gobierno también sea ejemplo en la implementacidon de un
programa de pagos digitales de amplio alcance que incluya tanto el desembolso de fondos
como subsidios, pago a proveedores, servicios de transportes y otros pagos estatales en todos
los niveles de gobierno tanto nacional, departamental y municipal.

Entidades como |la Superintendencia de Servicios Publicos deberian obligar a que todas las
empresas que requla ofrezcan un medio de recaudo electronico. Esto representa una gran
oportunidad para reducir el uso de efectivo.
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Estroteqias para un ecosistemas ‘
costo-eficiente

FINTECH

« Esquema Unico de pago digital.

« Una mejor propuesta de valor para los comercios del entry level.

 Sistema de descuentos para que comercios incentiven a usar pagos digitales.

* Analisis estructural de modelo de costos .

* Requlacion mas efectiva, pilotos y coordinacion interbancaria para reduccion de costos en
transferencias y resolucion de problemas de interoperabilidad de monederos y otros
medios.

 Eliminacion de la cuota de manejo de cuentas y tarjetas.

e Estandares minimos de revelacion de costos.

« Oferta de incentivos en bloque.

« Subsidios de infraestructura para terminacion de POS por parte de bancos y redes.

 Eliminacion de requisitos de autenticacion adicional respecto a topes minimos o
Micropaqos.

 Promocion de un ecosistema para que comercios usen medios de pago electronicos con
suUs proveedores.

colombiafintech




Acepte todas las tarjetas de Obtenga depositos en
crédito principales a solo 2.75% uno a dos dias habiles.
por tarjeta deslizada.

Permita que sus clientes firmen y Envie recibos digitales y recabe
dejen propina desde el dispositivo. comentarios de clientes.

12:37 PM

Actividad

12:37 PM

b Venta en curso

Cobrar $24.64

Impuesto ir

$74.46 12:14 PM

Acepte tarjetas con chip
y Apple Pay.

$136.88 12:02 PM iBienvenido!

Done Signing

$26.80 11:47 AM Aros para servilletas

$19.71 11:33 AM Cestas

$9.86 117 AM Cojines

8
B
B8
8
8

Conjunto de tazones

$68.14 1111 AM

wiopaaif

JUEVES, 19 DE NOVIEMBRE DE 2015 Ensaladera

a
=
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3
+
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&
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$42.23 6:54 PM Envases de tocador

$37.96 6:54 PM

Clear Signature

Florero moderno

151 PM
gk Florero verdo

6:43 Ph
6:43 PM Jabones

O0o00® 0

niento de tarjetas solo csic

APON Ve

6:37 PM Se reqiie

Solo disg
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Estroteqia de educacion FINTECH
financiera

El rol de |a educacion e informacion a los comercios y personas es clave para el éxito en
la construccion de este ecosistema de pagos. Es importante que los comercios y personas
conozcan y entiendan los beneficios de los pagos electronicos, su importancia como
mecanismo de acceso al nuevo mundo diqgital y el desarrollo de capacidades para entender
su valor.

Para ello, se requiere de una estrateqgia nacional de desplieque de campanas de
comunicacion acerca del uso de pagos electronicos y/o penalizaciones por el uso del efectivo,
y donde es necesario el involucramiento de actores como Ministerio de Educacion, academia,
gremios financieros, banca, redes y Superfinanciera.
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Fondos paroa el desarrollo de |a
dceptacion

* Invertir un porcentaje de los ingresos por intercambio que reciben los emisores en un
fondo administrado por un tercero para el impulso de nuevas iniciativas para el desarrollo
de mas aceptacion.

* Requerir |a participacion de todos los emisores, ya que todos los emisores se beneficiaran
del aumento en la aceptacion de los pagos electronicos.

« Establecer un marco de trabajo para la administracion de los fondos y el sequimiento del
programa.

colombiafintech
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M3ads Fintechs

Se necesitan politicas publicas que fomenten el desarrollo de nuevos facilitadores de pago
como las Fintechs como dinamizadores de la prestacion de servicios financieros y
tecnoldqicos, asimismo, que promuevan |a adopcidon y masificacion de nuevos servicios
digitales a partir de un estricto apeqo a estandares internacionales de industria y una amplia
variedad de billeteras digitales tanto globales asi como |as pertenecientes a instituciones
financieras locales, que apoyen la aceptacion de transacciones sequras e interoperables con
el desarrollo de los pagos a nivel global.

colombiafintech




Pay using your debit card, credit card,
bank account, or Venmo balance

e T
Cancel

Aly Gaeller

Had a blast! Thanks for booking the class.
See you next week. Namaste. gu A7 & @

Pay Alysson Gaeller $18.00
QIWIEIR]T]IYJULIJO}P

A|S|D]FIGJH]J]K]L

QZXCVBNM@

(3 ] ‘

Split costs with multiple
people at once

enee T 100% -

Cancel $64.00

$32.00

LunchE@@ @l

Request $32.00 from 2 people
QIWIEIR]T]IYJULIJO}P

Alslolrleln]lJilklL
QZXCVBNM@

E #

See and have fun with payments
your friends share

esee T 9:00 PM 100%

= (o WOW ) &

a Haley Clementin paid Alysson Gaeller

Had a blast! Thanks for booking the
class. See you next week. Namaste.

aAdTds

Jony Hero paid you

Alysson Gaeller paid Joxie Patterson

Palm Springs! Oy

Heathere Choi paid Roo Gudman

Best vegan lunch @ @

1

Transfer balance
to your bank account

esee T 9:00 PM 100%

Cancel Transfer to Bank

AMOUNT TO TF

$64

Citibank - 8090

Confirm Transfer

Use Venmo to make and
split purchases in select apps

esee T 9:00 PM 100%

= (o WOW ) &

Your Poshmark purchase

Jony Hero paid Edmand Smith

Feb 2017 rent B

Heathere Choi paid Joxie Patterson

Best vegan lunch @ @

aid Bryan Kying
Thanks for hanging out with us

today! Would be great to do this
regularly, maybe every two weeks?

Fin Shipley paid Ye Yeu Carison

Copenhagen trip & 'S«
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Regtech y Sandbox requlatorio

Sin duda, hay que flexibilizar el sistema con la creacidon de reglas diferenciadas que se
adapten a los nuevos modelos y se puedan integrar diferentes participantes para crear un
marco requlatorio incluyente, y que puedan contar con acompanamiento permanente de los
entes requladores para promover el uso de paqgos electronicos.
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Bitcoin y Blockchain

A pesar de los riesqos prudenciales presentes, en coordinacion con el Banco de La Republica
se deberia analizar y permitir un modelo de uso limitado del Bitcoin u otras monedas como
medio de pago que se soportan en la tecnologia Blockchain. Esta tecnologia puede
presentar la solucién a las preocupaciones de fraude.
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1. Nequi 2. Bancolombia 3. Davivienda 4. Banco 5. BBVA 6. PSE 7. Banco de 8. Haga Cuentas
Colombia App Personas Maovil Falabella... Colombia Finanza Bogota Fin:
Finanzas Finanza Finanzas Finanzas Fir + Obtener | v Finanzas + Obtener | v
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9. Colpatria 11. DaviPlata 14. Billetera 15. AV Villas App 16. Libertex -
Mévil Personas Finanza Bitcoin Wallet .. Bitcoin Wallet Mavil Finanza acciones,...
Finanzas Finanzas Obtener | ~ Finanzas Finanzas Finanzas Obtener | ~ Finanzas
Obtener | v Obtener |~ Obtener Obtener v Obtener |~ Obtener

21. Dinero.com 22. eToro -

)
W N,
'l:_\. .
19. Banco de e

17. PayPal - 18. Banco Caja
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Prohibiciones del uso del
efectivo

Muchos paises en el mundo como Uruquay, Portugal, Espana, Francia, Belgica Italia, Croacis,
Republica Checa, Polonia, Eslovaquia, Rumania, Bulgaria, Grecia, Hungria, Irlanda, Reino
Unido, Dinamarca, Noruega, Suecia y Finlandia han introducido obligaciones de reqistro o
responsabilidad solidaria ante autoridades fiscales, limites y multas para quienes realicen
en efectivo transacciones superiores a determinados montos.
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