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1. Introduccion

En cumplimiento de la Ley 909 de 2004, en lo referente a la regulacién del empleo
publico, la carrera administrativa y la gerencia publica, asi como de lo dispuesto en el
Titulo VIII sobre los principios de la gerencia publica en la administracién, que define
los empleos de naturaleza gerencial, los principios de la funcién gerencial, los
procedimientos para el ingreso y los acuerdos de gestion, y de acuerdo con el Titulo 13
del Decreto 1083 de 2015, que establece las politicas de gestién, la provisién de
empleos y el desarrollo del proceso meritocratico para la seleccion de los gerentes
publicos, su capacitacion, la evaluacién de la gestién gerencial y los acuerdos de
gestion, incluyendo su concertacién, delimitacion de responsables, términos,
seguimiento y evaluacion para determinar el grado de cumplimiento con base en los
informes de planeacion y de control interno producidos durante la vigencia:

Por otra parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) disefié la
metodologia para la elaboracion, seguimiento y evaluacion de dichos acuerdos, la cual
debe ser adoptada por las entidades publicas. En caso de no hacerlo, la norma indica
gue cada entidad debera definir su propia metodologia, cifiéndose a los parametros
establecidos en el marco normativo previamente citado.

En consecuencia, la URF expidié la Resolucién 037 de 2024, por medio de la cual
adoptd la metodologia para la concertacion, formalizacién, seguimiento y evaluacion de
los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos de la Unidad Administrativa Especial,
Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF). Esta
resolucion especifica los aspectos generales a considerar para la elaboraciéon de los
acuerdos de gestion mediante el establecimiento de cinco fases: preparacion,
concertacion, formalizacion, seguimiento y retroalimentacion, y evaluacién final, las
cuales buscan valorar las competencias de los gerentes publicos.

En ese sentido, la URF prioriz6 en su Plan Anual de Auditoria la verificaciéon de la
concertacion de los acuerdos de gestién de la vigencia 2026, asi como el seguimiento
de la evaluacion realizada sobre los acuerdos de gestidén de la vigencia inmediatamente
anterior y el seguimiento correspondiente al primer semestre de la vigencia 2026.
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2. Objetivo

Verificar el proceso de concertacion y evaluacion de los acuerdos de gestiéon de los
gerentes publicos de la URF durante las vigencias 2025 y 2026.

3. Alcance

El seguimiento inicia con la verificacion de los acuerdos de gestiéon formalizados
durante la vigencia 2025. Consecutivamente, se realizara la verificacion al proceso de
concertacion y formalizacidon de los acuerdos pactados con los gerentes publicos de la
URF para la vigencia 2026, conforme al marco normativo establecido en el articulo 50
de la Ley 909 de 2004, el Titulo 13 del Decreto 1083 de 2015 y la Resolucién Interna
No. 037 de 2024 de la URF, mediante la cual se adoptan las metodologias para la
concertacion, formalizacién, seguimiento y evaluacién de dichos acuerdos.

Posteriormente, se verificaran las acciones contenidas en el Plan de Accién
Institucional de la vigencia 2026 asignadas al proceso auditado que se encuentren
relacionadas con el objetivo del seguimiento. Finalmente, se validara el cumplimiento
de las acciones de mejoramiento planteadas en la evaluacion de la vigencia anterior,
se formularan las recomendaciones a que haya lugar y, de considerarse necesario, se
suscribira el plan de mejoramiento correspondiente con el auditado.

4. Criterios de evaluacion

4.1. Marco normativo

e Ley 909 de 2024. Por la cual se expiden normas que regulan al empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Departamento
Administrativo de la Funcion Puablica - DAFP. Especificamente lo
correspondiente al Titulo 13 sobre Gerencia Publica.

e Guia para la gestion de empleos de naturaleza gerencial, version 3 marzo de
2020, Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

e Nuevo modelo de gerencia publica y acuerdos de gestién: hacia la gerencia
publica, version 2 de enero de 2024 del Departamento Administrativo de la
Funcidn Pablica - DAFP.

4.2, Otros requisitos institucionales

e Plan de accion anual de la URF, vigencia 2026.

e Resolucion no. 037 del 11 de marzo de 2024, Por la cual se adopta la
metodologia para la concertacion formalizacién, seguimiento y evaluacion de los
Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos de la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera - URF.

e Informacion aportada por el proceso de Gestion Humana de la URF.
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5. Metodologia de evaluacion

Para el desarrollo de la presente verificacién se aplicaran las siguientes técnicas de
auditoria:

¢ Revision documental: examen y valoracién del marco normativo aplicable al
seguimiento, asi como la revision de los soportes aportados por el proceso
auditado.

e Indagaciéon: herramienta complementaria utilizada para solicitar informacion
adicional y aclaraciones al proceso auditado, en caso de ser necesario.

6. Evaluacion realizada

6.1. Verificacion del componente normativo

Previo al analisis del proceso de concertacion y evaluacién de los Acuerdos de Gestidn
de los Gerentes Publicos de la URF para las vigencias 2025 y 2026, se realizd la
identificacion y verificacion del marco normativo vigente en materia de Acuerdos de
Gestidn, el sera el referente para la validacion efectuada en el presente seguimiento:

6.1.1. Ley 909 de 2004:

Establece en los articulos 47 y 48 cuadles son los empleos de naturaleza gerencial y
sefiala que estos se rigen por principios de transparencia, eficiencia y eficacia, bajo el
modelo de Acuerdos de Gestion liderado por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica (DAFP). Quienes ocupan estos cargos comparten la responsabilidad
sobre la gestion institucional, por lo que sus resultados deben ser medidos vy
evaluados. En el ejercicio de sus funciones, el gerente publico debe actuar con
objetividad, transparencia y profesionalismo.

Asimismo, tiene a su cargo la formulacidon de politicas publicas y acciones estratégicas
de la entidad, asumiendo la responsabilidad de su ejecucion. Entre sus deberes se
incluye disenar, incorporar e implantar tecnologias que faciliten el cumplimiento
eficiente y efectivo de los planes, proyectos y metas institucionales. De igual forma,
debe brindar las orientaciones necesarias para que en la evaluacion del desempeno se
consideren los resultados por dependencias, procesos y proyectos, garantizando que la
valoracién se realice bajo los principios de eficacia y eficiencia dentro del sistema de
evaluacion reglamentario.

Finalmente, el articulo 50 define los criterios para la elaboracion, concertacién y
evaluacion de los Acuerdos de Gestion. Se ratifica al DAFP como la entidad competente
para formular las politicas de ingreso, capacitacion y evaluacion de la gestidon
gerencial, brindando el acompanamiento técnico a las entidades publicas y disefiando
las metodologias e instrumentos requeridos para su implementacion.
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6.1.2. Decreto 1083 de 2015:

Abarca principalmente el Titulo 13, relativo a la Gerencia Publica. Entre los articulos
2.2.13.1.4y 2.2.13.1.12 se desarrollan los aspectos relacionados con la capacitacion,
el desarrollo y la evaluacion de la gestion gerencial mediante los Acuerdos de Gestion.
Estos corresponden a documentos escritos y formalizados entre el superior jerarquico y
el gerente publico, fundamentados en los planes, programas vy proyectos
institucionales definidos para cada vigencia.

Los Acuerdos de Gestion se pactan para una anualidad, en concordancia con los
periodos de programacién y evaluacion del ciclo de planeacidon de cada entidad. La
evaluacion del gerente publico se ajusta de acuerdo con su tiempo de vinculaciéon. Su
construccién requiere un proceso de concertacion en el que se determinan los
compromisos y responsables, atendiendo los plazos establecidos para su definicion y
formalizacién. Asimismo, los compromisos gerenciales deben contar con un
seguimiento permanente por parte del superior jerarquico, cuyos resultados
constituyen la base para la evaluacién anual.

La funcion de evaluar es de caracter indelegable y debe formalizarse por escrito dentro
de los tres meses siguientes al cierre de la vigencia del Acuerdo de Gestion.
Finalmente, las entidades publicas pueden adoptar la metodologia disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) para la elaboracion,
seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestidon o, en su defecto, desarrollar una
metodologia propia que se ajuste a los parametros establecidos en la norma.

6.1.3. Nuevo modelo de gerencia publica y de acuerdos de gestion: hacia la
gerencia publica 4.0 V2 (DAFP):

La metodologia propuesta por el DAFP establece una evaluacion basada en dos
componentes. El primero comprende la estructura y ponderacion de los compromisos
gerenciales, que representa el 80% de la calificacion, y se fundamenta en cinco (5)
compromisos, los cuales deben ser claros, medibles, demostrables y concretos. Estos
se distribuyen en cuatro pilares, bajo un esquema porcentual que fue adoptado en la
Metodologia para la concertacién, formalizacién, seguimiento y evaluacion de Acuerdos
de Gestion en la URF. El segundo componente corresponde a la evaluacién de las
competencias comunes y directivas, a la cual se asigna el 20% restante de la
calificacion:

a. Estructura y Ponderacion de los Compromisos Gerenciales (80% de la
Calificacion):

e Pilar 1 - Productividad Social (70%): comprende dos compromisos
gerenciales: uno relacionado con el cumplimiento de la planeacién
estratégica (60 %) y otro con el Proyecto de Innovacion Publica (10%).
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e Pilar 2 - Construccion de Integridad (10%): evalla que el compromiso
se fundamente en las conductas y valores establecidos en el Coédigo de
Integridad del Servicio Publico.

e Pilar 3 - Gestion Cultural (10%): verifica que el compromiso incluya
indicadores de proceso o de impacto que permitan evidenciar sus
resultados.

e Pilar 4 - Desarrollo de Personas y Equipos (10%): verifica que el
compromiso contemple acciones orientadas a evaluar y fortalecer Ia
dinamica del equipo de trabajo.

b. Evaluacion de Competencias Comunes y Directivas (20% de Ila
Calificacion): Esta valoracién asigna un 60% a la calificacidon otorgada por el
superior jerarquico, un 20% a la valoracién realizada por los pares y el 20%
restante al promedio de las valoraciones otorgadas por los colaboradores
directos.

6.1.4. Resolucion 037 del 11 de marzo de 2024 (interna):

Adopta la Metodologia para la concertacion, formalizacion, seguimiento y evaluaciéon de
Acuerdos de Gestion en la URF. En su apartado de contextualizacion, define y describe
la estructura de los Acuerdos de Gestidon y sus objetivos. Asimismo, establece la
existencia de cuatro (4) empleos de naturaleza gerencial en la Entidad, de los cuales
tres (3) son susceptibles de evaluacién por parte de la Direccion General de la URF,
correspondientes a las subdirecciones misionales, Juridica y de Gestién Institucional.

A continuacién, se relacionan los empleos de naturaleza gerencial de la URF:

Tabla 1. Gerentes publicos - URF

Gerente Publico Dependencia Superior Jerarquico

Director General Direccion General Direccion General de la Unidad

Subdireccion Juridica y de Gestion
Institucional
Subdireccién de Desarrollo de
Mercados
Subdireccién de Regulacién
Prudencial
Fuente: Resolucion 037 del 11 de marzo de 2024

Subdirector Técnico Direccion General de la Unidad

Subdirector Técnico Direccion General de la Unidad

Subdirector Técnico Direccion General de la Unidad

La resolucidén establece la adopcién y obligatoriedad del uso del Formato Unico de
Acuerdo de Gestidon, disefiado con base en el nuevo modelo de gerencia publica y de
acuerdos de gestion denominado Hacia la Gerencia Publica 4.0, Version 2, establecido
por el DAFP.

En los Acuerdos de Gestién se contemplan cinco (5) anexos, correspondientes a:
Formato 1. Concertacion de Compromisos Gerenciales; Formato 2. Seguimiento y
Retroalimentacion de Compromisos Gerenciales; Formato 3. Evaluacion de
Compromisos Gerenciales; Formato 4. Valoracion de Competencias;, y Formato 5.
Consolidado de Evaluaciéon del Acuerdo de Gestion y Retroalimentacion.
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Adicionalmente, la resolucidon interna integra las fases que componen los Acuerdos de
Gestidon, asi como los aspectos relacionados con la valoracién de las competencias de
los gerentes publicos en la URF:

Tabla 2. Fases de acuerdos de gestion

Descripcion
El gerente publico se contextualiza en la planeacion institucional y en sus
objetivos estratégicos, fundamentados en la vision, misién, politicas, planes,
programas y proyectos de cada vigencia fiscal, que a su vez constituyen la
base de sus propios objetivos y compromisos gerenciales.

1 Preparacion

Intercambio de expectativas entre el gerente publico y su superior
jerarquico, donde se definen los compromisos gerenciales a ejecutar
conforme a lo establecido en el PND, el Plan Estratégico Sectorial, el Plan
Estratégico Institucional y el Plan de Accién Anual.

Estos compromisos deben ser claros, medibles, demostrables y concretos.
Para la presente evaluacion, se desagregan en cinco compromisos conforme
la resolucién:

. Pilar 1. Productividad Social: Cumplimiento del Plan de Accion
(60%) y Proyecto de Innovacion Publica (10%), con un peso total
del 70%.

e Pilar 2. Construccion de integridad: un (1) compromiso, 10%.

. Pilar 3. Gestion cultural: un (1) compromiso, 10%.

e Pilar 4. Desarrollo de personas y equipos: un (1) compromiso,
10%.

2 Concertacion

Del 100% de la evaluacién del acuerdo de gestidn, el 80% corresponde a los
compromisos gerenciales y el 20% restante a la valoracion de las
competencias comunes y directivas.

El acuerdo se pacta para cada vigencia anual y puede variar segun la fecha
de vinculacion del gerente publico. En caso de que un compromiso abarque
un periodo mayor, se deberd definir un indicador pertinente para su
evaluacién.

Todos los compromisos deben contar con indicadores y porcentajes de
cumplimiento concertados para el primer y segundo semestre.

El acuerdo siempre debe quedar por escrito y se formaliza con la firma del
gerente publico y su superior jerarquico.

Se debe realizar un seguimiento al acuerdo de gestidén al menos una vez por
semestre, para asegurar el entendimiento y compromiso en el desarrollo de
los compromisos concertados.

3 Formalizacion

En este seguimiento se registrarda el avance de la gestidn con sus

Seguimiento y evidencias, aspectos de mejora y resultados de los indicadores,
retroalimentacion considerando también el seguimiento a los procesos de planeacion
institucional.

La retroalimentacion del superior jerarquico debe referirse tanto a los
resultados de los compromisos como al desarrollo de las competencias
esperadas.

Los compromisos gerenciales deben ser claros, medibles, demostrables y
concretos, y se desagregan de la misma forma indicada en la fase de
concertacion. El 100% de la evaluacion se distribuye asi: 80% para los
compromisos gerenciales y 20% para la valoracidon de las competencias
comunes y directivas. Esta evaluacion se realiza una vez al final de cada
vigencia.

Fuente: Elaboracion propia con base a Resolucion 037 de 2024

5 Evaluacion Final
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6.2. Verificacion a los Acuerdos de gestion

En verificacion del cumplimiento del marco normativo referenciado en el numeral 6.1,
se solicitd al proceso de Gestion Humana los soportes relacionados con la evaluacion
de los Acuerdos de Gestion de los Gerentes Publicos correspondientes a la vigencia
2025, asi como los soportes de la concertacién y el primer seguimiento efectuado a los
Acuerdos de Gestion para la vigencia 2026. Por consiguiente, se revisd la pertinencia,
completitud y consistencia de los documentos remitidos por el auditado, cuya
evaluacion se vera reflejada en los numerales subsiguientes:

6.2.1. Seguimiento y evaluacion vigencia 2025

Se consultd al proceso auditado sobre posibles situaciones administrativas ocurridas
durante el segundo semestre de la vigencia 2025. Al respecto, se constatd que durante
el periodo analizado fue expedido el Decreto 1316 del 5 de diciembre de 2025 del
Ministerio de Hacienda, mediante el cual se aceptd la renuncia de la directora de la
URF y se efectud un encargo para la titularidad del empleo.

En consecuencia, en lo que respecta al seguimiento y la evaluacion final de los
acuerdos de gestion, el proceso auditado informé que, al cierre de la vigencia, no se
llevé a cabo la evaluacién empleando la metodologia 360° a los gerentes publicos de la
URF. En su lugar, indicé que fue necesario aplicar una evaluacion final parcial dado el
cambio de direccién al cierre de la vigencia 2025. En esta evaluacidon se condensaron
los porcentajes de avance y los resultados evidenciados sobre los compromisos
gerenciales durante el primer y segundo semestre de 2025. Para tal fin, la evaluacion
se aplicé mediante el Formato 3. Evaluacion de Compromisos Gerenciales, sobre
el cual se realizo el respectivo analisis para el presente item de seguimiento.".

Asi pues, se verificd la claridad y consistencia en la estructura de los formatos, asi
como también que los indicadores propuestos estuvieran disefiados para ser medidos,
la aplicacion adecuada de las férmulas establecidas, la debida sumatoria de los
porcentajes para cada semestre, la descripcion del cumplimiento de los compromisos y
el cargue de evidencias.

Por consiguiente, se presentaran los principales resultados derivados de las
evaluaciones parciales y sus respectivas observaciones:



Formato Informe de Seguimiento y Evaluacion

° I Unidad de Proyeccion Normativa — -
y Estudios de Regulaciéon Financiera Codigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 4.0 2024-08-12

Tabla 3. Evaluacion final 2025 - URF
Periodicidad Valoracion

Compromiso

Dependencia Fecha Peso

evaluacion ponderado

gerencial Fecha

bservacion
inicio Observaciones

Fecha fin

Compromiso 1

Sulelieaeén dE Compromiso 2 10 25% | 75% | 100%
Regulacion Compromiso 3 1/01/2025 | 31/12/2025| 10/12/2025 10 50% | 50% | 100% 100% | Sin observaciones
Prudencial
Compromiso 4 10 30% | 70% | 100%
Compromiso 5 10 50% | 50% | 100%
Compromiso 1 60 50% | 50% |100% El compromiso 2 del pilar 1 se programé

originalmente con una  distribucion
semestral del 50% de cumplimiento para
cada periodo. Sin embargo, en el Formato
10 50% | 50% | 100% 3 (Evaluacion de Compromisos
Gerenciales) se registr6 una programacion
del 70% para el segundo semestre frente
1/01/2025 |31/12/2025 | 31/12/2025 1009 |2 Una ejecucion del 50%, lo que genera
10 50% | 50% | 100% una inconsistencia e impide que la
sumatoria total alcance el 100% previsto.

Compromiso 2

Subdireccion de

Desarrollo de .
Mercados Compromiso 3

10 40% | 60% | 100% Por lo anterior, se recomienda verificar
los pesos ponderados y la distribucidon
porcentual de la evaluacion, garantizando
10 50% | 50% | 100% que la informacién ejecutada sea
consistente con la programada.

Compromiso 4

Compromiso 5

Compromiso 1 60 50% | 48% | 98%
Subdireccion Compromiso 2 10 25% | 75% | 100%
SR Compromiso 3 | 1/01/2025 | 31/12/2025 | 31/12/2025 10 40% | 60% | 100% | 99% | Sin observaciones.
UEEIEELEIRES Compromiso 4 10 30% | 70% |100%

Compromiso 5 10 50% | 50% | 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a los Acuerdos de Gestion 2024
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De forma general, aunque se evidencid un cumplimiento razonable en la aplicacién
del formato de evaluacién de los compromisos gerenciales, se recomienda al proceso
auditado verificar detalladamente los pesos y porcentajes asignados para cada
semestre, con el fin de garantizar que el porcentaje final ejecutado coincida y guarde
coherencia con la programacién prevista para el cierre de la vigencia.

Asimismo, es importante recomendar al proceso auditado que, cuando se exporte el
formato de evaluacion de los compromisos gerenciales para su firma o para proceder
con su almacenamiento en el RID, se garantice que el archivo sea totalmente legible,
toda vez que pueden presentarse cortes en las celdas que limitan su visibilidad y
comprension.

En los demas aspectos, se evidencié el cumplimiento de los parametros en el Formato
3 remitido por el auditado, en lo referente a:

e La estructuracion de compromisos adoptando la metodologia propuesta por el
DAFP y en cumplimiento de la Resolucién interna 037 de 2024, toda vez que se
verificd que la evaluacidn se realizd sobre cinco compromisos gerenciales,
distribuidos en cuatro pilares conforme a la metodologia de gerencia publica
4.0.

e La utilizacion de instrumentos de medicion mediante indicadores, férmulas y
productos.

e La descripcion detallada de las actividades y sus respectivos entregables, asi
como la incorporacion de las evidencias que los soportan.

6.3. Acuerdos de gestion vigencia 2026

Se consulté al proceso auditado sobre las posibles situaciones administrativas
presentadas durante la vigencia 2026. Para tal efecto, remitié la Resoluciéon 084 del 25
de marzo de 2026, mediante la cual se aceptd la renuncia del subdirector de
Regulacion Prudencial, el Dr. Salazar Nieto M., quien fue titular del empleo desde el 10
de octubre de 2023 hasta el 17 de abril de 2026. A partir de esa fecha, el servidor
Manrique Camargo 1.0., titular del empleo de Asesor Cdédigo 1020, Grado 14, fue
encargado como nuevo subdirector de Regulacién Prudencial.

Este encargo finalizé mediante la expedicion de la Resolucidon 189 del 3 de septiembre
de 2026, mediante la cual se encargd al servidor Negrette P. Luis F. titular del empleo
de Asesor Cédigo 1020, Grado 14 como nuevo subdirector de Regulacion Prudencial, a
partir de la fecha de expedicién de la mencionada resolucién.

6.3.1. Concertacion y formalizacion vigencia

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 2.2.13.1.6, 2.2.13.1.7 y 2.2.13.1.9
del Titulo 13 del Decreto 1083 de 2015, relacionados con los acuerdos de gestion, los
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términos para su concertacién y formalizacion, asi como de lo establecido en el articulo
2.2.13.1.12, concerniente a la metodologia para su elaboracién, seguimiento y
evaluacion, y en los articulos sexto al décimo de la Resolucion Interna 037 de 2024,
sobre el uso del formato Unico de acuerdos de gestion y el proceso de concertacion y
formalizacién para la vigencia 2026, se verific6 el Formato 1. Concertaciéon de
Compromisos Gerenciales, establecido en la metodologia para la gestion del
rendimiento de los gerentes publicos de la URF:

Tabla 3. Fase preparacidn, concertacion y formalizacion
Cargo Observacion

Gerente Publico: Aya Guerrero, M.
(Periodo 01/01/2026 a 31/12/2026)
e Se confirma uso del formato de Gestién de Rendimiento de Gerentes
Publicos (GH-FT-009, V6).
. Fecha de concertacion: 18 de marzo de 2026.
e Se constata aplicacion de pilares estandarizados a través de la
metodologia prevista por el DAFP en el Modelo de Gerencia Publica 4.0,
V2, 2024.
e Al respecto, se evidencié la concertacion de cinco (5) compromisos
gerenciales distribuidos en los pilares de productividad social (2),

Subdireccion de construcciéon de integridad (1), gestién cultural (1) y desarrollo de
Desarrollo de personas y equipos (1).
Mercados e Se aplicaron criterios de medibilidad para cada uno de los pilares,

mediante la formulacién de indicadores, pesos ponderados vy
proporciones de avance; asimismo, se delimitaron correctamente,
actividades y fechas previstas para su cumplimiento.

e Los compromisos concertados fueron formalizados con la firma del
Gerente Publico y su superior jerarquico en cumplimiento de lo
establecido en el Titulo 13 del Decreto 1083 de 2015 y el articulo 9 de
la resolucion 037 de 2024.

Se identificaron cortes de texto en las celdas de la columna de indicadores, por
lo que se recomienda verificar los aspectos de forma de los documentos
exportados para garantizar su legibilidad.

Gerente Publico: Salazar Nieto, M.
(Periodo 01/01/2026 a 17/04/2026)

e Se confirma uso del formato de Gestidon de Rendimiento de Gerentes
Publicos (GH-FT-009, V6).

¢ Fecha de concertacion: 19 de marzo de 2026.

e Se constata aplicacion de pilares estandarizados a través de la

metodologia prevista por el DAFP en el Modelo de Gerencia Publica 4.0,
V2, 2024.
Al respecto, se evidencid la concertacion de cinco (5) compromisos
gerenciales distribuidos en los pilares de productividad social (2),
construccion de integridad (1), gestion cultural (1) y desarrollo de
personas y equipos (1).

e Se aplicaron criterios de medibilidad para cada uno de los pilares
mediante la formulacion de indicadores, pesos ponderados Yy
proporciones de avance; asimismo, se delimitaron correctamente,
actividades y fechas previstas para su cumplimiento.

e Los compromisos concertados fueron formalizados con la firma del
Gerente Publico y su superior jerarquico en cumplimiento de lo
establecido en el Titulo 13 del Decreto 1083 de 2015 vy el articulo 9 de

Subdireccion de
Regulacion
Prudencial
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Cargo Observacion

la resolucion 037 de 2024.

Gerente Publico: Manrique C., J.
(Periodo 17/04/2026 al 03/09/2026)

e Se confirma uso del formato de Gestién de Rendimiento de Gerentes
Publicos (GH-FT-009, V6).

e Se infiere continuidad sobre acuerdos de gestidn, sin embargo, no se
establece en el formato las fechas de concertacién o de seguimiento
para el Gerente Publico evaluado.

. Por los tiempos previstos para la ejecucion de los compromisos
gerenciales, se infiere que la evaluacion parte del 17 de abril de 2026
fecha donde se hace efectivo el proceso de encargo, hasta el fin de la
vigencia.

e En el formato adjunto sobre Seguimiento y Retroalimentacion de
Compromisos Gerenciales. se evidencia la aplicacion de criterios de
medibilidad para cada uno de los pilares concertados.

e Los compromisos concertados fueron formalizados con la firma del
Gerente Publico y su superior jerarquico en cumplimiento de lo
establecido en el Titulo 13 del Decreto 1083 de 2015 vy el articulo 9 de
la resolucion 037 de 2024.

Se recomienda reforzar los controles actualmente implementados para
garantizar que los formatos anexos a los Acuerdos de Gestion queden
debidamente diligenciados.

Gerente Publico: Negrette Perdomo, L.
(A partir del 03/09/2026 - Actual)
e No cumple con el periodo minimo de vinculacién requerido para ser
evaluado (antigliedad minima de tres meses). Por lo anterior, no aplica
para efectos del presente seguimiento.

Gerente Publico: Rodriguez Angulo, P.
(Periodo 01/01/2026 — 31/12/2026)

e Se confirma uso del formato de Gestidon de Rendimiento de Gerentes
Publicos (GH-FT-009, V6).

¢ Fecha de concertacion: 17 de marzo de 2026.

e Se constata aplicacion de pilares estandarizados a través de la
metodologia prevista por el DAFP en el Modelo de Gerencia Publica 4.0,
V2, 2024.

e Se evidencid la concertacién de cinco (5) compromisos gerenciales
distribuidos en los pilares de productividad social (2), construccidén de
integridad (1), gestién cultural (1) y desarrollo de personas y equipos
(1).

e Se aplicaron criterios de medibilidad para cada uno de los pilares,
mediante la formulacion de indicadores, pesos ponderados vy
proporciones de avance; asimismo, se delimitaron correctamente,
actividades y fechas previstas para su cumplimiento.

e Los compromisos concertados fueron formalizados con la firma del
Gerente Publico y su superior jerarquico en cumplimiento de lo
establecido en el Titulo 13 del Decreto 1083 de 2015 vy el articulo 9 de
la resolucion 037 de 2024.

Subdireccion
Juridica y de Gestion
Institucional

Fuente: Elaboracién propia conforme documentos aportados por el auditado
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Se evidencid un cumplimiento razonable en la concertacién de los acuerdos de
gestién para la vigencia 2026, toda vez que fue posible constatar la aplicacién del
instrumento de Gestion de Rendimiento de los Gerentes Publicos y su anexo sobre
concertacion, asi como la formalizacion de estos con el superior jerarquico y la
definicidon oportuna de los indicadores, las formulas y los productos para la vigencia.

Asimismo, fue posible constatar que el formato de concertacion se aplicd Unicamente a
los gerentes a quienes debia aplicarse, es decir, se considerd el marco normativo y el
tiempo de vinculaciéon del servidor para proceder con la respectiva concertacion.
También se tomaron en cuenta las situaciones administrativas presentadas en la
Subdireccion de Regulacién Prudencial y los cambios ocurridos durante la transicion
entre las vigencias 2025 y 2026.

Por ultimo, se evidenciaron debilidades y oportunidades de mejora frente a la
implementacion de controles que garanticen que los formatos se encuentren
debidamente diligenciados, procurando evitar errores de digitacién o cortes de texto en
la columna de indicadores. Por lo anterior, se recomienda verificar los aspectos de
forma de los documentos exportados para garantizar su legibilidad y, asimismo,
atender las demas recomendaciones sugeridas en el presente seguimiento.

6.3.2. Seguimiento y evaluacién vigencia 2026

Se procedid con la verificacion de los articulos 2.2.13.1.10 al 2.2.13.1.12 del Decreto
1083 de 2015 relacionados con las fases de seguimiento y evaluacion de los Acuerdos
de Gestion. Asi como también, se valido la aplicacion de la Gestion del Rendimiento en
el desarrollo del Gerente Publico 4.0 contenido en el numeral 6.1.2 del Nuevo modelo
de gerencia publica y de acuerdos de gestion del DAFP y el cumplimiento de los
articulos 10 y 11 de la Resolucién interna 37 de 2024 de la URF.

Para ello, se verificé la aplicacién y diligenciamiento del Formato 2. Seguimiento y
Retroalimentacion de Compromisos Gerenciales correspondientes a Ila
vigencia 2026, aplicados a cada uno de los Gerentes Publicos de la Unidad. Sobre los
cuales se detallaron las siguientes observaciones en la Tabla no.5:
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Tabla 4. Fase de seguimiento acuerdos de gestién URF 2025

Fecha:

2024-08-12

e Pilar 3 Pilar 4 .
Dep. Evaluado Observacion Fecha seg. ) (C5) Observacion
Se evidencidé un error de digitacién en
el porcentaje de avance programado
para el primer semestre,
correspondiente al compromiso 5 del
Pilar 4, toda vez que en el formato de
Estructura de la Acuerdos de Gestion se registra un
evaluacion: bajo el porcentaje programado del 0%,
esquema de pesos C1: 98% . . mlentr_as_ que el reporte  de
ponderados, se aplican | 04 de agosto C2: 95% 100% 99% cumplimiento semestral presenta un
i . i " 0, o, [¢)
oM | era AV | ™™™ e (o025 | owavance | Joavance | o avance | cuor | vonce ool 99%
determinar porcentajes | semestre). real 2026: 40% 39,61% En consecuencia, se recomienda
Lo 49% y 28,5% : h
de cumplimiento con ajustar el respectivo formato de
una frecuencia de Acuerdos de Gestion, incorporando el
evaluacion semestral. porcentaje de avance programado que
corresponda, con el fin de garantizar
la consistencia de la informacion y
evitar inconsistencias matematicas al
momento de realizar la ponderacion
del compromiso gerencial No.5.
Estructura de la
evaluacion: bajo el
C1: 100%
P . esquema de pesos ! _ o 100% 100% 100%
Gerente Publnco 1: ponderados, se aplican 17 de aprll de C2: 100% % avance | % avance | % avance . .
SRP | Salazar Nieto, M. . 2026. (finde la | % avance Sin observaciones.
. dos periodos de ) ! real 2026: | real 2026: | real 2026:
(exservidor) sequimiento para vinculacién) real 2026: 40% 30% 50%
degt]erminar pgrcentajes >0% y 20% ’ ’ ’
de cumplimiento con
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Manrique, J.
(finalizacion del
encargo)

Gerente Pablico 2:

(actual)

Subdirector (E):
Negrette Perdomo, L.F

una frecuencia de evidenci6 un error

evaluacion semestral. formuIaC|on de la columna
Actividades correspondiente al
objetivo institucional

03 de agosto
de 2026.
(previo a
finalizacion del
encargo)

C1: 100%
C2: 95%
% avance
real 2026:
50% vy 9,5%

100%
% avance
real 2026:

40%

100%
% avance
real 2026:

50%

100%
% avance
real 2026:

50%

URF_VP1_2326_Promover la inclusion
de la poblaciéon excluida de los
servicios financieros del Pilar 1 de
Productividad Social. En la revisiéon del
formato en Excel, se identificé que
dicha columna presenta el error
#iREF!, asociado a una referencia no
valida en la formula del archivo.

Se recomienda ajustar el respectivo

formato, o suprimir la celda con
referencia invalida. Lo anterior, se
recomienda para garantizar la

integridad de la formulacion,
previendo posibles errores en la
formulacion posteriormente.

No cumple con
evaluado (antigl

el periodo minimo de vinculacidn requerido para ser
edad minima de tres meses).

Sin observaciones.

SIGI Subdirectora:

Rodriguez Angulo, P.

Estructura de la
evaluacion: bajo el
esquema de pesos
ponderados, se aplican
dos periodos de
seguimiento para
determinar porcentajes
de cumplimiento con
una frecuencia de
evaluacion semestral.

05 de agosto
de 2026
(primer
semestre).

C1: 100%
C2: 100%
% avance
real 2026:
50% y 25%

100%
% avance
real 2026:

40%

100%
% avance
real 2026:

30%

100%
% avance
real 2026:

50%

Sin observaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base a los acuerdos de gestidn

De forma general, se evidencio un cumplimiento razonable en la aplicacién del formato de evaluacién de los compromisos
gerenciales para el primer corte de la vigencia 2026. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora para las que se
formularon dos (2) recomendaciones, las cuales fueron consignadas en la Tabla 5.




Formato Informe de Seguimiento y Evaluacion
Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Fecha:

2024-08-12

Version:
4.0

Caddigo:
CE-FT-004

< YRF|

6.4. Plan de Accion Institucional vigencia 2026

A continuacion, se relacionan las acciones asociadas a los Acuerdos de Gestion,
programadas en el Plan de Accion Institucional y previstas para el corte del presente
seguimiento, correspondiente a septiembre de 2026:

Tabla 6. Cumplimiento PAI 2026

Accion programada

El producto informa sobre la aplicacién
URF2026_NOP_090_01_Apoyar la de una evaluacion final/parcial a los

evaluacion final de los acuerdos de 27/03/2026 Oportuna | subdirectores de la URF. Detalla que no
gestion de la vigencia 2026. se aplicé la metodologia de 360° debido
a un cambio de direccién en la Entidad
El producto informa sobre la
URF2026_NOP_090_02_Apoyar la concertacion realizada con los
estructuracion yf_c,>rmaI|zaC|or! de Ic_)s 13/04/2026 Oportuna subdirectores de la URF. Ac_IJ,unta los
acuerdos de gestion para la vigencia formatos de concertacion de
2026_Ruta de la Calidad compromisos gerenciales debidamente
diligenciados y formalizados.
URF2026_NOP_091_02_Apoyar la EI prcl)ducto |r|1forr_n,a sobre _Ial apllca_uon
primera evaluacién parcial semestral e la eva uIaC|on bdparua (pdrlmtler
del desempefio y/o Medicion de la 26/08/2026 Oportuna semestre) a los subdirectores de la
URF. Incluye los soportes vy la

ejecucién laboral 2026_Ruta de la
Calidad

formalizacién del formato de evaluacion

con el superior jerarquico.
Fuente: Elaboracion propia con base al PAI 2026

Conforme a lo evidenciado, se confirmd que el proceso auditado dio cumplimiento
satisfactorio a las acciones programadas en el Plan de Accion Institucional 2026 (PAI
2026), relacionadas con los procesos de concertacion y evaluacién de los Acuerdos de
Gestion de los Gerentes Publicos de la URF. En este sentido, se evidencid la
programacién de tres (3) acciones, las cuales fueron cumplidas oportunamente, antes
de las fechas maximas establecidas, con productos plenamente relacionados con las
acciones propuestas y evidencias suficientes para soportar su ejecucion.

6.5. Analisis de indicadores asociados a los Acuerdos de Gestién

Con la intencion de promover la mejora continua en el desarrollo del proceso de
concertacion de los Acuerdos de Gestion, el proceso de Control y Evaluacién procedid a
revisar los indicadores propuestos para medir la efectividad en el cumplimiento de los
compromisos gerenciales para las vigencias 2025-2026.

Al respecto, en la siguiente tabla se presenta el indicador actualmente propuesto en los
acuerdos de gestidn y las observaciones generadas sobre el mismo. Seguidamente, en
el bloque de sugerencia de redaccion se propone una nueva linea de indicador, su
definicién, la férmula sugerida y la respectiva propuesta de ajuste sobre el producto.
Este ejercicio se realizd con la intencion de que sea valorado o considerado por el
proceso auditado de cara a su posterior implementacion en la proxima concertacion de
compromisos gerenciales (Anexo 1):
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Tabla 7. Referenaa anexo sobre evaluacion de indicadores (Ver anexo 1)

Fecha:
2024-08-12

dos de gestid ccld indcado =daccid
—__—zmm—_m__
Cumplimients de las | (Mimera de actividades i ol yrada :“‘;:m:m
Cumplir las acthidades ejecutadas para el Se recomienda ajustar redacoién del N usrividades fecuradus én el periodo Aeporte de actwvidades
Pllar1  Compromiso 1 actividaces del Plan  asgnafas a i periodofNEmers de c;:mr:dﬂ le r: da d‘; indicador y agregar columna de ::mm'g::l u ::" {anual) d;'“ mm:’;ﬂ I N actlvidades pregramades para et perioda ™ 110 ejecutadas en cumplimiento al
de Accibn de la SIG1  Subdireccién en el actividades = Lo gz definicién. acthidades asigradas ;"g::“ﬂ:;::‘“::_?:“:d: = Plan de Accién Institucional
plan de accién anual | para o periode)* LOD daterminads,
El indicador y el producto actual no se
consideran los més idéneos para medir f | * Forcentaje de avance
comgromiso gerencial. Bl cumplimients | en la implementacién de | Mide ef grada de avance en el
e i dal proyects de Innowvacksn piblica la herramients desarrolio del proyecto de
Cumplimiento de las t ml!u“! = o Propuesto se ajustaria mejor a wna tecnoibgica para o innovacién pdbiica. Fara dlic, Fusies dill proyecto cumplidos del proyecto 100 Proyecto de innovackin piblica
de actwidades F Aplicacién y documentacién de | medicién por fases o por avance «contral de horas define las fases o médulos que Tetai de fases programadas en Lo ta
Pilar1  Compromiso 2 paricdofNiEmers de ¥ Lo 9 I B igene implementado (desarmllada,
Innowackin Piblica | programadas en el o la experiencia de innovacién. porcentual acumulado, dado que dicha | extras. debe contemplar el prayects, de ot v doc "
campramiso :ﬂm ‘:I D:“r-\dn]‘ 100 compromiso contempla ka entrega deun | * Forcentaje de avance | modo gue su medicién reflege apikcado} y docw o
L producto dnico y na su dispersién en en |a implementacién del |con predsiin el progreso read de
miiitiples actidades. For lo anterior, se | proyecto de innovacién | dichos companentes.
recamienda redefinir la férmuta, asi coma | plblica.
modificar el indicadar y los productos.
E5 wiable crear un indicador que dé
cuenta de ko que se espera generar coma
productn; es decr, un indicador Mide e grada de avance
relacionado con el informe de parcertual en as etapas de
diagnéstico o la formulacidn & diagnistica, formulacién & N awtividades sfecutados em el periodo o
b g i implementacién del plan de *Grada de avance en ¢l | implementacién del plan de W actividades pregromades para el periods
Fortalecer |a cultura | CUMmplimiento de las i P Informe de . Aungue ka for desarrollo {diagnéstica, | mejoramiento para su posteriar Informe de diagnistica y
Pllar2  Comprombs 3 de in o actwidades 5 a o a5 I:n:llﬁn sea parecida o la misma, se recombenda | formulacién, docwmentacién. formulacién e implementackéin
Imdl Iri::o programadas en el :ﬂmﬂd:dlui - “m"" = “" = MFm-.Im“ = crear un indicador que realments muestre iImplementacidin del Fases del proyeco cumplidos del proyecto del plan de mejocramienta
i compramisa para ol mﬂdl nJ" 100 Lo ¥ qud 58 pretende madir. informa D:!'tulan de Se =u|;|;rt implementar las Tatal de fuses pregramadas enla m“m"‘ = slaborada y aprobade.
mejoramiento. etapas de dagndstico,
*Se recomienda valiger si' & indicador y formuiacidn, implamentacidn,
la informacidn que recopila, se encuentra seguimients {evaluacidn). (4
directaments asociado 3 & temitica de etapas)
fortalecimiento de iy cultura de iz
integridad.
- Mide & nimero de actividades de
gﬁwm;mm G gestién del conocimienta, Z[mm..mdm;mm: en el perindo)
induccién y reinduccién gue se
variabie de acuerde con las dindmicas de realizan efactiaments ¥ que (Sumatoria de acsvidades sjecutadis an el perkd corte
Desarrallar 5 pestkin (sponiiidad pars Actividades desarrolladas | quedan plenamente SRl o anual) Soportes da ks sesiones de
(Mdmero de actvidades capacitacidn y de recuvsos), se
actividades de Cumplimiento de las . e Sttt ti ki ecis it e &n el marce del programa | documentadas en cada periodo. capacitacidn del programa de
4 aestién del actridades ecutadas para Soportes da ses! Lvas [rsih - ETL £ de gestién del W7 o activddader reall amd s y dacwmmtadar e o prrista gestiin del conoomiento v de
Pilar 3 periodofNimers de del conocmiente y induccién acumulative donde se exprese @ ndmera i )% 100
ong yde | pro en el . CONOCIMENto ¥ o la Deben existr criterios para su OF i mktebeainn geregeeios pura ol parinde kzs jornadas de inducodn ¥
actividades programadas |institucional de actividades realizadas en cada periodo,
reinducdén compromisa para ol periodo)*10D ks B it ks K pws ot induccién y neinduccién | documentacién, Lcudles son los reinduccién plenamente
instrucional f instetucional. soportes? Listados, capturas de documentadas.
anl" un mhn::l?n;ﬂ:lmmmn a ::mc ; :“n:‘“d:. al
ﬂmjl-mhnqn:mn warar sobre o cumplimiento de dichos criterics,
[ AR se genera el cumplimiento.
IIIFHEI'-I.H Mo es ficiimente comprensible ka férmula
pacion Forcentaje de del indicador, ya que fataria multiplicar sctirtdades efecut i periodal
SR O URONO S | e Vv e s | Sumartoria declox por 100 para neconacer el porcentaje. En [Cvidades de Sumatoria del nimen de Zur' = efecutadns en el periada)
I oferta de capacitaciéin definidas ¥ | actividades de capacitacitn
actwidades de porcentajes de ‘Capacttacidn, cualificacién y su lugar, serfa recomendable wbilear un|
Pilar 4 5 ¥ certificadas para los definidas para ka subdineccidn Certificaciones de participacidn
" definidas ‘an cada certificacién del equipa de trabaje | ndicador de contes (sumatora),
b (EUTaD | 8 S Tiviac S Sl LTaad i ie® dl b0 | oM
fortalecimianto de integrantes de la gQue se encuentren debidamente
competencias jpara los Integrantes de| cursa /2 atendiende a los comentarics del Subalireccidn Certificadas semesaval o anual)
frecida por la I Subdireccidn indicador anterior, los cuales son B )
aplicabies al presente.
Wnidad

Fuente: Elaboracion propia con base a los Acuerdos de Gestion URF 2026
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7. Gestion del riesgo

Para el cierre de la vigencia 2025, no fue posible aplicar la evaluacién 360° a los
gerentes publicos de la URF debido al cambio de direccidn, situacion que derivé en la
aplicacion de una evaluacién final parcial que midid el cumplimiento de los
compromisos gerenciales para la misma vigencia.

Durante el seguimiento a las etapas contempladas en los Acuerdos de Gestidn para el
cierre de las vigencias 2024 y 2025, se recomendd al proceso auditado analizar la
pertinencia de incluir en el mapa de riesgos de la Unidad los factores que pudieran
afectar el desarrollo de la metodologia de Acuerdos de Gestidon o el cumplimiento de
los compromisos. No obstante, a la fecha, sigue sin evidenciarse la inclusion de este
aspecto en el mapa de riesgos de la Unidad; por lo cual se reitera la recomendacion
de validar e incorporar los factores mencionados, con el fin de fortalecer la continuidad
y eficacia de la gestidn e identificar oportunamente los posibles riesgos asociados.

8. Informe de cumplimiento al Plan de Mejoramiento

Se realizo6 la revision del cumplimiento de las acciones de mejoramiento derivadas del
seguimiento efectuado a la concertacion y evaluacion de los Acuerdos de Gestion de
los Gerentes Publicos de la URF para las vigencias 2024-2025.

Como resultado de dicho ejercicio de seguimiento, se suscribi6 un plan de
mejoramiento conformado por dos (2) acciones relacionadas con la actualizacién de los
anexos que integran el formato de Gestion de Rendimiento de los Gerentes Publicos de
la URF, para la medicién del cumplimiento de los compromisos gerenciales concertados
para la vigencia. Al respecto, se establecié una (1) accién relacionada con la
actualizacion de uno de los formatos y una (1) accidén relacionada con el adecuado
almacenamiento de estos en el Repositorio de Informacién Digital (RID) de la entidad.

Al cierre de la vigencia 2025, se evidencio el cumplimiento oportuno y la aprobacién de
las acciones de mejoramiento programadas, asi como el cargue de los respectivos
soportes. Las acciones programadas y su ejecucion se detallan a continuacion:

Seguimiento a acciones del Plan de Mejoramiento Institucional

Nombre del ejercicio de Verificacion a la concertacién 2025 y evaluacion 2024 de los
evaluacion y seguimiento  acuerdos de gestion de los gerentes publicos de la URF

Actividad de requerimiento

X Auditoria de gestion
legal

Auditor asignado Lizeth Betzaida Martinez Pereira

Verificar el proceso de concertacion y evaluacidon de los acuerdos de gestion
establecidos con los gerentes publicos de la Unidad de Proyeccion
Objetivo de la auditoria Normativa y Estudios de Regulaciéon Financiera - URF, de conformidad con
lo previsto en la Ley 909 de 2004, “por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, la gerencia publica y
otras disposiciones”, asi como con lo sefialado en el Titulo VIII sobre los
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principios de la Gerencia Publica en la Administracion.

El alcance de la auditoria comprende el proceso de preparacion,
concertacién, formalizaciéon y seguimiento correspondiente a la vigencia
2025, asi como un ejercicio de evaluacion de los acuerdos de gestion de
2024. Para ello, se verificara la aplicacion efectiva de las orientaciones
establecidas en la Resoluciéon No. 037 de 2024 de la URF, mediante la cual
se adoptan las metodologias para la concertacion, formalizacion,
seguimiento y evaluacion de los acuerdos de gestion de los gerentes
publicos.

Alcance de la auditoria

Cddigo de la accion URF_PM_24_01

Se identificd que el formato GH-FT-009, formalizado institucionalmente, no
es homogéneo con el formato aportado por el proceso auditado, ya que
Observacion incluye parametros de medicidn en diferentes periodos; es decir, el formato
institucional contempla el primer semestre, mientras que el formato
aportado por el auditado contempla Unicamente el segundo semestre.

Ajustar el formato pertinente, garantizando que no sea modificable o, en su
Accion propuesta defecto, que contemple de manera uniforme los dos periodos de
seguimiento y proceder con su formalizacién.

Entregable Formato GH-FT-009 ajustado y formalizado en SMGI.

II. Cumplimiento de la accién por parte del proceso auditado
Descripcion del Para el cumplimiento de esta actividad, se procede a solicitar en la opcién
cumplimiento de la accion de mejoras, la actualizacion del formato respectivo garantizando que no
por el auditado sea modificable.

Evidencia aportada por el Formato GH-FT-009 ajustado y formalizado en SMGI.

BEOCESO 20240314_GH-FT-009_V6_Rendimiento_gerentesP (1).xlsx

III. Seguimiento del proceso de Control y Evaluacion

Se dio cumplimiento a la A.M, toda vez que el proceso responsable registro

Descripcion del la actualizacion del formato mediante el médulo de opciones de mejora el

cumplimiento de la accion | 15 de diciembre de 2025. Asimismo, se evidencidé el cumplimiento oportuno
de la accion de mejoramiento, y el cargue del producto esperado.

Oportunidad del registro La accién se cumplié oportunamente el 15 de diciembre de 2025

La accion reportada fue efectiva, toda vez que da cumplimiento a la accién
Efectividad de las acciones de mejoramiento y al producto solicitado, con lo cual se subsana la
observacién evidenciada durante el seguimiento.

Calidad de los resultados Optimos

Efectividad de las Calidad de los

. Total
acciones resultados

Oportunidad del registro

20% 40% 40% 100,00%

Seguimiento a acciones del Plan de Mejoramiento Institucional
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URF_PM_24 02

Se evidencido que el proceso auditado no cargd la informacion en su
totalidad, pues no se incluyé el formato 5 de Evaluacién Final. Esta
ausencia impide evidenciar las valoraciones finales otorgadas y la
retroalimentacion generada por el superior jerarquico.

Anexar la hoja correspondiente al formato 5 del documento GH-FT-009 a
los acuerdos de gestion de los gerentes publicos para la vigencia 2024 y
aplicar un filtro de verificacion sobre la informacidén. Posteriormente,
actualizar el RID con la informacion ajustada.

Acuerdos de gestidon correctamente cargados y disponibles en el RID de la
Unidad.

II. Cumplimiento de la accién por parte del proceso auditado

Descripcion del
cumplimiento de la accion
por el auditado

Evidencia aportada por el
proceso

Para el cumplimiento de esta actividad se procede a consolidar la
informacion correspondiente del formato 5 del documento GH-FT-009 de
los acuerdos de gestién de los gerentes publicos (vigencia 2024) y fue
archivada correctamente en su historia laboral.

Acuerdos de gestidn correctamente cargados y disponibles en el RID de la
Unidad con la actualizacion del formato 5 del documento GH-FT-009.
20250220_Evaluacion_Final_AG_2024.pdf
20250220_Evaluacion_Final_AG_2024.pdf
20250220_Evaluacion_Final_AG_2024.pdf

III. Seguimiento del proceso de Control y Evaluacion

Descripcion del
cumplimiento de la accion

Oportunidad del registro

Efectividad de las acciones

Calidad de los resultados

Oportunidad del registro

20%

Se dio cumplimiento a la A.M, toda vez que el proceso responsable
consolidé la informacidén correspondiente al formato 5 del documento GH-
FT-009, relacionado con los Acuerdos de Gestidn de los Gerentes Publicos
de la vigencia 2024, y procedié a su archivo en las respectivas historias
laborales. La accion de mejoramiento fue reportada oportunamente el 14
de diciembre de 2025, junto con las evidencias correspondientes.

La accién se cumplié oportunamente el 14 de diciembre de 2025

La accion reportada fue efectiva, toda vez que da cumplimiento a la accién
de mejoramiento y al producto solicitado, con lo cual se subsana la
observacién evidenciada durante el seguimiento.

Optimos
Efectividad de las Calidad de los
. Total
acciones resultados

40% 40% 100,00%
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9. Aspectos positivos, observaciones y oportunidades de mejora

9.1. Aspectos positivos

Para el cierre de la vigencia 2025 y en el curso de la vigencia 2026, se evidencié el
adecuado tratamiento y aplicacién de la metodologia de Gerencia Publica 4.0 en la
URF, toda vez que los ejercicios de evaluacidon fueron debidamente soportados
conforme a la normatividad vigente, garantizando la aplicacién y el uso de los formatos
e instrumentos de medicién claramente definidos para el proceso de concertacion,
formalizacién, seguimiento y evaluacién de los Acuerdos de Gestion durante las dos
vigencias verificadas.

9.2. Observaciones

Con base en lo observado durante la aplicacion de las técnicas de auditoria para
verificar el cumplimiento de criterios en el proceso de concertacidon, formalizacion y
seguimiento de los acuerdos de gestién para las vigencias 2025 y 2026 de la URF, se
evidencié que, como resultado del seguimiento, no surgieron observaciones que
requieran la suscripcion de acciones en el SMGI. Sin embargo, se formularon
recomendaciones que ameritan su atencién.

9.3. Oportunidades de mejora

Con el proposito de continuar fomentando buenas practicas en el proceso de
concertacion, formalizacién, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestion de
los Gerentes Publicos de la URF para las futuras vigencias, se formulan las siguientes
recomendaciones:

e Se recomienda validar, de acuerdo con su pertinencia, y ajustar los
indicadores propuestos para el proceso de concertaciéon de los Acuerdos de
Gestidn de la proxima vigencia, conforme a lo sugerido en el Anexo 1.

e Se recomienda reforzar los controles implementados sobre los formatos,
garantizando que no se presenten errores de digitacion en la sumatoria de los
pesos ponderados de la evaluacién de los acuerdos de gestién, ni errores en su
formulacion por referencias invalidas.

e Se recomienda verificar aspectos de forma en los formatos exportados sobre
Acuerdos de gestidn, garantizando su correcta legibilidad.

10. Conclusiones
La Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF) cumple

de forma razonable con las disposiciones establecidas en la Ley 909 de 2004, en los
articulos 2.2.13.1.10 al 2.2.13.1.12 del Decreto 1083 de 2015, relacionados con las
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fases de concertacién, formalizacion, seguimiento y evaluacién de los Acuerdos de
Gestion, y en lo establecido en la Resolucién Interna 037 de 2024 frente a la aplicacion
de la metodologia de Gerencia Publica 4.0 y la medicién sobre la gestién del
rendimiento de sus gerentes publicos para las vigencias 2025 y 2026.

No obstante, persisten oportunidades de mejora en cuanto a la actualizacién del mapa
de riesgos frente a factores que puedan afectar el desarrollo de la metodologia de
Acuerdos de Gestion o el cumplimiento de los compromisos gerenciales. Asimismo, se
evidenciaron oportunidades de mejora en la verificacion de aspectos de forma, con el
fin de prevenir errores de digitacién, fallas en la sumatoria de los pesos ponderados o
errores de validacion en la formulacién de los formatos.

11. Elaboracion del informe

Nombre del auditor: Betzaida Martinez Pereira
Fecha del informe: 29 de septiembre de 2026




