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Resumen

Internacionalmente existe consenso que contar con una estimacion adecuada de
los pasivos y las reservas técnicas de las compafiias es esencial para el desarrollo
y la estabilidad de la industria aseguradora. Teniendo en cuenta esto, el Gobierno
nacional, a través de la Hoja de ruta para la modernizacion del sector asegurador,
propuso la estrategia de modificacion y optimizacion del régimen de reservas.

El presente documento técnico, asi como el proyecto de decreto que lo acompania,
contiene esta propuesta. Se proponen modificaciones al ramo de terremoto, a las
reservas de prima no devengada, de insuficiencia de primas, de siniestros ocurridos
no avisados y de siniestros avisados. Asi mismo se define la posibilidad de incluir
factores de ajuste a las tablas de mortalidad de rentistas e invalidos en pensiones
ley 100 para el calculo de la reserva matematica.

Estas modificaciones propenden por contar con un marco normativo de reservas
técnicas claro y transparente que limite el rango de interpretacion por parte de las
entidades y la actividad de supervision.

Documento de trabajo
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ABREVIATURAS

ULAE. Gastos de ajuste de pérdida no asignados (ULAE por su sigla en inglés)
EOSF. Estatuto Organico del Sistema Financiero.

SFC. Superintendencia Financiera de Colombia.

AFP. Administradoras de Fondos de Pensiones y Cesantias.

RC. Ramo de Responsabilidad Civil.

GLOSARIO

Severidad. Costo en que debe incurrir una compafiia para cada uno de los siniestros.
Frecuencia de los siniestros. Numero de reclamaciones realizadas.

Valor de los siniestros. Suma monetaria de todos los siniestros ocurridos durante un periodo de
tiempo.

Gastos de suscripcion. Corresponde a los gastos durante la adquisicion y el servicio de las polizas.
Pueden incluir las comisiones y el corretaje; otras adquisiciones; impuestos, licencias y tasas; otros
gastos.

Reaseguro proporcional o reaseguro de riesgos. En este caso el reasegurador asume una parte fija
de la responsabilidad asumida sobre un riesgo suscrito por la aseguradora cedente. El reasegurador
se hace cargo de las obligaciones (siniestros) y de los derechos como las primas, previa deduccion de
la comision de reaseguro.

Reaseguro no proporcional o reaseguro de siniestros. Estos contratos se caracterizan por una
reparticion de las responsabilidades entre la aseguradora cedente y el reasegurador, sobre la base del
siniestro, y no a la suma asegurada. En compensacion de la cobertura, el reasegurador recibe un
porcentaje de la primay no la proporcién de las sumas aseguradas (como en el reaseguro proporcional).

Siniestros incurridos. Corresponden a los siniestros pagados acumulados netos de recobros y
salvamentos mas siniestros reservados.

Siniestros pagados. Corresponden a los siniestros pagados netos de recobros y salvamentos en un
periodo de tiempo determinado.
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1. INTRODUCCION

En 2021 el Gobierno nacional publico “La Hoja de Ruta del Sector Asegurador 2021 — 2025". El objetivo
del documento consiste en definir las diferentes acciones que se deben adelantar para la modernizacion
del marco normativo del sector. Para ello propone un plan de trabajo basado en los pilares de: i)
resiliencia y alineacion con estandares internacionales; ii) transparencia y proteccion al consumidor; e
iii) inclusion y adopcion de nuevas tecnologias. Teniendo en cuenta estos pilares, la hoja de ruta
propuso seis estrategias para desarrollar en los proximos afos.

Una de estas estrategias consiste en la modificacion y optimizacion del régimen de reservas. En ese
sentido, el presente documento técnico, asi como el proyecto de decreto que lo acompafia, contiene
esta estrategia, la cual fue desarrollada de manera articulada con la SFC. Frente a esto los Principios
Basicos de Seguros, Estandares, Guia y Metodologia de Evaluacion (2011) sugieren que los
requerimientos regulatorios deben ser claros y transparentes con el objetivo de limitar el rango de
interpretacion de las entidades y la actividad de supervision.

Las modificaciones presentadas se enmarcan en los pilares de resiliencia y de proteccion al
consumidor, asi como en el objetivo de adoptar una regulacion basada en riesgos en el sector
asegurador. Internacionalmente existe consenso que contar con una estimacion adecuada de los
pasivos y reservas técnicas de las compariias es esencial para el desarrollo de la industria aseguradora
y para su estabilidad financiera. Lo anterior debido a que las reservas técnicas tienen como finalidad
servir de respaldo para el pago de las obligaciones de los contratos de seguro y reaseguro que las
compafiias aseguradoras deben asumir frente a los tomadores y beneficiarios.

La determinacion de las reservas técnicas implica, entre otras cosas, la mejor estimacion de los
ingresos que se originan por sus primas y de los gastos que se derivan por el pago de los siniestros a
cubrir. Con esta mejor estimacidn se persiguen los objetivos de estabilidad y resiliencia financiera, y
eficiencia de mercado que finalmente redundara en la proteccion de los tomadores de pélizas. Lo
anterior en linea con el estandar de Solvencia Il y de la NIIF 17.

Teniendo en cuenta la importancia de contar con un régimen de reservas técnicas claro y ajustado a la
naturaleza de los riesgos que asumen las entidades aseguradoras se presentan propuestas de
modificacion. Ademas de esta introduccion, este documento se compone de otras cuatro secciones. La
segunda seccién presenta los antecedentes normativos. La tercera presenta las propuestas de
modificacion. La cuarta resume las modificaciones y sus principales impactos. Finalmente en la Gltima
seccion se enlista la bibliografia.

2. ANTECEDENTES NORMATIVOS.
La actividad aseguradora en Colombia se encuentra desarrollada en los siguientes cuerpos normativos:
« El Estatuto Organico del Sistema Financiero- EOSF.

« El Decreto 2555 de 2010 (denominado Decreto Unico del Sector Financiero), al cual se
incorporan las normas que sobre el sector financiero que expide el Gobierno Nacional.

o La Circular Externa 029 de 2014 (Circular Basica Juridica) y la Circular Externa 100 de 1995
(Circular Basica Contable y Financiera) expedidas por la SFC. En estas se encuentran

incorporados los instructivos de cumplimiento obligatorio para las entidades supervisadas por
la SFC.
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Dentro de las facultades con las que cuenta el Gobierno nacional en el sector asegurador, y en busca
de promover el cumplimiento de las obligaciones que asumen las entidades aseguradoras en
desarrollo de su objeto social, se determind que estas entidades deben contar con un régimen de
reservas técnicas ajustadas a la naturaleza de los riesgos que asumen, salvaguardando la solvencia
y garantizando los intereses de los tomadores de los seguros, a través del Decreto 2973 de 2013,
que se encuentra incorporado en el Decreto 2555 de 2010.

En este sentido, se establece que las reservas técnicas son de dos tipos: de primas y de siniestros
(Fasecolda, 2011). Las reservas de primas se constituyen con una porcién de la prima pagadera por el
tomador del seguro y su fin es respaldar el tiempo no corrido del amparo de riesgos vigentes. Las
reservas de siniestros son valores que la aseguradora debe provisionar con ocasién del aviso del
siniestro y sirven para pagar siniestros estimados y no estimados. Para mayor ilustracion las siguientes
reservas técnicas corresponden a las que pueden constituir las entidades aseguradoras.

e Reserva de riesgos en curso: Se constituye para el cumplimiento de obligaciones futuras,
estd compuesta por la reserva de prima no devengada y la reserva por insuficiencia de primas.

e Reserva de prima no devengada. Representa la porcion de las primas emitidas de
las podlizas vigentes y de las primas emitidas de las polizas con inicio de vigencia futura,
descontados los gastos de expedicion, correspondiente al tiempo no corrido del riesgo.

e Reserva por insuficiencia de primas. Complementa a la reserva de prima no
devengada, en la medida en que la prima no resulte suficiente para cubrir el riesgo en
curso y los gastos no causados.

e Reserva matematica: es aquella que se constituye en los seguros de vida individual y en
amparos cuya prima se ha calculado en forma nivelada o seguros cuyos beneficios se pagan
en forma de renta.

e Reserva de insuficiencia de activos es aquella que se constituye para compensar la
insuficiencia que puede surgir al cubrir los flujos de pasivos esperados que conforman la
reserva matematica con los flujos de activos de la entidad aseguradora

e Reserva de siniestros pendientes compuesta por la reserva de siniestros avisados y la
reserva de siniestros ocurridos no avisados.

e Reserva de desviacion de siniestralidad: para cubrir riesgos cuya experiencia de
siniestralidad pueda causar amplias desviaciones con respecto a lo esperado.

o Reserva de riesgos catastroéficos para cubrir los riesgos derivados de eventos catastroficos
caracterizados por su baja frecuencia y alta severidad.

Sumado a esto, el marco normativo del régimen de reservas ha tenido modificaciones en los ultimos
afos. En primer lugar, para el ramo de terremoto, el Decreto 4865 de 2010, el cual adiciona el Decreto
2555 de 2010, realizd ajustes al régimen de reservas técnicas. En este se definieron los conceptos
generales del ramo como pérdida méxima probable y se sefialaron las metodologias de constitucion y
liberacion de las reservas de riesgos en curso y de riesgos catastréficos.

Teniendo en cuenta estos antecedentes normativos, el proyecto de decreto propone ajustes y
precisiones a las metodologias de estimacion de algunas de las reservas. Estas propuestas responden
a necesidades de corto y mediano plazo de contar con pasivos ajustados a la naturaleza de los riesgos

I 4000



~URF ¥ B

asumidos por las compafiias de seguros, asi como de limitar el rango de interpretacion de algunas
normas, mientras se implementan las estrategias de convergencia a los estandares de Solvencia Il y
NIIF 17.

3. PROPUESTA NORMATIVA

A continuacion se presentan las propuestas de ajustes al régimen de reservas técnicas de las entidades
aseguradoras. Se proponen realizar modificaciones al ramo de terremoto en aspectos relacionados con
la reserva de riesgo en curso y su liberacidn, gastos de administracion, definiciones y limite de retencion
sobre riesgos a cargo de las entidades. Asi mismo se proponen modificaciones a la metodologia de
calculo de la reserva de prima no devengada; reserva por insuficiencia de primas en los ramos de
cumplimiento y responsabilidad civil; el ambito de aplicacion y metodologia de la reserva de siniestros
ocurridos no avisados; y la metodologia de la reserva de siniestros avisados.

Ademas, se propone la creacion de un régimen especial de reserva por insuficiencia de primas en el
ramo previsional de invalidez o sobrevivencia y se incluye la posibilidad de que las entidades propongan
factores de ajustes a las tablas de mortalidad de rentistas e invalidos en el ramo de seguros de
pensiones de ley 100, riesgos laborales y conmutacion pensional para el célculo de la reserva
matematica.

3.1. Modificaciones de las reservas para el ramo de seguro de terremoto

En el régimen de reservas técnicas en el seguro de terremoto se ha encontrado la necesidad de hacer
precisiones y adiciones al marco normativo consignado en el Decreto 2555 de 2010. Esto con el objetivo
que las reservas de este ramo respondan de mejor manera a los riesgos asumidos por las compaiiias
de seguros que lo ofrecen, asi como dar claridad en aspectos particulares de la norma.

A continuacién, se hara una explicacion de los ajustes propuestos.

3.1.1.Ajuste en la definicion de cartera retenida y exposicion latente de las reservas técnicas
para el ramo de terremoto.

La cartera retenida se encuentra definida en el articulo 2.31.5.1.1 del Decreto 2555 de 2010, de la
siguiente manera:

“Cartera retenida: Corresponde al valor asegurado en todo el pais que queda a cargo de la
entidad aseguradora, una vez descontados los contratos de reaseguros proporcionales y no
proporcionales, la proporcion de coaseguro a cargo de otras entidades aseguradoras y el
efecto de los deducibles. Las entidades aseguradoras establecidas en Colombia, no podran
aceptar en reaseguro cartera ubicada en el pais, excepto si el reaseguro es facultativo, para
lo cual deberan dar cumplimiento a lo establecido en el presente Capitulo.”

Frente a esta definicion, y con el objetivo de adecuarla a nuevos desarrollos de la industria y a los
avances en materia de supervision, se propone:

o Descontar del valor asegurado a cargo de la entidad aseguradora la capacidad de pago de los
contratos de reaseguro no proporcional del valor asegurado que queda a cargo de la entidad
aseguradora y el valor de los contratos de reaseguro proporcional.

¢ Lo anterior implica reemplazar la expresion “cartera retenida” por la de “exposicion latente”
debido a que los contratos de reaseguro no proporcional se caracterizan por una reparticion de &%
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las responsabilidades entre la aseguradora cedente y el reasegurador, sobre la base del
siniestro, y no a la suma asegurada.

Estos ajustes buscan reflejar de mejor manera la naturaleza de los riesgos que asumen las compafiias
de seguros con las caracteristicas propias de los contratos de reaseguros no proporcionales.

3.1.2.Fecha de constitucion de la reserva de riesgo en curso para el ramo de terremoto.

La reserva de riesgos en curso se constituye con el objetivo de cumplir con las obligaciones futuras que
se deriven de los compromisos asumidos en las poélizas del ramo de terremoto. En el articulo 2.31.5.1.2
del Decreto 2555 de 2010, se establece su formula de constitucion y liberacién en los siguientes
términos:

“Articulo 2.31.5.1.2 Calculo de la reserva de riesgos en curso. Para el ramo de seguro
de terremoto, la reserva de riesgos en curso Se calculara mediante la utilizacion del
sistema de pdliza a pdliza; las entidades aseguradoras constituiran una reserva
equivalente al cien por ciento (100%) de la prima pura de riesgo de la cartera retenida de
cada entidad. Los recursos de esta reserva se liberaran para el pago de siniestros en la
cartera retenida o conforme a las caracteristicas del modelo péliza a pdliza con destino a
la reserva de riesgos catastroficos en las condiciones estipuladas en el articulo 2.31.5.1.3
del presente Decreto.”

Este articulo establece la metodologia de célculo de la reserva, pero no hace referencia alguna al
momento en el cual se tiene que empezar a constituir. Dado lo anterior se propone:

e Realizar una aclaracion en la redaccion, en el sentido que la reserva se debe constituir a partir
de la fecha de emision de la pdliza.

3.1.3.Actualizacion de los eventos de liberacidn de la reserva de riesgo en curso del ramo
terremoto.

La norma actual establece dos eventos en los cuales se permite la liberacién de la reserva: para el
pago de siniestros en la cartera y con destino a la acumulacion de la reserva de riesgos catastréficos.
Adicional a estos dos eventos se propone:

e Adicionar nuevos eventos de liberacion relacionados con: i) la cesién de la cartera a otra
entidad aseguradora; i) aquellos asociados con la cancelacion de la péliza o con la reduccion
en los montos asegurados que generan la devolucion de la totalidad o una proporcién de la
prima a los tomadores; y iii) endoso de la poliza. En estos eventos se deben realizar pagos a
los tomadores de seguros y liberar parte de dicha reserva.

Los anteriores eventos se proponen para la liberacidn de la reserva debido que son riesgos que no
estan a cargo de la entidad aseguradora.

3.1.4.Metodologia de constitucion de la reserva de riesgo en curso del ramo terremoto.

La reserva de riesgos en curso para el ramo de terremoto tiene una metodologia para su constitucion
definida en el articulo mencionado anteriormente asi: “...las entidades aseguradoras constituiran una
reserva equivalente al cien por ciento (100%) de la prima pura de riesgo de la cartera retenida de cada
entidad...”.
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Asi las cosas, las compafiias de seguros conforman la reserva de riesgos en curso con la totalidad de
los valores asociados a la prima pura de riesgo de la cartera con la cual devengan después de la cesidn
al reasegurador.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone:

e Ajustar la metodologia de constitucion mediante la inclusion de un componente que se
encuentre en funcion de la vigencia de la poliza. Asi las cosas, se sefiala que la reserva sera
“...el resultado de multiplicar la prima pura de riesgo de la exposicion latente por la fraccién de
riesgo no corrido a la fecha de calculo, mediante la utilizacion del sistema de péliza a pdliza.
La constitucion de la reserva para cada riesgo deberd calcularse con base en métodos
validados técnicamente con suficiente desarrollo tanto te6rico como préctico, los cuales podran
ser objetados por la Superintendencia Financiera de Colombia” (Subrayado por fuera del texto
propuesto)

3.1.5.Tratamiento de la reserva de riesgos en curso en el ramo de terremoto cuando se haya
alcanzado el tope de la reserva catastrofica.

La propuesta busca establecer los eventos de liberacion de la reserva riesgos en curso, cuando se
haya alcanzado el limite de acumulacién de la reserva catastrofica. De esta manera se propone que:

e El pago de siniestros de la exposicion latente sélo aplique en el evento en que no se haya
alcanzado el limite de acumulacion de la reserva catastrofica descrito en el inciso primero del
articulo 2.31.5.1.3 del Decreto 2555 de 2010.

e En el momento que se alcance el limite de acumulacion de la reserva catastrofica, la entidad
aseguradora podra devengar esta reserva de acuerdo con la fraccién de riesgo corrido a la
fecha de célculo. En este mismo evento se podra destinar para la cesion de la cartera, la
devolucion de la prima al tomador y el endoso de la péliza.

La propuesta de que la entidad aseguradora devengue esta reserva en la fraccion de riesgo corrido a
la fecha de célculo esta asociada con que la pérdida méxima probable ya se encuentra cubierta, y la
entidad aseguradora podria gestionar de mejor manera estos recursos financieros.

3.1.6.Tratamiento de los gastos de administracion para la reserva de riesgo en curso del ramo
terremoto.

En relacidn con los conceptos que se tienen en cuenta para la constitucion de la reserva, la norma
actual establece que esta es equivalente al 100% de la prima pura de riesgo de la cartera retenida y no
se incluyen los gastos de administracion de la pdliza.

Se debe mencionar que en la mayor parte de las reservas se establece de manera expresa la inclusién
de los gastos de administracion. Asi las cosas, se considera adecuado que con el fin de tener precision
sobre los pasivos de las compafiias aseguradoras se adicione una nueva reserva relacionada con la
provision de dichos gastos. Dado lo anterior se propone:

e Constituir una reserva de gastos de administracion. Esta a partir de los gastos de
administracion de la pdliza y otros gastos establecidos en la nota técnica aplicable, multiplicado
por un componente adicional relacionado con el plazo faltante de la vigencia de la pdliza.

Esta reserva permitira a las compariias de seguros contar con recursos del componente de gastos de
administraciéon no causados, los cuales se liberaran para el devengo de la compafiia y para eventos ©O
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asociados con el pago de siniestros o la devolucion de la prima por los casos sefialados en la seccion
3.1.3.

De acuerdo con ejercicios realizados por la Superintendencia Financiera de Colombia la constitucion
de esta reserva por parte de las compariias que ofrecen el ramo ascenderia a un valor de entre 187 y
213 mil millones de pesos.

3.1.7.Limite maximo de retencion de la reserva catastréfica del ramo terremoto.

En relacidn con el limite maximo de retencion en el ramo de terremoto, se busca aclarar las normas
actuales sefialando de manera expresa la que aplica para este ramo. En este sentido se propone:

e Las entidades aseguradoras y reaseguradoras no podran asumir una pérdida méaxima
esperada proveniente de un evento sismico, que exceda el diez por ciento (10%) de su
patrimonio técnico correspondiente al trimestre inmediatamente anterior en el cual se efectue
la operacion.

Lo anterior debido a que la naturaleza del riesgo del ramo terremoto es de indole catastréfico. Esto
supone que un gran numero de los riesgos estan expuestos a un mismo evento, debido a que su origen
obedece a hechos que ocurren pocas veces (frecuencia baja), pero con un volumen alto de pérdidas
(alta severidad).

3.2. Modificaciones a la reserva por insuficiencia de prima.

La reserva por insuficiencia de prima complementa a la reserva de prima no devengada (ambas
conforman la reserva de riesgo en curso) en los casos en los cuales los egresos del ramo no alcanzan
a ser cubiertos por los ingresos del mismo.

3.2.1.Calculo de la reserva de insuficiencia de prima para el ramo de seguro previsional.

El seguro previsional cubre a los afiliados de las AFP. Para el ramo de seguro previsional de invalidez
y sobrevivencia se debe constituir la reserva por insuficiencia de primas. La metodologia de este ramo
se encuentra establecida en el paragrafo 4 del articulo 2.31.4.2.3 del Decreto 2555 de 2010, en donde
se sefiala que se debe calcular al momento en que se cumplan doce (12) meses contados a partir de
la emision de la poliza ampliando el célculo mes a mes hasta alcanzar dos (2) afios.

En el ambito de la cartera del sector asegurador, los flujos de entrada y salida corresponden a toda la
vigencia de la poliza e incluso con posterioridad a la misma. Sin embargo, para el caso del seguro
previsional el desarrollo de los siniestros es lento y por ende estos son denominados de cola larga, esto
se observa en la Gréfica 1.
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Grafica 1. Desarrollo de los siniestros en el seguro previsional
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Dado lo anterior, se hace ajustar la metodologia de calculo y de liberacion con el objetivo que responda
a la naturaleza de los riesgos de este tipo de seguros. En ese sentido se propone:

e (Calcular mensualmente y pdliza a pdliza, tomando los ingresos y egresos proyectados a un
periodo minimo de diez (10) afios, contados a partir de la fecha de inicio de la vigencia de la
pdliza y hasta la finalizacion de vigencia. Esta reserva correspondera al monto que resulte
mayor entre cero y la diferencia de los egresos y los ingresos proyectados.

e Aclarar que la liberacion de esta reserva procedera para el pago de los siniestros, a partir de
un célculo periodico, conforme lo determine la Superintendencia Financiera de Colombia.

En todo caso, le corresponde a la Superintendencia Financiera de Colombia determinar los ingresos y
los egresos relevantes para el calculo de la reserva, asi como las condiciones técnicas y actuariales
para la proyeccion de estos rubros. Lo anterior en virtud de las caracteristicas propias de esta reserva

y su finalidad.

En cuanto a los impactos de esta propuesta no se estiman faltantes para las compafiias participantes
en este ramo.

3.2.2.Calculo de la reserva de insuficiencia de prima para los ramos de cumplimiento y
responsabilidad civil.

Bajo el régimen actual?, la reserva de insuficiencia de prima para los ramos de cumplimiento y
responsabilidad civil se calcula y reajusta de manera mensual y se toma como periodo de referencia
los ultimos dos (2) afios.

2 Articulo 2.31.4.2.3 del decreto 2555
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En particular, la reserva se determina a partir del producto entre: i) el porcentaje que resulte mayor
entre cero y la diferencia de los egresos y los ingresos, dividido por primas devengadas en el periodo
de referencia; y ii) el saldo de la reserva de prima no devengada a la fecha de calculo.

Sin embargo, los ramos de cumplimiento y responsabilidad civil se caracterizan por ser de cola larga.
Es decir que existe un plazo prolongado de tiempo entre la ocurrencia del siniestro, la determinacion
de los dafios y la imputacién de la responsabilidad. Dado lo anterior, un periodo de referencia de dos
(2) afios resulta corto para el calculo de la reserva y puede generar una falta de correspondencia entre
los siniestros y las primas.

Adicionalmente, se consideran necesarios ajustes a la metodologia actual y se modifica a una de tipo
prospectivo. En ese sentido, se propone:

e Crear un régimen especial de la reserva de insuficiencia de prima para los ramos de
cumplimiento y responsabilidad civil con las siguientes caracteristicas:

i) La periodicidad de calculo continta siendo mensual. Sin embargo, se modifica lo pertinente
para que se calcule teniendo en cuenta cohortes mensuales de pdlizas suscritas en un afio
calendario. De esta manera, la reserva se calculara estimando ingresos y egresos de cada
cohorte. El valor por reservar correspondera a la suma de las insuficiencias de las cohortes de
los ultimos diez (10) afios.

i) En cuanto a los ingresos y egresos utilizados para la estimacion de la reserva serén los que
aplican actualmente. Sin embargo, se modifica para que sean tenidos en cuenta los asociados
(mas no causados) a las pdlizas emitidas en los ultimos diez (10) afios.

iii) No se permitira que haya compensaciones entre cohortes para el calculo de la reserva.

iv) Para el caso de las compafiias que no cuenten con informacion histdrica, se especifica que la
reserva se constituira a partir de los doce (12) meses de vigencia de la péliza. Este mismo
periodo sera el de referencia el cual se ird ampliando mes a mes hasta completar los diez (10)
anos.

3.3. Modificaciones a la reserva de siniestros ocurridos no avisados (IBNR)

3.3.1.Célculo de la reserva de siniestros ocurridos no avisados para los seguros de vida
individuales temporales.

Bajo el régimen actual no debe constituirse la reserva de siniestros ocurridos no avisados (IBNR) para
los seguros de vida individual temporales. Sin embargo, el 85% de las indemnizaciones de estos
productos se presentan en el primer afio (ver grafica 2), lo que hace que exista un remanente de
siniestro que ha ocurrido y no se ha avisado.

:
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Grafica 2. IBNR para el ramo de vida individual en los productos temporales
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
Teniendo en cuenta lo anterior, se propone:
e Crear lareserva de IBNR en el ramo de vida individual para los productos temporales.

El promedio de las estimaciones a través de métodos estocasticos (los mas robustos y consistentes de
acuerdo con la literatura internacional) arrojan un requerimiento de $23.000 MM para el total de
entidades participantes en estos productos.

3.3.2.Base de calculo de la reserva de siniestros ocurridos no avisados.

La reserva de siniestros ocurridos no avisados tiene por finalidad que las compafias de seguros
cuenten con una estimacion de los recursos necesarios para el pago futuro de eventos que ya han
ocurrido pero que no han sido avisados.

En el articulo 2.31.4.4.7 del Decreto 2555 de 2010, se establece su metodologia de constitucion en los
siguientes términos:

“Esta reserva se calculara por ramo, en forma mensual y comprende la estimacion conjunta
de los siniestros ocurridos no avisados y ocurridos no suficientemente avisados.

Para la estimacion de esta reserva, se deberan utilizar metodologias que tengan en cuenta el
comportamiento de los siniestros o métodos validados técnicamente con suficiente desarrollo
tanto tedrico como préactico para esta estimacion, sobre la base de siniestros incurridos o
pagados, netos de recobro y salvamentos, expresados en pesos corrientes a la fecha de
célculo.”

Como se observa en la norma, las compafiias aseguradoras cuentan con dos bases excluyentes para
la definicion de los triangulos del valor de los siniestros. La primera se basa en los siniestros incurridos
y la segunda en siniestros pagados.

Estas dos metodologias de estimacion del valor de los siniestros para la determinacion de la IBNR,
pueden ser complementarias y no solo excluyentes (como exige el marco normativo actual). Esto
debido a que una determinacion, a partir del uso de ambas metodologias, le permiten al actuario una
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mejor estimacion de la reserva al contar con mas informacién de la ocurrencia y valor de los siniestros
a cargo de la compafia (Tower Watson, 2011). En este sentido se propone:

e Permitir que las compaiiias aseguradoras apliquen una o las dos metodologias de estimacion
de la reserva IBNR.

3.3.3.Metodologia de calculo de la reserva de siniestros ocurridos no avisados para los ramos
de seguro de riesgos laborales y previsional de invalidez y sobrevivencia.

Actualmente esta reserva para el ramo de seguro de riesgos laborales se debe calcular y constituir de
forma desagregada por prestacion o cobertura. Sin embargo, existen caracteristicas particulares entre
los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales que se traducen en diferencias en el desarrollo
de los siniestros en el tiempo. Mientras los accidentes de trabajo se manifiestan con inmediatez, los
eventos de enfermedad laboral se caracterizan por un desarrollo y tratamiento prolongado en el tiempo.
Esto genera la necesidad de una constitucién desagregada, ademas de prestaciones, entre accidentes
y enfermedades de origen laboral. En este sentido se propone:

e Calcular y constituir de manera desagregada la reserva de siniestros ocurridos no avisados
para el ramo de seguro de riesgos laborales y previsional de invalidez y sobrevivencia. Se
propone que el nivel de desagregacion sea por cada prestacion asistencial y econoémica, y por
accidentes de trabajo y enfermedad laboral.

3.4. Modificaciones a la reserva de siniestros avisados
3.4.1.Reasignacion de gastos de la reserva de siniestros avisados.

Bajo el régimen actual®, la reserva de siniestros avisados se constituye por siniestros y para cada
cobertura en la fecha que la compafia aseguradora tenga conocimiento de la ocurrencia del siniestro
y corresponde a la mejor estimacion técnica del costo de este. Lo anterior implica que los gastos en los
que incurren las compafiias de seguros para la administracion de los siniestros, los gastos de ajuste
siniestros (Loss Adjustment Expense - LAE), deban vincularse y calcularse para cada reclamacion
particular.

En los LAE se tienen en cuenta aquellos gastos asociados al proceso de administracion de los
siniestros, incluyendo aquellos gastos o costos en que la aseguradora debe incurrir para procesar,
evaluar y resolver reclamaciones. Algunos ejemplos de ello son los honorarios de asesoramiento legal
y de peritos, costos internos de procesamiento de pagos de siniestros, gastos de sistemas de
informacion de siniestros destinados a definir el valor de liquidacion de estos y otros egresos de seguros
relacionados con la administracion de los siniestros (FASECOLDA, 2020).

Los LAE se pueden clasificar en asignables (Allocated Loss Adjustment Expenses - ALAE) y no
asignables (Unallocated Loss Adjustment Expenses - ULAE). Sin embargo, los ULAE no pueden
vincularse a reclamaciones particulares. De acuerdo con otras jurisdicciones y estandares
internacionales, los ULAE son considerados un componente adicional de la reserva de siniestros
avisados y el monto estimado de gastos es calculado y asignado por ramo, linea de negocio o grupo
de siniestros homogéneos (EIOPA, 2021) .

A partir de lo anterior se propone:

3 Articulo 2.31.4.4.1 del decreto 2555
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e Constituir los costos indirectos de manera agregada para cada ramo, linea de negocio o
grupos de siniestros homogéneos.

Frente a esta propuesta no se estiman aumentos o reducciones del monto de las reservas.
3.5. Modificaciones a la reserva de prima no devengada

La reserva de prima no devengada representa la porcion de las primas emitidas de las pélizas vigentes
y de las primas emitidas de las pdlizas con inicio de vigencia futura, descontados los gastos de
expedicion, correspondiente al tiempo no corrido del riesgo. Esta reserva hace parte de la reserva de
riesgos en curso y su constitucion tiene el proposito de cumplir con las obligaciones futuras derivadas
de los compromisos asumidos en las polizas vigentes.

3.5.1.Base de calculo de la reserva de prima no devengada.

Bajo el régimen actual, la reserva de prima no devengada se calcula en la fecha de emision de la péliza
y la base de calculo es a partir de la prima emitida neta de gastos de expedicion. Sin embargo, se ha
observado que en algunos ramos se otorgan descuentos comerciales, y dado la base de calculo de la
reserva, esta se podria estar subestimando. En ese sentido se propone:

e Cambiar la base de calculo de la reserva para que esta sea el maximo entre la prima comercial
sin descuentos y la prima emitida deducidos los gastos de expedicion causados al momento
de emitir la poliza.

Adicionalmente, se propone:

e Constituir la reserva para todas las pdlizas, riesgos vigentes y pélizas con inicio de vigencia
futura.

e Para el caso del ramo del SOAT la prima emitida usada debe calcularse después de la
compensacion entre entidades y neta de otras transferencias.

e Se propone que la deduccion de los gastos al momento de expedicion se haga conforme a las
politicas contables de diferimiento de cada entidad.

Se estima que a partir de estas modificaciones exista una diferencia entre la reserva, bajo la
metodologia propuesta, y la metodologia actual equivalente al 32,5% de la reserva actual o al 34,77%
de las primas emitidas de las compafiias que la constituyen.

3.6. Posibilidad de incorporar ajustes a las tablas de mortalidad para los ramos de
pensiones ley 100 en el calculo de la reserva matematica

Las Superintendencia Financiera de Colombia es competente para fijar las tablas de mortalidad
conforme lo dispuesto en el articulo 45 del Decreto 656 de 1994, las cuales se utilizan para medir la
probabilidad de vida y muerte de una poblacién en funcién de su edad. Asi mismo las entidades
administradoras del Sistema General de Pensiones, del Sistema General de Riesgos Laborales y las
Aseguradoras de Vida las usan para el calculo de reservas técnicas de seguros de vida y pensiones y
calculos actuariales que se deriven del mismo.

La Superintendencia Financiera de Colombia, a través de la circular externa 071 de 2020 requiridé a __s,
las entidades administradoras de sistema general de pensiones AFP y a las entidades vida con el ramo  Js.
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aprobado de rentas vitalicias, el reporte de estadisticas de mortalidad de rentistas de la poblacién
afiliadas a las AFP y con fundamento en la informacion, emitio la circular 1555 de 2010 la cual
constituye las nuevas tablas de mortalidad, sustituyendo las tablas de mortalidad de rentistas validos
contenida en la resolucidén 0585 de 1994.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone:

e Permitir que las entidades aseguradoras incluyan factores del ajuste a las tablas de mortalidad
de acuerdo con el comportamiento de las dinamicas y perfiles propios de sus asegurados.
Estos ajustes deberan ser justificados por las entidades que lo consideren.

4. RESUMEN Y DIRECCION DE LOS IMPACTOS

A continuacion, a manera de resumen, se presentan las principales modificaciones y las direcciones de
sus impactos que se proponen en el proyecto de decreto.
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» Aclarar la liberacion de la reserva para el pago de siniestros.
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ocurridos no avisan durante la vigencia del contrato. Reserva
avisados » En planes temporales la reserva matematica se hace cero al

finalizar la vigencia.
» Descontar la capacidad de los contratos de reaseguro no Neutral

proporcional en el calculo de la cartera retenida.
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Lo anterior motiva a actualizar la expresion “cartera retenida” por
la de “exposicion latente”.
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Crear la reserva para gastos de administracion. 416
astos
-Limite de administracion
retencu_)n Aclarar que para el ramo terremoto, las entidades aseguradoras
sobre riesgos no podran asumir una “pérdida maxima probable de la exposicion ~ Neutral
latente” que exceda el 10% de su PT.
Permitir que las entidades incluyan factores de ajuste propios a
las tablas de mortalidad. Estos los deberan justificar las  Neutral

entidades.
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