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1. Introduccion

Atendiendo las directrices establecidas en la Ley 1474 de 2011 y en el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016, con referencia al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano PAAC, realiza el seguimiento al cumplimiento de los componentes aplicables a la Unidad
de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera URF para el periodo comprendido entre 01 de
mayo al 31 de agosto de 2022 - segundo cuatrimestre.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2022, se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace:

http://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/[pages_ai/plananticorrupcion

2. Objetivo

Realizar seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
PAAC de la URF y evaluar la gestion de los riesgos de corrupcién correspondiente al periodo comprendido
entre el 01 de mayo al 31 de agosto de 2022; de conformidad con lo instado en el articulo 2.1.4.6 del Decreto
124 de 2016, que establece que la verificacion del cumplimiento de las obligaciones y orientaciones contenidas
en el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version
2 de 2015 de la Presidencia de la Republica y deméas anexos del mencionado decreto, corresponde a las
Oficinas de Control Interno.

3. Alcance

El seguimiento incluye la verificaciéon del cumplimiento, para las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y la evaluacién a la gestion de los riesgos de corrupcion, para el corte entre 01 de mayo
al 31 de agosto de 2022.

4. Criterios de evaluacion
4.1. Marco normativo

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

e Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la
corrupcion”.

o Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versién 2 de
2015 de la Presidencia de la Republica.

e Circular 100-010 Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje claro 23 de agosto 2021.
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o Circular 100-020 Lineamientos para la formulacion de las estrategias de racionalizacién de tramites,
rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2022 del 10 diciembre 2022

o Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

4.2, Otros requisitos institucionales

e Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2022, Version 3
e Mapa de Riesgos de Corrupcion.

4.3. Requisitos de cumplimiento

Los criterios para validar el cumplimiento de las tareas del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se
describen a continuacion:

Tipo de Nombre
criterio criterio

Descripcion Semaforo de verificacion y cumplimiento

Documentacion de la tarea en el
Reporte Sistema de Monitoreo de la
Gestion Integral - SMGI.

Coherencia entre el producto Cumple con lo No cumple con lo
Resultado  establecido en la tarea frente a = establecido en el establecido en el
las evidencias aportadas. criterio criterio

Eficacia

Ejecucién de la accion de
acuerdo con la  fecha

programada.
Tabla 1 Definicion de requisitos de cumplimiento para las tareas del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Cumplimiento

Eficiencia
oportuno

5. Metodologia de seguimiento y evaluacién

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2022, se tuvo en cuenta lo establecido en el documento Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015 de la Presidencia
de la Republica, el cual establece que la Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto a la
elaboracion y publicacién del plan, como a la implementacion y a los avances de las actividades tres (3) veces
en el afio: Con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a citadas fechas, por lo que el seguimiento realizado corresponde a la verificacion con corte a 31
de agosto de la vigencia 2022.

Es de indicar que el componente de racionalizacion de tramites no es aplicable a la Unidad, toda vez que no se
cuentan con tramites u otros procedimientos administrativos registrados en SUIT o de cara a la ciudadania, por
lo anterior no se incluye en el PAAC y no se aborda en el presente informe.

De acuerdo con lo anterior, se realiza la revision al cumplimiento del registro de las acciones con base a los
criterios de cumplimiento establecidos, en el Sistema de Monitoreo de la Gestion Institucional SMGI,
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herramienta en la cual se realiza el reporte y seguimiento de la planeacidn, asi como el registro del monitoreo
de los riesgos de corrupcién de Unidad.

6. Evaluacion realizada

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2022 esta conformado por 200 actividades, distribuidas
en cinco componentes y subcomponentes de la siguiente manera:

Componentes/Subcomponente Numero de actividades

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 12
1.1. Politica de Administracion de Riesgos 1
1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1
1.3. Consulta y divulgacién 3
1.4. Monitorio y revisién 3
1.5. Seguimiento 4
Componente 3 Rendicion de cuentas 81
3.1. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible 59
3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 7
3.3. Regpgnder COmMpromisos pr.opuestos evgluaci()n y retroglimentaci()n en los ejercicios 15
de rendicidn de cuentas con acciones correctivas para la mejora

Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 8
4.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano 3
4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 1
4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2
4.5. Evaluacion de la gestién y medicion de la percepcion ciudadana 2
Componente 5 Mecanismos para la transparencia y acceso de la informacion 91
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 55
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 7
5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion 15
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 3
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Puablica 1
Componente 6 Iniciativas adicionales 8
6.1. Integridad 7
6.2. Gestion de conflicto de intereses 1
Total general 200

Tabla 2: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2022, V3
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Se verificd en la pagina web de la entidad que la publicacion del PAAC (documento descriptivo y cronograma
de actividades) se realiz6 el 28 de enero de 2022, como lo establece en el decreto 612 de 2018 cuyos planes
se deberan publicar a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Teniendo en cuenta lo establecido en la circular 100-020 del 10 de diciembre de 2021 expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la cual se imparten lineamientos para la formulacién de
las estrategias de rendicion de cuentas y servicio al ciudadano, se validara su implementacién en los
componentes correspondientes.

En cuanto a lo establecido en la circular 100-001 del 25 de enero de 2021 en la cual se imparten lineamientos
para la rendicién de cuentas de la implementacién del acuerdo de paz, la unidad no tiene participacion en el
mismo, por lo tanto, no se desarrolla.

6.1. Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Se presenta a continuacidn, el cumplimiento de la ejecucion del componente gestion de riesgos de corrupcion
para el segundo cuatrimestre de la vigencia.

Gestion de riesgos de corrupcion
Avance en el cumplimiento del componente

4 4
3 /
3

1.1. Politica de 1.2. Construccion del Mapa 1.3. Consulta y divulgacion ~ 1.4. Monitorio y revision 1.5. Seguimiento
Administracion de Riesgos  de Riesgos de Corrupcion
Ejecutado 1° Cuatrimestre Ejecutado 2° Cuatrimestre  ======Total de actividades programadas

Grafica 1: Avance en el cumplimiento en el componente gestion de riesgos de corrupcion

El porcentaje de ejecucion del componente gestidn de riesgos de corrupcién acumulado en la vigencia es del
58%; es asi que las actividades programadas para los subcomponentes se cumplieron al 100% de acuerdo con
lo programado.

Las actividades estuvieron orientadas a la actualizacion de la politica de administracion de riesgos y contexto
estratégico, emision de alertas para el monitoreo de los riesgos y el seguimiento del mapa de riesgos de
corrupcion y su publicacion.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones
programadas para finalizar durante el segundo cuatrimestre.




Nombre de la Tarea

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 1 Politica de Administracion de Riesgos

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_276_Realiz

ar ajustes a la politica

de administracion del
riesgo

Finalizada

Se realizaron los siguientes ajustes a la politica de administracion del
riesgo:

-Actualizacion del documento en el formato vigente para documentar
politicas

-ldentificacién de ajuste en la declaracién principal

-Inclusion de la tipologia de riesgo fiscal

-Ajuste en la definicién de mapa de riesgos de corrupcion

-Cambio del logo del SMGI

-Ajuste en las directrices para la descripcion del riesgo

-Inclusién de ajustes en los factores de riesgo, de acuerdo con la
Ultima actualizacion del contexto estratégico

-Inclusién del numeral 6.26 de clasificacion de las causas entre raiz
e inmediata

-Inclusion del alcance en el numeral 6.4.1 de descripcion cualitativa
de los controles

Esta politica se presentara para aprobacién en la proxima sesion del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Politica de administracion del
riesgo.

Se realiza la verificacion de
la evidencia se cuenta con
la Politica de
administracion de riesgos
con los ajustes realizados,
se espera la aprobacion
por parte del Comité de
Coordinacion de Control
Interno

Subcomponente 2 Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

URF2022_327_Actuali
zar el ejercicio de
contexto estratégico
institucional

Finalizada

Se realiz6 la actualizacion del ejercicio de contexto estratégico, a
partir de la informacién reportada por los procesos en la formulacién
del plan de accion de la vigencia en la columna denominada "Posibles
situaciones que de presentarse puedan afectar el cumplimiento de la
tarea". Para el cumplimiento de esta tarea, se cumplieron los
siguientes pasos:

1. Listar los factores generadores de riesgo, su descripcion y
conductas asociadas

Matriz de actualizacion del
contexto estratégico

Se realiza la actualizacion
del contexto estratégico,
pendiente la incluir los
ajustes en el SMGI y la
aprobacion de los ajustes
en la politica de Ila
administracion de riesgos
ante el Comit¢é de
Coordinacion de Control
Interno
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

2. ldentificar los aportes de cada proceso respecto a posibles
situaciones que de presentarse puedan afectar el cumplimiento de la
tarea

3. Depurar las situaciones repetidas externas e internas; resultado de
este paso, se identificaron 21 situaciones externas y 40 internas.

4. Cruzar las situaciones identificadas contra la informacién de las
conductas asociadas en cada factor de riesgo

5. Determinar los ajustes a realizar en los factores de riesgo que
integran en contexto estratégico.

Producto de este ejercicio se realizaron ajustes: en el factor
URF_EXT_04_Interaccion y relacion con partes interesadas y grupos
de valor, en el factor URF_INT_05_Decisiones y Compromiso
institucional se elimind la siguiente situacion asociada y se traslado
al factor URF_INT_09_Informacion y comunicacion Incumplimiento
en los registros y suministro de informacion sobre la gestion
institucional por parte de los servidores

3. En el factor URF_INT_08_Sistemas tecnoldgicos y seguridad de la
informacién, se incluy? la siguiente situacién asociada:

Limitaciones de las herramientas tecnoldgicas que utiliza la Unidad
4. En el factor URF_INT_09_Informacién y comunicacion, se incluyo:
Incumplimiento en los registros y suministro de informacion sobre la
gestion institucional por parte de los servidores

5. En el factor URF_INT_10_Adquisicion de bienes y servicios se
elimino: Declaratoria de desierto de los procesos de contratacion
Estos cambios se incluirén en la politica de riesgos y en el médulo
correspondiente en el SMGI.

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Subcomponente 3 Consulta y divulgacion
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Estado de
la Tarea

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la tarea

De acuerdo con la informacion reportada por cada proceso en el
monitoreo de los riesgos realizado en abril de 2022, se genero el
mapa de riesgos (De gestion y de corrupcion), para publicacion en la
pagina web; de igual manera, se solicitdé su publicacion mediante el
flujo establecido en el SMGI.

Evidencia

- Mapa de riesgos
- Solicitud de publicacion del
mapa de riesgos

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

Se realiza la verificacion en
la pagina web de la unidad
la publicacién del mapa de

reporte del monitoreo
del riesgo_Segundo
cuatrimestre

Finalizada

tutorial que facilita el registro de este ejercicio.
Por otra parte, se construyeron matrices de Excel para cada proceso
que facilitan el reporte.

recordatorio de monitoreo de
riesgos
- Tutorial de riesgos

. . Es importante anotar que para todos los riesgos se registro riesgos

primer cuatrimestre . . : . . ; »
monitoreo; la oportunidad en el registro y calidad de la informacion
registrada se verificara mediante el informe de la estrategia de
seguimiento y evaluacién del desempefio institucional — ESEDI.

Subcomponente 4 Monitorio y revision

URF2022 278 Gener El 18 de agosto se remitio recordatorio a los responsables de | - Matrices de Excel por

Py monitorear riesgos para generar alerta sobre el monitoreo oportunoy | procesos Se revisa la evidencia

ar recordatorios de S R -~ .

los aspectos a tener en cuenta; de igual manera, se socializé el video | -  Correo  electrénico  de cargada en el sistema, se

observa el cumplimiento de
la tarea.

Subcomponente 5 Seguimiento

URF2022_165_Realiz
ar seguimiento a la
gestion de los
riesgos de
corrupcion Primer
cuatrimestre 2022

Finalizada

Se emite y publica el informe de seguimiento de la gestion de riesgos
de corrupcion primer cuatrimestre, del anterior se recomienda realizar
el monitoreo adecuado del riesgo URF_03_GI - Ocultar, desaparecer
o modificar la informacién o documentacion toda vez que en la
verificacion realizada lo documentado no permite evidenciar la
aplicacion de los controles durante el periodo por parte del proceso
responsable.

Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
URF_TS_0049

Informe seguimiento al PAAC
Primer cuatrimestre 2022

Se evidencia en la pagina
web la publicacion del
informe de seguimiento de
la gestion de riesgos

Tabla 3 Seguimiento Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién
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6.2. Rendicion de Cuentas

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecucion del componente rendicion de cuentas para el

segundo cuatrimestre de la vigencia.

Rendicion de Cuentas

Avance en el cumplimiento del componente

60 59
50

40

30 22

20

m— 15

10

1 S

3
I

3.1. Informar avances y resultados de la  3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de 3.3. Responder compromisos propuestos

gestion con calidad y en lenguaje doble via con la ciudadania y sus evaluacion y retroalimentacion en los
comprensible organizaciones ejercicios de rendicion de cuentas con
acciones correctivas para la mejora
mmm Fjecutado 1° Cuatrimestre Ejecutado 2° Cuatrimestre =====Total de actividades programadas

Grafica 2: Avance en el cumplimiento en el componente rendicién de cuentas

El porcentaje de ejecucion del componente de rendicién de cuentas acumulado en la vigencia es del 62%; se
evidencid el registro extemporaneo de 1 accion que corresponde a “URF2022_017_realizar los informes a cargo
del proceso o entregar insumos para la generacion de informes del proceso de gestion de la informacion”, por
lo anterior se exhorta a los responsables del reporte a realizar el seguimiento continuo a los plazos establecidos
atendiendo las alertas tempranas que genera la lider del proceso de direccionamiento y planeacion, a fin de dar

cumplimiento con los establecido en el plan.

Estas actividades, estuvieron enfocadas en la generacion divulgacion de informacidn relevante a los grupos de

valor internos y externos.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones

programadas para finalizar durante el segundo cuatrimestre.
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 1 Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_017_Realiz
ar los informes a
cargo del proceso o

Se realiz6 el reporte solicitado para el sistema de control interno del

Se anexa correo de envio del

Se  suministran  los
insumos para la
generacion de informes
por parte del proceso.

El registro de la accion se

entregar insumos Finalizada X f . . realiza ~de  manera
-l primer semestre del 2022. Se anexa correo de envio del informe. informe .
para la generacion de extemporanea conforme a
informes_GI_Segund la fecha final planificada
o Cuatrimestre Fecha final planificada:
31/08/2022
Fecha Final Real:
01/09/2022
Se adjuntan las evidencias del
. envio de insumos para la
U:':fgg;fg;;g::“z Inicialmente la lider del proceso de Gestidn de la informacion remitié | generacion ~ del  informe
cardo del broceso o la informacion requerida para el comité del mes de enero. | semestral de estado del Se  suministran  los
en%re ar ?nsumos Finalizada Posteriormente se envio la informacion requerida desde el proceso | sistema de control interno, insumos para la
ara Iageneracién de de relacién con grupos de valor. La informacién enviada fue el | seguimiento al estado de generacion de informes
?nformegs RV Primer informe final del estado de PQRSD para el afio 20221 y después el | PQRSD, presentacién  del por parte del proceso.

Cuatrimestre

informe de PQRSD con corte al 28 de febrero.

estado de PQRSD para comité
institucional de coordinacién de
control interno.

10
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Para el periodo comprendido entre el 02 de mayo y el 31 de agosto,
el proceso de relacién con la ciudadania y grupos de valor debia
generar el informe trimestral sobre acceso a informacion, quejas y
reclamos con corte al 30 de junio de 2022, el cual fue publicado en

Evidencia

Se adjunta el informe trimestral
sobre acceso a informacion,

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

Se  suministran  los
insumos para la

Auditoria al proceso
gestion humana

Por lo anterior, se cierra la accion teniendo en cuenta que su
ejecucion permitié actualizar el

procedimiento, ajustando plazos frente al tramite de solicitud e
interrupcion de vacaciones de acuerdo con la dinamica
organizacional de la Entidad.

Se recomienda que se haga monitoreo periodico al cumplimiento del
procedimiento.

La accion se ejecutd dentro de término.

entregar insumos Finalizada . ! quejas y reclamos con corte al s .
-l la pagina web de la entidad. - generacion de informes
para la generacion de . -— 30 de junio de 2022 como
h Respecto al informe de rendicién de cuentas, debe ser elaborado . . por parte del proceso.
informes_RV_Segund o evidencia.
o Cuatrimestre para feb.rero del afio 2023, por lo tanto, no debe reportarse durante
este periodo.
Se realizé el seguimiento a la accion URF_PM_06_24_01 Actualizar
el procedimiento de novedades de personal, ajustando los plazos
establecidos y revisando la pertinencia de las etapas del tramite, el
cual se concluyo lo siguiente:
De acuerdo con la informacion suministrada por la URF, se observé
. que se actualizd el procedimiento Novedades de Personal, el cual
UaI:ZOZuZiE;I igi;?‘;algz esta vigente desde el 21/04/2022, dentro de los cambios que se
acci%n enerada identifico se realizaron en el procedimiento, se encuentran la | Informe seguimiento accion Se realiza y reporta la
ro dugto de la Finalizada modificacion de los plazos para solicitar vacaciones, asi como la | plan de mejoramiento URF - accion de manera
aut?itoria Informe 24 inclusién de lineamientos para dar mayor claridad sobre este | Auditoria proceso  Gestion oportuna y conforme a los
aspecto. Humana 2021.pdf criterios establecidos
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Nombre de la Tarea

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Es de indicar que este seguimiento se realiz6 por parte del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_125_Diseiia
ry ejecutar las
estrategias de

comunicaciones

Se disefiaron y publicaron los artes y campafias de acuerdo a la

Formato  cronograma  de
planeacion, que cuenta con la

Se evidencia el
cronograma  consolidado

- Finalizada s . ; planeacion 'y  seguimiento con las necesidades de
definidas por los planeacion realizada por los procesos para el Il cuatrimestre . N )
realizado  durante el |l comunicacion  realizadas
procesos de la ;
. cuatrimestre. por cada proceso.
Entidad, segundo
cuatrimestre
. - . Se asocian los siguientes
Se estandarizaron los siguientes formatos: )
formatos:
-Reporte de actividades de rendicion de cuentas y participacion - .
. - Reporte de actividades de Se realiza y reporta la
URF2022_309 Estand ciudadana p . y Tep
. . . -~ rendicion de cuentas 'y accion de manera
arizar formatos de Finalizada  -Cronograma para audiencia de rendicién de cuentas T
L N - participacion ciudadana oportuna y conforme a los
rendicion de cuentas -Encuesta para ejercicios de rendicion de cuentas . . .
- Cronograma para audiencia criterios establecidos

Los formatos se crean para e estandarizar los ejercicios de rendicion
de cuentas y guardar trazabilidad de las acciones adelantadas.

de rendicion de cuentas
- Encuesta para ejercicios de
rendicion de cuentas
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Nombre de la Tarea

URF2022_171_Realiz
ar seguimiento al
plan de mejoramiento

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se emite y publica el informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento
de la Contraloria, se realiza el cargue en el SIRECI, es de indicar que

Evidencia

-Informe de seguimiento al plan
de mejoramiento de la
Contraloria en el aplicativo

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

Se realiza y se publica el
informe de seguimiento en

Publicacion contratos suscritos
y ejecucion en la WEB.jpg

de la Contraloria en el e reglstraron las acciones f|na||zada§yggmplldas_del mismo. SIRECI primer semestre 2022 la pagina web de la
o Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora i '
el aplicativo SIRECI, URF TS 0076 -Certificado de cargue en entidad.
primer semestre 2022 - - SIRECI
URF2022_168_Elabor
ar el informe Se emite y publica el informe semestral del estado del sistema de
semestral de control interno, del anterior no se evidenciaron oportunidades de | Informe semestral de Se realiza y se publica el
evaluacion Finalizada mejora. evaluacion independiente del informe de seguimiento en
independiente del estado del Sistema de Control la pagina web de la
estado del Sistema Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora | Interno, primer semestre 2022 entidad.
de Control Interno, URF_TS_0073
primer semestre 2022
Archivos adjuntos:
URF2022_014_Realiz “Constancia de Ley en la
: pagina WEB.jpg
ar los informes a . . . . . :
Durante el Il cuatrimestre se realizaron los informes a cargo del | -Correo soporte de insumos Se realiza y se publica el
cargo del proceso o . o X . S
) A proceso y se entregaron los insumos para la generacién de otros | -Pantallazos RID-informes informe de seguimiento en
entregar insumos Finalizada . . . s
Ll tales como el SIRECI, medidas de austeridad y empalme con el | CCB.jpg la pagina web de la
para la generacion de - ; ; . o X S .
. nuevo gobierno. Se adjuntan evidencias tras mi ingreso a la Unidad. | -Publicacion contratos entidad.
informes_AD_Segun suscritos 'y ejecucion en la
do Cuatrimestre 105 Y ¢
WEB jpg
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Cédigo: CE-FT-004
o I INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Versién: 20
Fecha: 2021-11-11

Seguimiento control y evaluacion

o
(] =
Nombre de la Tarea ﬁzti.::e:e Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia 8 °§’ .
3 = Observaciones
¢ §
(&)
URF2022_163_Elabor
ar el Informe
trimestral de Se emite y publica el Informe trimestral de seguimiento a las medidas | Informe trimestral de Se realiza v se publica el
seguimiento a las de austeridad en el gasto publico en la URF, primer trimestre 2022, | seguimiento a las medidas de informe de ge uirF:miento en
medidas de Finalizada  del anterior no se evidenciaron oportunidades de mejora. austeridad en el gasto publico la paqing web%e la entidad
austeridad en el Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora | en la URF, primer trimestre coﬁf(?rme alale
gasto publico en la URF_TS_0076 2022 y-
URF, primer trimestre
2022
Se realiza el reporte de los informes a cargo del proceso de gestion
Financiera y se entregan insumos para la generacion de
informes_GF_Segundo Cuatrimestre relacionados a continuacion:
Informes mensuales de ejecucion, Informe semestral de austeridad
del gasto, Estados Financieros (Mensuales y trimestrales),
Declaraciones Tributarias, Solicitudes de PAC, Reporte de cesantias
URF2022_011_Realiz Ordenes de pago por compensacion (Retencion en la Fuente),
ar los informes a Informe de PAC no utilizado IMPANUT, Liquidacién de la némina y Se  suministtan  los
cargo del proceso o aportes, Nomina, Autoliquidacion de aportes a seguridad social, Se adiuntan los recibos de inSUMoS ara la
entregar insumos Finalizada  Desprendibles de pago, Se relacionan las rutas en el servidor en © adunt . . par
ol . o pagos realizados en el periodo generacion de informes
para la generacion de donde se encuentran las evidencias: of parte del proceso
informes_GF_Segund Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA porp proceso.
o Cuatrimestre Z:\Gestién Subdireccion\Gestion
Financiera\2022\PRESUPUESTO\Informes
Z:\Gestién Subdireccion\Gestion
Financiera\2022\TESORERIA\DECLARACIONES TRIBUTARIAS
Z:\Gestion Subdireccidn\Gestion Financiera\2022\TESORERIA\PAC
2022
Z:\Gestién Subdireccion\Gestién Financiera\2022\CONTABILIDAD
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Nombre de la Tarea

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Z:\Gestion Subdireccion\Gestion
Financiera\2021\PRESUPUESTO\AUSTERIDAD DE GASTO

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_002_Realiz
ar los informes a
cargo del proceso o

Los insumos a cargo del proceso para la generacién de informes
durante el periodo fueron:

Informe Semestral de Estado del Sistema de Control Interno: el 11

- Soportes informe semestral
del estado del sistema de
control interno, semestre 1 de

Se  suministran  los
insumos para la

entregar insumos Finalizada  de julio se remitio a la lider del proceso de control y evaluacién el | 2022 - .
-l g ! y . - generacion de informes
para la generacion de formato diligenciado con la informacion que corresponde a | - Soportes plan anticorrupcion
h L . . . por parte del proceso.
informes_DP_Segund direccionamiento y planeacion. - Mapa de riesgos de
o Cuatrimestre Seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcién corrupcién
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Se emite y publica el informe de seguimiento al seguimiento al Plan
URF2022_166_Realiz Anhcgrrupmon y .Atenuon. al Cludadanol primer cuatrimestre, del
ar Seguimiento al ant_enor se reco_rmenda se incluyan las aqt|V|daqes proyectadas para
. L la implementacion del proceso de relacionamiento con grupos de -
Plan Anticorrupcion y ) 9 Informe Seguimiento al Plan . .
L. valor, correspondiente al  subcomponente  gestion  del . -5 g Se realiza y se publica el
Atencién al - ; ) . o Anticorrupcién y Atencion al . o
. Finalizada  relacionamiento con los ciudadanos dado que no se evidencié su | . : informe de seguimiento en
Ciudadano. Decreto . o ) . Ciudadano Primer . )
inclusién, al respecto se consultd con la lider del proceso de . la pagina web de la entidad
124 de enero de 2016, . . . Cuatrimestre 2022
. . direccionamiento y planeacion. conforme a la ley.
primer cuatrimestre
2022

Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
URF_TS_0049
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Nombre de la Tarea

URF2022_020_Realiz
ar los informes a
cargo del proceso o
entregar insumos
para la generacion de
informes_CE_Segund
o Cuatrimestre

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se emiten y publican los siguientes informes de ley a cargo del
proceso durante el segundo cuatrimestre:

-Seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcion Primer
cuatrimestre 2022

-Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano.
Decreto 124 de enero de 2016, primer cuatrimestre 2022

-Informe trimestral de seguimiento a las medidas de austeridad en el
gasto publico en la URF, primer trimestre 2022

-Seguimiento al estado de PQRSD, incluyendo los estandares del
contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion publica Primer semestre 2022

-Informe semestral de evaluacion independiente del estado del
Sistema de Control Interno, primer semestre 2022

-Seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloria en el
aplicativo SIRECI, primer semestre 2022

-Seguimiento al SIGEP bienes y rentas y hoja de vida 2022

Evidencia

Adjuntan los informes
generados por el proceso

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza y se publica el
informe de seguimiento en
la pagina web de la entidad
conforme a la ley.

URF2022_005_Realiz
ar los informes a
cargo del proceso o
entregar insumos
para la generacion de
informes_GH_Segun
do Cuatrimestre

Finalizada

Para el cumplimiento de esta actividad se realizaron los siguientes
informes a cargo del proceso: 1) Insumos para el informe semestral
de estado del Sistema de Control Interno (primer semestre 2022) 2)
Insumos Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico, segundo trimestre 2022, 3) Informe
de comisiones al exterior, 4) informe en el aplicativo de la CNSC,
correspondiente al segundo trimestre del afio, la evidencia reposa en
el aplicativo. Se adjuntan evidencias de los informes e insumos. El
informe de comision de personal puede ser consultado en el
aplicativo de la CNSC, ya que se presenta en linea.

Para el cumplimiento de esta
actividad se realizaron los
siguientes informes a cargo del
proceso:

1) Insumos para el informe
semestral de estado del
Sistema de Control Interno

2) Insumos Informe trimestral
de seguimiento a las medidas
de austeridad en el gasto

Se  suministran los
insumos para la
generacion de informes
por parte del proceso y se
generan los informes
correspondientes.
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Nombre de la Tarea

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Es importante sefalar, que debe eliminarse de esta actividad el
reporte de ley de cuotas, toda vez que, debido a la gestion de la lider
del proceso, se evidencid que la URF no esta obligada a reportar por
cuanto en el maximo nivel decisorio solo tiene un cargo, y su
nombramiento depende directamente del Presidente de la
Republica, por lo cual el DAFP, sefialé por escrito que la URF no
debe efectuar este reporte. Esta evidencia ya fue adjuntada en el
plan de accion 2021.

Evidencia

publico, trimestre
2022,

3) Informe de comisiones al
exterior,

4) informe en el aplicativo de la
CNSC, correspondiente al
segundo trimestre del afio.

5) Reporte jovenes en el
estado. El informe de comision
de personal puede ser
consultado en el aplicativo de la
CNSC, ya que se presenta en
linea.

segundo

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

URF2022_198_Realiz
ar auditoria a la

Se emite y publica el informe de Auditoria a la implementacién de la
Politica de Gestion Documental, del anterior no se evidenciaron

Se emite y publica el informe de
Auditoria a la implementacion
de la Politca de Gestion

Se realiza y se publica el
informe de seguimiento en

para la generacion de
informes_GC_Segun
do Cuatrimestre

Sistema de Control Interno y se envié oportunamente

del proceso de comunicaciones

Implementacion de la [ERISERIN Oportunidades de mejora. Documental, del anterior no se la pagina web de la entidad
Politica de Gestion Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora ovi denciaror’\ oportunidades de conforme a la ley
Documental URF_TS_0067 mejora.
URF2022_008_Realiz -
ar los informes a _Se suministran l?S
o insumos para a
cargo del proceso o — Se Realiz6 el insumo para el Informe Semestral de Estado del F ormato dlllggnp fado  del generacion de informes
entregar insumos Finalizada informe el 8 de julio, por parte

por parte del proceso y se
generan los informes
correspondientes.
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Nombre de la Tarea

URF2022_170_Realiz
ar informe de
cumplimiento al plan
anual de auditoria,
segundo trimestre
2022

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se emite y publica el informe de cumplimiento al plan de auditoria
correspondiente al segundo trimestre 2022, del anterior no se
evidenciaron oportunidades de mejora.

Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
URF_TS_0076

Evidencia

Informe de cumplimiento al plan
anual de auditoria, segundo
trimestre 2022

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

Se realiza y se publica el
informe de seguimiento en
la pagina web de la
entidad.

Subcomponente 2 Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

URF2022_318_Conso
lidar reporte de
ejercicios de
rendicion de
cuentas_Primer
cuatrimestre

Finalizada

Durante el primer cuatrimestre de la vigencia, se realizaron dos
actividades relacionadas con rendicion de cuentas, que se detallan a
continuacion:

-Rendicién de Cuentas Minhacienda 2020-2021: en la audiencia de
rendicion de cuentas realizada por el Ministerio de Hacienda el 15 de
febrero de 2022, se gener6 un espacio para la intervencion de la
Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién
Financiera — URF, en cabeza del Director, Felipe Lega. La audiencia
fue transmitida por el canal de YouTube del Ministerio y se encuentra
disponible en el siguiente link:
ttps://www.youtube.com/watch?v=Sz3j1vqulAU&ab_channel=Minist
eriodeHaciendayCrA@ditoPA%lico

Enla intervencidn se presentaron los principales avances en materia
de regulacién financiera, en pagos, inclusion financiera y en el
mercado de capitales; la presentacion de la URF, se puede observar
desde el minuto 1:18:10.

-Ferias acércate: bajo la coordinacién de la Funcion Publica, se
realizé la feria acércate en la Jagua de Ibirico, Cesar, los dias 01y

- Rendicion de cuentas MHCP:
https://www.youtube.com/watc
h?v=Sz3j1vqulAU&ab_channel
=MinisteriodeHaciendayCr%C

3%A9ditoP%C3%BAblico

- Soportes de actividades
desarrolladas en la Jagua de
Ibirico.

Se realiza y se registra la
tarea conforme con los
criterios establecidos
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https://www.youtube.com/watch?v=Sz3j1vquIAU&ab_channel=MinisteriodeHaciendayCr%C3%A9ditoP%C3%BAblico
https://www.youtube.com/watch?v=Sz3j1vquIAU&ab_channel=MinisteriodeHaciendayCr%C3%A9ditoP%C3%BAblico
https://www.youtube.com/watch?v=Sz3j1vquIAU&ab_channel=MinisteriodeHaciendayCr%C3%A9ditoP%C3%BAblico
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Nombre de la Tarea

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de

la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

02 de abril donde la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera realizd su participacion con el objetivo de
divulgar informacién sobre la gestion institucional y los principales
resultados obtenidos por la Unidad. En los escenarios de
participacion dispuestos por la feria, se desarrollaron las siguientes
actividades:

- Reunion de preparacion de las jornadas de capacitacion, realizada
el jueves 31 de marzo en el colegio José Guillermo Castro Castro

- Desarrollo de sesion de capacitacion en el colegio José Guillermo
Castro Castro para la ciudadania, realizada el 01 de abril

- Reunion de preparacion de la jornada de asistencia en la plaza
central, realizada el viernes 01 de abril en la plaza central de la Jagua
de Ibirico

- Atencion en el stand asignado para la Unidad, realizado el 02 de
abril

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2022_336_Realiz
ar encuentros, mesas
de trabajo o
reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa,
con participacion de
sectores que
interactuian con la
URF_Segundo
cuatrimestre

Finalizada

En las sesiones de consejo directivo de los meses de reporte no
fueron aprobados proyectos de decreto para surtir proceso de
expedicion, por lo que no se adjuntan soportes de socializacion.

En las sesiones de consejo
directivo de los meses de
reporte no fueron aprobados
proyectos de decreto para surtir
proceso de expedicion, por lo
que no se adjuntan soportes de
socializacion.

Se realiza y se registra la
tarea conforme con los
criterios establecidos
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Nombre de la Tarea

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Subcomponente 3 Responder compromisos propuestos evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rdc con acciones correctivas para la mejora

Observaciones

URF2022_315_Conso
lidar reporte de
participacion_Primer
cuatrimestre

Finalizada

De acuerdo con las decisiones de consejo de este periodo, se
aprobaron para surtir proceso de expedicion los siguientes proyectos
de decreto: por lo que se adjuntan los soportes de socializacion del
proceso de construccion de las propuestas normativas.

1. Por el cual se reglamenta la Ley 2112 de 2021 y se modifica el
Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el régimen de
inversiones de las sociedades administradoras de fondos de
pensiones obligatorias y cesantia.

2. Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con el monto minimo de participaciones en los fondos de inversion
colectiva, y se dictan otras disposiciones.

3. Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con la regulacion de las finanzas abiertas en Colombia.

4. Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con las normas para la identificacion y gestion de las grandes
exposiciones y concentraciones de riesgos de los establecimientos
de crédito y se dictan otras disposiciones.

5. Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 2555 de 2010
en lo relacionado con el leasing, el crédito de bajo monto, el contrato
de uso de red y se dictan otras disposiciones

Nota: esta informacién es suministrada por la Subdirecciéon de
Regulacién Prudencial y la Subdireccidn de Desarrollo de Mercados,
mediante la documentaciéon de la tarea URF2022_335_Realizar

Soportes de la citacion a las
mesas de trabajo y/o listados
de asistencia de Teams.

Se realiza y se registra la
tarea conforme con los
criterios establecidos
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Cédigo: CE-FT-004
o I INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Versién: 20
Fecha: 2021-11-11

Seguimiento control y evaluacion

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

encuentros, mesas de trabajo o reuniones sobre los temas definidos
en la Agenda Normativa, con participacién de sectores que
interacttan con la URF_Primer cuatrimestre

URF2022 328 Aplica Se diligencié la herramienta de autodiagnéstico de participacion

r autodiagnostico de
participacion

ciudadana establecida por el DAFP; el resultado cuantitativo general,
corresponde a 72,9 puntos.

Matriz de autodiagnéstico de

ciudadana para Finalizada — . . . T . tarea conforme con los
. Se identifica que se debe seguir fortaleciendo el registro de los | participacion diligenciada. o )
determinar avances o . . criterios establecidos
. . resultados de participacion en las diferentes fases del ciclo de la
frente a la vigencia " o , s
. gestion publica; estos resultados se presentaran al comité
anterior AT iy = ; o
institucional de gestion y desempefio, para definir curso de accion.
La agenda normativa actualizada y aprobada por el consejo directivo
al segundo cuatrimestre fue publicada el 29 de agosto de 2022 en la
pagina web de la URF.
Link de los documentos:
URF2022_330_Public Agenda - presentacion: Se realiza la publicacion
ar Agenda Para https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=/Conexion | 1. Agenda - documento . pu
. na o de la informacién en la
Normativa_Segundo | aprobacion = Content/WCC CLUSTER- 2. Agenda - presentacion 4aina web de Ia entidad
cuatrimestre 201750//idcPrimaryFile&revision=latestreleased Pag ’

Agenda - Documento:
https://lwww.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=/Conexion
Content/WCC_CLUSTER-
201752//idcPrimaryFile&revision=latestreleased
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Cédigo: CE-FT-004
o I INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Versién: 20
Fecha: 2021-11-11

Seguimiento control y evaluacion

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

1. Decretos  expedidos:
https://www.urf.gov.co/webcent
er/portal/urf/pages_n/decretos?2
022

2. Documentos técnicos:
https://www.urf.gov.co/webcent
er/portal/urf/pages_n/document

URF2022 333 Public Los decretos expedidos, los proyectos de decreto, los documentos | ostcnicos2022
ar provectos de Para técnicos, los estudios y los estudios para comentarios que fueron | 3.Estudios: Se realiza la publicacién
Decfetg Sequndo aprobacién aprobados por el Consejo Directivo se encuentran publicados en la | https://www.urf.gov.co/webcent de la informacion en la
cuatri_megtre P pagina web de la URF. er/portal/urf/pages_n/estudiosd pagina web de la entidad.
ecretos

4. Proyectos de decretos:
https://www.urf.gov.co/webcent
er/portal/urf/pages_n/proyectos
dedecret0o2022

5.Estudios para comentarios:
https://www.urf.gov.co/webcent
er/portal/urf/pages_n/estudios
Tabla 4 Seguimiento Componente 3 Rendicion de Cuentas
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6.3. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecucién del componente mecanismos para mejorar la

atencién al ciudadano para el segundo cuatrimestre de la vigencia.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Avance en el cumplimiento del componente

N
Np

1 1

1
[ o o
0

4.1. Planeacion estratégicade ~ 4.2. Fortalecimiento del talento  4.4. Conocimiento del servicio al

1

4.5. Evaluacion de la gestion y

servicio al ciudadano humano al servicio del ciudadano ciudadano medicion de la percepcion
ciudadana
mmmm Ejecutado 1° Cuatrimestre Ejecutado 2° Cuatrimestre =~ === Total de actividades programadas

Grafica 3: Avance en el cumplimiento en el componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

El porcentaje de avance en la ejecucién del componente de atencién al ciudadano acumulado en la vigencia
es del 63%; las actividades programadas para el periodo se ejecutaron al 100% de acuerdo con lo programado;
las actividades estuvieron orientadas a realizar el ejercicio de caracterizacion de los grupos de valor y

fortalecimiento de los servidores en servicio al ciudadano y lenguaje claro.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones

programadas para finalizar durante el segundo cuatrimestre.
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Nombre de la Tarea
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 1 Planeacion estratégica de servicio al ciudadano

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_301_Reali
zar ejercicio de
caracterizacion de
grupos de
valor_Segundo
cuatrimestre

Finalizada

Ala fecha, se continta trabajando en el directorio institucional de
grupos de valor y partes interesadas; durante el cuatrimestre se
han realizado las siguientes acciones:

1. Depuracion de datos de contacto de los grupos de valor
registrados

2. Registro de informacién a partir de los eventos misionales
adelantados y la gestion de PQRSD

3. Solicitud de revisién de informacion a cada lider de proceso
para realizar actualizacion

4. Inclusién de los gremios con una parte interesada y registro de
datos de contacto

Adicionalmente, se realiz6 la creacion de un botdn dentro del
SMGI para que cualquier servidor pueda consultar la informacion;
la divulgacién correspondiente se realizard en el tercer
cuatrimestre.

Directorio de grupos de valor.

Se realiza y registra la
tarea conforme a los
criterios establecidos

Subcomponente 2 Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

URF2022_263_Gene

rar lineamiento para

participacion de los
servidores en la
capacitacion de
Lenguaje Claro

Para el cumplimiento de esta actividad, la URF debe participar en
las capacitaciones sectoriales de la politica de Talento Humano
de conformidad con las posibilidades y apoyo de las demas
Entidades del Sector segun el caso. Se adjunta circular en la cual
se refleja la participacion de la URF, siendo pertinente indicar, en
lo que tiene que ver con el curso virtual de lenguaje claro, que
toda la Entidad realiz6 el curso, incluido el equipo directivo.

Se adjunta la circular emitida
por la entidad

Se realiza y registra la
tarea conforme a los
criterios establecidos
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Version: 2.0
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Observaciones

Subcomponente 4 Conocimiento del servicio al ciudadano

Cumplimiento

URF2022_137_Ejecu
tar la Estrategia de
Sensibilizacién para
fortalecer la cultura
de servicio al
ciudadano_Primer
semestre

Finalizada

En el periodo comprendido entre 01 de marzo y 30 de junio de
2022 se adelant6 una campafia de sensibilizacién en torno a la
importancia del servicio al ciudadano, por medio de las siguientes
acciones:

-Capacitacion de 10 servidores de la Unidad sobre el uso de
SIED, realizada el 05 de mayo de 2022, con una duracién de 1:30
min. En este espacio tedrico practico se aclararon dudas sobre el
aplicativo y se realizaron ejercicios. Lo anterior permitié generar
competencias de manejo de la plataforma y fortalecer los
conocimientos de los servidores antiguos.

-Elaboracion decélogo de servicio al ciudadano con algunos
puntos claves para mejorar la interaccion entre los servidores de
la Unidad y los ciudadanos. La infografia fue publicada en el
boletin 004 de la URF, el 12 de mayo de 2022 y remitido por
correo electrénico a los servidores con capsulas informativas.

-Decélogo  servicio  al
ciudadano

-Presentacion  capacitacion
SIED

Se realiza y registra la
tarea conforme a los
criterios establecidos

Tabla 5 Seguimiento Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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6.4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucién del componente mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion para el segundo cuatrimestre de la vigencia.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Avance en el cumplimiento del componente

60
50
40
30
20
10

1 0 0

5.1. Lineamientos de  5.2. Lineamientos de 5.3 Elaboracién los  5.4. Criterio Diferencial ~ 5.5. Monitoreo del
Transparencia Activa  Transparencia Pasiva Instrumentos de Gestion  de Accesibilidad ~ Acceso a la Informacién
de la Informacion Publica

I Ejecutado 1° Cuatrimestre Ejecutado 2° Cuatrimestre  e=====Total de actividades programadas

Grafica 4: Avance en el cumplimiento en el componente transparencia y acceso a la informacion

El porcentaje de avance en la ejecucion del componente de transparencia y acceso a la informacion acumulado
para la vigencia es del 55%; las actividades programadas para el periodo se ejecutaron de acuerdo con lo
programado, sin embargo, se evidenci6 el registro extemporaneo de 1 accién y 2 no fueron reportadas por
parte del servidor publico, por lo anterior se exhorta a los responsables del reporte a realizar el seguimiento
continuo a los plazos establecidos atendiendo las alertas tempranas que genera la lider del proceso de
direccionamiento y planeacion, a fin de dar cumplimiento con los establecido en el plan

Las actividades estuvieron orientadas al cargue de los documentos generados por los procesos en el RID,
programacion de necesidades de comunicacion interna y externa y la publicacion de informacién relevante a
los grupos de valor, mejora en la pagina web e implementacion de mejoras en la gestion de documental de la
Unidad.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones
programadas para finalizar durante el segundo cuatrimestre.
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 1 Lineamientos de transparencia activa

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_377_Aplic
ar TRD - Proceso
Relacion con grupos
de valor -
Cuatrimestre 2

Finalizada

El dia 11 de agosto de 2022 se realiz6 la revision del inventario
documental consignado en el RID con todos los integrantes del
proceso. Revisando las series y subseries que corresponden a
gestion de la informacion, se encontré que algunas pertenecen al
proceso de relacion con la ciudadania y grupos de valor, entre las
cuales se encuentran:

025Consecutivo comunicaciones oficiales: Actualizado a la fecha
con 583 radicados de entrada y 548 radicados de salida
049Informes - 016PQRSD: Se registran los informes pendientes
de vigencias pasadas y los de la vigencia 2022

073 Politicas-001Atencién al ciudadano: Actualizado -
022Tratamiento de datos personales :Actualizado--- Se realizé el
cargue de las Ultimas versiones de los documentos.

En la reunién se realizd la actualizacion de la serie informes,
subserie PQRSD, toda vez que faltaba incluir documentos de
vigencias anteriores y de la vigencia actual. Esta informacion se
carg6 de conformidad con el orden de publicacion.

De igual manera se realizé la actualizaciéon de la serie 073
correspondiente a las politicas, mediante el cargue de los
documentos vigentes de las subseries 001 y 022,
correspondientes a las politicas de atencion al ciudadano y de
tratamiento de datos personales.

Conclusiones del ejercicio

Actualizacion
documental.pdf

inventario

Se realiza y registra la
tarea conforme a los
criterios establecidos
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Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Una vez finalizado el ejercicio, se encontré que es necesario
asignar las series y subseries al proceso de relacién con la
ciudadania y grupos de valor, teniendo en cuenta los documentos
del proceso se encuentran aprobados y formalizados.

Aunado a lo anterior, se detectd que las estrategias de rendicion
de cuentas, participacion ciudadana y el informe de rendicién de
cuentas se encuentran organizadas en el proceso de
direccionamiento y planeacion y gestién de comunicaciones, lo
cual no corresponde con la operacion de estas estrategias. Por lo
tanto, se sugiere realizar el traslado al proceso de relacién con la
ciudadania y grupos de valor.

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

URF2022_202_Reali
zar la presentacion

Se elaboran, presentan y se solicita la publicacién de los estados

Se elaboran, presentan y se
solicita la publicacién de los

estados  financieros  del
segundo trimestre de la
vigencia 2022.

Se realiza y registra la

de Estados Finalizada =~ ™ " ) T Se adjuntan los respectivos tarea conforme a los
. . financieros del segundo trimestre de la vigencia 2022. . . o .
Financieros, soportes y se relaciona el link criterios establecidos
segundo trimestre de publicacion en la pagina
web;
https://www.urf.gov.co/webce
nter/portal/urf/pages ai/conta
ble
URF2022_111_Publi g Informe de comunicaciones . .
. En desarrollo de los cronogramas de planeacion de la | . . Se realiza y registra la
cary divulgar s o . ) .~ ..~ | internas enviadas durante el
Finalizada | comunicacién se publicaron 78 mensajes de comunicacion tarea conforme a los

informacion interna,
segundo

interna, a través del correo electronico y boletin URF

segundo cuatrienio de 2022.
Se publicaron 78 mensajes de

criterios establecidos
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Estado de

Descripcion del cumplimiento de la tarea
la Tarea

COMPARTE. Igualmente se enviaron tarjetas de cumplearios,
encuestas, infografias y recordatorios

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

comunicacién  interna, a
través del correo electrénico y
boletin URF COMPARTE.
Igualmente  se  enviaron
tarjetas de  cumpleafios,

encuestas, infografias y
recordatorios,
correspondientes a

necesidades identificadas por
los procesos.

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

URF2022_087_Gene
rar cronograma de
necesidades de

Se diligencio el formato de necesidades de comunicacion para el
proceso de direccionamiento y planeacion, de acuerdo con las

- Cronograma de
necesidades diligenciado
para el tercer cuatrimestre de

Se realiza y registra la

comunicacion para Finalizada o ] L . tarea conforme a los
directrices del proceso lider del tema y se remitio mediante correo | 2022. o .
el . - criterios establecidos
. electronico el 31 de agosto de 2022. - Correo electronico de
cuatrimestre_DP_Te o . e
) remision de la informacion.
rcer cuatrimestre
URF2022_035_Aplic
ar TRD - Proceso Soporte de los archivos Se realiza y registra la
Gestion de Finalizada | Se carg6 la informacion producida a lo largo del Il cuatrimestre. | cargados por cada serie y tarea conforme a los
Comunicaciones - subserie. criterios establecidos
Cuatrimestre 2
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ar TRD - Proceso

'IHF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Para el cumplimiento de esta actividad, se debian realizar los
procesos de organizacion para implementar las TRD
convalidadas en los archivos electronicos del RID a cargo del

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

Se adjunta como evidencia
los pantallazos del RID y un

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

Se realiza y registra la

.. Finalizada 0 . | diagnostico de la informacion tarea conforme a los
Gestion Humana - proceso. Se muestra un avance del 100% de la informacién o .
. . . S cargada. criterios establecidos
Cuatrimestre 2 producida por el proceso. Se adjunta como evidencia los
pantallazos del RID y un diagnostico de la informacion cargada.
URF2022_102_Gene Se remite a la lider del proceso de Gestion de Comunicaciones la
rar cronograma de proyeccion de comunicaciones del tercer cuatrimestre del c Se realiza la
. 9 . -Cronograma de -
necesidades de proceso de Control y Evaluacién, el cual contiene las . programaciéon de las
L . o o X comunicaciones .
comunicacién para | Finalizada | comunicaciones sobre la socializaciéon del Sistema de Control necesidades de
el Interno y la propuesta del contenido (presentacion adjunta -Propuesta de contenidos comunicacion por parte
cuatrimestre_CE_Te diapositivas 17 - 22) la cual se encuentra proyectada desde la P del proceso
rcer cuatrimestre vigencia anterior.
URF2022_117_Publi
car la informacion
que establece la Ley
de Transparenciay Reporte de 34 publicaciones
de Accesoala Durante el cuatrienio se publicaron 34 documentos en el link de | Ley de  Transparencia, Se realiza y registra la
Informacion de Finalizada | Ley de Transparencia y de Acceso a la Informacion solicitados | exportado del SMGI, tarea conforme a los

acuerdo con el
esquema de
publicaciones,
segundo
cuatrimestre

por los lideres de los procesos a través del SMGI

correspondiente al segundo
cuatrimestre de 2022

criterios establecidos
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URF2022_023_Aplic
ar TRD - Proceso

'IHF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se cargaron y renombraron todos los documentos a cargo del
proceso que se han producido hasta la fecha; se adjunta informe

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

Informe ejecutivo con la
relacion de los archivos

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

Se realiza y registra la

https://www.urf.gov.co/webce
nter/portal/urf/pages_ai/conta
ble

Direccionamientoy | Finalizada o 9 . . . tarea conforme a los
" ejecutivo con la relacion de los archivos cargados por cada serie | cargados por cada serie y L .
Planeacion - . . criterios establecidos
Cuatrimestre 2 y subserie. subserie.
URF2022_114_Publi
cary divulgar
informacion externa,
segundo . . - . Soportes de publicaciones en Se realiza y registra la
) s Se publicaron las piezas de acuerdo con las solicitudes realizadas
cuatrimestre con Finalizada . . los canales externos del Il tarea conforme a los
y los eventos ejecutados durante el Il cuatrimestre ; o .
base en la demanda cuatrimestre. criterios establecidos
de los procesos
misionales y la
direccion
Se elaboran, presentan y se Se realiza y registra la
solicita la publicacion de los tarea conforme a los
estados financieros del primer criterios establecidos
trimestre de la vigencia 2022.
URF2022_201_Reali El registro de la accion
zar la presentacion - N Se adjuntan los respectivos '
depEsta dos Finalizada ~ S€ €/aboran, presentan y se solicita la publicacion de los estados =~ rttje Sy se reIacionF; ol link Set realiza de m?”era
e : financieros del primer trimestre de la vigencia 2022. portes y s - extemporanea conforme
Financieros, primer de publicacion en la pagina a la fecha final
trimestre web; planificada

Fecha final planificada:
10/05/2022
Fecha  Final
11/05/2022

Real:
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Seguimiento control y evaluacion

[}
Estado de o L . . g 3
Nombre de la Tarea laT Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia 8 g .
a Tarea ER Observaciones
o £
o =
(&)
URF2022_090_Gene Para el cumplimiento de esta tarea, de acuerdo con los .
. . - e Se remite el cronograma con
rar cronograma de lineamientos del proceso de gestion de comunicaciones, se las necesidades de
necesidades de remite el cronograma con las necesidades de comunicacion C IR Se realiza y registra la
L . — o comunicaciéon  identificadas
comunicacién para = Finalizada | identificadas por el proceso de gestion humana, para el tercer ) tarea conforme a los
. P . por el proceso de gestion L .
el cuatrimestre. Se tuvo en cuenta la dinamica de operacién del criterios establecidos
. " - - humana, para el tercer
cuatrimestre_GH_Te proceso, politicas de gestién y desempefio a cargo y otros .
. : e cuatrimestre.
rcer cuatrimestre insumos identificados.
Entrega de cronograma de
URF2022_096_Gene necesidades de
rar cronograma de comunicaciéon para el 3er
necesidades de Se hace entrega cronograma de necesidades de comunicacién | cuatrimestre por parte del Se realiza y registra la
comunicacion para | Finalizada | para el 3er cuatrimestre por parte del proceso de Gestién | proceso de Gestion tarea conforme a los
el Financiera Financiera, adicionalmente se criterios establecidos
cuatrimestre_GF_Te envia por correo electronico a
rcer cuatrimestre la Lider del proceso de
comunicaciones.
Se genero el cronograma de necesidades de comunicacién para
URF2022_374_Gene el segundo cuatrimestre. Las comunicaciones programadas para
rar cronograma de mayo se relacionan con una campafia de sensibilizacién a los
necesidades de servidores en torno al servicio al ciudadano. . Se realiza y registra la
. . o - Formato de proyeccion de yreg
comunicacién para | Finalizada | Las comunicaciones programadas para julio obedecen a la o tarea conforme a los
I . . ; comunicaciones Y .
el sensibilizacién sobre la importancia del uso del lenguaje claro en criterios establecidos
cuatrimestre_RV_Se las respuestas brindadas a los ciudadanos y finalmente, se
gundo cuatrimestre proyecto el disefio y envio por correo de una imagen para
fomentar la cultura de la respuesta diligente a las solicitudes.
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Nombre de la Tarea

URF2022_375_Gene
rar cronograma de
necesidades de

'IHF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se generd el cronograma de necesidades de comunicacion para
el tercer cuatrimestre en donde se solicita:

1. Imagen con un esquema de construccidn de textos en
lenguaje claro (Primeras dos semanas de septiembre)

2. La divulgacion del directorio de grupos de valor y partes
interesadas (Todas las semanas de octubre)

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

Cronograma de necesidades

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

Se realiza y registra la

comunicacion para | Finalizada L . K - de  comunicacibn  como tarea conforme a los
3. La publicacion de una imagen que tiene como proposito A o .
el - . . : .| evidencia criterios establecidos
. sensibilizar a los servidores de la Unidad en torno a la importancia
cuatrimestre_RV_Te " .
) de la respuesta diligente de las PQRSD (Ultimas tres semanas de
rcer cuatrimestre noviembre)
4. La publicacién de una infografia sobre la importancia del
lenguaje claro en las respuestas a PQRSD (Todas las semanas
de diciembre)
Se generd el reporte y se organizé la informacion de los
resultados de los indicadores de gestidn para el primer semestre | - Reporte de resultados de
URF2022_326_Gene de 2022; de igual manera, se cred la solicitud en el médulo de | indicadores, primer semestre Se realiza v registra la
rar reporte de Finalizada mejoras del SMGI para publicar esta informacién en el link de | de 2022 tarea confgrmg a los
indicadores_Segund transparencia correspondiente: o .
- N criterios establecidos
o semestre - Solicitud de publicacion en el

https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/planes/plan
esdeaccin2022

link de transparencia
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Nombre de la Tarea

URF2022_047_Aplic
ar TRD - Proceso

< URF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se realizo proceso de organizacién (renombrar) y cargue en el
Repositorio de Informacién Digital, de todos los documentos a

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

Se realizo proceso de
organizacién (renombrar) y
cargue en el Repositorio de
Informacién Digital, de todos
los documentos a cargo del
proceso de Gestion

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

Se realiza y registra la

- - Finalizada | cargo del proceso de Gestion Financiera, que se han producido | . . tarea conforme a los
Gestion Financiera - ' . . - . Financiera, que se han . .
. hasta la fecha; se adjunta informe con la relacion de los archivos . . criterios establecidos
Cuatrimestre 2 . . producido hasta la fecha; se
cargados por cada serie y subserie. X .
adjunta informe con la
relacion de los archivos
cargados por cada serie y
subserie.
URF2022_059_Aplic Se adjuntan los pantallazos
ar TRD - Proceso A lo largo de la vigencia se realizd el cargue de la produccion ) P Se realiza y registra la
A o I . del cargue de la
Control y Finalizada | documental al Repositorio de Informacién Digital asociados al " . tarea conforme a los
o ] documentacion producida por o .
Evaluacion - proceso de control y evaluacion con base en las TRD. criterios establecidos
. el proceso
Cuatrimestre 2
URF2022_053_Aplic
ar TRD . Proces_q Nueva Tarea no reportada Tarea no reportada Tarea no reportada
Gestion Informacion
- Cuatrimestre 2
URF2022_099_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para Nueva Tarea no reportada Tarea no reportada Tarea no reportada

el cuatrimestre
_GI_Tercer
cuatrimestre
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Nombre de la Tarea

URF2022_041_Aplic
ar TRD - Proceso

< URF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se adjunta el documento con los pantallazos de soporte del uso

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

Resultado

Observaciones

Cumplimiento

Se realiza y registra la

el cuatrimestre
_AD_Tercer
cuatrimestre

proceso de adquisicion de bienes y servicios

envio

Adquisicion de Finalizada | de las tablas de retencion documental de la URF en el archivo de | Documento con pantallazos tarea conforme a los
Bienes y Servicios - los documentos a cargo del proceso que reposan en el RID. criterios establecidos
Cuatrimestre 2
URF2022_093_Gene
rar cronograma de
necesidades de A través de correo electrénico, el dia 17 de agosto de 2022, se Se realiza y registra la
e s o o S Cronograma y pantallazo del
comunicacion para Finalizada | remiti6 el cuadro con la proyeccién de comunicaciones del tarea conforme a los

criterios establecidos

Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva

URF2022_167_Reali
zar seguimiento al
estado de PQRSD,

incluyendo los
estandares del
contenido y
oportunidad de las
respuestas a las
solicitudes de
accesoa
informacion publica
Primer semestre
2022

Finalizada

Se emite y publica el informe de seguimiento a PQRSD Primer
Semestre 2022 del anterior no se evidenciaron oportunidades de
mejora que ameritaran suscripcién de plan de mejoramiento.

Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
URF_TS_0081

-Informe  PQRSD  primer
trimestre

-Correo  electrénico  de
preaprobacion

Se realiza y publica en
la pagina web el
informe.
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Nombre de la Tarea

URF2022_133_Gene
rar Informe de
Atencion al
Ciudadano_Segund
o Trimestre

'IHF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la tarea

El informe se publict en la pagina web el dia 21 de julio de 2022.
Alli se relacion6 el total de comunicaciones recibidas, el
porcentaje de PQRSD por tipo, la cantidad de solicitudes de
informacion recibidas, los datos sobre el uso de canales para la
recepcion de comunicaciones y la oportunidad en los tiempos de
respuesta por cada subdireccion, asi como el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos que presentaron algun tipo de solicitud.

Lo anterior, permitié determinar la oportunidad de las respuestas
sobre las PQRSD que interponen los ciudadanos y grupos de
valor de la Unidad y formular recomendaciones a la alta direccion
y a los responsables de los procesos, para el mejoramiento
continuo de la prestacion del servicio.

Finalmente se compartieron algunas acciones importantes
adelantadas durante la vigencia 2022 para mejorar la calidad y
tiempo en las respuestas, junto con las conclusiones del informe
y las recomendaciones para la mejora continua y la generacion
de valor publico.

El documento presenta algunas modificaciones con respecto a
los anteriores:

-Se agregd una pagina de presentacién y otra de objetivos para
contextualizar y orientar el ejercicio de consulta

-Inclusién de una pagina orientadora sobre nuestros canales de
atencion

-Se agreg6 un cuadro con las principales definiciones

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

Informe y evidencia de
publicacién en la pagina web

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza y publica en
la pagina web el
informe de atencién al
ciudadano
correspondiente al
segundo trimestre.
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Nombre de la Tarea

'IHF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

-Se incluy6 un cuadro con los tiempos de respuesta a las PQRSD
del Cadigo contencioso administrativo

-Contexto sobre el motivo por el cual se aumenté el nimero de
tutelas, de acuerdo con las observaciones realizadas en el comité
-Se incluye la medicion de la satisfaccion ciudadana

-Se agregaron las acciones adelantadas por la entidad durante la
vigencia

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

Subcomponente 4 Criterio Diferencial de Accesibilidad

URF2022_122_Imple
mentar redisefo del
menu de la ley de
transparencia en la
pagina web,
segundo
cuantrimestre

Finalizada

Se continué con el redisefio, se complementd y ajustd el
contenido del mend ley de transparencia.

Se complementd y ajustd la informacién del menu, se ajustaron
los titulos de las paginas de acuerdo con los estandares de
informacion de la ley de transparencia.

Soporte  ment  ley de
transparencia

Se realiza y registra la
tarea conforme a los
criterios establecidos

Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

URF2022_119_Monit
orear la informacion

En el primer semestre de 2022 se revis6 el menu de transparencia
teniendo en cuenta la Resolucion N° 001519 de agosto 2020 "Por
la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los

El anexo con el monitoreo
muestra los correos con las
solicitudes y respuestas de de

Se realiza y registra la

plan de accidn con

las modificaciones al plan tramitadas en el segundo trimestre.

3

publicada en el link | Finalizada - . . o o . . - tarea conforme a los
- requisitos materia de acceso a la informacién publica, = 50 acciones de ajuste al menu o .
de transparencia, L . g . " . criterios establecidos
. accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos" y el anexo | ley de transparencia, durante
primer semestre . C ; o i .
2. Esténdares de publicacién y divulgacion informacion, cuyo | el primer semestre de 2022
resultado fueron 50 ajustes a diferentes items
URF2022_292_Actua Se realizo la consolidacion del archivo y solicitud de publicacion iy . Se emite y publica la
. . L g g . . . - Plan de accion, version No. s
lizar y publicar el Finalizada | de la version No. 3 del plan de accidn de la vigencia, que contiene version 3 del Plan de

Accion Anual conforme
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Nombre de la Tarea

las modificaciones
del trimestre,
Segundo trimestre

Cédigo: CE-FT-004
6 I HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Seguimiento control y evaluacion

Evidencia

- Solicitud de publicacion de la
version No. 3 del plan de
accion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

a las solicitudes de
modificacion realizadas

URF2022_289 Actua
lizar y publicar
documento del

PAAC, Segundo
cuatrimestre

Se realizé la tercera version del plan anticorrupcion y de atencion
al ciudadano de la vigencia (Archivos en pdf y excel); de igual
Finalizada | manera, se solicitd su publicacién en la pagina web y se realizd
la notificacion al proceso de control y evaluacion para iniciar el
ejercicio de seguimiento cuatrimestral.

- PAAC, version 3 en PDF

- PAAC, version 3 en excel

- Solicitud de publicacién

- Notificacion a control y
evaluacion

Se emite y publica la
actualizaciéon del Plan
Anticorrupcion 'y de
Atencion Ciudadano.

Tabla 6 Seguimiento Componente 5 Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion
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< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cadigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

6.5. Iniciativas adicionales

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucion del componente iniciativas adicionales para
el primer cuatrimestre de la vigencia.

=
o

O R N WD Ul o N 0 O

mmmm Ejecutado 1° Cuatrimestre

Iniaciativas Adicionales

Avance en el cumplimiento del componente

1

I ’

1

6.1. Integridad 6.2. Gestion de conflicto de intereses

Ejecutado 2° Cuatrimestre === Total de actividades programadas

Grafica 5: Avance en el cumplimiento en el componente iniciativas adicionales

El porcentaje de ejecucion del componente iniciativas adicionales acumulado en la vigencia es del 63%;
es asi que las actividades programadas para los subcomponentes se cumplieron al 100% de acuerdo con

lo programado.

La actividad realizada en el corte estuvo orientada a la promocion del cédigo de integridad, sensibilizacidn
del sistema de control interno y seguimiento al SIGEP.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las
acciones programadas para finalizar durante el segundo cuatrimestre.
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Nombre de la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

Subcomponente 1 Integridad

URF2022_259 Prom
over la apropiacion
del Codigo de
Integridad y del
Manual de Conducta
de la URF, primer
semestre_Ruta de
Creacion de Valor

Finalizada

Para el cumplimiento de esta de actividad, el proceso
de GH socializ6 el cddigo de integridad y manual de
conducta.

Presentacion y listado de
asistencia de la actividad
realizada.

Se realiza y registra la tarea conforme
a los criterios establecidos

URF2022_183_Reali
zar sensibilizacion
del Sistema de
Control Interno,
segundo
cuatrimestre

Finalizada

Con base en el cronograma establecido para la
sensibilizacion del sistema de control interno, con el
apoyo del proceso de gestion de comunicaciones se
socializacion las siguientes piezas:

16/06/2022 Propésitos de los componentes del MECI
28/06/2022 Ambiente de Control

28/07/2022 Evaluacién del riesgo

03/08/2022 actividades de control

10/08/2022 Informacién y Comunicacién

11/08/2022 Actividades de Monitoreo

Correos en los que se
socializaciéon de las piezas
en las que se comunico
informacion  referente  al
sistema de control interno

Se realiza y registra la tarea conforme
a los criterios establecidos

URF2022_181_Reali
zar sensibilizacion
del Sistema de
Control Interno,
primer cuatrimestre

Finalizada

Con base en el cronograma establecido para la
sensibilizacién del sistema de control interno, con el
apoyo del proceso de gestidon de comunicaciones se
socializacion las siguientes piezas:

26/01/2022 ;Qué es el Sistema de Control Interno?
08/02/2022 ;Qué busca el Sistema de Control
Interno?

Correos en los que se
socializacion de las piezas
en las que se comunico
informacion  referente  al
sistema de control interno

Se realiza y registra la tarea conforme
a los criterios establecidos
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Cédigo: CE-FT-004
6 !J HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Seguimiento control y evaluacion

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia .
Observaciones

Resultado
Cumplimiento

14/02/2022 Recordando los beneficios del SCI?
16/02/2022  Cédmo contribuyes al SCI?

18/02/2022 Recordemos el papel de control y
evaluacién en la URF

30/03/2022 Lineas de defensa

18/05/2022 Boletin URF Comparte — actividad de
apropiacion de conceptos

Subcomponente 2 Gestion de conflicto de intereses

URF2022_175_Reali
zar seguimiento al

conflicto de interés

Se emite y publica el informe de seguimiento al SIGEP
2022, del anterior no se evidenciaron observaciones

mejora URF_TS_100

SIGEP Componente que implicaran acciones en el plan de mejoramiento,
Hoja de Vida y Finalizada sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora | Informe de Seguimiento al Se realiza y registra la tarea conforme
Bienes y Rentas. para ser tenidas en cuenta. SIGEP 2022 a los criterios establecidos
(Decreto 2842 de
2010 DAFP) y Se realiza la solicitud de publicacién mediante la

Tabla 7 Seguimiento Componente 6 Iniciativas Adicionales
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Cadigo: CE-FT-004
& U HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

6.6. Observaciones Generales del Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC para el segundo cuatrimestre de 2022, presenta un

avance de cumplimiento acumulado del 58,5%.

Es de indicar que 2 acciones se registraron en el SMGI posterior a la fecha final planificada y 2 quedaron sin
reporte por parte del responsable, por lo anterior a fin de dar cumplimiento oportuno al Plan el cual se enfoca
en luchar contra la corrupcién y garantizar el acceso a la informacion a los grupos de valor de manera
transparente, oportuna y de calidad se exhorta a los responsables de las actividades a atender las alertas

tempranas que emite la lider del proceso de direccionamiento y planeacion.

% de Avance del PAAC 2022

58,5%

= Actividades Ejecutadas = Actividades por Ejecutar
Grafica 5 Porcentaje de avance PAAC 2022

Cumplimiento del PAAC 2022 por componente

100 91
90 81
80
70 58% 62% 63% 55%
60 50 50 = 63%
50
40
30
20 12
7 8 8
10 5 5
0 L - -
Componente 1 Componente 3 Componente 4 Componente 5 Componente 6
Gestion del Riesgo Rendicidn de Mecanismos para Mecanismos para la Iniciativas
de Corrupcién - cuentas mejorar la atencién  transparenciay adicionales
Mapa de Riesgos de al ciudadano acceso de la
Corrupcion informacién
Total de actividades programadas Em Actividades Ejecutadas e % de avance

Grafica 6 Cumplimiento del PAAC 2022 por componente
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[ U HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cadigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

6.7. Avance cuantitativo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022

En la siguiente tabla, se presenta el avance cuantitativo del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano por
componentes y subcomponentes, de acuerdo con la programacion de actividades vigente.

Total de Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre

Coipeins b p?gtg;‘rl:ri::::s Programado  Ejecutado Programado Ejecutado
Componente 1 Gestion del Riesgo
de Corrupcion - Mapa de Riesgos de 12 6,0% 2 1,0% 2 10% 5 25% 5 25%
Corrupcion
I1?.i1e s ;’gl;hca de Administracion de 1 0.5% 0 0,0% 0 00% 1 0.5% 1 0.5%
;éz'cgfr:;tgf;:w” delMapadeRiesgos 4 oo, 0 00% 0 00% 1 05% 1 05%
1.3. Consulta y divulgacion 3 1,5% 0 0,0% 0 00% 1 05% 1 05%
1.4. Monitorio y revisién 3 1,5% 1 0,5% 1 05% 1 05% 1 05%
1.5. Seguimiento 4 2,0% 1 0,5% 1 05% 1 05% 1 05%
Componente 3 Rendicion de cuentas 81 40,5% 26 13,0% 26 13,0% 24 12,0% 24 12,0%
3.1. Informar avances y resultados de la
gestion con calidad y en lenguaje 59 295% 22 110% 22 110% 18 90% 18 9,0%
comprensible
3.2. Desarrollar escenarios de dialogo
de doble via con la ciudadania y sus 7 3,5% 1 0,5% 1 05% 2 10% 2 10%
organizaciones
3.3. Responder compromisos
propuestos evaluacién y
retroalimentacion en los ejercicios de 15 7,5% 3 1,5% 3 15% 4 20% 4 20%
rendicibn de cuentas con acciones
correctivas para la mejora
Componente 4 Mecanismos para g g4 5 400 2 10% 3 15% 3 15%
mejorar la atencién al ciudadano
:itili;aaggz;glon estratégica de servicio 3 15% 1 0.5% 1 05% 1 05% 1 0.5%
4.2. Fortalecimiento del talento humano N o 8 o .
al servicio del ciudadano ! 0.5% 0 0.0% vt 05% 1 Lt
ijd eCl)doannoo<:|m|ento del servicio al 2 1.0% 0 0,0% 0 00% 1 0.5% 1 0.5%
4.5, Evaluacion de la gestion y 0 o o o 0
medicion de la percepcion ciudadana 2 1.0% ! 0.5% 1 Ll 0 00% R
Componente 5 Mecanismos para la
transparencia y acceso de la 91 455% 24 12,0% 24 120% 28 14,0% 26 13,0%
informacion
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Cadigo: CE-FT-004
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Fecha: 2021-11-11

Total de Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre
Componentes/Subcomponente actividades . :
programadas Programado  Ejecutado Programado Ejecutado

5.1. Lineamientos de Transparencia

: 55  275% 19 9,5% 19 95% 22 110% 20 10,0%
Activa

5.2. Lineamientos de Transparencia
Pasiva

5.3. Elaboracién los Instrumentos de
Gestién de la Informacién

5.4, Criterio Diferencial de
Accesibilidad

5.5. Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

Componente 6 Iniciativas

7 35% 1 0,5% 1 05% 2 10% 2 10%

1% 75% 0 0,0% 0 00% 0 00% 0 00%

3 15% 1 0,5% 1 05% 1 05% 1 05%

11 55% 3 1,5% 3 15% 3 15% 3 15%

8 40% 1 0,5% 1 05% 4 20% 4 20%

adicionales

6.1. Integridad 7 3,5% 1 0,5% 1 05% 3 15% 3 15%
6.2. Gestion de conflicto de intereses 1 0,5% 0 0,0% 0 00% 1 0,5% 1 0,5%
Total general 200 100,0% 55 275% 55 275% 64 32,0% 62 31,0%

Tabla 8 Avance cuantitativo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2022

En la tabla anterior se evidencia la ejecucion de las actividades conforme a lo programado por componente y
subcomponente, se puede concluir que el avance del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para
la vigencia 2022 su porcentaje de avance es del 58,5% , mientras que el programado es del 59,5%, esta
diferencia obedece a las tareas que no fueron reportadas.

44
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6.8. Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

El seguimiento y evaluacion, a los riesgos de corrupcion de la Unidad, se realizd con base en los pardmetros establecidos en la politica de administracion del riesgo y
en la estrategia anticorrupcion; se evaluaron los ocho (8) riesgos de corrupcidn, identificados en el mapa de riesgos institucional, |a verificacién se efectu6 con base en

el monitoreo que realizan los responsables en el SMGI y en las evidencias que suben como soportes del adelanto de acciones:

m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL

URF_03_GlI -
Ocultar,
desaparecer o
modificar la
informacion o
documentacion

Controlar  la  eliminacion
documental
Verificar el acceso a los

depésitos donde se encuentran
los archivos de la URF

Definir y verificar
periddicamente los servidores
autorizados para consulta de
los expedientes

Revisar y autorizar el acceso al
servidor de las carpetas
compartidas

Realizar seguimiento a la
salvaguardia de los
expedientes en préstamo

No se realiza monitoreo a 31 de agosto segun lo indicado en la Politica
de Administracion de Riesgos

No se realiza monitoreo a 31 de agosto segun lo indicado en la Politica
de Administracién de Riesgos

No se realiza monitoreo a 31 de agosto segun lo indicado en la Politica
de Administracién de Riesgos

No se realiza monitoreo a 31 de agosto segun lo indicado en la Politica
de Administracion de Riesgos

No se realiza monitoreo a 31 de agosto segun lo indicado en la Politica
de Administracién de Riesgos
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SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

No se logra establecer la aplicacion del control para el periodo entre
mayo y agosto.

Se recomienda retomar el monitoreo del riesgo, una vez se solucione
la situacion administrativa con el lider del proceso de Gestion de la
informacion.

No se logra establecer la aplicacién del control para el periodo entre
mayo y agosto.

Se recomienda retomar el monitoreo del riesgo, una vez se solucione
la situacion administrativa con el lider del proceso de Gestion de la
informacion.

No se logra establecer la aplicacién del control para el periodo entre
mayo y agosto.

Se recomienda retomar el monitoreo del riesgo, una vez se solucione
la situacion administrativa con el lider del proceso de Gestion de la
informacion.

No se logra establecer la aplicacion del control para el periodo entre
mayo y agosto.

Se recomienda retomar el monitoreo del riesgo, una vez se solucione
la situacion administrativa con el lider del proceso de Gestion de la
informacién.

No se logra establecer la aplicacion del control para el periodo entre
mayo y agosto.

Se recomienda retomar el monitoreo del riesgo, una vez se solucione
la situacion administrativa con el lider del proceso de Gestién de la
informacion.
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
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Version: 2.0
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m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

URF_06_GF -
Inconsistencias
enla
liquidacion,
cargue y/o pago
de lanémina

URF_10_GH -
Vincular talento

Recibir y validar las novedades
de la némina

Validar los valores a consignar
de la nédmina vs los liquidados

Remitir la liquidacion de la
némina para revisar las
novedades y los aportes de
seguridad social con la
liquidacion de némina vy
evidenciar posibles fallas en el
proceso

Verificar la parametrizacion del
sistema y solicitar ajustes
cuando sea necesario

Revisar la liquidacion de la
némina y del pago (Realizar
solicitud de reintegro o ajuste
en la liquidacion)

Verificar el cumplimiento de
requisitos, por parte del

Durante el segundo cuatrimestre se validaron e ingresaron todas las
novedades que fueron recepcionadas y que afectaron la némina de
manera mensual

Evidencia: Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA

Mensualmente se realizo la verificacion de los valores liquidados en la
némina Vs el valor a pagar registrado en el aplicativo de SIIF Nacién.

Evidencia: Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA

Mensualmente se remite en detalle la liquidacion de la némina para
revision por parte del ordenador del gasto y la subdireccion juridica y de
gestion institucional, adicionalmente se realiza una mesa de trabajo para
una revisién conjunta y aclaracion de dudas.

Evidencia: Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA

Durante el segundo cuatrimestre con ocasiéon al incremento de
novedades, se incrementaron las solicitudes en la parametrizacion del
aplicativo para el pago de liquidaciones definitivas de los servidores
retirados, pago de vacaciones, entre otras novedades, al mismo tiempo
se solicitd ajuste en parametrizacion del porcentaje de fijo de retencion
en la fuente que aplica a partir del mes de Julio.

Evidencia: Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA
Mensualmente se realiza la revision de la liquidacion de la némina de
los servidores en el aplicativo de SARA, sin embargo, se presentd la
novedad en el mes de mayo por el retiro definitivo de un exservidor,
quien cancelo su cuenta de aporte AFC y no informo oportunamente,
razén por la cual se realizé el reintegro de la deduccion practicada y el
respectivo pago al servidor.

Evidencia: Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA

En el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2022,
se efectud 1 nombramiento de la servidora Catalina Torrado.
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Se evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la
liquidacién de némina de manera mensual en el servidor de archivos;
Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA

Se evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la
liquidacion de némina de manera mensual en el servidor de archivos;
Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA

Se evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la
liquidacion de némina de manera mensual en el servidor de archivos;
Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA

Se recomienda fortalecer la evidencia de la aplicacion del control con
los correos electronicos de aprobacion.

Se evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la
liquidacion de némina de manera mensual en el servidor de archivos;
Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA

Se recomienda fortalecer la evidencia de la aplicacién del control con
los correos electrnicos en el que se evidencie la solicitud de ajustes
cuando aplique.

Se evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la
liquidacion de némina de manera mensual en el servidor de archivos;
Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA

Se recomienda fortalecer la evidencia de la aplicacion del control con
los correos electronicos con la solicitud de reintegro cuando aplique.

Se evidencia en la documentacion adjunta el diligenciamiento del
formato  URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para cada nombramiento y firmado por la lider del


http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
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humano no
idoneo

URF_12_AD -
Manipulacion de
la contratacion
publica para
beneficio
particular o de
un tercero

aspirante para la provision del
cargo.

Validar la verificacion del
cumplimiento de requisitos
para la provision del cargo

Revisar los requisitos para
adelantar el proceso
contractual

Verificar si existen posibles
conflictos de interés y realizar
el reporte correspondiente

Evidencia: URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para cada nombramiento y firmado por la lider del proceso
de GH

En el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2022,
se efectué 1 nombramiento de la servidora Catalina Torrado.
Evidencia: URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para el nombramiento y firmado por la lider del proceso de
GH y la Subdirectora Juridica y de Gestion Institucional

Durante el periodo el Lider del proceso de adquisicion de bienes y
servicios verificd y reviso los requisitos para adelantar los procesos
contractuales durante el cuatrimestre, asegurando que los mismos
fueran acordes con la normatividad legal vigente, y cuando fue
necesario efectud las modificaciones correspondientes tras revision con
los lideres de los procesos o subdirectores que tuvieron la necesidad
para la formulacién adecuada de los estudios previos y demas
requerimientos para adelantar el proceso. Asi mismo, en los procesos
de minima cuantia adelantados en el cuatrimestre, a través del SECOP
Il, o las 6rdenes de compra, emitidas por la TVEC, el ordenador del
gasto verificd y aprobo los requisitos en la elaboracion de la invitacion
publica o en el proceso en la TVEC, tanto en la documentacion en fisico
como en las plataformas, en las que ningun proceso fue publicado sin
su aprobacion.

Evidencia: Los estudios previos de los contratos efectuados en el
periodo, los cuales cuentan con revision de parte de la Subdirectora
Juridica y de Gestion Institucional y que reposan en el expediente
contractual, que puede ser consultado en el RID, se cuenta con los
correos electrénicos de verificacion y aprobacion del proceso previa a la
publicacion en la plataforma del SECOP |I.

Se carga como ejemplo el estudio previo de la aceptacion de oferta MC-

004-2022, correo de verificacion y constancia del SECOP Il para
adelantar el proceso por esta plataforma.

Durante el periodo no se presentaron conflictos de interés por lo cual no
fue necesario realizar reporte.
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proceso de Gestion Humana y la subdirectora Juridica y de Gestion
Institucional.

Se evidencia en la documentacién adjunta el diligenciamiento del
formato  URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para cada nombramiento y firmado por la lider del
proceso de Gestion Humana y la subdirectora Juridica y de Gestién
Institucional.

De acuerdo con el control establecido, se evidencia en el RID los
documentos establecidos; el soporte del estudio previo del contrato
firmado por la lider del procedo de Administracion de Bienes y
Servicios y con visto bueno de la subdirectora Juridica y de Gestion
Institucional oferta en el plataforma y correo de aprobacion.

Para el cuatrimestre evaluado, el proceso reporta no haber recibido
declaracion de conflictos de interés.


http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
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URF_14_EJ_PN
- Expedicion de
normas
inadecuadas

URF_29_AD_Ma
nipulacion en el
registro de los
bienes

Elaborar documento técnico

Realizar  publicacién  para
comentarios del documento
técnico 'y del  proyecto
normativo

Verificar facturas previo al
ingreso de almacén

Verificar la informacion del
almacén y realizar la
conciliacion del inventario con
contabilidad

El subdirector, los asesores y/o profesionales responsables de cada
proyecto normativo, realizan un andlisis de la necesidad regulatoria,
elaboran una propuesta, evallan sus impactos econémicos Y juridicos,
y analizan ademés los comentarios realizados por actores interesados.
Para el efecto, se elabora un Documento Técnico que acompafia al
proyecto normativo.

Evidencia: Documento Técnico que se archiva en el expediente del
decreto y se publica en la pagina web de la URF después de su
expedicion.
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_n/documentostcnico
§2022

Los asesores y/o profesionales responsables del proyecto normativo,
solicitan al lider de Comunicaciones, la publicacion del proyecto de
decreto con su correspondiente documento técnico, en la pagina web
del MHCP y en la pagina web de la URF, por un plazo no menor a quince
(15) dias calendario.

Evidencia: Cuadro de comentarios en el Documento Técnico;
publicacion en la pagina web del MHCP y en la pagina web de la URF.
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_n/documentostcnico
§2022

Durante el periodo no se suscribieron contratos con adquisiciéon de
bienes que ingresaran al almacén de la URF, por lo tanto, no hubo
necesidad de realizar verificacion de facturas

Durante el periodo se verifico la informacion del almacén y se realizé la
conciliacion del inventario con contabilidad

La informacion puede consultarse en Z:\Gestion Financiera\GESTION
ALMACEN\2022\INVENTARIO\PPYE\2022 PPYE AD-FT-035 Reporte
Movimientos Elementos Devolutivos - AD-FT-040 Inventario de bienes
valorizado

Evidencia: Se adjuntan pantallazos de algunos de los diferentes
movimientos efectuados, que pueden ser consultados en Z:\Gestion
Financiera\GESTION ALMACEN\2022\INVENTARIO\PPYE\2022
PPYE AD-FT-035 Reporte Movimientos Elementos Devolutivos - AD-
FT-040 Inventario de bienes valorizado
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Se realiza la publicacion de los documentos técnicos en la pagina
web.

Se realiza la publicacion de los documentos técnicos y proyecto
normativo para comentarios en la pagina web.

Para el cuatrimestre evaluado, el proceso reporta contratos no
suscritos de adquisicion de bienes.

Se verifican los formatos de entrada al aimacén diligenciados por el
responsable.
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URF_30_AD_Util
izar en provecho
propio o de
terceros bienes,
insumos o
infraestructura
de la entidad

URF_34_CE
Omision ylo
modificacion de
los resultados
de la evaluacion
independiente

Limitar el consumo de
combustible y hacer
seguimiento a la ejecucién del
contrato

Verificar las solicitudes para el
suministro de insumos de
papeleria y bienes muebles

Formalizar la Carta de
Representacion por parte de
los auditados

Formalizar del Compromiso de
Etico de los auditores

Implementacién del Programa
de Aseguramiento de la Mejora
de la Calidad de la Auditoria
Interna

Durante el periodo el supervisor del contrato de suministro de
combustible hizo el seguimiento de la ejecucion del contrato. La
informacién al contratista sobre la cantidad maxima de suministro que
debe cargarse a cada vehiculo se realiza al inicio de la ejecucién que
fue en el primer cuatrimestre.

Evidencia: Los cumplidos de ejecucién contractual que pueden
consultarse en el RID y en la TVEC

Durante el periodo no se realizaron solicitudes de utiles de oficina por
parte de la secretaria ejecutiva de la URF. Debido al ingreso de
funcionario se hizo asignacion de bienes necesarios para el desarrollo
de sus funciones.

Evidencia: No aplican evidencias, pues no se ha requerido hacer
pedidos de estos elementos al almacén de la Unidad

En el cuatrimestre se formalizaron las cartas de representacion para las
auditorias a la politica de mejora normativa, politica gestion documental
y medidas de austeridad del gasto.

Anualmente los auditores que realizan evaluacion independiente en la
unidad deben suscribir el compromiso ético, para la vigencia se tiene
firmados los de las auditorias, Edna Gonzalez, Edilce Sinuco, Lizeth
Amaya, Angelica Pava, Cristina Perez y Angie Corredor

En el marco del cumplimiento a lo establecido en el Programa de
aseguramiento y mejora de la calidad en la auditoria interna para el
cuatrimestre se contestaron las encuestas de las auditorias de mejora
normativa y gestion documental y se realizo la evaluacion externa.

Tabla 9 Seguimiento a los riesgos de corrupcién

49

Para realizar la gestion del cumplido de pago con el proveedor el
supervisor del contrato revisa los soportes fisicos con las facturas
allegas para verificar el consumo de combustible.

Para el cuatrimestre evaluado, el proceso no reporta entrega de
insumos de papeleria toda vez que se estan usando los adquiridos en
el 2020

Se realiza la verificacion de los soportes, se evidencia la aplicacion
del control de manera efectiva

Se realiza la verificacion de los soportes, se evidencia la aplicacion
del control de manera efectiva

Se realiza la verificacion de los soportes, se evidencia la aplicacion
del control de manera efectiva
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7. Aspectos positivos, observaciones y oportunidades de mejora

7.1. Aspectos positivos

e Se destaca la calidad en los reportes de las acciones por parte de los responsables, toda vez que los
soportes permiten evidenciar la ejecucion de las actividades y su cumplimiento.

e Los riesgos de corrupcion se gestionan y mitigan mediante la operacién de los controles asociados, los
cuales han sido efectivos a la fecha; evitando situaciones de materializacion durante el periodo.

e Los ajustes metodoldgicos y acompafiamientos realizados por el proceso de direccionamiento y
planeacién facilitan el fortalecimiento de la gestion de los riesgos en la Unidad.

o Laactualizacién y monitoreo de los riesgos, se realizé oportunamente, aplicando la cultura del autocontrol.
o En el periodo de seguimiento se identificaron riesgos de corrupcion, lo que permite disefiar controles
suficientes para mitigar la materializacién de eventos que afecten la gestion institucional.

7.2. Observaciones

Se evidencia reporte posterior a la fecha planificada de las tareas, asi como pendientes por reportar, lo que afecta
el cumplimiento del Plan y su verificacion.

Por ofro lado, se recomienda realizar el monitoreo adecuado del riesgo URF_03_GI - Ocultar, desaparecer o
modificar la informacién o documentacion toda vez que en la verificacion realizada no permite evidenciar la
aplicacion de los controles durante el periodo por parte del proceso responsable.

8. Conclusiones

En general, se evidencia que se realiza de manera adecuada el reporte de las acciones por parte de los
responsables; lo cual, facilita el ejercicio de seguimiento y verificacion de los soportes; sin embargo, se identificaron
rezagos en el cumplimiento de las actividades programadas para el cuatrimestre, toda vez que se realizaron
reportes de manera extemporanea a la fecha final planificada.

En cuanto a la gestién de riesgos de corrupcién, la Unidad administra los riesgos identificados a través de la
aplicacion efectiva de los controles que previenen la materializacion de estos.

El avance del Plan de Anticorrupcidén y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022 se ha cumplido
satisfactoriamente al 58,5%.

A continuacion, se presenta la conclusion del desarrollo de cada componente del plan.
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Componente

Conclusion por componente

Gestion de riesgos de
corrupcion

Rendicion de cuentas

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

Mecanismos para la
Transparencia y
accesoala
informacion

Iniciativas
Adicionales

Las actividades estuvieron orientadas a la actualizacion de la politica de
administracion de riesgos y contexto estratégico, emisién de alertas para el
monitoreo de los riesgos y el seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion y su
publicacion

Estas actividades, estuvieron enfocadas en la generacién divulgacion de
informacién relevante a los grupos de valor internos y externos

las actividades programadas para el periodo se ejecutaron al 100% de acuerdo
con lo programado; las actividades estuvieron orientadas a realizar el ejercicio de
caracterizacion de los grupos de valor y fortalecimiento de los servidores en
servicio al ciudadano y lenguaje claro.

Las actividades estuvieron orientadas al cargue de los documentos generados por
los procesos en el RID, programacion de necesidades de comunicacion interna y
externa y la publicacion de informacion relevante a los grupos de valor, mejora en
la pagina web e implementaciéon de mejoras en la gestiéon de documental de la
Unidad.

La actividad realizada en el corte estuvo orientada a la promocién del codigo de
integridad, sensibilizacion del sistema de control interno y seguimiento al SIGEP.

Tabla 10 Conclusiones por componentes del PAAC

9. Elaboracion del informe

Nombre del auditor:

Angie Johanna Corredor Estrella

Fecha del informe:

13 de septiembre de 2022
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