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1. Introduccion

Atendiendo lo establecido en la Ley 152 de 1994 “Por la cual se establece la Ley
Organica del Plan de Desarrollo”; indica en su articulo 29 ..” todos los
organismos de la administracion publica nacional deberan elaborar, con base en
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que le sefale
la ley, un plan indicativo cuatrienal con planes de accidon anuales que se
constituird en la base para la posterior evaluacion de resultados”.

Por su parte, el plan de accién anual (PAA) como instrumento que consolida las
metas, los indicadores, las actividades, fechas y responsables de la gestién en
cada vigencia permite aterrizar el Plan Estratégico Institucional, el cual
implementa las estrategias propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan
Estratégico del Sector Hacienda, con el fin de contribuir al cumplimiento de las
metas de gobierno, mejorar la gestidn interna y fomentar la participacién social
en la preparacion normativa.

El Decreto 612 de 2018, hace referencia sobre la integracion de 12 planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidon Anual publicado a 31 de enero de
cada vigencia del que hace referencia la Ley 1474 de 2011 en su articulo 74:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién

WoOoNOGO AWM=

Por su parte el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en la dimensién 2
Direccionamiento Estratégico y Planeacidn, establece en la politica de Planeacion
Institucional los lineamientos para la implementacion a partir de la normativa
anteriormente descrita.

Con base en lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 capitulo 3, articulo
2.2.21.3.4 Paragrafo d) indica que la Oficina de Control Interno o quien haga
sus veces: evalla el proceso de planeacién, en toda su extension; implica, entre
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otras cosas y con base en los resultados obtenidos en la aplicacién de los
indicadores definidos, un andlisis objetivo de aquellas variables y/o factores que
se consideren influyentes en los resultados logrados o en el desvio de los
avances. La identificacidon de estas variables, su comportamiento y su respectivo
anadlisis permite que la formulacion de las recomendaciones de ajuste o
mejoramiento al proceso se realice sobre soportes y criterios validos y visibles
fortaleciendo asi la funcién asesora de estas oficinas.

Atendiendo lo anterior, el proceso de control y evaluacion verifico la aplicaciéon
de lo anteriormente establecido a través del procedimiento de administracion y
seguimiento de planes version 5 del 27 de marzo de 2023, asi como el
cumplimiento por parte de los responsables que participan en el Plan de Accidn
Anual.

2. Objetivo

Verificar la formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2026, asi como
el grado de cumplimiento del plan de acciéon anual 2024 en los que se enmarca
la gestién de la Unidad de Proyeccidn Normativa y Estudios de Regulacion
financiera - URF, basados en la gestidn de riesgos y el cumplimiento de las metas
institucionales.

3. Alcance

El alcance de esta auditoria comprende la gestién adelantada por el proceso de
Direccionamiento y Planeacion para la formulacidn y seguimiento al Plan
Estratégico Institucional 2023 - 2026 y los avances de la ejecucién del Plan de
Accién Anual 2024 registrados en el SMGI.

4. Criterios de evaluacion

4.1. Marco normativo

e Ley 152 de 1994, “Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de
Desarrollo”.

e Decreto 1083 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica”.

e Decreto 612 de 2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracién de
los Planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las
entidades del Estado”.
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e Ley 1474 de 2011,” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestién publica.”

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Manual Operativo Versién 5

4.2. Otros requisitos institucionales

e Procedimiento de Administracién y Seguimiento de Planes DP-PD-001 version
5 del 27 de marzo de 2023

e Plan Estratégico Institucional 2023-2026 DP-PN-001 versién 2 del 31 de
octubre de 2023.

e Plan de Accién Anual 2024

e Plan Estratégico Sectorial - Sector Hacienda

e Actas del Comité Institucional de Gestién y Desempefio 2023-2024

5. Metodologia de evaluacion

Se realiza la verificaciéon de la planeacién, ejecucidn y cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional 2023 - 2026 a través del Plan de Accion Anual
formulado para la vigencia 2024 mediante lo documentado en el Sistema de
Monitoreo a la Gestion Institucional SMGI vy el rol de seguimiento por parte del
proceso de Direccionamiento y Planeacion.

Se verificara el cumplimiento a la implementacidén de la politica de gestidon y
desempeifio Planeacién Institucional de la dimension Direccionamiento
Estratégico y Planeacién con base en lo establecido en el manual operativo del
MIPG version 5.

No se contemplaran las actividades del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, puesto que se realiza el seguimiento especifico de estas de manera
cuatrimestral.

Los criterios para validar el cumplimiento de las tareas del Plan de Acciéon Anual
se describen a continuacion:

Tabla 1 Definicion de requisitos de cumplimiento para las tareas del Plan de Accién Anual

T'Po (!e No_mb_re Descripcion Semaforo de verificacion y cumplimiento
criterio criterio

Documentacion de la

tarea en el Sistema de | Cumple con lo Nocgl:]Tople No cumple con
Eficacia Reporte Monitoreo de la  establecido en . lo establecido
i . establecido L
Gestion Integral - el criterio en el criterio

SMGI en el criterio
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T'Po c!e No_mb_re Descripcion Semaforo de verificacion y cumplimiento
criterio criterio

Coherencia entre el
producto establecido
en la tarea frente a las
evidencias aportadas.

Resultado

Ejecucién de la accién
de acuerdo con la fecha
programada.

Cumplimiento

Eficiencia
oportuno

6. Evaluacion realizada

6.1. Formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023 -2026

Se realiza la verificacion del Plan Estratégico Institucional DP-PN-001 version 2
del 31 de octubre de 2023; el cual describe el desarrollo del ejercicio realizado
por la entidad desde el 2022 para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional 2023 - 2026 asi:

Inicia con la realizacion de la reflexién institucional, el cual se basé en ajustar la
mision y visidn con proyeccién al nuevo Plan Estratégico Institucional, analizando
de manera detallada los objetivos estratégicos, teniendo en cuenta los objetivos
del documento de politica y los de fortalecimiento institucional.

De manera posterior, se realiza una sesidn en la que se revisa y actualiza el
marco estratégico de la Unidad, en el cual se construyd la matriz DOFA para
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la Unidad;
se reformuld una nueva propuesta de misidon y visidn institucional y se
establecieron las perspectivas, los objetivos e iniciativas estratégicas.

Se presentd en el Comité Institucional de Gestién y Desempeno realizado el 15
de diciembre de 2023, la propuesta de mapa estratégico institucional para el
periodo 2023-2026; como insumo para el perfeccionamiento del Plan, se realiza
un ejercicio de referenciacidn con el fin de establecer buenas practicas aplicables
a la entidad sobre la formulacién del plan.

Finalmente, en Comité Institucional de Gestién y Desemperio del 18 de enero de
2023 se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la URF 2023 a 2026 asi:
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Tabla 1. Marco Estratégico 2023-2026

URF_VP1_2326_INI1_Desarrollar acciones que
promuevan la inclusion financiera para el
fortalecimientode la economia popular
URF_VP1_2326_INI2_Consolidar un marco regulatorio
URF VP1 2326 Promover due potencie el crecimiento de los diferentes

Generacion g ) T ;
de Valor la inclusién de la poblacién mecanismosde ﬁnanC|aC|on_ de la economia
PUblico excluida de los servicios URF_VP1_2326_INI3_Continuar la  senda de
financieros implementacion de los mas altos estadndares de
regulacién prudencial
URF_VP1 2326 _INI4_ Asesorar el desarrollo de las
reformas legislativas relacionadas con la
modernizacion del sistema financiero
URF_GR1_2326_INI1_Fortalecer la estrategia de
URF_GR1_2326_Posicionar divulgacion y promocion institucional y losmecanismos
la imagen interna y de comunicacién
Gestion externa de laUnidad URF_GR1_2326_INI2_Fortalecer la relacion de la
con Unidad con grupos de valor y partes interesadas

valores URF_GR2_2326_Asegurar URF_GR2_2326_INI1_Fortalecer la operacion 'y
para articulacion de los procesos institucionales

la sostenibilidad del
resultados ,
Sistema de Gestion URF_GR2_2326_INI2_Fortalecer la operacion del
Institucional esquema de las lineas de defensa
URF_EI1_2326 Fortalecer 1a ;oe £11 7326 INI2 Mejorar la calidad de vida laboral
gestion  estratégica  del ) S
de los servidores publicos
talento humano
L URF_EI2_2326_INI1_Maximizar el wvalor vy los

3§oFEEI|i§2tz§:azg?arfggFal beneficios derivados del uso dela informacién

N - informacién ycomunicacion URF_E,IZ__2326_INIZ__ Potenciar herramientas

Eficiencia tecnoldgicas de laUnidad

institucional URF_EI3 2326 Administra URF_EI3_2326_INI1_  Asegurar la eficiencia vy
r eficientemente los transparencia en elgasto publico

r.ecurs-os f_ISICOS Y URF_EI3_2326_INI2_Mantener buenas practicas en la
financieros asignados a la adquisicién y administracion de bienes y servicios y
Unidad y laadquisicion de promover la gestidonambiental
bienes y servicios

Fuente: Tomado del Plan Estratégico Institucional 2023 -2026

Frente a la verificacién de la formulacién del Plan Estratégico Institucional 2023
- 2026 se encontro:

Al momento de consultar la pagina web de la Unidad en la seccion transparencia,
no se evidencid la publicacion del documento Plan Estratégico Institucional 2023-
2026; atendiendo los lineamientos frente a la transparencia activa y lo indicado
en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 sobre la obligatoriedad de publicar el
Plan de Accidon Anual a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia y por lo tanto
el Plan Estratégico Institucional como parte integral de este, se recomienda
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Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

< YRF|

implementar controles para asegurar el cumplimiento de la publicacién en lo
sucesivo con el fin de garantizar la transparencia y rendiciéon de cuentas en
herramientas institucionales como el esquema de publicacion. El incumplimiento
de esta obligacidn afecta negativamente la visibilidad de la gestién de la entidad
y dificulta el seguimiento y control por parte de la ciudadania.

De lo anterior, durante la realizacidon del presente seguimiento se realiza la
publicacion del documento anteriormente mencionado en la seccién de
transparencia por parte del proceso de direccionamiento y planeacion.

Sobre el particular el proceso de direccionamiento y planeacion indica que “en
el plan de accién estan contempladas tareas relacionadas con la revision anual
del plan estratégico, se dara alcance a la proyeccion de estas tareas para que
incluya la publicacion del documento actualizado.

Por otra parte, la publicacion se solicito el 19 de enero de 2023,
desafortunadamente con la actualizacion de la pagina web, se perdid la
publicacion de la informacion. Sin embargo, se subsand la situacion presentada
mediante solicitud en el SMGI No. TS-0600”

Frente a la articulacidén del Plan Estratégico Institucional con el Plan Estratégico
Sectorial liderado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la Unidad, tiene
participacion desde la perspectiva de gestion misional en:

Tabla 2. Participacién de la URF en el Plan Estratégico Sectorial 2023-2026 - Gestion Misional

normatividad

la

GM3. Dinamizar la
banca de desarrollo y
la inclusion
financiera, como
instrumento que
incentive y estimule
la competitividad,
inversion, la
economia popular y
desarrollo social

SH.Ini.2023.2026.GM3.01

Apoyar el desarrollo de
soluciones que dinamicen
la banca de desarrollo con
los objetivos de inclusion
crediticia financiera.

SH.Ini.2023.2026.GM3.03
Crear un marco normativo
que promueva un sector
solidario de ahorro vy
crédito dindmico, resiliente

Proyectar

relacionada con el sistema de

pagos inmediatos y el consejo
nacional de pagos.
Horizonte: 2023
Implementar hoja de ruta del

sector solidario
Horizonte: 2023 - 2026

e inclusivo.
Tomado del Plan Estratégico Institucional 2023 -2026

Fuente:
Por otro lado, la Unidad participa en las mesas sectoriales realizadas por los
lideres tematicos de las diferentes politicas, tales como: talento humano,
defensa juridica, gestion ambiental, relacion con el ciudadano, colectivo
disciplinario, gestién del conocimiento y la innovacién, gestiéon documental y
gobierno y seguridad digital; estas hacen parte de las tareas asociadas a plan
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sectorial y son documentadas por los lideres de los procesos que tienen a cargo
la implementacion de estas politicas en la Unidad.

Es de indicar que el seguimiento al cumplimiento de las actividades del Plan
Estratégico Sectorial se realiza desde el Comité Sectorial de Gestion y
Desempefio, sin embargo, el proceso de direccionamiento y planeacién realiza
el acompafiamiento a los responsables de la entidad con el fin de gestionar y dar
cumplimiento a las acciones.

Por otro lado, se analiza el cumplimiento a la implementacién de la Politica de
Planeacién Institucional con base en los cinco lineamientos generales del manual
operativo del MIPG versidn 5, para la cual se identificd lo siguiente:

6.1.1. Reflexionar y tener claro los aspectos: propdsito fundamental, grupos
de valor y partes interesadas y prioridades establecidas en el PND.

Frente a lo anterior, para dar cumplimiento con el lineamiento en la entidad, se
evidencido en el documento del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 la
realizacién de varias sesiones participativas con todos los servidores publicos,
en los cuales se analizé de manera detallada los objetivos estratégicos, teniendo
en cuenta los de la politica y de fortalecimiento institucional; también se realiza
una sesion en la que se revisa y actualiza el marco estratégico de la Unidad, en
el cual se construyd la matriz DOFA para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Unidad; se reformulé una nueva propuesta de
misién y visidn institucional y se establecieron las perspectivas, objetivos e
iniciativas estratégicas.

Con el fin de identificar los grupos de valor a los que va dirigidas las metas
institucionales, se verifico la caracterizacién de grupos de valor publicada en la
pagina web de la entidad, en la cual se desagregan a través de variables los
grupos de valor y partes interesadas; sin embargo, se recomienda realizar la
actualizacion y verificacion periddica, toda vez que el documento muestra
informacién desactualizada como, misién y visién, mapa estratégico y el modelo
de operacidn por procesos.

Por su parte el directorio de grupos de valor y partes interesadas que reposa en
el SMGI, se evidencio actualizado con fecha de corte 31 de mayo de 2024.

En cuanto a la alineacion realizada del Plan Estratégico Institucional y Ley 2294
de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo - PND 2022- 2026; el proceso auditado
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proporciona la identificacion de la participacion de la Unidad en el marco del
cumplimiento del PND de la siguiente manera:

La URF es actualmente la entidad encargada de proyectar el marco normativo
gue posteriormente expedira el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para la
reglamentacién de los articulos 89, 93, 94, 261 y 288 de la Ley 2294 de 2023 -
Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026.

En este sentido, la participacion de la Unidad en la construccion del Plan Nacional
de Desarrollo es relevante dentro del ambito de su objeto y competencias
legales, para temas clave como la promocidén efectiva de la masificacion e
interoperabilidad de los sistemas de pago de bajo valor asi como su actualizacidon
de la regulacion en el pais, la promocién de la competencia y la innovacion
requerida para la inclusion financiera y crediticia, y la necesidad regulatoria para
la determinacién de los eventos y condiciones bajo las cuales una Entidad estatal
pueda contratar un seguro paramétrico ofrecido por una aseguradora en el
exterior.

Lo anterior, se encuentra previsto en la agenda normativa de la vigencia; sin
embargo, se recomienda, incluir el detalle de la alineaciéon en el documento
descriptivo del Plan Estratégico Institucional.

Frente a este la lider del proceso indica que "se esta trabajando en la nueva
version del PEI, la tarea tiene fecha de finalizacion el 30 de septiembre.
URF2024_110_Realizar las actividades de revision y actualizacion del plan
estratégico institucional”

6.1.2. Adelantar un diagndstico de capacidades y entornos:

Para dar cumplimiento con el lineamiento la Entidad, se realizé el levantamiento
de la matriz DOFA para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la Unidad mediante sesiones participativas realizadas con todos los
servidores.

Se recomienda, en lo sucesivo, identificar otras fuentes para complementar el
diagnéstico como lo indica el manual operativo MIPG, por ejemplo, la
infraestructura fisica, la tecnologia existente, los equipos, la misma planta de
personal y el talento humano, asi como identificar espacios de articulacion y
cooperacion con otras entidades del sector, érganos de control, u organismos
internacionales para la implementacion de estrategias y articular la rendicion de
cuentas horizontal entre otros.
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El proceso de direccionamiento y planeacion indica: “se articulara el ejercicio
gue se hace anualmente de contesto estratégico del riesgo, para incluir esta
informacion en el documento del PEI”

6.1.3. Formulacién de los planes de accién anual

Para la formulacién de los planes de accidn institucional, las entidades deben
tomar en cuenta lo previsto en la Ley 152 de 1994, y en el articulo 74 de la Ley
1474 de 2011, en el que se establece que debe especificar los objetivos,
estrategias, proyectos, metas, responsables, planes generales de compras y la
distribucidén presupuestal de sus proyectos de inversion; asi mismo, debe incluir
tanto los aspectos relacionados con el componente misional como con los
relacionados con los planes indicados en el Decreto 612 de 2018:

Para la vigencia 2024, se verifico sobre el acta nUmero 9 del 15 de diciembre de
2023 de la sesién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cual se
realiza el seguimiento al cronograma para la estructuracién del Plan de Accidn
Anual 2024 e insumos para la formulacion.

Se hace referencia a la integracién de los 12 planes, asi como otros que apoyan
la gestidn de los procesos, lo que robustece la planeacidén institucional para la
cual contiene:

Tabla 3. Planes Integrados al Plan de Accién Anual

Planes integrados Decreto 612 de 2018 Otros Planes

1. Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 13. Plan anual de auditoria

2. Plan Anual de Adquisiciones 14. Agenda regulatoria

3. Plan Anual de Vacantes 15. Operacion del SGI

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos 16. Estrategia de participacion
ciudadana

5. Plan Estratégico de Talento Humano 17. Estrategia de rendicion de
cuentas

6. Plan Institucional de Capacitacion 18. Plan de Gestion Ambiental

7. Plan de Incentivos Institucionales 20. Plan de mejoramiento FURAG

8. Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el 21. Plan de seguimiento al SIGEP

Trabajo

9. Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 22. Plan de Gestidon Ambiental

10. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informaciény 23. Plan Interno de austeridad

las

Comunicaciones PETI 24. Programa de gestion del cambio
11. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y 25. Programa de Gestién Documental
Privacidad de la - PGD
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12. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion
Fuente: Elaboracién propia del auditor tomado del Plan de Accién Anual

A corte de 31 de agosto de 2024, en el Plan de Accidon Anual se evidencié que
estaba formulado de la siguiente manera:

Tabla 4. Cantidad de tareas asociadas a cada plan

I S )

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 13
Plan Anual de Adquisiciones 16
Plan Anual de Vacantes 3
Planes  Plan de Previsién de Recursos Humanos 3
Obligatorio  Plan Estratégico de Talento Humano 29
S Plan Institucional de Capacitacion 42
integrados  p|ap de Incentivos Institucionales 6
Dei?leto Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 7
612 de | Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 281
2018 Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones PETI 9

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion 10
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 11
Operacién del SGI 392
Plan Anual de Auditoria 46
Plan de Mejoramiento 8
Otros Agenda Regulatoria 27
Planes Estrategia de participacién ciudadana 127
Integrados Estrategia de rendicion de cuentas 119
por la Plan de gestién ambiental 4
Unidad Plan de seguimiento al SIGEP 3
Plan interno de austeridad 3
Programa de gestién de cambio 9
Programa de Gestion Documental - PGD 15

Fuente: Elaboracion propia del auditor tomado del reporte del Plan de Acciéon 2024

Es importante precisar que, algunas tareas estan asociadas a uno o varios
planes.

Al realizar la verificacion en el SMGI, se evidencio una inconsistencia en la
relacion de los planes a las tareas del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, toda vez que no estaban asociadas la totalidad de las actividades,
se recomienda, realizar el ajuste correspondiente e implementar los controles
periddicos para garantizar la completitud de la informacion y no inducir al error
en los seguimientos realizadas desde la autoevaluacién y evaluacién
independiente.
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Frente al tema la lider del proceso de direccionamiento y planeacién indica que
“el error obedece a inconvenientes con la plantilla de cargue masivo y a la falta
de capacidad operativa para la verificacion de atributos por cada tarea; se tendra
en cuenta la observacion para el siguiente cargue.”

Por otra parte deben incluirse en el plan de accidn, las acciones y estrategias a
través de las cuales las entidades facilitardan y promoveran la participacion de
las personas en los asuntos de su competencia, en los términos senalados en el
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, la Unidad, da cumplimiento con las actividades
asociadas a las estrategias de rendicidon de cuentas y de participacion ciudadana,
de estas se genera el informe anual de seguimiento contempladas en el plan.

Atendiendo las sugerencias del esquema establecido en el MIPG para la
implementacion de la politica de planeacién institucional se identificé lo
siguiente:

Tabla 5. Cumplimiento Esquema de planeaciéon MIPG

1. Contar con un lider o area responsable

Desde el proceso de Direccionamiento y Planeacion se

encargada del proceso de planeacién. El

jefe de planeacion cumple un rol
fundamental en este ejercicio.
2. Es importante tener presente la

informacién generada en el andlisis de
capacidad institucional, informes de
gestion, desempefio y cumplimiento de
planes en vigencias anteriores, resultados
de la evaluacion de indicadores y de
riesgos, autoevaluacién, auditorias
internas y externas, resultados de las
estrategias de rendicion de cuentas y de la
consulta, diagnoéstico o planeacion
participativa realizada, ejecuciones
presupuestales, entre otras evidencias
vitales para la proyeccion estratégica de la
entidad.

De

lidera la formulacién y seguimiento de la planeacion
institucional.

Como insumo para la formulacién del Plan de Accién Anual,

desde el proceso de direccionamiento y planeacion, se

remite la siguiente informacién con el fin de generar las

acciones tendientes a dar cumplimiento con lo establecido

en lo objetivos institucionales.

- Recomendaciones generadas de la evaluacién
independiente del proceso de control y evaluacion.

- Descripcién de las politicas de gestidén y desempefio.

- Descripcion de los componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

- Informes a cargo de los procesos.

- Recomendaciones para la formulacién del plan de
mejoramiento FURAG

igual forma se hace referencia a los elementos

transversales de los procesos.

Se cuenta con la participacién de los grupos de valor, a
través de encuestas remitidas por redes sociales.

3. Documentar el ejercicio de planeacién,
para lo cual podria contarse con un
componente estratégico; y una parte
operativa en la que se sefiale de forma
precisa las maneras concretas en que se
va a desarrollar dicha orientacidn.

La formulacidon del Plan Estratégico Institucional esta
basada en la metodologia de Balance ScoreCard,
desagregada en perspectivas, objetivos e iniciativas
estratégicas, las cuales se dan cumplimiento a través de la
ejecucion de las actividades.

El detalle se puede consultar en el documento descriptivo
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del Plan Estratégico Institucional.

4. Las entidades nacionales elaboran los Se realiza el seguimiento a las metas de gobierno en las
planes estratégicos sectoriales y los que participa la entidad, encontrando que:
institucionales, a partir de lo previsto en el
PND; adicionalmente, las metas e La Unidad, reporta indicadores que apuntan al cumplimiento
indicadores que se definen como de los ODS:
estratégicos, se incluyen en el Sistema de
Seguimiento a Metas de Gobierno, para su - 8.10.1 Porcentaje de poblacion adulta que cuenta con
monitoreo permanente por parte de la algun tipo de producto financiero
Presidencia de la Republica y del DNP. Las
entidades territoriales, elaboran sus- 8.10.2 Porcentaje de adultos que tienen un producto
planes de accién cuatrienal a partir de lo financiero activo o vigente
previsto en los PDT.
Es de indicar que la fuente de informacion para el reporte
de estos es Banca de las Oportunidades.

Se realiza la consulta en el aplicativo de seguimiento de
ODS de la presidencia, en el cual se evidencia que el
registro de estos indicadores se encuentra a corte del 2021.

En consulta con el proceso indica que la informacién
desactualizada del reporte obedece a un error en la
consolidacion de la informacion por parte del DNP, dado que
la entidad ha dado cumplimiento con los reportes
correspondientes a lo largo de la vigencia.

Frente al reporte de Sisconpes, la Unidad reporta los
siguientes indicadores:

Documento Conpes 3956:

1.35 Establecer una agenda de trabajo para la inclusion
financiera de Mipymes en concordancia con las directrices
dictadas desde la Comision Intersectorial para la Inclusion
Financiera para profundizar la participacion de las Mipymes en
el sistema financiero.

1.39 Desarrollar una agenda regulatoria que permita al pais
contar con un ecosistema de pagos mas moderno, incluyente y
seguro. Esta agenda debe tener en cuenta los avances que
representan las nuevas tecnologias para la prestacion de
servicios financieros que incluyen: entidades, canales y
herramientas para disponer de una oferta de valor sencilla y
atractiva que incorpore, entre otros, costos transparentes,
asesoria y acompafiamiento para usuarios con y sin brechas de
acceso a la tecnologia.

Documento Conpes 3975:

1.3 Proponer los cambios normativos requeridos para
promover la eficiencia y competitividad del sistema de pagos
de bajo valor con el proposito de fortalecer el ecosistema de
pagos de bajo valor, aumentando las alternativas disponibles
para que las personas y las empresas puedan hacer pagos
electrdnicos en la adquisicién de bienes y servicios diversos.
Estos cambios normativos tienen como fin reconocer las
nuevas tecnologias y actores en el sistema de pagos y buscara
consolidar un ecosistema de pagos electrdnicos que sirva como
infraestructura de la economia digital.
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Lineamiento Cumplimiento

Documento Conpes 4005:

1.3 Revisar las barreras normativas existentes para el
financiamiento a través de un estudio del leasing en Colombia,
para lograr un marco legal mas amplio que favorezca la
innovacion y oferta de productos y servicios financieros
alternativos.

1.7 Elaborar un estudio sobre el desarrollo del seguro
paramétrico en Colombia, que identifique las mejores practicas
en sectores distintos al agropecuario, para su profundizacidon
en el mercado y la formulacidn de recomendaciones de ajustes
normativos.

3.3 Identificar, a través de un estudio, los ajustes normativos
que se deben realizar para la implementacion de la banca
abierta (open banking) en Colombia, segun el marco normativo
vigente.

3.2 Identificar aspectos sobre la portabilidad de cuentas, entre
ellos, buenas practicas internacionales, el impacto de su
implementacion para los actores del mercado y los ajustes
normativos requeridos si se decidiera implementar en
Colombia, lo anterior con el fin de mejorar el servicio al cliente
financiero y de incentivar la competencia.

3.4 Crear un Grupo de Sistemas de Pagos para coordinar los
temas de los Sistemas de Pagos. Este grupo apoyard, entre
otras, la implementacion del decreto que modifica la regulaciéon
relacionada con el Sistema de Pagos de Bajo Valor, formulando
acciones concretas para aumentar el impacto de esta
normatividad.

Documento Conpes 4011:

2.12 Expedir regulacién que permita flexibilizar las condiciones
de entrada y comercializacion de participaciones de Fondos de
Capital Privado, de manera que se creen condiciones de
mercado que promuevan los Fondos de Capital emprendedor
tanto desde la oferta como desde la demanda.

Documento Conpes 4023:

3.15 Elaborar una revisién y andlisis sobre las dindmicas
actuales de fijacion de tarifas por concepto de comisiones para
algunos productos financieros, a efectos de identificar la
necesidad de medidas regulatorias que permitan: i) promover
la competencia entre los actores del mercado, ii) alinear
incentivos de los agentes a través de la definicion de
comisiones por desempefio, y iii) una mayor transparencia a
favor de los clientes y usuarios.

3.16 Proponer ajustes normativos para promover una
mayor participacion de inversionistas y agentes oferentes
de productos y servicios financieros, de acuerdo con lo
planteado en el Documento de Politica del Sector Financiero
elaborado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Documento Conpes 4051:

1.6 Elaborar un estudio sobre la capacidad, retos y
necesidades de las organizaciones de la economia solidaria
para aportar a la inclusién financiera en el pais, en el que
se incorpore un diagndstico sobre los avances de las
organizaciones en materia de adopcion de innovacion y
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tecnologia para la prestacion de servicios de ahorro y
crédito.

Se realiza el anadlisis de la informaciéon reportada en la
aplicacion de Sisconpes del DNP con corte al segundo
semestre de 2023 del cual se evidencia lo siguiente:

| Vigencia_______| Conpes | Accién_

1.35
3956 1.39
3975 1.3
No vigente cumplida a tiempo 1.3
4005 3.2
3.3
4011 2.12
. ) . 4005 1.7
No vigente cumplida vencida 4023 3.15
No vigente no cumplida 4005 3.4
) lid 4023 3.16
Vigente no cumplida 4051 16

No vigente cumplida a tiempo: acciones cuya fecha de
finalizacidon es con anterioridad al corte de seguimiento; su
porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta final es
100% vy fue alcanzado dentro de la fecha de finalizacion de la
accion.

No vigente cumplida vencida: acciones cuya fecha de
finalizacidn es con anterioridad al corte de seguimiento; su
porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta final es
100% y fue alcanzado posterior a la fecha de finalizacion de la
accion.

No vigente no cumplida: acciones cuya fecha de finalizaciéon
es con anterioridad al corte de seguimiento y su porcentaje de
cumplimiento con respecto a la meta final es inferior a 100%.

Vigente no cumplida: acciones cuya fecha de finalizacion
se da en el corte de seguimiento o posterior y que su
porcentaje de cumplimiento con respecto a la meta final es
inferior a 100%.

Frene al estado de en el cumplimiento de las acciones se
evidencia lo siguiente:
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5. A partir del componente estratégico, se
definen los planes de accion anual, los
cuales pueden incluir las trayectorias de
implantacion o cursos de accién a seguir,
cronogramas, responsables, indicadores
para monitorear vy evaluar su
cumplimiento y los riesgos que pueden
afectar tal cumplimiento y los controles
para su mitigacion, productos y metas
intermedias que permiten dar
cumplimiento a las metas cuatrienales
fijadas.

6. Incluir la planeacién de todas demas
dimensiones de MIPG y de sus politicas, de
acuerdo con los lineamientos que cada
lider ha emitido al respecto y teniendo en
cuenta los atributos de calidad definidos
en el presente Manual para cada
Dimension.

| _Estado | Conpes | Acci6n |
1.35
3956 1.39
3975 1.3
1.3
, 1.7
Al dia 4005 32
3.3
4011 2.12
3.15
4023 3.16
4005 3.4
Atrasada 4051 1.6

Al dia: el avance de ejecucién de la accién con respecto a la
meta del afio es del 100%.

Atrasada: la ejecucion de las acciones es inferior al 100%.

Frente a lo anterior se consulta con el proceso el cual indica
que las metas atrasadas obedecen al flujo de aprobacion
que se da en las iniciativas con el Consejo Directivo.

Desde el Plan Estratégico Institucional, se establecen los
indicadores asociados al cumplimiento de las iniciativas
estratégicas a través de la documentacion de las acciones.

En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeiio
del 23 de julio de 2024 acta 3, se propuso la pertinencia
de definir indicadores estratégicos adicionales a los de
cumplimiento que estan actualmente; sin embargo, se
analiza la dificultad de incluirlos, sobre todo, para los
relacionados con la perspectiva de “Generacion de valor
publico”. De acuerdo con lo anterior, se acuerda revisar el
tema desde cada subdireccién para tomar una decision.

Frente a la identificacion de los riesgos, en el marco de la
formulacion de las acciones se identifican los factores
internos y externos que pueden afectar el cumplimiento de
las actividades, de la cual se actualiza el contexto
estratégico y los factores generadores de la Politica de
Administracion de riesgos la cual fue actualizada con estos
componentes en la sesién del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno del 02 de agosto de 2024
acta 4.

Como parte de los insumos entregados por parte del
proceso direccionamiento y planeacién para la formulacién
del plan de accion se entrega la descripcion y atributos de
calidad de cada politica de gestion y desempefio para su
implementacion.

En el plan de accidon anual se asocian las actividades al

2022-08-22
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7. Como minimo, los planes deberan
contener, tanto para los aspectos
relacionados con su componente estratégico
y misional como con los relacionados con los
planes que se integran en dicho decreto, lo
siguiente:

Objetivos, Estrategias, Productos,
Responsables, Distribucion presupuestal de
los proyectos de inversion, Proyectos, Metas,
Acciones, Cronogramas, Planes generales de
compras que desagreguen los recursos
asociados a todas las fuentes de financiacion,
Indicadores, Mapas de riesgos.

8. El plan de accién anual debe publicarse
a 31 de enero de cada vigencia en la
pagina web de cada entidad, acorde con lo
previsto en el articulo 74 de la Ley 1474
de 2011.

cumplimiento de las dimensiones y politicas del MIPG.

El plan de accién anual, en el cual se encuentran
integrados los planes del Decreto de 612 de 2018, el cual
contiene asociado los objetivos e iniciativas estratégicas,
asi como otros aspectos como productos, responsables,
factores internos y externos que pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos.

El seguimiento se puede verificar sobre la herramienta de
monitoreo a la gestién institucional SMGI.

Se verifica que la version 1 del Plan de Accion Anual fue
publicada en la seccidon 4.3 de la ley de transparencia el 29
de diciembre de 2023.

Del mismo modo se han publicado las diferentes versiones.

2022-08-22

Fuente: Elaboracion propia del auditor a partir del esquema propuesto en MIPG

La unidad da cumplimiento en la implementacién de los criterios definidos en
manual operativo MIPG para la formulacién de planes, atendiendo de manera
integral los requisitos.

Por otro lado la Ley 1474 de 2011 en su articulo 74 establece que: “A partir del
ano siguiente, el Plan de Accién debera estar acompanado del informe de gestion
del afio inmediatamente anterior.” Para lo cual se verifica en la seccién de la Ley
de Transparencia > 4. Planeacion, Presupuesto e Informes > 4.7 Informes de
Gestion, Evaluacion y Auditoria > 4.7.1 Informes de Gestidn la publicacion del
informe de gestién de la vigencia 2023, dando cumplimiento con el criterio.

Asi mismo se verifica el cumplimiento de la publicacion del presupuesto
desagregado, asi como las modificaciones a este 0 a su desagregacion con
lo establece el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, sin embargo en la seccién de
la Ley de Transparencia > 4. Planeacién, Presupuesto e Informes > 4.1
Presupuesto general de ingresos, gastos e inversidon, solo se evidencid la
publicacion del presupuesto asignado inicialmente y no se relacionan las
modificaciones de la vigencia; por lo anterior se recomienda en lo sucesivo
realizar la publicacién correspondiente e implementar controles a través del
esquema de publicacién para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la
citada norma.
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Se contempla desde el procedimiento la consulta a los grupos de valor para
participar en la formulacién de la planeacion, la cual se realiza con el apoyo del
proceso de gestién de comunicaciones; se recomienda que desde el informe de
gestidén de la vigencia del que habla el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 se
incluya la evidencia de los ejercicios participativos que se realizan.

Frente a lo anterior desde el proceso se incluird en el informe de gestién y como
tarea en el plan de accidén para no perder el tema de vista.

6.1.4. Atender las recomendaciones para la formulacién de los indicadores

Desde el ejercicio de planeacidn se deben definir los mecanismos a través de los
cuales se hara el seguimiento y evaluacion a su cumplimiento.

Para lo anterior se conocié que el Plan Estratégico Institucional se mide a través
del cumplimiento de las acciones asociadas a cada iniciativa estratégica; a 30 de
agosto de 2024 el cumplimiento del plan por iniciativa estratégica es evidencia
de la siguiente forma:

Tabla 6: Cumplimiento de los indicadores del Plan Estratégico Institucional 2023- 2026

- Plan estratégico 2023-2026 95.36
- URF_2326_Generacion de valor publico 90.00

v URF_VP1_2326_Promover la inclusién de la poblacidn excluida de los servicios financieros 90.00

® URF_INDO84_BSC2326_VP1_INI1_Desarrcllar acciones que promuevan la inclusion financiera para el 100.00

fortalecimiento de |la economia popular

@ URF_INDDB6_BSC2326_VP1_INI3_Continuar la senda de implementacion de los mas altos estandares de 60.00
regulacién prudencial

® URF_INDO85_BSC2326_VP1_INI2_Consolidar un marco regulatorio que potencie el crecimiente de los 100.00
diferentes mecanismos de financiacién de la economia

® URF_IND100_BSC2326_VP1_INI4_Asesorar el desarrollo de las reformas legislativas relacionadas con la 100.00
modernizacion del sistema financiero
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v URF_2326_Gestion con valores para resultados 95.73
v URF_GR1_2326_Posicionar la imagen interna y externa de la Unidad 95.50
URF_INDO87_BSC2326_GR1_INIT_Fortalecer |a estrategia de divulgacion y promocion institucional y los 95.16

mecanismos de comunicacion

URF_INDD8B_BSC2326_GR1_INIZ_Fertalecer la relacion de la Unidad con grupos de valor y partes 95.83
interesadas

- URF_GR2_2326_Asegurar |a sostenibilidad del Sistema de Gestion Institucional 95.95

® URF_INDO90_BSC2326_GR2_INI2_Fertalecer la operacion del esquema de las lineas de defensa 100.00

URF_INDO89_BSC2326_GR2_INI1_Fertalecer la cperacion y articulacion de los procesos institucionales 91.89

¥ @ URF_2326_Eficiencia institucional 100.36

+ @ URF_EI1_2326_Fortalecer la gestion estratégica del talento humano 100.00

@ URF_INDO91_BSC2326_EI1_INI1_Fortalecer la gestidn del conecimiento y promover la innovacién 100.00
institucional

® URF_INDD92_BSC2326_EI1_INI2Z_Mejorar la calidad de vida |laboral de los servidores publicos 100.00

~ @ URF_EIZ_2326_Optimizar el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion 100.00

® URF_INDD94_BSC2326_EI2_INI2_Potenciar herramientas tecnologicas de la Unidad 100.00

@ URF_IND093_BSC2326_EI2_INI1_Maximizar el valor y los beneficios derivados del use de la informacion 100.00

+ @ URF_EI3_2326_Administrar eficientemente los recursos fisicos y financieros asignados a la Unidad y la 101.08

adquisicion de bienes y servicios

@ URF_INDO96_BSC2326_EI3_INI2_Mantener buenas practicas en la adquisicién y administracion de 104.00
bienes y servicios y promover la gestion ambiental

URF_INDO95_BSC2326_EI3_INIT_Asegurar |a eficiencia y transparencia en el gasto piblico 98.15

Fuente: Balance ScoreCard Plan Estratégico Institucional 2023-2026 SMGI

Los rezagos obedecen a tareas no documentas en las fechas establecidas, lo que
impacta el cumplimiento de los indicadores, se exhorta a los responsables de
su ejecucion a atender las alertas tempranas que se realizan desde el SMGI vy el
proceso de direccionamiento y planeacién con el fin de dar cumplimiento con lo
planeado.

En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempeio del 23 de julio de
2024 acta 3, se verifico la pertinencia de definir indicadores estratégicos
adicionales a los de cumplimiento; sin embargo, se identifica la dificultad de la
inclusion en particular a los relacionados con la perspectiva de “Generacion de
valor publico”. De acuerdo con lo anterior, se acuerda revisar el tema desde cada
subdireccidon para tomar una decision.

Por otro lado desde el proceso de direccionamiento y planeacion, en el marco de
la Estrategia de seguimiento y evaluacion del desempefio institucional - ESEDI
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cuatrimestralmente se realiza el seguimiento a los criterios establecidos a este
elemento trasversal reporte de las tareas dentro de la fecha establecida y
soportes de cumplimiento de las tareas con el fin de garantizar el cumplimiento
con calidad y oportunidad; del mismo modo se remiten alertas a los responsables
de documentar las acciones por correo electrénico.

6.1.5. Atender las recomendaciones para formular los lineamientos para
administracion del riesgo - Politica de Riesgo

Frente a la identificacién de los riesgos, en el marco de la formulacion de las
acciones del plan de accién anual se identifican los factores internos y externos
que pueden afectar el cumplimiento de las actividades, de la cual se actualiza
el contexto estratégico y los factores generadores de riesgo de la politica de
administracidn de riesgos la cual fue actualizada con estos componentes en la
sesidon del Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno del 02 de
agosto de 2024 acta 4.

6.2. Cumplimiento Plan de Accion Anual

El plan de accion anual para la vigencia 2024 a 30 de agosto de 2024 estd
conformado por 394 orientadas a dar cumplimiento con lo establecido en la
planeacion estratégica.

Tabla 6. Desagregacion del Plan de Accién Anual 2024
Objetivo estratégico asociado 2023-
2026

Iniciativa estratégica asociada 2023-2026
URF_EI1_2326_INI1_Fortalecer

la gestiébn del

URF_EI1_2326_ Fortalecer la gestién | conocimiento y promover la innovacion institucional sl
estratégica del talento humano URF_EI1_2326_INI2_Mejorar la calidad de vida 27
laboral de los servidores publicos
e URF_EI2_2326_INI1_Maximizar el valor y los
t"élsr']:aglziagszggoﬁgmlziﬁfr;lr#:;g: las beneficios derivados del uso de la informacién 37
g1as Y 'URF_EI2_2326_INI2_Potenciar herramientas
comunicacion — = — — 5
tecnolégicas de la Unidad
- URF_EI3_2326_INI1_Asegurar la eficiencia vy
U EI 220, MTIISUS o pRET i ol o bl .
financieros asignados a la Unidad y la. | e it il oo e B s 15
adquisicion de bienes y servicios q y aom ) y
y promover la gestion ambiental
URF_GR1_2326_INI1_Fortalecer la estrategia de
. . divulgacion 'y promocion institucional y los 39
il:]feeljﬁsRi}ﬁﬁgﬁzog%%?ggéa IMageN | ecanismos de comunicacion
y URF_GR1 2326 INI2_Fortalecer la relaciéon de la
. . 79
Unidad con grupos de valor y partes interesadas
URF_GR2_2326_Asegurar la .
sostenibilidad del Sistema de Gestién UR_F_GR_?_Z326_IN|1_Forta_|ec¢_er _Ia operacion 'y 43
N articulacion de los procesos institucionales
Institucional
URF_GR2_2326_INI2_Fortalecer la operacion del 56

esquema de las lineas de defensa
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BlyEe estrateg(l)zcé EEOEERE 2 Iniciativa estratégica asociada 2023-2026

URF_VP1_2326_INI1_Desarrollar acciones que
promuevan la inclusion financiera para el 5
fortalecimiento de la economia popular

URF_VP1_ 2326 _INI2_Consolidar un marco
regulatorio que potencie el crecimiento de los

URF_VP1_2326_Promover la inclusion | diferentes mecanismos de financiacion de la 5

de la poblacién excluida de los servicios | economia

financieros URF_VP1_2326_INI3_Continuar la senda de
implementacion de los mas altos estandares de 9

regulacién prudencial

URF_VP1 2326 INI4_Asesorar el desarrollo de las
reformas  legislativas  relacionadas con la 2
modernizacién del sistema financiero

Total general 394

Fuente: Elaboraciéon propia del auditor a partir del Plan de Accién Anual 2024

Al realizar el analisis de lo registrado, se identificé que las siguientes tareas, no
se encuentran asociadas a la iniciativa estratégica correcta; toda vez que esta
asociada al objetivo URF_EI3_2326_Administrar eficientemente los
recursos fisicos y financieros asignados a la Unidad y la adquisicion de
bienes y servicios sin embargo esta asociada a la iniciativa estratégica
URF_EI2_2326_INI2_Potenciar herramientas tecnologicas de Ila
Unidad, se recomienda realizar el ajuste, asi como implementar controles
periddicos para identificar los errores en la asociacién y evitar errores en la
generacion de informacion.

e URF2024_143_Fortalecer los ambientes de Desarrollo y Produccién del
aplicativo de ndmina SARA_Primer Trimestre

e URF2024_144 Fortalecer los ambientes de Desarrollo y Produccion del
aplicativo de ndomina SARA_Segundo Trimestre

e URF2024_145_Fortalecer los ambientes de Desarrollo y Produccién del
aplicativo de ndmina SARA_Tercer Trimestre

Del total de las 394 acciones del Plan de Accion Anual, 281 corresponden al Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano PAAC que, en el marco del alcance
establecido para la presente auditoria, no fueron objeto de verificacidon toda vez
que estas son revisadas de manera cuatrimestral; de las 113 acciones restantes,
se encuentran 56 programadas para ejecutarse entre enero y agosto de la
vigencia, a continuacién, se presentan las novedades encontradas en la revision
realizada.
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Tabla 7. Verificacion cumplimiento del Plan de Accidon Anual 2024 Enero - Agosto

Fecha ..

Nombre de la tarea

URF2024_170_Implementar la estrategia
de gestion del conocimiento_Primer
semestre_Ruta del Crecimiento y Ruta del
Servicio

URF2024_160_Estructurar y formalizar los
planes que hacen parte del Plan Estratégico
de Gestion Humana 2024_Ruta de la
Felicidad Entornos Laborales Saludables /
Ruta del Crecimiento y Ruta del Servicio.

URF2024_161_Realizar seguimiento al Plan
de Bienestar Social e Incentivos_Primer
cuatrimestre_Ruta de la Felicidad Entornos
Laborales Saludables

URF2024_164_Desarrollar las actividades

encaminadas a avanzar en la ruta del
crecimiento 'y servicio mediante el
cumplimiento del plan de

capacitacion_Primer cuatrimestre_Ruta del
Crecimiento y Ruta del Servicio

URF2024_167_Apoyar la estructuracion y
formalizacion de los acuerdos de gestion
para la vigencia 2024_Ruta de la Calidad

URF2024_173_Apoyar la concertacion vy
formalizacion de la Evaluacion del
Desempefio Laboral y/o Medicion de la
ejecucioén laboral 2024 _Ruta de la Calidad

URF2024_175_Apoyar la evaluacion final de
los acuerdos de gestion de la vigencia 2023

URF2024_176_Apoyar la evaluacion final de
la evaluacion de desempefio de la vigencia
2023

Fecha
final
JEDEETE]

30-jul-24

5-feb-24

31-may-24

31-may-24

15-abr-24

14-abr-24

31-mar-24

17-mar-24

21-jul-24

31-ene-24

30-may-24

30-may-24

10-abr-24

10-abr-24

12-mar-24

12-mar-24

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Es coherente el producto generado con la
evidencia aportada.

Se adjunta soportes de las tres actividades
de la estrategia del conocimiento realizada
en el semestre.

Es coherente el producto generado con la
evidencia aportada.

Se adjunta soportes de la estructuracion del
plan estratégico de gestion humana y los
planes asociados al marco del plan.

Es coherente el producto generado con la
evidencia aportada.

Se adjunta soporte de cuadro de
seguimiento a la ejecucion de las
actividades del plan de bienestar social e
incentivos 2024 para el primer
cuatrimestre.

Es coherente el producto generado con la
evidencia aportada.

Se adjunta soporte informe seguimiento al
plan de capacitacién primer cuatrimestre y
las evidencias de las actividades de
induccion y reinduccion.

Es coherente el producto generado con la
evidencia aportada.

Se adjunta los soportes de formalizacion de
los acuerdos de gestion.

Es coherente el producto generado con la
evidencia aportada.
Se adjunta soportes de las concertaciones
de evaluacion del desempefio.

Es coherente el producto generado con la
evidencia aportada.
Se adjunta soporte de la evaluacion de los
acuerdos de gestion vigencia 2023.

Es coherente el producto generado con la
evidencia aportada.
Se adjunta soporte de la evaluacion de las




Nombre de la tarea

URF2024_177_Fortalecer la
implementacion del Portal en el aplicativo
SARA_Primer semestre_Ruta de la
Informacion

URF2024_179_Mantener actualizada Ila
informaciéon de SIGEP_Primer semestre
2024_Ruta de la Informacion

URF2024_181_Ejecutar el Plan Anual de
Vacantes y de Prevision 2024_Primer
semestre_Ruta de la Informacion

URF2024_185_Identificar las necesidades
para el mantenimiento del SG - SST vy
realizar el Plan Anual de Trabajo del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en
el Trabajo.

URF2024_186_Realizar seguimiento,
ejecucidn y evaluacion de las Actividades
planificadas segun cronograma del Plan
Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo_Primer trimestre
URF2024_187_Realizar seguimiento,
ejecucion y evaluacion de las Actividades
planificadas segun cronograma del Plan
Anual de Seguridad y Salud en el
Trabajo_Segundo trimestre

URF2024_001_Realizar autodiagndstico de
la politica de gestion documental

URF2024_143_Fortalecer los ambientes de
Desarrollo y Produccion del aplicativo de
nomina SARA_Primer Trimestre

Fecha
final
JENEETE]

31-jul-24

30-jul-24

31-jul-24

6-feb-24

30-abr-24

31-jul-24

30-abr-24

30-abr-24
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Fecha

30-jul-24

2-jul-24

18-jul-24

6-feb-24

15-abr-24

20-jul-24

23-abr-24

26-abr-24

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

evaluaciones de
vigencia 2023

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte de las novedades en el
portal SARA, dejando evidencia de las
acciones pendientes.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte del cuadro de
seguimiento de actualizacion de hojas de
vida.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta los soportes de la provision de
las vacantes disponibles en el primer
semestre del 2024.

desempefio para

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta el soporte del plan anual de
trabajo.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta el soporte del plan anual de
trabajo y demas documentos asociados en
el primer trimestre.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta el soporte del plan anual de
trabajo y demas documentos asociados en
el segundo trimestre.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte autodiagndstico de la
politica de gestién documental.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe equivalente al
primer trimestre del afo.
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URF2024_144_Fortalecer los ambientes de
Desarrollo y Produccion del aplicativo de
nomina SARA_Segundo Trimestre

URF2024_136_Ejecutar el PAC de acuerdo
con lo programado_Primer cuatrimestre

URF2024_139_Ejecutar el presupuesto
2023_Primer trimestre
URF2024_140_Ejecutar el presupuesto

2023_Segundo trimestre

URF2024_146_Gestionar el cargue de los
pagos en el SECOP_Primer cuatrimestre

URF2024_147_Gestionar el cargue de los
pagos en el SECOP_Segundo cuatrimestre

URF2024_149 Realizar el proceso de
liquidacion de nomina de los servidores
publicos de la URF_Primer cuatrimestre

URF2024_150_Realizar el proceso de
liquidacion de nomina de los servidores
publicos de la URF_Segundo cuatrimestre

Fecha
final
JENEETE]

31-jul-24

4-may-24

2-abr-24

2-jul-24

30-abr-24

31-ago-24

30-abr-24

31-ago-24
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Version:
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Fecha ..

31-jul-24

3-may-24

1-abr-24

2-jul-24

30-abr-24

30-ago-24

26-abr-24

28-ago-24

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe equivalente al
segundo trimestre del afio.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soportes reporte SIIF ejecucion
del PAC primer cuatrimestre afio 2024.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe presupuestal
primer trimestre del afio 2024.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe presupuestal
segundo trimestre del afio 2024.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe detallado del
cargue de pagos en el SECOP II del primer
cuatrimestre del afio 2024.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta reporte de gestion del cargue de
cada uno de los pagos realizados durante el
segundo cuatrimestre en la plataforma
SECOP.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte liquidacion de némina
de los servidores publicos del
correspondiente al primer cuatrimestre del
afno 2024.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte de la liquidacion de la
del

némina y pago de retroactivo

cuatrimestre.




<YRF |
Nombre de la tarea

URF2024_156_Realizar seguimiento a la
gestion de la factura electronica_Primer
Cuatrimestre

URF2024_157_Realizar seguimiento a la
gestién de la factura electrénica_Segundo
Cuatrimestre

URF2024_262_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_DP

URF2024_263_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_GH

URF2024_264_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_SDM

URF2024_265_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_SRP

URF2024_266_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_GC

URF2024_267_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_AD

URF2024_268_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_GF

Fecha
final
JENEETE]

30-abr-24

31-ago-24

28-feb-24

28-feb-24

1-mar-24

4-mar-24

28-feb-24

28-feb-24

28-feb-24
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Fecha ..

26-abr-24

28-ago-24

28-feb-24

27-feb-24

1-mar-24

11-mar-24

1-mar-24

27-feb-24

28-feb-24

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
en el SMGI en una fecha
posterior a la
programada.

La tarea fue finalizada
en el SMGI en una fecha
posterior a la
programada.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI con retraso.

Se realiza el reporte en
el SMGI con retraso.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte reporte facturas
electronicas informe SIIF primer
cuatrimestre del afio 2024. (En el
documento asociado establece primer

trimestre y no primer cuatrimestre)

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta el reporte de factura electronica.
Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte formato diligenciado de
necesidades de anteproyectos financieros.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soportes de solicitudes de
necesidades de soportes documentales.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte de las necesidades de
recursos.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte de las necesidades de
recursos.

Es coherente el producto con
aportada.

Se adjunta soporte de las

presupuestal para licencias y
de programacién presupuestal.
Es coherente el producto con
aportada.

Se adjunta soporte de las

la evidencia

necesidades
necesidades

la evidencia

necesidades

programacion presupuestales de los seis
procesos.
Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

las necesidades
presupuestales

Se adjunta soporte de
programacion
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URF2024_269_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_GI

URF2024_270_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_CE

URF2024_271_Transversal_Determinar
necesidades de recursos para la vigencia
siguiente 2025_RV

URF2024_071_Ejecutar el Plan Anual de
Adquisiciones_Primer Trimestre

URF2024_077_Socializar los nuevos
formatos asociados al proceso_Anual

URF2024_078_Realizar una jornada de
refuerzo a los supervisores_Primer
semestre

URF2024_113_Socializar la estrategia de
seguimiento y evaluacién del desempefio
institucional

URF2024_122_Generar recordatorios de
cumplimiento para las tareas del plan de
accion_Primer cuatrimestre

Fecha
final
JENEETE]

28-feb-24

28-feb-24

28-feb-24

12-abr-24

29-feb-24

29-feb-24

30-abr-24

30-abr-24
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Fecha ..

26-feb-24

13-feb-24

27-feb-24

11-abr-24

29-feb-24

29-feb-24

29-abr-24

30-abr-24

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

correspondiente a renovacion de Software y
servicios de garaje.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte de las necesidades
programacion presupuestales
correspondiente gestion de la informacion.
Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte de identificacion de las
necesidades programacion presupuestales.
Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte de las necesidades
programacion presupuestales para la
adquisicién de pendones.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soportes
adelantada plan anual
primer trimestre.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soportes de la capacitacion
realizada al igual que las listas de
asistencias.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soportes de la capacitacion
realizada al igual que las listas de
asistencias.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte de la socializacion y
criterios ESEDI.

de la gestion
de adquisiciones

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte de treinta y ocho
los

correos electronicos de alerta para
servidores con tareas.




<YRF |
Nombre de la tarea

URF2024_123_Generar recordatorios de
cumplimiento para las tareas del plan de
accién_Segundo cuatrimestre

URF2024_287_Realizar seguimiento  al
estado de PQRSD, incluyendo los
estandares del contenido y oportunidad de
las respuestas a las solicitudes de acceso a
informacion publica, segundo semestre

2023
URF2024_288_Realizar seguimiento al
estado de PQRSD, incluyendo los

estandares del contenido y oportunidad de
las respuestas a las solicitudes de acceso a
informacion publica, primer semestre 2024

URF2024_302_Responder el
del FURAG - MECI

cuestionario

URF2024_305_Realizar el cargue mensual
en SIRECI, Primer Cuatrimestre

URF2024_312_Realizar sesidon ordinaria del
Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno, primer trimestre

URF2024_313_Realizar sesidon ordinaria del
Comité Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno, segundo trimestre

URF2024_320_Realizar seguimiento a las
acciones generadas producto de la auditoria
Informe 13 Auditoria al proceso de Gestion
de Comunicaciones

URF2024_321_Realizar seguimiento a las
oportunidades de mejora identificadas en la

Fecha
final
JENEETE]

30-ago-24

5-feb-24

31-jul-24

31-may-24

31-may-24

30-abr-24

31-jul-24

31-jul-24

31-may-24

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Cadigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Fecha:

2022-08-22

Fecha ..

30-ago-24

30-ene-24

31-jul-24

16-may-24

17-may-24

30-abr-24

29-jul-24

17-jul-24

17-may-24

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.
Se adjuntan correos de aleras del Plan.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe semestral de
seguimiento a las PQRSD correspondiente
al segundo semestre del afio 2023.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe semestral de
seguimiento a las PQRSD correspondiente
al primer semestre del afio 2024.

Es coherente el producto con la evidencia

aportada.
Se adjunta soporte diligenciamiento
cuestionario FURAG vy certificado de

diligenciamiento.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte cargue de reportes en
SIRECI.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte acta del
presentacion de apoyo.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte acta del comité de
coordinacion de control interno vy
presentacion.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe de seguimiento
a las acciones derivadas de la auditoria
informe trece.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe evaluacién al

comité vy




<URF

auditoria 07_Evaluacién del SCI Contable
2022

URF2024_322_Realizar el seguimiento a los

procesos de seleccion de personal,
Evaluacion del Desempefio Laboral,
procesos de provision transitoria de

empleos, Registro Publico de Carrera y
conformacion de las Comisiones de Personal
conforme a lo establecido en la Circular
Externa 0010 de 2020 de la CNSC

URF2024_323_Realizar seguimiento al
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la Unidad

URF2024_324_Elaborar un informe
comparativo de las acciones incluidas en los
planes de mejoramiento

URF2024_328_Elaborar el procedimiento
para el reporte de riesgos de afectaciéon o
pérdida de recursos publicos

URF2024_329_Apoyo_MHCP Realizar la
auditoria al proceso de Gestion de la
Informacion

URF2024 381 Realizar la verificacion de
uso legal de software 2023

Fecha
final
JENEETE]

12-jul-24

12-abr-24

30-ago-24

30-abr-24

30-ago-24

5-abr-24

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Cadigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Fecha:

2022-08-22

Fecha ..

2-jul-24

1-abr-24

23-ago-24

29-abr-24

2-ago-24

1-abr-24

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

La tarea fue finalizada
de manera oportuna en
el SMGI.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

Se realiza el reporte en
el SMGI de acuerdo con
lo planeado.

sistema control interno
documento de seguimiento
contable e indicador actualizado.

contable,
gestion

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe de
cumplimiento a la norma de carrera
administrativa y demas documentos.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte informe de seguimiento
al sistema de seguridad y salud en el
trabajo.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soporte instrumento para el
reporte de riesgos de afectacién o pérdida
de recursos publicos

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Es coherente el producto con la evidencia
aportada.

Se adjunta soportes instrumento
verificacion de uso de software.

de

Fuente: Elaborado por el auditor a partir del cumplimiento de las tareas en el SMGI Enero - Agosto

Se encontraron tareas ejecutadas satisfactoriamente; se evidenciaron retrasos en la oportunidad del diligenciamiento
de las actividades; se recomienda atender las alertas tempranas que genera el sistema vy la lider del proceso de
direccionamiento y planeacion a fin de garantizar el cumplimiento efectivo del Plan.
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6.3. Seguimiento del proceso del Direccionamiento y Planeacion

El proceso de direccionamiento y planeacion cuenta con actividades de
seguimiento para garantizar la efectiva ejecucion del plan, se conocié que dentro
del plan de accién se contemplan actividades orientadas a la generacion de
alertas mensuales a los responsables de las tareas, evidencia de ello se
encuentran adjuntos los correos electrénicos dirigidos a cada uno; asi mismo la
publicacion de la version ajustada en la pagina web.

Por otro lado, en el marco de la Estrategia de Seguimiento y Evaluacién al
Desempeiio Institucional, se contemplan criterios de valoracién cualitativa y
cuantitativa referente al cumplimiento de las tareas del Plan; es asi como de
manera cuatrimestral el proceso de direccionamiento y evaluacion realiza la
aplicacion de los criterios otorgando el puntaje obtenido por cada proceso; lo
que contribuye al optimo desempefio del plan e incentivo para el lider del
proceso.

Frente a los ajustes del plan de acciéon anual de la vigencia, se realizan mediante
solicitud en el Sistema de Monitoreo a la Gestion Institucional SMGI, durante la
vigencia se han solicitado 134 ajustes al Plan asi:

Tabla 8. Consolidado modificaciones al Plan de Acciéon 2024 a Agosto

Cambio realizado Detalle modificacion Cantidad

Crear Crear Tarea 21
Eliminar Eliminar 7
Modificar Cambio de fecha 87

Cambio de responsable 17
Varios 2
Total general 134

Fuente: Elaboraciéon propia del auditor con base en el cuadro de control de modificaciones

7. Gestion del riesgo

Asociado al procedimiento de administraciéon y seguimiento de planes el riesgo
se encuentra asociado el riesgo URF_01_DP_Incumplimiento de la planeacién
institucional el cual estd orientado a mitigar la posibilidad de afectaciéon
reputacional por el incumplimiento de la planeacién institucional, debido a la
subestimacién en cuanto a tiempos y recursos necesarios para desarrollar las
actividades planificadas., debido a la subestimacion en cuanto a tiempos vy
recursos necesarios para desarrollar las actividades planificadas, frente a esto
se contemplan controles orientados a verificar el avance en el cumplimiento de
las actividades, la proyeccion de acciones por proceso las modificaciones de las
fechas y demas temas relacionados con las tareas, revisar los resultados de
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seguimiento a la planeacidon en Comité Institucional de Gestién y Desempeiio y
generar alertas preventivas para el cumplimiento de las actividades
contempladas en los planes.

Se realiza el monitoreo conforme a lo establecido en las politicas internas de
manera cuatrimestral el cual contiene la descripcidn de la aplicacion de los
controles con su respectiva evidencia.

8. Aspectos positivos, observaciones y oportunidades de mejora

8.1. Aspectos positivos

e La formulacién de la Planeacién Estratégica Institucional 2023 - 2026 se dio
en el marco de lo establecido en los criterios de la politica de planeacién
institucional del MIPG.

e Se destaca por parte del proceso de direccionamiento y planeacién la
verificacion realizada en el marco de la Estrategia de Evaluacion vy
Seguimiento al Desempefio Institucional; toda vez que garantiza que los
responsables den cumplimiento con lo establecido en el Plan de manera
efectiva.

e Realizar las alertas mensuales por medio del correo electronico a los
responsables garantiza la oportunidad en el cumplimiento del Plan.

e La integracién de actividades de otros planes permite realizar la ejecucion y
seguimiento a aspectos relevantes para el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos institucionales.

e Es de resaltar el compromiso por parte de los responsables en cuanto al
cumplimiento del Plan de Accién Anual.

8.2. Observaciones

De acuerdo con la evaluacién realizada con el fin de verificar la formulacion del
Plan Estratégico Institucional, asi como el grado de cumplimiento del plan de
accion anual, se emite la siguiente observacién que requiere de la suscripcién
de acciones de mejora en el plan de mejoramiento.
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No.

8.3.
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p e Producto Fecha de
Observacion Accion Esperado Responsable Cumplimiento

Se verifica el
cumplimiento de la

1.Definir el criterio

1.
Procedimiento de

publicacién del de las  Gestién
presupuesto modificaciones al  presupuestal
desagregado, asi Presupuesto a  actualizado.
como las publicar en la

modificaciones a
este 0o a su
desagregacion con
lo establece el
articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011,
sin embargo, en la
seccién de la Ley de

seccion de la ley de
transparencia.

2.Realizar la
publicaciéon de las
modificaciones

2. Publicaciones
realizadas en la
pagina web.

Transparencia > 4. para 2024 Lider  Proceso g 4o octubre de

Planeacion, d_e ton 2024
Financiera

Presupuesto e

Informes > 4.1

;reiseL:’[;?estO de 3. Esquema de

ingresos, gastos e _3.So||§:,|tar la gyubslg?jcc:on

inversién, solo se Inclusion —de  la ! .

evidencié la Publicacion de las

publicacién de| Modificaciones al

presupuesto presupuesto en el

asignado esquema de

inicialmente y no se publ|caC|on con el

relacionan las fin de generar las

modificaciones de alertas periddicas.

la vigencia.

Oportunidades de mejora

Se identificaron oportunidades de mejora en el seguimiento y operacién de la
planeacion institucional.

Se recomienda implementar controles para asegurar el cumplimiento de
la publicacion del Plan Estratégico Institucional en lo sucesivo con el fin
de garantizar la transparencia y rendicién de cuentas en herramientas
institucionales como el esquema de publicacién. El incumplimiento de esta
obligacidn afecta negativamente la visibilidad de la gestién de la entidad
y dificulta el seguimiento y control por parte de la ciudadania.

Se recomienda, en lo sucesivo, identificar otras fuentes para
complementar el diagndstico de capacidades y entornos como lo indica el
manual operativo MIPG, por ejemplo la infraestructura fisica, la tecnologia
existente, los equipos, la misma planta de personal y el talento humano,
asi como identificar espacios de articulacion y cooperacion con otras
entidades del sector, 6rganos de control, u organismos internacionales
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para la implementacién de estrategias y articular la rendicidon de cuentas
horizontal entre otros.

Se recomienda, realizar el ajuste correspondiente e implementar los
controles periddicos para garantizar la completitud de la informacién y no
inducir al error, frente a la asociacion en el SMGI de los planes, objetivos
e iniciativas.

Se recomienda que desde el informe de gestién de la vigencia del que
habla el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 se incluya la evidencia de los
ejercicios participativos que se realizan.

Se encontraron tareas ejecutadas satisfactoriamente; se evidenciaron
retrasos en la oportunidad del diligenciamiento de las actividades; se
recomienda atender las alertas tempranas que genera el sistema vy la
lider del proceso de direccionamiento y planeacion a fin de garantizar el
cumplimiento efectivo del Plan.

9. Conclusiones

10.

Se evidencia un cumplimiento satisfactorio en cuanto a la formulacion del
Plan Estratégico Institucional, asi como en la ejecucion y cumplimiento del
Plan de Accidn Anual a partir de los lineamientos establecidos en el modelo
integrado de planeacion y gestion para la politica de planeacién
institucional.

Se destaca el compromiso por parte de los responsables para llevar a cabo
el mismo en las diferentes etapas, desde el liderazgo del proceso de
direccionamiento y planeacion.

Se encontraron oportunidades de mejora que ameritan se realicen

acciones para garantizar la buena ejecucion del Plan.

Elaboracion del informe

Nombre del

auditor:

Angie Johanna Corredor Estrella

Fecha del informe: 16 de septiembre de 2024



