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1. Introduccion

Atendiendo las directrices establecidas en la Ley 1474 de 2011 y en el Articulo 2.1.4.6.
“Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016,
con referencia al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC, se realiza el
seguimiento al cumplimiento de los componentes aplicables a la Unidad de Proyeccién
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera URF para el periodo comprendido entre
01 de mayo al 31 de agosto de 2023 - segundo cuatrimestre.

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién
de la vigencia 2023, se encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el
siguiente enlace:

https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages ai/planes/plandeaccin2023

2. Objetivo

Realizar seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano PAAC de la URF y evaluar la gestion de los riesgos de
corrupcion correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de mayo al 31 de
agosto de 2023; de conformidad con lo instado en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124
de 2016, que establece que la verificacion del cumplimiento de las obligaciones vy
orientaciones contenidas en el documento Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano Versién 2 de 2015 de la Presidencia de la
Republica y demas anexos del mencionado decreto, corresponde a las Oficinas de
Control Interno.

3. Alcance

El seguimiento incluye la verificacion del cumplimiento, para las actividades del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y la evaluacién a la gestién de los riesgos de
corrupcion, para el corte 01 de mayo al 31 de agosto de 2023.

4. Criterios de evaluacion

4.1. Marco normativo

. Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividad del control de la gestion publica.”

. Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupciéon y de Atencién al
Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupcion”.

. Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Versiéon 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica.
o Circular 100-010 Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje claro

23 de agosto 2021.


https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/planes/plandeaccin2023
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. Circular 100-020 Lineamientos para la formulacion de las estrategias de
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Vigencia 2022 del 10 diciembre 2021

. Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

4.2, Otros requisitos institucionales
o Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano - PAAC 2023, Version 3
. Mapa de Riesgos de Corrupcion.

4.3. Requisitos de cumplimiento

Los criterios para validar el cumplimiento de las tareas del Plan Anticorrupcién y de
Atencidén al Ciudadano, se describen a continuacion:

Tipo de Nombre . Semaforo de verificacion y
h L Descripcion .
criterio criterio cumplimiento

Documentacion de la tarea
en el Sistema de Monitoreo

Reporte de la Gestiéon Integral -
SMGI.
Eficacia
Coherencia entre el Cumple con lo No cumple con lo
producto establecido en la establecido en el establecido en el
Resultado . . . L
tarea frente a las evidencias criterio criterio
aportadas.
Cumplimiento Ejecucidon de la accion de
Eficiencia acuerdo con la fecha

oportuno programada.

Tabla 1 Definicion de requisitos de cumplimiento para las tareas del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano

5. Metodologia de evaluacion

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2023, se tuvo en cuenta lo establecido en el
documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Version 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica, el cual establece que la
Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto a la elaboracién y
publicacién del plan, como a la implementacion y a los avances de las actividades tres
(3) veces en el afio: Con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, dentro
de los diez (10) dias habiles posteriores a citadas fechas, por lo que el seguimiento
realizado corresponde a la verificacion con corte a 31 de agosto de la vigencia 2023.

Es de indicar que el componente de racionalizacién de tramites no es aplicable a la
Unidad, toda vez que no se cuentan con tramites u otros procedimientos
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administrativos registrados en SUIT o de cara a la ciudadania, por lo anterior no se
incluye en el PAAC y no se aborda en el presente informe.

De acuerdo con lo anterior, se realiza la revisidon al cumplimiento del registro de las
acciones con base a los criterios de cumplimiento establecidos, en el Sistema de
Monitoreo de la Gestidon Institucional SMGI, herramienta en la cual se realiza el reporte
y seguimiento de la planeacion, asi como el registro del monitoreo de los riesgos de
corrupcién de la Unidad.

6. Evaluacion realizada

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC 2023 estd conformado por 252
actividades, distribuidas en cinco componentes y subcomponentes de la siguiente
manera:

Namero de
actividades

Componentes/Subcomponente

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 12
1.1. Politica de Administracion de Riesgos 1
1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 4
1.3. Consulta y divulgacion 1
1.4. Monitorio y revision 3
1.5. Seguimiento 3
3. Rendicion de cuentas 87
3.1. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje 55
comprensible

3.2. D_esa_rrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus 11
organizaciones

3:3. Rgsponder compron’_ﬂsos propues_tos evaluacion y retroalimentacién en los 21
ejercicios de rdc con acciones correctivas para la mejora

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 53
4.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano 2
4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 11
4.3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos 6
4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano 28
4.5. Evaluacion de la gestién y medicion de la percepcién ciudadana 6
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 85
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 64
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 4
5.3. Elaboracidn los Instrumentos de Gestién de la Informacién 7
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 2
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 8
6. Iniciativas adicionales 15
6.1. Integridad 12
6.2. Gestidn de conflicto de intereses 3

Total general

Tabla 2: Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano - PAAC 023, V3
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Se verificd en la pagina web de la entidad que la publicacién del PAAC (documento
descriptivo y cronograma de actividades) se realizé el 28 de enero de 2022, como lo
establece en el decreto 612 de 2018 cuyos planes se deberan publicar a mas tardar el
31 de enero de cada afio.

Asi mismo, se evidencian las actualizaciones periddicas realizadas durante la vigencia,
cuya version 3 fue publicada el 1 de septiembre de 2023.

6.1. Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecucion del componente gestién de
riesgos de corrupcion para el segundo cuatrimestre de la vigencia.

Gestion de riesgos de corrupcion
Avance en el cumplimiento del componente

5
4 4
3
3 3
2
1 1 1 1
1
: H B
0
1.1. Politica de  1.2. Construccién 1.3. Consulta y 1.4. Monitorioy 1.5. Seguimiento
Administracion de del Mapa de divulgacion revision
Riesgos Riesgos de
Corrupcion

mmmm Fjecutado 1° Cuatrimestre mmmm Ejecutado 2° Cuatrimestre ====Total de actividades programadas

Grafica 1: Avance en el cumplimiento en el componente gestidon de riesgos de corrupcion

El porcentaje de ejecucion del componente gestion de riesgos de corrupcion acumulado
en la vigencia es del 100% de acuerdo con lo programado.

Las actividades estuvieron orientadas a la actualizacion de la politica de administracion
de riesgos y contexto estratégico, emision de alertas para el monitoreo de los riesgos y
el seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion y su publicacion.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios
establecidos a las acciones programadas para finalizar durante el segundo
cuatrimestre.
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Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Subcomponente 1.2. Construccion del Mapa de

URF2023_177_Preparar mapa
de riesgos para la publicacion

P . Finalizada
en la pagina web_Primer
cuatrimestre
URF2023_180_Realizar
sesiones de trabajo para la Finalizada

actualizacion de los riesgos

Subcomponente 1.3. Consulta y divulgacion

URF2023_173_Realizar
ejercicios de socializacion de la
politica de administracion del
riesgo

Finalizada

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién
Financiera - URF

Descripcion del cumplimiento
de la tarea

Riesgos de Corrupcion

Se genero el mapa de riesgos con
la informacién del monitoreo para
el primer cuatrimestre de Ila
vigencia 2023; de igual manera,
se solicitd su publicacién en la
pagina web, mediante el flujo de
solicitudes del SMGI.

Durante abril y mayo se
realizaron sesiones de trabajo
con los procesos institucionales
para revisar la operacion de los
elementos transversales del SGlI,
entre ellos la gestion de los
riesgos y se realizaron los ajustes
identificados. Es importante
anotar que cuando se
identifiquen nuevos ajustes, se
realizaran las sesiones de trabajo
que se requieran.

En las sesiones de revision de
procesos, realizadas en mayo de
2023, se  presentaron las
modificaciones a la politica de
administracion del riesgo,
especificamente lo relacionado
con el riesgo fiscal.

Version:
3.0

- Mapa de riesgos, corte
31 de mayo de 2023.

- Solicitud de
publicacidn.

Asistencia a las sesiones
de trabajo para la
revision de riesgos

La politica de riesgos y
algunas actas de las
sesiones de revision de
procesos, la socializacion
de la politica.

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Cddigo:
CE-FT-004

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluaciéon

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.
Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.
Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de | Descripcion del cumplimiento

Nombre de la Tarea
la Tarea de la tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Subcomponente 1.4. Monitorio y revision

El 28 de agosto se realizd
verificacion de los procesos
pendientes de reportar el
monitoreo de riesgos para el
segundo cuatrimestre y se

URF2023_175_Generar g
remitio alerta recordando

- Soporte de correo Se
recordatorios de reporte del

F o realiza la actividad
electrénico remitido.

. . Finalizada aspectos especiales para tener en conforme con lo
monitoreo del riesgo_Segundo ta. Dentro de la inf - d
cuatrimestre cuenta. Dentro de la informacion  _ \ijeq orientador programado.
remitida se encuentra:
- Periodo de reporte
- Evidencias de los controles
- Video orientador para reportar
el monitoreo.
Subcomponente 1.5. Seguimiento
Se emite y publica el Informe de
seguimiento al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
URF2023_317_Realizar Ciudadano I Cuatrimestre 2023, . . -
L L, - o Informe de seguimiento Se realiza la actividad
seguimiento a la gestion de los el cual contiene el seguimiento al ;
_ . . . . al PAAC I Cuatrimestre conforme con lo
riesgos de corrupcion_Primer mapa de riesgos de corrupcion,
h . . . 2023 programado.
cuatrimestre 2023 del anterior no se evidenciaron

recomendaciones que ameritaran
suscripcion de acciones en el Plan
de Mejoramiento.

Tabla 3 Seguimiento Componente 1 Gestidn del Riesgo de Corrupcidon - Mapa de Riesgos de Corrupcion
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6.2. Rendicion de Cuentas

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucion del componente rendicién
de cuentas para el segundo cuatrimestre de la vigencia.

Rendicion de Cuentas
Avance en el cumplimiento del componente

60
55
50
40
30
20 11 21
10 5 3 4 5
| —
0
3.1. Informar avances y 3.2. Desarrollar escenarios de 3.3. Responder compromisos
resultados de la gestién con dialogo de doble via con la propuestos evaluacién y
calidad y en lenguaje ciudadania y sus organizaciones retroalimentacion en los
comprensible ejercicios de rendicién de cuentas
con acciones correctivas para la
mejora

mmmm Fjecutado 1° Cuatrimestre mmmm Ejecutado 2° Cuatrimestre ===Total de actividades programadas

Grafica 2: Avance en el cumplimiento en el componente rendicion de cuentas

El porcentaje de ejecucién del componente de rendicién de cuentas acumulado en la
vigencia es del 100%; de acuerdo con lo programado.

Las actividades, estuvieron enfocadas la entrega de insumos y reporte de informes, a
la socializacion de la agenda y proyectos normativos, generacion de las estrategias de
rendicidon de cuentas y participacion ciudadana.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios
establecidos a las acciones programadas para finalizar durante el segundo
cuatrimestre.
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Seguimiento control y evaluaciéon

Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Subcomponente 3.1. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

URF2023_102_Entregar
insumos para la
generacion de
informes_DP_Segundo
Cuatrimestre

URF2023_103_Realizar los
informes a cargo del
proceso o entregar
insumos para la
generacion de
informes_GH_Segundo
Cuatrimestre

Finalizada

Finalizada

Durante el periodo se debian entregar
insumos para la generaciéon de los
siguientes informes:

Informe Semestral de Estado del
Sistema de Control Interno

Seguimiento a la gestion de los riesgos
de corrupcion

Plan Anticorrupcion y de Atencidén al
Ciudadano

Se entregaron insumos para la
generacion de los siguientes informes:
1) Informe Semestral de Estado del
Sistema de Control Interno (primer
semestre 2023) 2) Informe trimestral
de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico, primer
y segundo trimestre 2023 y 3) Informe
Furag, que se carg6 directamente en el
aplicativo y en el Excel entregado para
el efecto. No se presentd Informe de
comisiones al exterior, toda vez que no
hay informacién para reportar. El
informe de comisién de personal puede
ser consultado en el aplicativo de la
CNSC, ya que se presenta en linea.

Evidencias de entrega de
insumos para los siguientes
informes:

- Informe Semestral de
Estado del Sistema de Control
Interno

- Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano.

1) Informe Semestral de
Estado del Sistema de Control
Interno  (primer semestre
2023) y el 2) Informe
trimestral de seguimiento a
las medidas de austeridad en
el gasto publico, primer y
segundo trimestre 2023, 3)
Informe Furag, que se cargo
directamente en el aplicativo
y en el Excel entregado para
el efecto y 4) Informe de
Gestion para empalme (Nuevo
director) No se presentd
Informe de comisiones al
exterior, toda vez que no hay
informacién para reportar. Se
adjuntan evidencias de los

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

El proceso realiza el reporte
de los informes que le
corresponden de manera
oportuna

El proceso realiza el reporte
de los informes que le
corresponden de manera
oportuna
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URF2023_104_Entregar
insumos para la
generacion de
informes_GC_Segundo
Cuatrimestre

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Estado de
la Tarea

Finalizada

)

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién
Financiera - URF

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Insumos
informes:

para la generacion de

Informe Semestral de Estado del
Sistema de Control Interno I Semestral
2023.

Seguimiento a la gestion de los riesgos
de corrupcidén y Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano Evaluacion

de la gestion por &reas o
dependencias.

Informe de gestidn

Informe de gestion Medicion del

desempefio de la gestidn institucional
FURAG: La Funcién Publica no ha
remitido las directrices para la
presentacion de este informe; en la
pagina web de esta Entidad se
encuentra publicado comunicado con
modificacion de la fecha de
presentacion

Version:
3.0

informes e insumos. El
informe de comision de
personal puede ser consultado
en el aplicativo de la CNSC, ya
que se presenta en linea.

El proceso  Gestién de
Comunicaciones proporciond
los siguientes insumos para la
generacion de informes:

Informe Semestral de Estado
del Sistema de Control
Interno - se envid el 12 de
julio el insumo al proceso de
control y evaluacién

Informe Gestion y Empalme

Informe de gestion Medicidon
del desempefio de la gestidn
institucional FURAG - dentro
de la plataforma de
diligenciamiento FURAG se
reportd los numerales a cargo
en las fechas indicadas.

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Cddigo:
CE-FT-004

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacién

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

El proceso realiza el reporte
de los informes que le
corresponden de manera
oportuna.
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Seguimiento control y evaluaciéon

Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Se realiza el reporte de los informes a

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Informes mensuales de
cargo del proceso y se entregan . -2
. T ejecucion presupuestal
insumos para la generacion de
. - Informe semestral de
informes Segundo Cuatrimestre -
] - s austeridad del gasto
relacionados a continuacion: - -
. - Estados Financieros
Informes mensuales de ejecucion .
resupuestal (trimestrales)
URF2023_105_Realizar los P P . Declaraciones Tributarias
. Informe semestral de austeridad del -
informes a cargo del Solicitudes de PAC .
gasto El proceso realiza el reporte

proceso o entregar

Estados Financieros (trimestrales)

Reporte de cesantias

de los informes que le

insumos para la Finalizada ) . ; Ordenes de pago por
-, Declaraciones Tributarias i L corresponden de manera
generacion de o compensacién (Retenciéon en
. Solicitudes de PAC oportuna
informes_GF_Segundo , la Fuente)
h Reporte de cesantias s
Cuatrimestre . L Informe de PAC no utilizado
Ordenes de pago por compensacion
L. IMPANUT
(Retencion en la Fuente) Liquidacion de la ndémina
Informe de PAC no utilizado IMPANUT q Y
L . aportes
Liquidacion de la nomina y aportes .
. Nomina
Nomina Autoliquidacion de aportes a
Autoliquidacién de aportes a seguridad ] :
. seguridad social
social
Durante el periodo se cumplié con el Informe trimestral de
reporte de informes, asi como brindar seguimiento a las medidas de
URF2023_106_Realizar los los insumos para la generacion de austeridad en el gasto publico,
informes a cargo del informes. Se adjunta soporte del Cargue mensual en SIRECI .
El proceso realiza el reporte
proceso o entregar Insumo para cargue mensual en Informes a cargo del proceso: de los informes aue le
insumos para la Finalizada SIRECI, reporte austeridad del gasto, Publicacion de los contratos q

generacion de
informes_AD_Segundo
Cuatrimestre

informe de gestidén y de las siguientes
publicaciones  Publicacion de los
contratos  adjudicados, Publicacion
base de datos, Informes de ejecucion
de los contratos.

adjudicados, Publicacion base
de datos (Primeros quince
dias habiles de cada mes),
Informes de ejecucion de los
contratos, entre otros

corresponden de manera
oportuna
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Seguimiento control y evaluaciéon

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2023_107_Realizar los
informes a cargo del

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Se emiten y se publican los siguientes
informes de ley a cargo del proceso
durante el segundo cuatrimestre:

Informe semestral de
evaluacion independiente del
estado del Sistema de Control

Informe semestral de evaluacidn Interno_ Primer semestre
independiente del estado del Sistema 2023

de Control Interno_ Primer semestre Seguimiento al estado de
2023 PQRSD, incluyendo los

Seguimiento al estado de PQRSD,
incluyendo los estandares del
contenido y oportunidad de |las

estandares del contenido vy
oportunidad de las respuestas
a las solicitudes de acceso a

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

El proceso realiza el reporte

proceso o entregar respuestas a las solicitudes de acceso informacion publica Primer .
. S - L e - de los informes que le
insumos para la Finalizada a informacion publica Primer semestre semestre 2023
A o corresponden de manera
generacion de 2023 Seguimiento al Plan oportuna
informes_CE_Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Anticorrupcion y Atencién al P
Cuatrimestre Atencidn al Ciudadano Primer Ciudadano Primer
cuatrimestre 2023 cuatrimestre 2023
Informe trimestral de seguimiento a Informe trimestral de
las medidas de austeridad en el gasto seguimiento a las medidas de
publico en la URF Primer trimestre austeridad en el gasto publico
2023 en la URF Primer trimestre
Responder el cuestionario del FURAG - 2023
MECI Responder el cuestionario del
FURAG - MECI
El proceso de gestion de la informacion 1. Carta de representacion.
remitio los siguientes insumos para dar 2. Matriz preliminar_
URF2023_108_Entregar cumplimiento a la tarea: consolidado informe .
. . ; < . El proceso realiza el reporte
insumos para la 1. Carta de representacion. La informacion fue remitida -
A . . o . A ‘. de los informes que le
generacion de Finalizada 2. Matriz preliminar_ consolidado mediante correo electrénico,
. . - - corresponden de manera
informes_GI_Segundo informe como se evidencia en los

Cuatrimestre

La informacidén fue remitida mediante
correo electronico, como se evidencia
en los archivos adjuntos. Teniendo en

archivos adjuntos. Teniendo
en cuenta la reasignacion del
proceso, no se remite

oportuna
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Seguimiento control y evaluaciéon

Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

cuenta la reasignacion del proceso, no
se remite informacion relacionada con
PQRSD.

El proceso de relacion con la
ciudadania y grupos de valor realizé las
siguientes  acciones para brindar
cumplimiento a la tarea.

1. Elaboraciéon del informe de PQRSD
con corte a 30 de junio

informacidén relacionada con

PQRSD.

1. Elaboracién del informe de
PQRSD con corte a 30 de
junio

2. Remision mediante correo

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

. L . electrénico del informe al
URF2023_109_Realizar los 2. Remision mediante correo
. . . proceso de control y
informes a cargo del electronico del informe al proceso de -y .
evaluacion, para su El proceso realiza el reporte

proceso o entregar

control 'y evaluacién, para su

presentacion en el Comité de

de los

informes que

le

insumos para la Finalizada presentacion en el Comité de L
A L Coordinacion de Control corresponden de manera
generacion de Coordinacion de Control Interno
. . Interno oportuna
informes_RV_Segundo 3. Remision de la carta de .
- - e 3. Remision de la carta de
Cuatrimestre representacion para emitir informe . .,
representacion para emitir
semestral del estado de las PQRSD .
. informe semestral del estado
4. Reporte oportuno ITA con puntaje
de 99/100 de las PQRSD
4. Reporte oportuno ITA con
Se adjuntan los documentos asociados puntaje de 99/100
a cada acciéon como evidencia.
Durante el cuatrimestre se trabajo en
URF2023_191_Generar los la definicién de la informacién para Cuadro de organizacién de
indicadores del Plan generar los indicadores de informacién para generar los Se realiza la actividad
Estratégico Finalizada cumplimiento del plan estratégico; esta indicadores de cumplimiento conforme con lo
Institucional_Primer informacion se genera con el fin de de las iniciativas estratégicas programado.

cuatrimestre

parametrizarlos posteriormente en el
SMGI. Los indicadores se calcularan de
manera automatica a partir del

en el SMGI.
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2023_192_Generar los
indicadores del Plan

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

cumplimiento de las actividades
asociadas a cada iniciativa estratégica.

Para el segundo cuatrimestre se
trabajé en la parametrizacion de los
indicadores estratégicos de
cumplimiento de las iniciativas
estratégicas para el BSC 2023-2026;

- BSC 2023-2026

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Estratégi Finalizada ©S iMportante anotar que estos - Indicadores estratégicos de Se . realiza  la act|V|da|d
stratégico inalizada | .. - i0re a partir  de  la cumplimiento para las con ornr:]ed con o
Institucional_Segundo parametrizacién realizada, se Iniciativas del plan estratégico programado.
cuatrimestre calculardn de manera automatica de 2023-2026
acuerdo con el reporte de
cumplimiento de las actividades
asociadas a cada iniciativa estratégica.
URF2023_202_Realizar Se realizaron las siguientes sesiones
sesiones del Comité durante el trimestre y para balance de . .
o . . lo adelantado en el trimestre: Se adjuntan las actas de cada Se realiza la actividad
Institucional de Gestiony  Finalizada cesion conforme con lo
Desempeiio_ Primer - Sesion 1: 18 de enero de 2023. programado.
trimestre 2022 - Sesign 2: 13 de marzo de 2023
- Sesion 3: 02 de mayo de 2023.
URF2023 203 Realizar Durante el segundo trimestre se
. - P _ realizaron tres sesiones del comité . Se realiza la actividad
sesiones del Comité Finalizada institucional de gestién y desempefio: Se .a,dJuntan las actas de cada conforme con lo
Institucional de Gestién y -Sesién No. 3 de 2023 del 02 de mayo ~ S€S1ON- programado.

Desempeiio_ Segundo

-Sesion No. 4 de 2023 del 12 de mayo
-Sesion No. 5 de 2023 del 08 de junio




COLOMBIA §7=. Unidad de Proyeccién Normativa Informe de Seguimiento y Evaluacién
(. POTENCIA DE LA k) y Estudios de Regulacién Cddigo: Version: Fecha:
VIDA 7 Financiera - URF CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluaciéon

Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado

trimestre 2022

URF2023_207_Generar
recordatorios de
cumplimiento para las
tareas del plan de
accion_Primer
cuatrimestre

Finalizada

URF2023_208_Generar
recordatorios de
cumplimiento para las
tareas del plan de
accion_Segundo
cuatrimestre

Finalizada

URF2023_312_Elaborar el
informe semestral de
evaluacion independiente
del estado del Sistema de
Control Interno_ Primer
semestre 2023

Finalizada

Una vez aprobado el plan de accidn, se
remitieron alertas a los servidores
responsables de las tareas definidas en
el plan de accién y con fecha de
finalizacion entre el 01 de enero de
2023 y el 30 de abril de 2023.

Una vez aprobado el plan de accidn, se
remitieron alertas a los servidores
responsables de las tareas definidas en
el plan de accion y con fecha de
finalizacion entre el 01 de mayo de
2023 y el 31 de agosto de 2023.

Se emite y publica el Informe
semestral de evaluacidén al estado del
sistema de control interno primer
semestre de 2023, del anterior no se
evidenciaron recomendaciones que
ameritaran suscripcion de acciones en
el Plan de Mejoramiento

Correos electronicos de alerta
para cada servidor con tareas
a cargo para el primer
cuatrimestre de 2023

Correos electronicos de alerta
para cada servidor con tareas
a cargo para el segundo
cuatrimestre de 2023

Informe semestral del estado
del sistema de control interno
Primer Semestre 2023

Cumplimiento

Se realiza
conforme

programado.

Se realiza
conforme

programado.

Se realiza
conforme

programado.

la actividad

con

lo

la actividad

con

lo

la actividad

con

lo
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Seguimiento control y evaluaciéon

Nombre de la Tarea

URF2023_318_Realizar
Seguimiento al Plan

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Se emite y publica el Informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano I Cuatrimestre
2023, del anterior no se evidenciaron

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Anticorrupcién y Atencién S recomendaciones que ameritaran Informe de seguimiento al Se realiza la actividad
. Finalizada . . . conforme con lo
al Ciudadano. Decreto 124 suscripcion de acciones en el Plan de PAAC I Cuatrimestre 2023 rogramado
d de 2016 Pri Mejoramiento, sin embargo, se prog ’
€ enero ae _rrimer identificaron oportunidades de mejora
cuatrimestre 2023 que contribuyen con la gestién del
proceso.
Se emite y publica el informe
URF2023_322_Elaborar el trimestral de seguimiento a las
Informe trimestral de medidas de austeridad del gasto
seguimiento a las medidas Primer Trimestre 2023, del anterior no Informe de seguimiento a las Se realiza la actividad
. Finalizada se evidenciaron recomendaciones que medidas de austeridad del conforme con lo
de austeridad en el gasto ameritaran suscripcién de acciones en gasto, primer trimestre 2023 programado.
publico en la URF_Primer el Plan de Mejoramiento, se
trimestre 2023 identificaron oportunidades de mejora
que contribuyen con su gestion.
URF2023_337_Realizar Se emite y publica el Informe de
informe de cumplimiento segu]mlento al Plan Anual de'Audltorla Informe de Cumplimiento al Se realiza la actividad
. IT trimestre 2023, del anterior no se o
al plan anual de Finalizada . : ) Plan Anual de Auditoria II conforme con lo
evidenciaron recomendaciones que -
Trimestre 2023 programado.

auditoria_Segundo
trimestre 2023

ameritaran suscripcion de acciones en
el Plan de Mejoramiento.
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2023_347_Realizar
seguimiento a la accion
generada producto de la
auditoria Informe 20
Auditoria al
procedimiento de
proyectos normativos
2021

Finalizada

URF2023_348_Realizar
seguimiento a la accién
generada producto de la
auditoria Informe 07
Verificacion al
cumplimiento del registro
de los contratos en el
SECOP 2022

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Se realiza el seguimiento a las
acciones del plan de mejoramiento
suscritas  para la  auditoria al
procedimiento de proyectos normativos

del 2021 realizado por el MHCP.

Las cuales se dieron por cumplidas en
su totalidad y cuyo resultado fue
socializado por correo electronico.

URF_PM_03_20_01_Redefinicion  del
procedimiento

URF_PM_03_20_02_Implementar un
mecanismo de seguimiento que
permita dejar trazabilidad de los
cambios

Se realiza el seguimiento a las
acciones del plan de mejoramiento
suscritas para la auditoria Verificacion
al cumplimiento del registro de los
contratos en el SECOP 2022.

Las cuales se dieron por cumplidas en
su totalidad y cuyo resultado fue
socializado por correo electrénico.

URF_OP_07_01_Realizar Capacitacion

SECOP a los supervisores de los
contratos.
URF_OP_07_02_ Gestionar con

Informe de seguimiento a las
acciones generada producto
de la auditoria Informe 20
Auditoria al procedimiento de
proyectos normativos 2021

Informe de Seguimiento a las
acciones del informe 07
verificacién al cumplimiento
del registro de los contratos
en el SECOP 2022

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza
conforme

programado.

Se realiza
conforme

programado.

la actividad

con

lo

la actividad

con

lo
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

comunicaciones el ajuste en los
contratos 2021 y 2022 en la pagina
web.

URF_PM_07_01_Realizar la revisidon
integral del Riesgo URF_23_AD
URF_PM_07_01_Reportar la
materializacién del riesgo en el SMGI,
e implementar la accion correctiva
correspondiente.

Se realiza el seguimiento a las
acciones del plan de mejoramiento
suscritas en el marco del 04
seguimiento de Sistema de Control
Interno, las cuales se dieron por
cumplidas en su totalidad y cuyo

URF2023_349_Realizar resultado fue socializado por correo
opo:;gnui:in;:jeel;t?i::esjora electronico. Informe de Seguimiento a la
identificadas en las Para la accién definida para el ac<|:|on de informe 04 Estadol | o
auditorias 04 Estado del L seguimiento a las medidas de de Sistema _dfe Contro Se . realiza la actnvndald
Sistema de Control Finalizada , sicrigad del gasto plbico; se da por INterno e g 'T orme  de con ormed con o
Interno y 09 Seguimiento cumplida la accién toda vez que se Seduimiento de la accién 09 programado.
a las medidas de emitié la circular conforme con el Seguwpc:egtg ? las meq'bdl‘_"’s de
austeridad del gasto alcance de la accién asi como el austeridad delgasto publico
publico reporte oportuno de la misma, para el

corte del cuarto trimestre se evidencio
que adicionalmente se remitid una
circular con la adopcidon de medidas de
austeridad.

El seguimiento de esta accién fue
realizado en el informe de austeridad
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Resultado

del cuarto trimestre 2022

Subcomponente 3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

URF2023_129_Realizar
encuentros, mesas de

trabajo o reuniones sobre En las sesiones de consejo directivo
I definid I llevadas a cabo entre mayo y agosto
os temas definidos en la de 2023 no presentaron proyectos de

Agenda Normativa, con Finalizada decreto para surtir proceso de Actas de sesiones del consejo
participacion de sectores expedlcwn, _razon por la que no se

Rk , adjuntan evidencias de los procesos de
que interactdan con la socializacién en esta oportunidad.

URF_Segundo
cuatrimestre

El proceso de relacion con la
ciudadania y grupos de valor asistié a
las pre- juntanzas del festival
juntémonos, realizada en Ataco Tolima
URF2023_235_Reportar la entre el 18 y 21 de abril de 2023, con Se adjunta correo legalizacion
participacion en las ferias  Finalizada el objeto de recibir lineamientos por comisién y soportes como
acercate Primer semestre parte del Departamento Administrativo evidencia
- de la Funcién Pulblica en torno al
festival a realizar el 27 de julio. La
agenda de la pre juntanza consistio en:

Martes 18 de abril de 2023 -

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

El  registro se realiza
posterior a la fecha final
planeada

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Desplazamiento hasta el municipio de
Ataco, inicialmente hasta la ciudad de
Ibagué y posteriormente, via terrestre
hasta Ataco.

Miércoles 19 de abril de 2023 -
Recorrido municipal y revisién del
espacio fisico: distribucién de servicios
publicos, posibles charcos, pasto
podado, cables, electricidad, conexion
a internet, o dafios que afecten el
desarrollo del festival. - Mapeo de
Actores. - Reunion con la Alcaldia y las
autoridades locales para presentar la
propuesta de la estrategia "Juntanzas,
el festival para tejer lo publico" y
coordinar acciones conjuntas.

Jueves 20 de abril de 2023 - Actividad
de prediagnostico participativo con
comunidad para reconocer y priorizar
las necesidades y problematicas del
Municipio. - Reunidn en la Alcaldia
espacio con el Comité de Gestion del
Riesgo y, con ellos, revisar el espacio
fisico y tomar las decisiones de
seguridad que se requieran. -
Reuniones con medios de
comunicacion oficiales y comunitarios.

Viernes 21 de abril de 2023 -
Desplazamiento hasta la ciudad de
Ibagué via terrestre; posteriormente,
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

via aérea hasta Bogota.

Se adjunta correo legalizacién comision
y soportes como evidencia

URF2023_256_Consolidar Para el primer cuatrimestre se

te de ejercicios d programaron 108 tareas de |la
reporte de ejercicios de estrategia de rendicion de cuentas de

rendicion de la vigencia; estas tareas se encuentran
cuentas Primer en el siguiente estado:
. o Se adjunta reporte del SMGI
cuatrimestre °105 tareas finalizadas y aprobadas con el detalle de las tareas de Se realiza la actividad
Finalizada °2 tareas en proceso de aprobacién - la estrategia de re_ndicién de conforme con lo
Se remitié6 correo al subdirector de CUe€ntas para el primer programado.

regulacion prudencial para registrar la cuatrimestre.

aprobacion en el SMGI.

°1 tarea pendiente de documentar - Se
remitié correo a la responsable (SRP)
para documentar la tarea pendiente.

Subcomponente 3.3. Responder compromisos propuestos evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rdc con acciones correctivas para la mejora

URF2023_123_Publicar

Acenda El desarrollo de la agenda normativa, . . Se realiza la actividad
.g Finalizada asi como los ajustes realizados a corte Agenda norm.atlva publicada conforme con lo
Normativa_Segundo de segundo cuatrimestre de 2023, fue Segundo cuatrimestre programado.

cuatrimestre publicada en la pagina web de la URF.
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Seguimiento control y evaluaciéon

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2023_126_Publicar
proyectos de
Decreto_Segundo

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Durante el segundo cuatrimestre de
2023 se public6 a comentarios los
siguientes documentos: i) Proyecto de
decreto sobre convergencia a NIIF 17;
ii) Proyecto de decreto sobre el

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

cuatrimestre - e N Se realiza la actividad
Finalizada régimen de reservas técnicas de Publicacion de documentos conforme con lo
entidades aseguradoras; iii) Proyecto técnicos
P programado.
de decreto y documento técnico sobre
financiacion colaborativa; iv) Proyecto
de decreto y documento técnico sobre
actualizaciéon de la regulacion aplicable
a FIC.
URF2023_253_Consolidar - Matriz de participacion,
reporte de A partir de la informacién registrada en ~Primer cuatrimestre de 2023
participacién Primer la tarea URF2023_128_Re.aI|zar - Soportes de la actividad
- encuentros, mesas de trabajo o URF2023 128 Realizar
cuatrimestre o :'eunlones sobre Iqs temas defl_nl_dos_gn encuentros, mesas de trabajo Se . realiza la act|VIda|d
Finalizada I|a Agenda Normatlv_a, con pfartlupacnon o reuniones sobre los temas conforme con 0
de sectores que interactuan con la definidos en la Agenda programado.
URF_Primer cuatrimestre®, — S€  nNormativa, con  participacion
diligencié el cuadro de participacion de sectores que interactiian
para el primer cuatrimestre. con la URF Primer
cuatrimestre
URF2023_055_Presentar Para el cumplimiento de esta tarea, se
en la sesién asignada del present6 el estado de las politicas que Presentacién de la sesion del Se realiza la actividad
Comité Institucional de Finalizada el proceso de gestion humana lidera Comité ¢ conforme con lo
técnicamente, indicando: - omite y acta programado.
Gestion y Desempeifio, el Contextualizacién general - Estado

estado de las politicas

actual - Acciones a desarrollar. Las
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

lideradas técnicamente politicas a cargo del proceso son: -
Gestion  Estratégica del Talento
por el proceso_GH

Humano - Integridad - Gestidon del
Conocimiento y la Innovacion. La
presentacion se realizé en la sesion No.
3 del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio, que tuvo lugar el 2 de
mayo de 2023. Se adjunta como
evidencia el acta del Comité y la
presentacién en power point, en la cual
se encuentra lo correspondiente a la
presentacion de las politicas a cargo
del proceso de GH.

URF2023_056_Presentar N o
= - Se presenta la definicion, principales

en la sesién asignada del productos, resultados de medicidén vy
oy 7 . . m ﬁ | i n . P
Comité Institucional de desempefio, estado ac’tL_Ja y acciones a - y Se realiza la actividad
.. ~ .. desarrollar de la politica de Gestion Presentacion de la sesion del
Gestion y Desempeiio, el Finalizada o o conforme con lo
Presupuestal y Eficiencia del Gasto Comitéy acta roaramado
estado de las politicas Publico, liderada por el proceso de prog '
lideradas técnicamente Gestidén Financiera, ante en el Comité

Institucional de Gestion y Desempefio
por el proceso_GF

Tabla 4 Seguimiento Componente 3 Rendicion de Cuentas
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6.3. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecucidon del componente
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano para el segundo cuatrimestre de la

vigencia.
Mecanismos para mejorar la atencidon al ciudadano
Avance en el cumplimiento del componente
60
50
40
30
20
10
0
4.1. Planeacion 4.2. Fortalecimiento 4.3. Gestion de  4.4. Conocimiento 4.5. Evaluacion de
estratégica de  del talento humano relacionamiento con  del servicio al la gestidn y
servicio al al servicio del los ciudadanos ciudadano medicion de la
ciudadano ciudadano percepcion
ciudadana

mmmm Fjecutado 1° Cuatrimestre mmmm Ejecutado 2° Cuatrimestre ====Total de actividades programadas
Grafica 3: Avance en el cumplimiento en el componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

El porcentaje de avance en la ejecucién del componente de atenciéon al ciudadano
acumulado en la vigencia es del 96% de acuerdo con lo programado; las actividades
estuvieron orientadas a reportar las sesiones de capacion de los servidores,
actualizacion del directorio institucional de grupos de valor y partes interesadas,
sensibilizacion sobre el servicio al ciudadano y metodologia para la evaluacion de los
servidores que atienden a los ciudadanos.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios
establecidos a las acciones programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.




Estado de la

Nombre de la Tarea
Tarea

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién
Financiera - URF

Descripcion del cumplimiento
de la tarea

Subcomponente 4.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano

URF2023_228_Definir la
metodologia para evaluar a los
servidores que prestan
servicio al ciudadano

Finalizada

El proceso de relacién con la
ciudadania y grupos de valor
realizdé 5 reuniones de trabajo
durante el semestre para
brindar cumplimiento a la tarea
de definir la metodologia para
evaluar a los servidores que
prestan servicio al ciudadano.
Como producto de estas
reuniones, se obtuvieron los
siguientes documentos:

1. Instructivo metodologia
evaluacion de servidores que
prestan servicio al ciudadano y
que responden PQRSD.

2. Formato de evaluacion
servidores que prestan atencién
directa al ciudadano.

3. Formato de evaluacion
servidores que brindan
respuesta a PQRSD.

4. Formato de consolidacion de
resultados de evaluacion.

5.  Prueba de conocimientos
para servidores que prestan
directamente el servicio al
ciudadano.

Version:

Los productos reflejan
una metodologia clara y
sencilla para evaluar a
los servidores que
prestan atencién directa
al ciudadano vy los
servidores que brindan
respuesta a PQRSD.
Ademas, se acompafian
de tres (3) instrumentos
sencillos para la
implementacién de la

evaluacion. Estos
documentos fueron
aprobados por la

subdirectora Juridica y
de Gestidn Institucional
y en consecuencia, se
realizé la solicitud de
formalizacion en el
sistema, la cual se
relaciona como concepto

asociado. Se adjunta
documentos como
evidencia.

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Cddigo:
CE-FT-004 3.0

Fecha:

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Subcomponente 4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza
conforme
programado.

con

la actividad

lo
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Estado de la

Nombre de la Tarea
Tarea

URF2023_063_Participar en la
actualizacién del directorio de
grupos de valor y partes
interesadas_DP

Finalizada

URF2023_064_Participar en la
actualizacién del directorio de
grupos de valor y partes
interesadas _GH

Finalizada

URF2023_067_Participar en la
actualizacién del directorio de
grupos de valor y partes
interesadas_GC

Finalizada

Descripcion del cumplimiento
de la tarea

De acuerdo con las directrices
socializadas por el proceso de
relacion con la ciudadania y
grupos de valor el pasado 06 de
junio, se realizé la actualizacion
de la informacion registrada en
el directorio.

Se adjuntan los archivos con los
datos actualizados y Excel con
los datos de contacto a incluir en
el directorio.

Para el cumplimiento de esta
actividad y de conformidad con
los lineamientos institucionales y
formatos establecidos, el
proceso de Gestion Humana
actualizé la informacion y datos
de contacto de las personas o
entidades con las cuales realiza
interaccién. Esta informacion se
proporciona al proceso de
Relacion con la Ciudadania vy
Grupos de Valor.

De acuerdo con la tarea
actualizacion del directorio de
grupos de valor vy partes
interesadas, se adjuntan
formatos con la actualizacion del
directorio y el formato No. 2 con

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Cddigo: Version: Fecha:
CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacién

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se adjuntan los archivos

con los datos Se realiza la actividad
actualizados y Excel con conforme con lo
los datos de contacto a programado.

incluir en el directorio.

Directorio de grupos de Se realiza la actividad
valor y partes conforme con lo
interesadas programado.
Directorio de grupos de Se realiza la actividad
valor URF y partes conforme con lo
interesadas programado.




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA !

G

Estado de la

Nombre de la Tarea
Tarea

URF2023_068_Participar en la
actualizacién del directorio de
grupos de valor y partes
interesadas _AD

Finalizada

URF2023_069_Participar en la
actualizacién del directorio de
grupos de valor y partes
interesadas_GF

Finalizada

URF2023_070_Participar en la
actualizacién del directorio de
grupos de valor y partes
interesadas_Gl

Finalizada

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién
Financiera - URF

Descripcion del cumplimiento
de la tarea

los nuevos contactos.

De acuerdo con lo solicitado, se
adjuntan  formatos con la
actualizacion del directorio por
parte del Proceso de Adquisicion
de Bienes y Servicios

Se realiza actualizacion de los

datos de contacto de las
personas o0 entidades de
contacto recurrente con el

proceso de Gestion Financiera,
siguiendo las indicaciones se
resaltan de color amarillo los
cambios realizados y de otra
parte se informa que no fue
necesario incluir ningln enlace
estratégico, Entidad o contacto
nuevo.

El proceso de gestion de la
informacién brindé cumplimiento
a la tarea mediante |la
actualizaciéon de tres (3) datos
de contacto existentes
(resaltados en amarillo) vy
agregando tres (3) datos de
contacto de la empresa
Camerfirma que es proveedor
del servicio de correo electrdnico
certificado. Los datos agregados

Version:
3.0

Se adjuntan los
formatos remitidos
debidamente
diligenciados

Formato en Excel
1.20221219_Directorio
de grupos de valor URF.

Directorio de grupos de
valor y partes
interesadas con
actualizaciones y el

formato 2.0 con |los
nuevos datos como
evidencia.

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Cddigo:
CE-FT-004

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacién

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.
Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.
Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.
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Seguimiento control y evaluacién

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de la | Descripcion del cumplimiento

Tarea de la tarea

Resultado
Cumplimiento

corresponden al contacto de
Nicolds Lagos, Nataly Rodriguez
y Nubia Bautista.

URF2023_071_Participar en la Se remite el formato .
Formato actualizado

actualizacién del directorio de o actualizado, en el f:ual se Directorio de grupos de Se realiza la actividad
Finalizada resaltaron en amarillo los conforme con lo

grupos de valor y partes ajustes realizados seglin la ;I:tlgrresa dasy partes programado.
interesadas_CE instruccién dada

El dia 09 de junio de 2023 en el
horario 8:00 am - 9:00 am se
realizd de manera concentrada
la reunién para validar la
posibilidad de incluir una
encuesta de percepcion en los
eventos en los que participa la
Unidad vy el Ilaboratorio de
simplicidad de lenguaje claro
URF2023_237_Realizar con la encuesta de percepcion. imagen de realizacion Se realiza la actividad
: Finalizada de la sesibn como conforme con lo
laboratorio de Se tomaron las siguientes evidencia. programado.
simplicidad_Primer semestre decisiones:

Realizar una encuesta sencilla,
corta y clara para fomentar si
diligenciamiento.

Aplicar la encuesta mediante la
generacion de un codigo QR que
sera incluido en las
presentaciones o en las mesas,
atendiendo al contexto del
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Nombre de la Tarea Estado de la | Descripcion del cumplimiento

Tarea de la tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

evento.

Someter la encuesta a revision
por parte de la alta direccion
para contar con su aprobacion
En consecuencia, se formuld una
encuesta de cinco preguntas
contundentes vy claras, que
apuntan a la mejora continua de
los eventos por parte de la
Unidad. Se adjunta evidencias
de la reunion y el enlace de la
encuesta (sujeta a aprobacidn
por parte de la alta direccion).

Los formatos y encuestas de
percepcidn pueden optimizarse
haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas, con el propédsito de
reducir costos de transaccion vy
fortalecer el lenguaje claro.

El laboratorio de lenguaje claro
ayuda a obtener resultados
efectivos en el corto, mediano y
largo plazo, por tratarse de una
metodologia sencilla.

Es necesario fomentar
progresivamente espacios para
realizar laboratorios con
diferentes formatos y
documentos.

Existid consenso por parte de los
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Estado de la | Descripcion del cumplimiento

Nombre de la Tarea Tarea de la tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

servidores en torno a la
necesidad de contar con
encuestas soportadas en
criterios de calidad y lenguajes
claro

Subcomponente 4.3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

El proceso de relacién con la
ciudadania y grupos de valor
implementd diferentes
estrategias orientadas a la
sensibilizacion de los servidores,
grupos de valor vy partes
interesadas durante la vigencia
2023. Estas estrategias se
adelantaron en coordinacién con
los procesos de gestion humana
y gestién de comunicaciones. Asi
las cosas, la coordinacidon
consisti6 en la elaboracion de
piezas  graficas, videos vy
estructuracién de campafias.

URF2023_226_Adelantar
sensibilizacion de los
servidores para fortalecer la Finalizada
cultura de servicio al
ciudadano_Primer semestre

Se realiza la actividad
Informe y evidencias. conforme con lo
programado.

En consecuencia, el informe
presenta una relacion
cuantitativa y cualitativa de las
estrategias de sensibilizacién
referenciadas, junto con Ia
descripcion de las actividades y
evidencias. Finalmente, se
exponen conclusiones que
funcionan como estimulo de la
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Seguimiento control y evaluacién

o
Estado de la | Descripcion del cumplimiento o =
Nombre de Ia Tarea Tarea de la tarea 3 2
= £ Observaciones
i |
22 3
O
mejora continua del
relacionamiento con el
ciudadano.

- Carta de trato digno

. actualizada
Con el fin de fortalecer |la
. relacién de la Unidad con grupos - Solicitud de Se realiza la actividad
URF2023_379_Actu_aI|zar la Finalizada de valor y partes interesadas se publicacién en pégina conforme con lo
carta de trato digno realiz6 la actualizacion de la web programado.
carta de trato digno para
publicacién en la pagina web - Carta de trato digno

publicada en pagina web
Subcomponente 4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano

Se diligencié la matriz con el
detalle de las actividades de

capacitacion a las que se asistid
URI:'2'023._037_Rep.0|:tar la durante el cuatrimestre:
participacion en actividades - - _ Se realiza la actividad
Prevencion y atencion a las Diplomas y cuadro

de capacitacion durante el Finalizada . ) : X . conforme con lo
) violencias contra las mujeres y informativo rogramado
periodo_DP_Segundo discriminacién  racial en el prog '
cuatrimestre ambito de trabajo de la Funcién
Publica
Gestion documental
URF2023_038_Reportar la Finalizada Durante el segu,ndo cuatrimestre Formgto _qe control de Se realiza la actividad
. -, L. del 2023, la lider del proceso capacitacion por conforme con o
participacion en actividades Gestibn de  Comunicaciones procesos y dos




Nombre de la Tarea

de capacitacion durante el
periodo_GC_Segundo
cuatrimestre

URF2023_039_Reportar la
participacion en actividades
de capacitacion durante el
periodo_SDM_Segundo
cuatrimestre

URF2023_040_Reportar la
participacion en actividades
de capacitacién durante el
periodo_SRP_Segundo
cuatrimestre

URF2023_041_Reportar la
participacion en actividades
de capacitacion durante el
periodo_RV_Segundo

)

Estado de la
Tarea

Finalizada

No
documentada

Finalizada

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién
Financiera - URF

Descripcion del cumplimiento
de la tarea

participd en tres capacitaciones:

Memorias - Capacitacion:
Medicion de la experiencia de las
ciudadanias

Capacitacion - Gestién oportuna
de PQRSDF

Capacitacion y socializacién del
Manual de Identidad Visual

Se reporta cuadro con las
capacitaciones de Ila SDM
durante el periodo mayo -

agosto 2023

Los integrantes del proceso de
relacionamiento con la
ciudadania y grupos de valor
asistieron a las capacitaciones
durante el cuatrimestre:

Version:

evidencias

Se adjunta el respectivo
formato con la
descripcion de las
capacitaciones

Se adjunta cuadro de
control de
capacitaciones y anexos
como evidencia

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Cddigo:
CE-FT-004 3.0

Fecha:

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacién

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

programado.
Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.

A la fecha del presente
informe no se ha
documentado el proceso

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.



Nombre de la Tarea

cuatrimestre

URF2023_042_Reportar la
participacion en actividades
de capacitacion durante el
periodo_AD_Segundo
cuatrimestre

URF2023_043_Reportar la
participacion en actividades
de capacitacién durante el
periodo_GF_Segundo
cuatrimestre

URF2023_044_Reportar la
participacion en actividades
de capacitacién durante el

Estado de la
Tarea

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién
Financiera - URF

Descripcion del cumplimiento
de la tarea

Capacitacion oficinas /
dependencias relacionamiento.
Gestion oportuna de las PQRSDF
Capacitacion de medicion la
experiencia de la ciudadania
Mesa sectorial de
relacionamiento

Se adjunta cuadro y soportes de
las capacitaciones realizadas en
el segundo cuatrimestre.

Se adjunta reporte de las
actividades de capacitaciéon en
las que el proceso de Gestion
Financiera participé durante el
Segundo cuatrimestre de 2023,
de las cuales todas se
encuentran vinculadas con el
desarrollo de las actividades a
realizar diariamente.

El integrante del proceso de
gestion de la informacién asistio
a cuatro (4) capacitaciones
durante el segundo cuatrimestre

Version:

cuadro y soportes de las
capacitaciones
realizadas en el segundo
cuatrimestre.

Se adjunta reporte de
las actividades de
capacitacion en las que
el proceso de Gestion
Financiera participd
durante el Segundo
cuatrimestre de 2023,
de las cuales todas se
encuentran vinculadas
con el desarrollo de las
actividades a realizar
diariamente.

Cuadro de control de

capacitaciones por
procesos y los
certificados de

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Cddigo:
CE-FT-004 3.0

Fecha:

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacién

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.
Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.
Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.



Nombre de la Tarea

periodo_GI_Segundo
cuatrimestre

URF2023_045_Reportar la
participacion en actividades
de capacitacion durante el
periodo_CE_Segundo
cuatrimestre

#7=. Unidad de Proyeccion Normativa
k) y Estudios de Regulacién
i Financiera - URF

Estado de la

Tarea

Finalizada

Descripcion del cumplimiento
de la tarea

de la vigencia 2023:

1. Marcos de referencia de la
gestion documental

2. Elaboracion, aprobacion vy
convalidacion de las TRD - AGN
3. Elaboracién, aprobacién vy
convalidaciéon de las TRD - ESAP
4. Ruta de inspeccion, vigilancia
y control de la funcién
archivistica - AGN

Durante el periodo se participd
en las actividades convocadas
por el proceso de Gestion
Humana, en el marco del plan
de bienestar, capacitacion y
actividades de gestion del
conocimiento.

Frente a temas especificos del
proceso se participd en el X
seminario internacional de
auditoria.

Version:

participacion
evidencia.

como

Formato de reporte de

participacion en
actividades de
capacitacion I

cuatrimestre

Subcomponente 4.5. Evaluacion de la gestion y medicion de la percepcion ciudadana

URF2023_239_Actualizar el
directorio institucional de
grupos de valor y partes
interesadas_Primer semestre

Finalizada

Para brindar cumplimiento a la
tarea se realizaron las siguientes
acciones:

1. Se solicito a cada proceso
institucional la actualizacién de
los datos de contacto de su
competencia y la remision de los

Se adjunta el directorio
institucional como
evidencia y el correo de
solicitud de informacién
e instrucciones para el
reporte de la tarea de
actualizacion como

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Cddigo:
CE-FT-004 3.0

Fecha:

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacién

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza
conforme
programado.

Se realiza
conforme
programado.

la actividad

con

lo

la actividad

con

lo
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de la | Descripcion del cumplimiento

Nombre de la Tarea Tarea de la tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

datos nuevos que se evidencia.
encontraran en su poder.

2. Posterior a la remision de
estos datos, estos fueron
incluidos en el directorio.

3. Se realizo la actualizacion
continua de los datos
registrados tomando como
referencia las peticiones, quejas
y reclamos. Ademas, se
adelantd una estrategia de
actualizacion y  confirmacién
continua de los datos mediante
la revision de las paginas web y
por medio de llamadas
realizadas directamente a las
organizaciones.
Se adjunta el directorio
institucional como evidencia y el
correo de solicitud de
informacién e instrucciones para
el reporte de la tarea de
actualizacién como evidencia.
Para brindar cumplimiento a la se formuld una encuesta
tarea de validar la posibilidad de de cinco preguntas

URF2023_376_Validar incluir una encuesta de contundentes y claras,

posibilidad de incluir encuesta L percepcién en los eventos, el que apuntan a la mejora Se realiza la actividad

de percepcion en los eventos P e proceso de relacion con la continua de los eventos conforme con lo
. . . ciudadania se reunid con los por parte de la Unidad. programado.

en donde participa la Unidad integrantes de los procesos de Se adjunta evidencias

gestion de comunicaciones y de la reunion y el enlace
gestion de la informacion, el dia de la encuesta (sujeta a
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de la | Descripcion del cumplimiento

Nombre de la Tarea Tarea de la tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

09 de junio de 2023. Como aprobacion por parte de
producto de la reunidn se la alta direccidn).

tomaron las siguientes
decisiones:
1. Realizar una encuesta

sencilla, corta y clara para
fomentar si diligenciamiento.

2. Aplicar la encuesta
mediante la generacién de un
codigo QR que serd incluido en
las presentaciones o en las
mesas, atendiendo al contexto
del evento.

3. Someter la encuesta a
revision por parte de la alta
direccion para contar con su
aprobacion

URF2023 314 Realizar Se emite y publica el Informe

seguimiento al estado de semestral de seguimiento a las
g PQRSD primer semestre 2023,

PQRSD, incluyendo los del anterior no se evidenciaron
2 H daciones ue Informe semestral  de Se realiza la actividad
estandares del contenido y Finalizad reco“_“te“ o qd seguimiento a las ; |
. Inalizada ameritaran suscripcion e . conrorme con (o]
oportunidad de las respuestas acciones en el Plan de ;(OQZR?D Primer Semestre programado.
a las solicitudes de acceso a Mejoramiento, sin embargo, se

informacion publica_Primer 'der.‘t'f'caron °p°r.tun'dades de
- mejora que contribuyen con la

semestre 2023 gestion del proceso.

Tabla 5 Seguimiento Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano




e \) y Estudios de Regulacién Codigo: Version: Fecha:

(@ COLOMBIA i Unidad de Proyecciéon Normativa Informe de Seguimiento y Evaluacion
°
V| DA Financiera - URF CE-FT-004 3.0 2022-08-22

6.4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecucion del componente mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacién para el segundo cuatrimestre de la vigencia.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Avance en el cumplimiento del componente

60
50
40
30
8
20 4 I 7 2
10 1 2 4 2 : 3
0 1
O — |
5.1. Lineamientos 5.2. Lineamientos 5.3. Elaboracién los 5.4. Criterio 5.5. Monitoreo del
de Transparencia de Transparencia  Instrumentos de Diferencial de Acceso a la
Activa Pasiva Gestién de la Accesibilidad Informacion Publica

Informacion
s Fjecutado 1° Cuatrimestre mmmm Ejecutado 2° Cuatrimestre ====Total de actividades programadas
Grafica 4: Avance en el cumplimiento en el componente transparencia y acceso a la informacion

El porcentaje de avance en la ejecucién del componente de transparencia y acceso a la
informacién acumulado para la vigencia es del 100%.

Las actividades estuvieron orientadas a identificar las necesidades de comunicacién por
parte de los procesos, asi como la publicacién de la informacion generada.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios
establecidos a las acciones programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Seguimiento control y evaluacion

Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Subcomponente 5.1. Lineamientos de Transparencia Activa

URF2023_281_Realizar la
presentacion de Estados
Financieros_Segundo
trimestre 2023

URF2023_012_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_SDM_Segundo
cuatrimestre

URF2023_019_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_DP_Tercer
cuatrimestre

URF2023_020_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_GH_Tercer

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Se elaboran, presentan y se solicita la
publicacion de los estados financieros del
segundo trimestre de la vigencia 2023.

Se incorporan los eventos agendados y en
los que se requerira apoyo del area de
comunicaciones por parte de la SDM

Se diligencié el formato de necesidades
de comunicacion del proceso de
direccionamiento y planeacién para el
tercer cuatrimestre de acuerdo con las
directrices del proceso lider del tema

Para el cumplimiento de esta tarea, de
acuerdo con los lineamientos del proceso
de gestion de comunicaciones, se remite
el cronograma con las necesidades de
comunicacion identificadas por el proceso
de gestion humana, para el tercer

Se adjuntan los respectivos
soportes, evidencia de la
transmision al Chip y se relaciona
el enlace de publicacion en la
pagina web:

https://www.urf.gov.co/webcenter/
portal/urf/pages_ai/contable

Se adjunta el cronograma

Cronograma de necesidades
diligenciado para el tercer
cuatrimestre de 2023

Cronograma de necesidades

diligenciado

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

la
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

cuatrimestre cuatrimestre. Se tuvo en cuenta la
dindmica de operaciéon del proceso,
politicas de gestion y desempefio a cargo
y otros insumos identificados.

URF2023_021_Generar

cronograma de necesidades El cronograma contiene las diferentes Cronoarama de necesidades istivid;zahza la
de comunicacion para el Finalizada actividades en las que se requiere apoyo ... or
. del &rea de comunicaciones diligenciado conforme con lo
cuatrimestre_SDM_Tercer programado.
cuatrimestre
URF2023_022_Generar
cronograma de necesidades Se adjunta cronograma de necesidades Se realiza la
de comunicacién para el Finalizada de comunicacion de la Subdireccion de Cronograma de necesidades actividad
P Regulacion Prudencial para el diligenciado conforme con lo
cuatrimestre_SRP_Tercer cuatrimestre de 2023 programado.

cuatrimestre

URF2023_023_Generar

cronograma de necesidades Se realiza la

Se adjunta cronograma de necesidades Se adjunta cronograma de

. s P S : 2 actividad
de comunicacion para el Finalizada de comunicacion para el tercer necesidades de comunicacion para conforme con lo
cuatrimestre_RV_Tercer cuatrimestre. el tercer cuatrimestre. programado.

cuatrimestre
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2023_024_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_AD_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

URF2023_025_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_GF_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

URF2023_026_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_GI_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Se adjunta cuadro con las necesidades de
comunicacion del proceso de adquisicidn
de bienes y servicios para el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2023.

Se hace entrega cronograma de
necesidades de comunicacién para el 3er
cuatrimestre por parte del proceso de
Gestion Financiera

Para brindar cumplimiento a la tarea, se
solicita el disefio de dos infografias y una
campafa. Estas apuntan a sensibilizar a
los servidores en torno a la importancia
de aspectos de la gestion documental y
de la privacidad y seguridad de la
informacion.

Solicitud 1: Conoce algunos de los
instrumentos archivisticos

Solicitud 2: Recomendaciones sobre
definicion 'y manejo adecuado de
contrasenas

Solicitud 3: Conoce sobre los inventarios

Cronograma con las necesidades
de comunicacioén identificadas para
el proceso de adquisicion de bienes
y servicios

Cronograma con las necesidades
de comunicacion

Se adjunta formato de proyeccion
de comunicaciones y documento
con el contenido de las solicitudes

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

la

lo
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Seguimiento control y evaluacién

Nombre de la Tarea

URF2023_027_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_CE_Tercer
cuatrimestre

URF2023_132_Disefnary
ejecutar las estrategias de
comunicacion definidas en

los cronogramas de los
procesos_Segundo
cuatrimestre

URF2023_138_Publicary
divulgar informacion
interna_Segundo
cuatrimestre

Estado de
la Tarea

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

documentales

Se realiza la propuesta de necesidades de
comunicacion para el proceso de Control
y Evaluacidn para el tercer cuatrimestre.

En el segundo cuatrimestre de 2023, se
realizaron 128 disefios que corresponden
a solicitudes realizadas por el
cronograma, solicitudes no planeadas,
boletin  novedades, boletin interno,
campafias videos entre otros.

Durante el segundo cuatrimestre de 2023
se publicaron en total 153 piezas de
comunicacion interna, a través del correo
electronico, wathsapp y redes, que
corresponden a informacion de los
procesos, capacitaciones lineamientos de
gobierno y  Ministerio, compensar,
Positiva, FNA, Funcidén Publica, entre
otros.

Se adjunta el formato de
cronograma diligenciado vy la
fuente de la informacion

Resultados disefios y publicaciones
Gestion de Comunicaciones - 1II
cuatrimestre

Se adjunta cuadro de resultados de
153 publicaciones de comunicacion
interna, a través del correo
electrénico, wathsapp y redes, que
corresponden a informacion de los

procesos, capacitaciones
lineamientos de gobierno vy
Ministerio, compensar, Positiva,

FNA, Funcién Publica, entre otros.

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

lo

lo
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2023_141_Publicar la
informacion en el menu de
transparencia_Segundo
cuatrimestre

Finalizada

URF2023_261_Monitorear
la informacion publicada en
el menu de
transparencia_Segundo
cuatrimestre

Finalizada

URF2023_135_Publicary
divulgar informacion
externa_Segundo

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Durante el segundo cuatrimestre de 2023
se publicaron 67 documentos
institucionales en el menu de
transparencia, 51 solicitados a través del
smgi y los restantes por correo
electrénico y producto de la revisién y el
monitoreo al menud. Discriminados por
numeral de la norma asi:

16 informacion de la entidad

20 planeacion

10 normativa

17 contratacién

2 informacion especifica

1 datos abiertos

1 participa

67 total

El proceso de relacionamiento con la
ciudadania y grupos de valor realizd el
monitoreo de la informacién publicada en
el menld de transparencia, previo al
reporte de la informacion en la pagina de
la procuraduria, que mide el indice ITA.
Para ello, se utilizd la Ultima version del
formato de matriz ITA dispuesto por la
procuraduria. El resultado del ejercicio fue
99 sobre 100

Durante el segundo cuatrimestre de
2023, por medios de las redes sociales
Twitter: @URFCOLOMBIA / Facebook:
@URFCOLOMBIA / Linkedin: Unidad de
Regulacion Financiera - URF, se realizaron

Resultados disefios y publicaciones
Gestion de Comunicaciones - 1II
cuatrimestre

Solicitudes de publicacion

Se adjunta matriz ITA como

evidencia.

Soporte para las publicaciones de
redes sociales - II cuatrimestre,
que contiene pantallazos de
diferentes publicaciones en las

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

la

lo

la

lo

la

lo



G

Nombre de la Tarea

cuatrimestre

URF2023_242_Establecer
acciones para fortalecer el
control social en la URF_
Segundo cuatrimestre

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Estado de
la Tarea

Finalizada

)

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién

_ : Cédigo:
Financiera - URF

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

publicaciones de los eventos asistidos, los
proyectos de decreto publicados y la
agenda regulatoria 2023.

El proceso de relacion con la ciudadania y
grupos de valor en coordinacion con el
proceso de gestion de comunicaciones
lanz6 una convocatoria en redes sociales
y mediante mensajes masivos de correo
electrénico, dirigida a la ciudadania y los

grupos de valor, con el propédsito de
invitarlos a constituir una veeduria
ciudadana en torno a la agenda

normativa de la vigencia 2023. Como
resultado, se obtuvieron 10 respuesta por
medio del buzén de atencién al
ciudadano, las cuales fueron atendidas
oportunamente.

Actualmente, la Unidad se encuentra en
proceso de coordinacion de la etapa de
organizaciéon de las veedurias con los
interesados, mediante la programacion de
la primera sesion de contacto, a realizar
de manera virtual durante el mes de
agosto. Estas acciones permitieron dar
cumplimiento a la tarea y fortalecer la
participacion ciudadana y el control social
en la entidad.

CE-FT-004

Version:
3.0

redes sociales.

Se adjunta pieza comunicativa y

evidencias de publicaciéon de
convocatoria.

la

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacién

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad
conforme con lo
programado.
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2023_194 Realizar
seguimiento de los
indicadores y metas de
gobierno nacionales_Primer
cuatrimestre

Finalizada
URF2023_211_Generar
reporte de
indicadores_Primer Finalizada
semestre
URF2023_214 Realizar
informes de cumplimiento L
Finalizada

del plan de accion_Primer
trimestre

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Respecto a los indicadores y metas de
gobierno a cargo de la Unidad:

- Sinergia: durante el primer cuatrimestre
no se han realizado reportes; lo anterior,
teniendo en cuenta que Banca de
oportunidades no ha generado el informe
de inclusidén financiera con corte a 31 de
diciembre de 2022.

- Indicadores ODS: durante el primer
cuatrimestre no se han realizado
reportes; lo anterior, teniendo en cuenta
que Banca de oportunidades no ha
generado el informe de inclusién
financiera con corte a 31 de diciembre de
2022.

- Sisconpes: durante el primer
cuatrimestre se realizd6 el reporte del
segundo semestre de 2022.

Se generé y organizd el reporte de
resultados de los indicadores de gestidn
de la Unidad para publicarse en la pagina
web. Este reporte corresponde al primer
semestre de 2023; de igual manera, se
cre6 la solicitud correspondiente para
solicitar su publicacién.

Se generd informe de cumplimiento del
plan de acciéon, con el detalle de las
actividades finalizadas por cada iniciativa
y objetivos estratégicos; el informe
también incluye los porcentajes de

Reporte de acciones Sincopes.

- Reporte de indicadores

- Solicitud de publicacién

Informe trimestral

cumplimiento.

de

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

Se realiza
actividad
conforme con
programado.

la

lo

la

lo

la

lo



el e y Estudios de Regulacién Cddigo: Version: Fecha:

V'DA Financiera - URF

COLOMBIA §7=. Unidad de Proyeccién Normativa Informe de Seguimiento y Evaluacion
(‘ \l)

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacién

Estado de Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

avance correspondientes.

URF2023 215 Realizar Se generd informe de cumplimiento del
. T plan de accién, con el detalle de las Se realiza la
informes de cumplimiento s actividades finalizadas por cada iniciativa Informe trimestral de actividad
del plan de accién_Segundo ALEIEZED y objetivos estratégicos; el informe cumplimiento. conforme con lo
trimestre también incluye los porcentajes de programado.
avance correspondientes.
URF2023 219 Gestionar las Todas las solicitudes relacionadas con
e ajustes del plan de accién fueron Se realiza la
modificaciones del plan de . recibidas y gestionadas mediante el flujo . actividad
acciéon_Segundo Finalizada "¢ jicitudes del SMGI; de igual manera, Cuadro de control de ajustes conforme con lo
cuatrimestre se registraron en el cuadro de control de programado.

ajustes del plan.

Subcomponente 5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

URF2023 224 Generar Para brindar cumplimiento a la
. e s tarea, se elaboré el informe trimestral de  [nforme trimestral de acceso a
informe de atencion al acceso a informacion, quejas y reclamos, nformacién, quejas y reclamos Se realiza la
ciudadano_Segundo Finalizada 9Y€ fue aprobado por la subdirectora actividad
trimestre juridica y de gestidn institucional Evidencia correo de aprobacion conforme con lo
mediante correo electrénico y publicado ) ) o programado
en la pagina web el dia 11 de julio de EVvidencia publicacion
2023.
URF2023_231_Actualizar los Finalizada El proceso de relacion con la Se adjunta procedimiento de Se  realiza la

actividad
conforme con lo

ciudadania y grupos de valor realizd la

revision integral del cédigo de atencion a PQRSD  formalizado

lineamientos para las
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

peticiones incompletas y de procedimiento y de lo contencioso como evidencia. programado.

administrativo y de la Ley 1755 de 2015

por medio de la cual se regula el derecho

expreso fundamental de peticion para dar
cumplimiento a la tarea. Una vez
finalizada la revision, se actualizdé el
procedimiento de atencidon a PQRSD,
incluyendo un lineamiento  general
orientado a la gestidon oportuna de las
peticiones incompletas y el desistimiento
expreso y desistimiento tacito.

desistimiento tacito o

Ademas, se incluyeron lineamientos para
la gestion de peticiones oscuras Yy
reiterativas, en virtud de lo establecido en
la normatividad citada anteriormente. En
consecuencia, el documento fue
actualizado en su version 9 y formalizado
en el sistema de gestion institucional,
previa aprobacién de la subdirectora
Juridica y de Gestién Institucional.

Se adjunta procedimiento de atencion a
PQRSD formalizado como evidencia.

Subcomponente 5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

En cumplimiento de los establecido en el

URF2023_298_Elaborar el Decreto 1083 de 2015, se realizé la _ Se realiza la
Plan Institucional de Finalizada actualizacién del plan institucional de S¢ adjunta PINAR y correo de actividad
Archivos-PINAR archivos, que estard vigente entre los 2Probacion como evidencia. conforme con o
afios 2023 y 2026. Para la realizacion del programado.

PINAR, se realizd un diagndstico integral
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

de archivos y se tomaron como insumos
los autodiagnésticos de la politica de
gestion documental y los informes del
proceso de control y evaluacion.

Posterior a la elaboracion del documento,
se realizd su presentacion en la sesidon
ordinaria del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio efectuada el 02 de
mayo de la vigencia en curso. Alli se
acordd la revision del documento y su

posterior aprobacion en sesion
extraordinaria, programada para el dia 12
de mayo.

En virtud de lo acordado, los miembros
del comité aprobaron la version definitiva
del documento, como se puede apreciar
en los correos adjuntos.

En cumplimiento de los establecido en el
Decreto 1083 de 2015, se realizo la
actualizacién del programa de gestion

URF2023 299 Elaborar el documental, que estara vigente entre los
- d_ .. afios 2023 y 2026. Para la realizacién del
Programa de Gestion PGD, se realizé un diagndstico integral de Se realiza la
Documental-PGD en funcion . archivos y se tomaron como insumos los Se adjunta PGD, y correo de actividad
del desarrollo sistematico ALEIEECR) autodiagndsticos de la politica de gestion  aprobacién como evidencia. conforme con lo
documental y los informes del proceso de programado.
de los ocho procesos de la control y evaluacién.
Gestion Documental Posterior a la elaboracién del documento,

se realizd su presentacion en la sesion
ordinaria del Comité Institucional de
Gestion y Desempenfio efectuada el 02 de
mayo de la vigencia en curso. Alli se
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

acordd la revisién del documento y su

posterior aprobacion en sesion
extraordinaria, programada para el dia 12
de mayo.

En virtud de lo acordado, los miembros

del comité aprobaron la versidén definitiva

del documento, como se puede apreciar

en los correos adjuntos.
Subcomponente 5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad

El proceso de relacion con la ciudadania y
grupos de valor dio cumplimiento a la
tarea por medio de Ilas siguientes
acciones:

1. Revisidon de la normatividad vigente en
torno a la atencién de los grupos de
especial atencion constitucional.

2. Revision integral del protocolo de

URF2023_233_Crear o servicio al ciudadano

. 3. Ajuste del protocolo de servicio al Se adjunta el protocolo actualizado Se realiza la
actualizar documentos para . . . . L
-, P ciudadano, de acuerdo con los como evidencia y se asocia la actividad
la atencion de los grupos de  Finalizada o . - L . ]
N ‘g requerimientos evidenciados durante la solicitud de formalizacién realizada conforme con lo
especial proteccion o .
revision por medio del SMGI. programado.

constitucional . . .
Las acciones son pertinentes por cuanto

no se requeria la creacion de nueva
documentacién. Por el contrario, se
evidencié la necesidad de ajustar el
protocolo de servicio al ciudadano. Se
adjunta el protocolo actualizado como
evidencia y se asocia la solicitud de
formalizacion realizada por medio del
SMGI.
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Seguimiento control y evaluacién

Estado de Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Subcomponente 5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Se generd la version No. 2 del plan
anticorrupcion 'y de atenciéon  al

. ciudadano, que incluye el detalle de los - Documento del PAAC ajustado .
. . ’ Se realiza la
URF2023_183_Actualizar y ajustes  realizados  durante el detallando las modificaciones del ~ctividad
publicar documento del Finalizada cuatrimestre. Adicionalmente, se realizd cuatrimestre conforme con lo
PAAC Primer cuatrimestre la solicitud de publicacién correspondiente N o .
- en la pagina web y envio a la lider del - Solicitud de publicacion programado
proceso de Control y Evaluacién para
realizar el ejercicio de seguimiento.
Se generd la version No. 3 del plan )
anticorrupcion y  de  atencion al - Documento del PAAC ajustado,
URF2023_184_Actualizary ciudadano, que incluye el detalle de los detaII.ando las modificaciones del S i |
: ajustes realizados durante el cuatrimestre € realza a
publicar documento del L J ; actividad
Finalizada cuatrimestre. Adicionalmente, se realizo - Solicitud de publicacién conforme con lo
PAAC_Segundo la solicitud de publicacidn correspondiente P programado

cuatrimestre en la pagina web y envio a la lider del _  Notificacién a  control
proceso de Control y Evaluacién para eyaluacién
realizar el ejercicio de seguimiento

Y

URF2023_187_Actualizary Se tramitaron los ajustes requeridos para
LT L. el segundo trimestre de la vigencia y se
publicar el plan de accion reflejaron en el archivo fuente del plan de  _ versién tres del plan de accién

con las modificaciones del  Finalizada accién, para el cual se solicitd su )
trimestre_Segundo publlca_cm_n en el erl1lace de transparencia - Solicitud de publicacion.
en la siguiente ruta:
trimestre https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/
urf/pages_ai/planes/plandeaccin2023
Tabla 6 Seguimiento Componente 5 Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién
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6.5. Iniciativas adicionales

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecuciéon del componente iniciativas
adicionales para el segundo cuatrimestre de la vigencia.

Iniaciativas Adicionales
Avance en el cumplimiento del componente

12 2
10
8
6
4 3
2 3
2 1
0
0
6.1. Integridad 6.2. Gestion de conflicto de intereses

mmmm Fjecutado 1° Cuatrimestre mmmm Ejecutado 2° Cuatrimestre =——=Total de actividades programadas

Grafica 5: Avance en el cumplimiento en el componente iniciativas adicionales

El porcentaje de ejecuciéon del componente iniciativas adicionales acumulado en la
vigencia es del 100%.

Las actividades realizadas estuvieron orientadas a la promocién del manual de
conducta, sensibilizacion de la cultura del autocontrol y la verificacion de los acuerdos
de gestion.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios
establecidos a las acciones programadas para finalizar durante el segundo
cuatrimestre.
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Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de Descripcion del cumplimiento

la Tarea de la tarea

Resultado
Cumplimiento

Subcomponente 6.1. Integridad

Para dar cumplimiento a la tarea,
se remiti6 propuesta para la
actualizacion  del cdédigo de
integridad al proceso de gestion
humana, mediante correo
electronico que contenia un
insumo, para que fuera tenido en
cuenta en el proceso participativo
de actualizacién del instrumento,
considerando los lineamientos de la
politica de servicio al ciudadano,
que demanda la incorporacién de

valores relacionados con el servicio
URF2023_230_Apoyar la al ciudadano. Se adjunta correo electrénico y Se realiza la actividad
actualizacién del cédigo Finalizada propuesta remitida como conforme con lo
integridad A continuacién, se detalla el evidencias. programado.

procedimiento que se surtié para la
elaboracion de la propuesta:

1. Revision documentos
referentes (FINDETER, DAFP)

2. Propuesta de dos (2) valores
asociados con el servicio al
ciudadano, con fundamento en los
lineamientos de la politica de
servicio al ciudadano vy el
documento CONPES 3785 de 2013
(Politica nacional de eficiencia
administrativa al servicio del

27
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Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de Descripcion del cumplimiento

la Tarea de la tarea

Resultado
Cumplimiento

ciudadano)

3. Identificacion y definicion de
las conductas asociadas a cada
valor, con base en los documentos
referentes y el Decreto 815 de
2018 "Por el cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, en lo relacionado
con las competencias laborales
generales para los empleos
publicos de los distintos niveles
jerarquicos"

Aunado a lo anterior, avanzamos
en la propuesta de estructura para
la integracion del «cdédigo de
integridad con el cédigo de ética y
buen gobierno, para posterior
presentacion al  término  del
ejercicio. Se adjunta correo
electronico y propuesta remitida
como evidencias

URF2023_199_Realizar i Durarllte ) ;nayo ge - Informes de estrategia de
. . s realizaron os  informes e seguimiento y evaluacién del
segulmlentoyevaluacmn cumplimiento a la estrategia de desempefio institucional  por Se realiza la actividad
del desempeiio Finalizada seguimiento y evaluacion del proceso. conforme con lo
institucional para el primer desempeno _|nst|tucmna}| - ESEDI . 5 programado.
. para el primer cuatrimestre de - Indicadores de desempefio de los
cuatrimestre 2023; los informes preliminares procesos.

fueron remitidos a los lideres de los
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Nombre de la Tarea

URF2023_343_Realizar
sensibilizacion del Sistema
de Control Interno_ Primer

cuatrimestre

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Estado de

la Tarea

Finalizada

)

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién
Financiera - URF

Descripcion del cumplimiento
de la tarea

procesos Yy socializados en las
reuniones de revisién. Posterior a
esto y con las inquietudes remitidas
por los procesos, se generaron las
versiones  definitivas de los
informes.

Adicionalmente, se diligenciaron los
indicadores con los resultados de
cada proceso.

Las actividades realizadas
en el marco del rol enfoque hacia la
prevencion del primer cuatrimestre
fueron:

02 de febrero: Socializacién de la
Revista del Sistema de Control
Interno en el boletin URF Comparte
https://issuu.com/urfcolombia/docs
/revista_control_interno_v.3

07 de abril: Socializacion de la
apropiacién de conceptos sobre el
SCI en el boletin URF Comparte

26 de abril: Remisidon encuesta
general sobre las instancias
participantes del SCI

Version:

CE-FT-004 3.0

Boletin URF Comparte
Socializacion de la Revista del
Sistema de Control Interno

Boletin URF Comparte
Socializacion de la apropiacion de
conceptos sobre el SCI

Resultados encuesta general sobre
las instancias participantes del SCI

Resultados encuesta instancia
representante legal
Resultados encuesta instancia

Comité de Coordinacion de Control
Interno

Pantallazos remision de encuestas

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Cddigo: Fecha:

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado

Cumplimiento

Se realiza la actividad

conforme
programado.

con

lo
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Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de Descripcion del cumplimiento

la Tarea de la tarea

Resultado
Cumplimiento

24 de mayo: Remisidn encuesta
instancia representante legal

29 de mayo: Remisidn encuesta
instancia Comité de Coordinacion
de Control Interno

Subcomponente 6.2. Gestion de conflicto de intereses

La Jornada de sensibilizacion y

URF2023_291_Jornada de capacitacion a supervisores de . S . -
. . . . ., ] Se adjunta presentacidn, informe Se realiza la actividad
sensibilizacion y T realizd mediante reunion a través : .
g Finalizada ; . de asistencia y pantallazo donde conforme con lo
capacitacion a de Teams el dia 28 de junio de se evidencia grabacion de teams rogramado
supervisores_Anual 2023 desde las 2:30 pm. Adjunto 9 prog ’
soportes.

Tabla 7 Seguimiento Componente 6 Iniciativas Adicionales
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6.6. Observaciones generales del seguimiento del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC para el primer cuatrimestre de
2023, presenta un avance de cumplimiento acumulado del 65%.

9% de avance PAAC 2023

m Actividades Ejecutadas

65%

m Actividades por Ejecutar

Grafica 5 Porcentaje de avance PAAC 2023

Cumplimiento del PAAC 2023 por componente

100 8 100%
90 / 85 90%
0,
80 67% 62% 80%
70 70%
60 60%
50 50%
40 40% 40%
30 30%
20 12 8 20%
10 10%
. 0%
1 Gestion del 3 Rendicién de 4 Mecanismos 5 Mecanismos 6 Iniciativas
Riesgo de cuentas para mejorar la para la adicionales
Corrupcioén - Mapa atencién al transparencia y
de Riesgos de ciudadano acceso de la
Corrupcion informacion

mmmm Total de actividades programadas = Actividades Ejecutadas  ====0% de avance

Grafica 6 Cumplimiento del PAAC 2023 por componente
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6.7. Avance cuantitativo del Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano 2023

En la siguiente tabla, se presenta el avance cuantitativo del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano por componentes y subcomponentes, de
acuerdo con la programacidn de actividades vigente.

Componentes/ ac1;ci):iadladdees Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre Cumplimiento
Subcomponente programadas Programado Ejecutado Programado Ejecutado Consolidado
Componente 1 Gestion del Riesgo de @ @ o o
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién S I L S
1.1. Politica de Administracion de Riesgos 1 0,4% 1 0,4% 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0,4%
1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de 4 | 16% | 0 | 00% | 0 | 00% 2 | 08% 2  08% 0,8%
Corrupcion
1.3. Consulta y divulgacién 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4% 0,4%
1.4. Monitorio y revision 3 1,2% 1 0,4% 1 0,4% 1 0,4% 1 0,4% 0,8%
1.5. Seguimiento 3 1,2% 1 0,4% 1 0,4% 1 0,4% 1 0,4% 0,8%
Componente 3 Rendicion de cuentas 34,5% | 24 9,5% 24 9,5% 29 11,5%
3.1. Informar avances y resultados de la gestién o o a o 2 o
con calidad y en lenguaje comprensible 55 21,8% 18 7,1% 18 7,1% 21 8,3% 21 8,3% 15,5%
3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via 11 4,4% 2 0,8% 5 0,8% 3 1,2% 3 1,2% 2,0%
con la ciudadania y sus organizaciones
3.3. Responder compromisos propuestos
evaIL_JaEmn y retroallmentacpn en los ejercicios de 21 8,3% 4 1,6% 4 1,6% 5 2,0% 5 2,0% 3,6%
rendicidon de cuentas con acciones correctivas para
la mejora
Componente 4 Mecanismos para mejorar la 4,4% 8,7%
atencion al ciudadano
4.1. Planeacién estratégica de servicio al ciudadano P 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4% 0,4%
4.2. Fortaleqmlento del talento humano al servicio 11 4,4% 0 0,0% 0 0,0% 8 3,2% 8 3,2% 3,2%
del ciudadano
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Componentes/ ac.l;‘i)\fiac:addees Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre Cumplimiento
Subcomponente Programado Ejecutado Programado Ejecutado

4.3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos 6 0 0,0% 0 0,0% 2 0,8% 2 0,8% 0,8%

4.4, Conocimiento del servicio al ciudadano 28 11,1% 9 3,6% 9 3,6% 9 3,6% 8 3,2% 6,7%

4.5, Evaluacién de la gestion y medicion de la

percepcion ciudadana 6 2,4% 2 0,8% 2 0,8% 3 1,2% 3 1,2% 2,0%

Componente 5 Mecanismos para la

. . e 12,7% <im0 11,9%
transparencia y acceso de la informacion
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 64 25,4% 29 11,5% 28 11,1% | 22 8,7% 22 8,7% 19,8%
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 4 1,6% 1 0,4% 1 0,4% 2 0,8% 2 0,8% 1,2%
5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestidn de la
Informacion 7 2,8% 1 0,4% 1 0,4% 3 1,2% 2 0,8% 1,2%
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 2 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4% 0,4%
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 8 3,2% 2 0,8% 2 0,8% 3 1,2% 3 1,2% 2,0%
Componente 6 Iniciativas adicionales 2 0,8% 4 1,6% 4 1,6%
6.1. Integridad 12 4,8% 2 0,8% 2 0,8% 3 1,2% 3 1,2% 2,0%
6.2. Gestion de conflicto de intereses 3 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,4% 1 0,4% 0,4%
Total general PR VDAY TP U 72 | 28,6% BEISREEIALN 90 | 35,7% 64,3% \

Tabla 8 Avance cuantitativo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2022
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Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Fecha:
2022-08-22

El seguimiento y evaluacién, a los riesgos de corrupcién de la Unidad, se realizé con base en los parametros establecidos en
la politica de administracion del riesgo y en la estrategia anticorrupcidn; se evaluaron los nueve (9) riesgos de corrupcion,
identificados en el mapa de riesgos institucional, la verificacién se efectud con base en el monitoreo que realizan los responsables
en el SMGI y en las evidencias que cargan como soportes del adelanto de acciones realizadas por los responsables frente a los
riesgos.

“ CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

URF_03_GI - Ocultar,
desaparecer o
modificar la
informacioén o
documentacion

Revisar la propuesta de
eliminacion documental

Evidencia: Acta Comité
Institucional de  Gestion vy
Desempefio

Revisar y autorizar el acceso a
servidor, share point o SIED
Evidencia:

Correo electrénico con solicitud
de permiso, solicitud de caso a
través del centro de servicios
tecnoldgicos *911.

Revisar y tramitar las solicitudes
de préstamo y consulta de
expedientes

Evidencia:

correo electronico de respuesta a
solicitudes

El control no se aplicé durante el cuatrimestre debido
a que la eliminacién se da cuando el documento ha
cumplido su ciclo de vida y en este caso no se dio
esta condicion, toda vez que los expedientes no han
cumplido con el tiempo de retencién

Evidencia: No se adjunta evidencia, toda vez que
esta actividad no se ejecutd durante el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023

Durante el cuatrimestre se revisaron y autorizaron
siete (7) solicitudes de acceso. Cuatro (4) solicitudes
de acceso a sharepoint, realizadas por las servidoras
Diana Fajardo y Sonia Garavito y tres (3) de
creacidon de carpetas en SIED realizadas por las
servidoras Daniela Clavijo, Angie Corredor y Catalina
Torrado. Durante este periodo no se realizaron
solicitudes de acceso con relacién al servidor.
Evidencia: Se adjuntan 7 correos de solicitudes de
permiso como evidencia

Durante el segundo cuatrimestre se solicitaron diez
(10) expedientes laborales de manera aleatoria al
archivo de gestion centralizado, con el propdsito de
identificar documentos faltantes, errores de
organizacién y de foliacion

Evidencia: Se adjunta correo de solicitud de
préstamo de los expedientes como evidencia

No se aplica el control para el periodo

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia la
revisidn y autorizacién de los accesos a los
repositorios documentales por parte del
proceso.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia el
cumplimiento al procedimiento de atencion
de consultas de archivo.
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m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

Durante el segundo cuatrimestre se validaron e

URF_06_GF -
Inconsistencias en la
liquidacion, cargue
y/o pago de la
némina

Recibir y validar las novedades
de la nomina

Evidencia:

PDF de la liquidacion de la
némina generado por SARA

Validar los valores a consignar de
la nomina vs los liquidados
Evidencia:

Orden de pago del SIIF

ingresaron todas las novedades que fueron
recepcionadas y que afectaron la némina de manera
mensual.

Evidencia:

Se relacionan las rutas en donde mensualmente se
recepcionan las novedades y posteriormente son
registradas en el aplicativo Sara, quedando como
soporte el archivo PDF de Nomina correspondiente a
cada mes, el cual se adjunta como evidencia.
Z:\Gestion Subdireccidon\Gestion
Financiera\2023\NOMINA\5-MAYO\NOVEDADES
Z:\Gestion Subdireccidon\Gestion
Financiera\2023\NOMINA\6-JUNIO\NOVEDADES
Z:\Gestion Subdireccidon\Gestion
Financiera\2023\NOMINA\7-JULIO\NOVEDADES
Z:\Gestion Subdireccidon\Gestion
Financiera\2023\NOMINA\8- AGOSTO\NOVEDADES

Se relaciona cada una de las rutas de los archivos
que se cruzan al momento de verificar y autorizar el
pago de la némina de cada mes que comprende el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.
Z:\2023\NOMINA\5-
MAYO\20230518_Nomina_Mayo_2023
Z:\2023\NOMINA\5-MAY0O\20230518-
Nomina_Sueldos_Mayo_2023
Z:\2023\NOMINA\5-MAYO\TESORERIA\20230518-
Dip_nomina_Mayo_2023

Z:\2023\NOMINA\6-
JUNIO\20230620_Nomina_Junio_2023
Z:\2023\NOMINA\6-JUNIO\20230620-
Nomina_Sueldos_Junio_2023
Z:\2023\NOMINA\6-JUNIO\20230620-
Dip_nomina_Junio_2023
Z:\2023\NOMINA\6-RETROACTIVO 2023\SARA
Z:\2023\NOMINA\6-RETROACTIVO
2023\20230621_Nbémina Sueldos Retro Serv. Activos
2023

Z:\2023\NOMINA\6-RETROACTIVO 2023\20230621-
Dip_nomina_Retroactivo_2023

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia el cargue
de los archivos correspondientes a la
liqguidacion de némina de manera mensual
en el servidor de archivos.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia el cargue
de los archivos correspondientes a la
liquidacion de néomina, asi como el pago del
retroactivo y la prima de servicios de
manera mensual en el servidor de archivos
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Remitir la liquidacion de Ia
némina para revisar las
novedades y los aportes de
seguridad social con la
liquidacion de némina y
evidenciar posibles fallas en el
proceso

Evidencia:

Correo electréonico de parte del
Lider de Gestion Humana vy
subdirectora juridica y de gestion
institucional, aprobando la
liquidacion

COLOMBIA i#7=. Unidad de Proyeccion Normativa
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V|DA i Financiera - URF CE-FT-004 3.0

Z:\2023\NOMINA\7-
JULIO\20230718_Nomina_Julio_2023
Z:\2023\NOMINA\7-JULIO\20230718-
Nomina_Sueldos_Julio_2023
Z:\2023\NOMINA\7-JULIO\20230718-
Dip_nomina_Julio_2023

Z:\2023\NOMINA\7-PRIMA DE
SERVICIOS\20230704_Nomina_Prima_de_Servicios_
2023

Z:\2023\NOMINA\7-PRIMA DE
SERVICIOS\20230704_PRIMA_SERVICIOS_2023
Z:\2023\NOMINA\7-PRIMA DE

SERVICIOS\20230704_Dip_Prima_de_Servicios
Z:\2023\NOMINA\8-
AGOSTO\20230817_Nomina_Agosto_2023
Z:\2023\NOMINA\8-AGOSTO\20230817-
Nomina_Sueldos_Agosto_2023
Z:\2023\NOMINA\8-AGOSTO\20230817-
Dip_nomina_Agosto_2023

Mensualmente se remite en detalle la liquidacion de
la ndbmina para revision por parte del ordenador del
gasto y la subdireccion juridica y de gestion
institucional, adicionalmente se realiza una mesa de
trabajo para una revision conjunta y aclaracién de
dudas y mediante correo electronico se autoriza el
tramite de pago.

Evidencia:

Se relaciona cada una de las rutas en donde se
encuentra aprobada la revision de las nominas del
Segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.
Z:\2023\NOMINA\5-
MAYO\TESORERIA\20230518_Aprobacion_Ordenado
r_del_Gasto

Z:\2023\NOMINA\6-
JUNIO\TESORERIA\20230620_Aprobacion_Ordenado
r_del_Gasto

Z:\2023\NOMINA\6-RETROACTIVO
2023\TESORERIA\20230620_Aprobacion_Ordenador
_del_Gasto

Z:\2023\NOMINA\7-

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Fecha:
2022-08-22

m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia el cargue
de los archivos correspondientes a la
liqguidacion de ndémina, retroactivo y prima
de servicios de manera mensual en el
servidor de archivos.
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Verificar la parametrizacion del
sistema y solicitar ajustes
cuando sea necesario
Evidencia:

Correo electrénico de solicitud y
modificaciones en el sistema

Revisar la liquidacion de Ia
nomina y del pago (Realizar
solicitud de reintegro o ajuste en
la liquidacién)

Evidencia:

Solicitud de devolucion de
recursos y liquidacion del pago
faltante.
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JULIO\TESORERIA\20230718_Aprobacién_Ordenado
r_del_Gasto

Z:\2023\NOMINA\7-PRIMA DE
SERVICIOS\TESORERIA\20230630_Aprobacion_Orde
nador_del_Gasto

Z:\2023\NOMINA\8-
AGOSTO\TESORERIA\20230817_Aprobacién_Ordena
dor_del_Gasto

Durante el segundo cuatrimestre de la vigencia de
reportaron 12 casos del modulo de compensaciones
del aplicativo SARA, lo que permitid fortalecer la
gestion financiera en temas relacionados con
liquidacion interrupcion de vacaciones, Consolidado
de Cesantias, liquidaciones por reajuste dias
pendientes de vacaciones por disfrutar,
comprobantes de ndémina, reportes , Liquidacion o
regresion con ocasion al retroactivo, Actualizacion de
salarios, vinculacion servidores nuevos al Portal
SARA, prima de servicios, entre otros. Estos casos
que fueron solucionados y se puede evidenciar en el
informe que se encuentra relacionado en la siguiente
ruta:

Evidencia:

Z:\Gestién Subdireccién\Gestion
Financiera\2023\TESORERIA\SARA\CUMPLIDO
2\Informe Soporte URF abr-jun2023_V2
Mensualmente se realiza la revisidon de la liquidacion
de la némina de los servidores en el aplicativo de
SARA, lo que permiti6 que para el segundo
cuatrimestre no se generaran ajustes en la
liquidacion de las ndminas, sin embargo, con ocasion
a la expedicion del Decreto 0905 de 2023, se
realizaron ndminas extras para el reconocimiento del
retroactivo para servidores activos y exservidores, lo
cual generd que en la liquidacion de prestaciones
definitivas retroactivo de la exservidora Lized Mufioz,
se incluyeran descuentos por mayor valor pagado ,
tal cual como se aplico en el mes de marzo,
ocasionando una operacion de reintegro a través de
PSE del Banco Agrario a la DTN.
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De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia la
verificacion del sistema para garantizar que
la gestion realizada por el proceso se realiza
de manera adecuada.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia el cargue
de los archivos correspondientes a la
liquidacion de némina de manera mensual
en el servidor de archivos

37
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Evidencia:

Se relaciona cada una de las rutas de los archivos
que se cruzan al momento de verificar y autorizar el
pago de la nomina de cada mes que comprende el
segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.
Z:\2023\NOMINA\5-
MAYO\20230518_Nomina_Mayo_2023
Z:\2023\NOMINA\5-MAYO\20230518-
Nomina_Sueldos_Mayo_2023
Z:\2023\NOMINA\5-MAYO\TESORERIA\20230518-
Dip_nomina_Mayo_2023

Z:\2023\NOMINA\6-
JUNIO\20230620_Nomina_Junio_2023
Z:\2023\NOMINA\6-JUNIO\20230620-
Nomina_Sueldos_Junio_2023
Z:\2023\NOMINA\6-JUNIO\20230620-
Dip_nomina_Junio_2023
Z:\2023\NOMINA\6-RETROACTIVO 2023\SARA
Z:\2023\NOMINA\6-RETROACTIVO
2023\20230621_Ndémina Sueldos Retro Serv. Activos
2023

Z:\2023\NOMINA\6-RETROACTIVO 2023\20230621-
Dip_nomina_Retroactivo_2023

Z:\2023\NOMINA\7-
JULIO\20230718_Nomina_Julio_2023
Z:\2023\NOMINA\7-JULIO\20230718-
Nomina_Sueldos_Julio_2023
Z:\2023\NOMINA\7-JULIO\20230718-
Dip_nomina_Julio_2023

Z:\2023\NOMINA\7-PRIMA DE
SERVICIOS\20230704_Nomina_Prima_de_Servicios_
2023

Z:\2023\NOMINA\7-PRIMA DE
SERVICIOS\20230704_PRIMA_SERVICIOS_2023
Z:\2023\NOMINA\7-PRIMA DE

SERVICIOS\20230704_Dip_Prima_de_Servicios
Z:\2023\NOMINA\8-
AGOSTO\20230817_Nomina_Agosto_2023
Z:\2023\NOMINA\8-AGOSTO\20230817-
Nomina_Sueldos_Agosto_2023
Z:\2023\NOMINA\8-AGOSTO\20230817-




COLOMBIA #7=. Unidad de Proyeccion Normativa
(o POTENCIA DELA \) \,f_b;ludius de Regulacion C(’)digo; Version:
V|DA i Financiera - URF
CE-FT-004 3.0

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Fecha:
2022-08-22

m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

Dip_nomina_Agosto_2023

URF_10_GH -
Vincular talento
humano no idéneo

URF_12_AD -
Manipulacion de la
contratacion publica
para beneficio
particular o de un
tercero

Verificar el cumplimiento de
requisitos, por parte del
aspirante para la provision del
cargo.

Evidencia:

Formato Revisidon requisitos del
Cargo.

Validar la  verificacion  del
cumplimiento de requisitos para
la provision del cargo

Evidencia:

Correo electronico y Formato de
Revision Requisitos del Cargo

Revisar los requisitos para
adelantar el proceso contractual
Evidencia:

Correos electrdnicos de
verificacion y aprobacion del
proceso previa a la publicacion
(trazabilidad en la plataforma del
SECOP II)

En el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el
31 de agosto de 2023, se efectu6 1 nombramiento
(servidor Juan Sebastidn Rodriguez).

Evidencia:

URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para el nombramiento y firmado por la
lider del proceso de GH

En el periodo comprendido entre el 1 de mayo y el
31 de agosto de 2023, se efectué 1 nombramiento
(servidor Juan Sebastian Rodriguez

Evidencia:

URF-GH-FT-001 Revisién de Requisitos del cargo,
diligenciado para el nombramiento y firmado por la
lider del proceso de GH y la subdirectora Juridica y
de Gestion Institucional

Durante el periodo el Lider del proceso de
adquisicion de bienes y servicios verifico y reviso los
requisitos para adelantar los procesos contractuales
durante el cuatrimestre, asegurando que los mismos
fueran acordes con la normatividad legal vigente, y
cuando fue necesario efectué las modificaciones
correspondientes tras revision con los lideres de los
procesos que tuvieron la necesidad para la
formulacion adecuada de los estudios previos y
demas requerimientos para adelantar el proceso. Asi
mismo, en los procesos de minima cuantia
adelantados en el cuatrimestre, a través del SECOP
II, el ordenador del gasto verifico y aprobd los
requisitos en la elaboracion de la invitacion publica,
tanto en la documentacién en fisico como en la
plataforma, en la que ningln proceso fue publicado

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia en la
documentacidén adjunta el diligenciamiento
del formato URF-GH-FT-001 Revisiéon de
Requisitos del cargo, diligenciado para cada
nombramiento y firmado por la lider del
proceso de Gestion Humana vy la
subdirectora  Juridica y de  Gestion
Institucional.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia en la
documentacién adjunta el diligenciamiento
del formato URF-GH-FT-001 Revisiéon de
Requisitos del cargo, diligenciado para cada
nombramiento y firmado por la lider del
proceso de Gestion Humana vy la
subdirectora  Juridica y de Gestion
Institucional.

Se recomienda complementar el monitoreo
del control con el correo electrénico
mencionado en la descripcion del control.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia en el RID
los documentos establecidos; el soporte del
estudio previo del contrato firmado por la
lider del proceso de Adquisiciéon de Bienes y
Servicios y con visto bueno de Ia
subdirectora  Juridica y de Gestidon
Institucional oferta en el plataforma y correo
de aprobacion.
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URF_14_EJ_PN -
Expedicion de normas
inadecuadas

Verificar si existen posibles
conflictos de interés y realizar el
reporte correspondiente
Evidencia:

Formato del reporte de conflicto
de interés o recusacion Acto
administrativo con la decision en
relacion con el conflicto de
interés

Elaborar documento técnico
Evidencia:

Documento Técnico que se
archiva en el expediente del
decreto y se publica en la pagina
web de la URF después de su
expedicion.

Realizar publicacion para
comentarios del documento
técnico y del proyecto normativo
Evidencia:

Cuadro de comentarios en el

sin su aprobacion.

Evidencia:

Los estudios previos de los contratos efectuados en
el periodo, los cuales cuentan con revision de parte
de la subdirectora Juridica y de Gestion Institucional
y que reposan en el expediente contractual, que
puede ser consultado en el RID y en el SIED, de
cada uno de los siguientes contratos: Contrato 007
de 2023(Seguros), Orden de Compra 110274
(Papeleria y otros), Contrato 008 de 2023
(Dotacidn), Contrato de Prestacion de Servicios 009
de 2023 (Capacitacion) y Contrato 010 de 2023
(SOAT). Adicionalmente, se cuenta con los correos
electronicos de verificacion y aprobacion del proceso
previa a la publicaciéon en la plataforma del SECOP
II.

Durante el periodo no se presentaron conflictos de
interés por lo cual no fue necesario realizar reporte.

El subdirector, los asesores y/o profesionales
responsables de cada proyecto normativo, realizan
un analisis de la necesidad regulatoria, elaboran una
propuesta, evallan sus impactos econémicos vy
juridicos, y analizan ademas los comentarios
realizados por actores interesados. Para el efecto, se
elabora un Documento Técnico que acompafia al
proyecto normativo. Evidencia:

Documento Técnico que se archiva en el expediente
del decreto y se publica en la pagina web de la URF
después de su expedicion.

Los asesores y/o profesionales responsables del
proyecto  normativo, solicitan al lider de
Comunicaciones, la publicacién del proyecto de
decreto con su correspondiente documento técnico,
en la pagina web del MHCP y en la pagina web de la

Para el cuatrimestre evaluado, el proceso
reporta no haber recibido declaraciéon de
conflictos de interés.

No se especifica la aplicacién del control en
el monitoreo, se recomienda para lo
sucesivo detallar los documentos técnicos
realizados, asi como incluir el enlace de la
pagina web en donde se publican los
documentos.

No se especifica la aplicacion del control en
el monitoreo, se recomienda para Ilo
sucesivo detallar los documentos técnicos
realizados, asi como incluir el enlace de la
pagina web en donde se publican los
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URF_29_AD_Manipul
acion en el registro
de los bienes

URF_30_AD_Utilizar
en provecho propio o
de terceros bienes,
insumos o
infraestructura de la
entidad

Documento Técnico; publicacion
en la pagina web del MHCP y en
la pagina web de la URF.

Verificar  facturas
ingreso de almacén
Evidencia:

Informacion de la factura en el
formato de entrada de elementos
al almacén y registro en la matriz
de elementos devolutivos

previo al

Verificar la informacion del
almacén y realizar la conciliacion
del inventario con contabilidad
Evidencia:

Inventario de bienes valorizados

Limitar el consumo de
combustible y hacer seguimiento
a la ejecucion del contrato
Evidencia:

Formato del contratista y los
cumplidos de ejecucién
contractual.

URF, por un plazo no menor a quince (15) dias
calendario.

Evidencia:

Cuadro de comentarios en el Documento Técnico;
publicaciéon en la pagina web del MHCP y en la
pagina web de la URF.

Durante el periodo se emitié la orden de compra
110274 con adquisicion de bienes de papeleria y
chalecos de brigadistas que ingresaron al almacén de
la URF, para lo cual se realizé la verificacion previa
de facturas.

Evidencia:

Facturas y el formato entrada al almacén

Durante el periodo el servidor responsable del
almacén junto con el lider del proceso de gestion
financiera realizd la conciliacion del inventario entre
la informacidn del almacén y contabilidad verificando
su correlacion en relacion con los bienes de
propiedad, planta y equipo de la URF

Evidencia:

La informacion puede consultarse en Z:\Gestion
Subdireccion\Gestion
Financiera\2023\CONTABILIDAD\07
PPYE\DEPRECIACION BIENES PROPIOS

Durante el periodo se suscribié el contrato de
suministro de combustible (Contrato 003 de 2023) y
el supervisor del contrato le informd al contratista la
cantidad maxima de galones de gasolina que deben
cargarse a cada vehiculo y esta no ha sido
modificada durante la ejecucion del contrato. El
supervisor ha realizado el seguimiento de Ia
ejecucién del contrato.

Evidencia:

Cumplidos de ejecucidon contractual que pueden
consultarse en el RID, SIED y en SECOP II.

documentos.

De acuerdo con lo documento y las
evidencias aportadas, el control permite
corroborar la informacion adquirida con el
ingreso al almacén.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se verifican los
formatos de entrada al almacén
diligenciados por el responsable.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, para realizar la
gestion del cumplido de pago con el
proveedor el supervisor del contrato revisa
los soportes fisicos con las facturas allegas

para verificar el consumo de combustible.
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Verificar las solicitudes para el

URF_34_CE Omision
y/o modificacion de
los resultados de la
evaluacion
independiente

suministro de insumos de
papeleria y bienes muebles
Evidencia:

Formato con la entrega de los
elementos de papeleria a la
secretaria ejecutiva o formato de
salida de almacén

Formalizar la Carta de
Representacion por parte de los
auditados

Evidencia:

Carta de representacion suscrita

Durante el periodo se realizé solicitud de utiles de
oficina por parte de la secretaria ejecutiva de la URF
y se le hizo la respectiva entrega. Debido al ingreso
de funcionarios se hizo asignacion de bienes
necesarios para el desarrollo de sus funciones.
Evidencia:

Formatos salida de almacén

En el cuatrimestre se formalizaron las cartas de
representacion para las auditorias:

Informe semestral de evaluacion independiente del
estado del Sistema de Control Interno Primer
semestre 2023

Seguimiento al estado de PQRSD Primer semestre
2023

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y gestion de los riesgos de corrupcion
Primer cuatrimestre 2023

Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico Primer trimestre 2023
Seguimiento a la ejecucion contractual
Auditoria de gestion al Proceso
Comunicaciones Evidencia:

Cartas de representacion formalizadas
Informe semestral de evaluacion independiente del
estado del Sistema de Control Interno Primer
semestre 2023

Seguimiento al estado de PQRSD Primer semestre
2023

Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y Atencion al
Ciudadano y gestion de los riesgos de corrupcion
Primer cuatrimestre 2023

Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico Primer trimestre 2023
Seguimiento a la ejecucidn contractual
Auditoria de gestion al Proceso
Comunicaciones

Gestion de

Gestion de

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, para el cuatrimestre
evaluado se realiza la entrega al servidor
que ingreso

Se realiza la verificacion de los soportes, se
evidencia la aplicacion del control de manera
efectiva
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URF_35_EJ_PN_Mani
pulacién en la
planeacion de la
agenda regulatoria
para favorecer
intereses particulares

Formalizar del Compromiso de
Etico de los auditores
Evidencia:
compromiso ético del
suscrito

auditor

Implementacion del Programa de
Aseguramiento de la Mejora de la
Calidad de la Auditoria Interna
Evidencia:

Encuestas de percepcion de la
auditoria interna (cada vez que
se realice) autoevaluacion
(anual) evaluacion externa (cada
5 afios)

Identificar, revisar y analizar las
problematicas o necesidades
especificas de los sectores
financiero, asegurador, bursatil,
cooperativo y Analizar y revisar
los lineamientos de politica
Evidencia:

Borrador de agenda normativa

Anualmente los auditores que realizan evaluacion
independiente en la unidad deben suscribir el
compromiso ético, para la vigencia se tiene firmados
los de las auditorias, Edilce Sinuco, Sandra Portela y
Samanta Sierra del MHCP y Angie Corredor.

Durante el periodo no se presentaron desviaciones
en la aplicacion del control

Evidencia:

Compromisos del auditor firmados

Edilce Sinuco

Sandra Portela

Samanta Sierra

Angie Corredor

En el marco del cumplimiento a lo establecido en el
Programa de aseguramiento y mejora de la calidad
en la auditoria interna para el cuatrimestre se dio
respuesta a la encuesta de percepcion de la auditoria
interna

Para la auditoria el
Comunicaciones y seguimiento a la
contractual.

Durante el periodo no se presentaron desviaciones
en la aplicacion del control.

Evidencia: Encuesta de percepcion de la auditoria
interna auditoria al proceso de comunicaciones y
seguimiento a la ejecucion contractual

Identificar, mediante mesas de trabajo y demas
ejercicios  participativos, las problematicas o
necesidades especificas de los sectores financiero,
asegurador, bursatil, cooperativo.

proceso de Gestion de
ejecucion

Por otra parte, revisar los lineamientos definidos por
el MHCP y que constituyen la base del proceso de
preparacion normativa. Estos lineamientos se basan
en diferentes documentos como son: Plan Nacional
de Desarrollo, CONPES, leyes especificas,
comunicaciones o0 requerimientos del MHCP,
estandares internacionales, entre otros.

Evidencia:

Borrador de agenda normativa

Se realiza la verificacion de los soportes, se
evidencia la aplicacion del control de manera
efectiva

Se realiza la verificacion de los soportes, se
evidencia la aplicacion del control de manera
efectiva

No se especifica la aplicacion del control en
el monitoreo, se recomienda para Io

sucesivo detallar las necesidades
identificadas en los ejercicios realizados, asi
como adjuntar las evidencias

correspondientes.
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Evidencia:

Acta del Consejo Directivo con la
aprobacion de publicacion para
comentarios de la propuesta de
agenda.

para

Someter a comentarios de los

grupos de valor vy partes
interesadas la propuesta de la
agenda

Evidencia:

Matriz de comentarios y Agenda
normativa ajustada
Revisar y aprobar
definitiva
Evidencia:

Acta del Consejo Directivo con la
aprobacion  definitiva de la
agenda.

la agenda
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El Consejo Directivo, debe revisar, aprobar o solicitar
modificaciones, en caso tal, se devuelve a los
subdirectores para los ajustes necesarios.
Evidencia:

Acta del Consejo Directivo con la aprobacidon de
publicacion para comentarios de la propuesta de
agenda.

Presentar para comentarios de los grupos de valor y
partes interesadas la propuesta de agenda, una vez
aprobada la aprobada por el Consejo Directivo
Evidencia:

Matriz de comentarios y Agenda normativa ajustada

El Consejo Directivo, debe revisar, aprobar o solicitar
modificaciones de la agenda ajustada de acuerdo con
los comentarios de los grupos de valor y partes
interesadas.

Evidencia:

Acta del Consejo Directivo con
definitiva de la agenda.

la aprobacion

Tabla 9 Seguimiento a riesgos de corrupcion
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Revisar y aprobar la propuesta

No se especifica la aplicacién del control en
el monitoreo, se recomienda para Ilo
sucesivo detallar la operacién de este, asi
como adjuntar las evidencias
correspondientes.

No se especifica la aplicacién del control en
el monitoreo, se recomienda para lo
sucesivo detallar la operacidon de este, asi
como adjuntar las evidencias
correspondientes.

No se especifica la aplicacion del control en
el monitoreo, se recomienda para Ilo
sucesivo detallar la operacion de este, asi
como adjuntar las evidencias
correspondientes.
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7. Aspectos positivos, observaciones y oportunidades de mejora
7.1. Aspectos positivos

e Se destaca la calidad en los reportes de las acciones por parte de los
responsables, toda vez que los soportes permiten evidenciar la ejecucién de
las actividades y su cumplimiento.

e Los riesgos de corrupcion se gestionan y mitigan mediante la operacién de los
controles asociados, los cuales han sido efectivos a la fecha; evitando
situaciones de materializacién durante el periodo.

e Los ajustes metodolégicos y acompafiamientos realizados por el proceso de
direccionamiento y planeacién facilitan el fortalecimiento de la gestién de los
riesgos en la Unidad.

e La actualizacion y monitoreo de los riesgos, se realizd oportunamente,
aplicando la cultura del autocontrol.

7.2. Oportunidades de mejora

Se encontraron reporte de actividades posterior a la fecha planificada de las tareas, asi
como una actividad sin documentar lo que afecta el cumplimiento del Plan y su
verificacion.

e URF2023_040_Reportar la participacion en actividades de capacitaciéon durante
el periodo_SRP_Segundo cuatrimestre, la cual a la fecha del informe no se ha
documentado.

e URF2023_129_Realizar encuentros, mesas de trabajo o reuniones sobre los
temas definidos en la Agenda Normativa, con participacién de sectores que
interactian con la URF_Segundo cuatrimestre, se documentd posterior a la
fecha final planeada.

Frente a la gestion de los riesgos, se evidenciaron debilidades en el monitoreo de los
controles de los riesgos.

e URF_14_EJ_PN - Expedicion de normas inadecuadas, se recomienda mejorar
la documentacion del monitoreo y evidencias de la aplicacion de los controles.

e URF_35_EJ_PN_Manipulacién en la planeacién de la agenda regulatoria para
favorecer intereses particulares, se recomienda mejorar la documentacion del
monitoreo y evidencias de la aplicacion de los controles.

Teniendo en cuenta que la recomendacidon es reiterada, se sugiere suscribir la accion
como oportunidad de mejora en el Plan de Mejoramiento, a fin de subsanar la debilidad
para el monitoreo de los riesgos.
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8. Conclusiones

En general, se evidencia que se realiza de manera adecuada el reporte de las acciones
por parte de los responsables; lo cual, facilita el ejercicio de seguimiento y verificacion
de los soportes; sin embargo, se identificaron rezagos en el cumplimiento de las
actividades programadas para el cuatrimestre, toda vez que se realizaron reportes de
manera extemporanea a la fecha final planificada.

En cuanto a la gestion de riesgos de corrupcién, la Unidad administra los riesgos
identificados a través de la aplicacién efectiva de los controles que previenen la
materializacion de estos, sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en el
monitoreo de los riesgos.

9. Elaboracion del informe

Nombre del

. Angie Johanna Corredor Estrella
auditor:

Fecha del informe: 11 de septiembre de 2023




