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Cédigo del Nombre del
9 - X Relacién con la ciudadania y grupos de valor
Proceso: proceso:
Fecha de mitido
ior:;:z;:): Derecho a la libertad de libre pensamiento y expesion. Comprende Orlgoasnézsat;\:j)gsde Instructivo preparacién y ejecucién de la audiencia de rendicién
BTaas Articulo 13 la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda 22/11/1969 Americanos de cuentas
indole, sin concideracion de fronteras Politica de servicio al ciudadano
Humanos (OEA)
Convencién Organizacion de
Americana Articulo 14 Toda persona afectada por informaciones inexactas o agraviantes 22/11/1969 los Estados Procedimiento de atencién a PQRSD
Derechos tiene derecho a su rectificacién o respuesta por el mismo medio. Americanos Politica de tratamiento de datos personales
Humanos (OEA)
Constitucién Se establece que Colombia es un Estado social de Derecho Asamblea it ici i
. Politica de servicio al ciudadano
Politica qe Articulo 1 organizaqo en Repuplicg unitaria, deggentralizgqa, Qon autonorpl'a de 4/07/1991 NaFionaI Procedimiento de atencion a PQRSD
Colombia sus entidades territoriales, democratica, participativa y pluralista. Constituyente
Constitucién Se establecen los fines esenciales del Estado, entre los cuales se Asamblea Politica de servicio al ciudadano
Politica de Articulo 2 encuentran servir a la comunidad, facilitar la participacién de todos 4/07/1991 Nacional Procedimiento de atencién a PQRSD
Colombia en las decisiones que los afectan, entre otros. Constituyente Formato de registro de PQRSD
Constitucién Reconoce el derecho de las personas a conocer, actualizar y Asamblea B oIl QSN
v . e ; oA > ! y Politica de tratamiento de datos personales
Politica qe Articulo 15 rectificar la informacion recoglda_sobre ellas en bancos de datos y 4/07/1991 Nat_:lonal Instructivo preparacion y ejecucién de la audiencia de rendicién
Colombia archivos. Constituyente d
e cuentas
Constitucién Se dispone que en Colombia se garantiza a toda persona la libertad Asamblea Politica de servicio al ciudadano
Politica de Articulo 20 de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, ademas de 4/07/1991 Nacional Instructivo preparacién y ejecucién de la audiencia de rendicién
Colombia informar y recibir informacién veraz e imparcial. Constituyente de cuentas
Constitucion Establece que toda persona tiene derecho a presentar peticiones Asamblea
Politica de Articulo 23 respetuosas frente a las autoridades por motivos de interés general 4/07/1991 Nacional Procedimiento de atencion a PQRSD
Colombia o particular y a obtener pronta resolucion. Constituyente
C:v::‘l?ttilg:i;c;n Articulo 40 Establece que todo ciudadano tiene derecho a participar en la 4/07/1991 A,\f:;?;::f
i6 jercici it Procedimiento de atencion a PQRSD
Colombia conformacién, ejercicio y control del poder politico. Constituyente imi i Q
Constitucién Consagra de manera directa que todas las personas tienen derecho Asamblea
Politica Qe Articulo 74 a acceder a los documentos publicos, con las excepciones que fije la 4/07/1991 Na_cional Procedimiento de atencién a PQRSD
Colombia ley. Constituyente
Constitucion Establece los mecanismos de participacién popular, entre ellos: Asamblea Garacterizacionidel
e . L " . . proceso
Politica @e Articulo 103 El voto, _pl_el_)ls_clto, re_fere_ndo, consulta gopular, cabildo abierto, 4/07/1991 Nat_:lonal Procedimiento de atencién a PQRSD
Colombia iniciativa legislativa y revocatoria del mandato. Constituyente
Constitucién Exige que la funcién administrativa esté al servicio de los intereses Asamblea Procedimiento de atencién a PORSD
I?Il;ticabqe Articulo 209 gelne‘:jalzs con base en principios como eficacia, economia y 4/07/1991 . Nacional s 61 cniteto ciudagano
olombia celeridad. onstituyente Formato de registro de PQRSD
Constitucién Establ al izard las f 0s sist d Asamblea
Politica de Articulo 270 stablece que da dey organizara las °r.'".|as ‘{ 0s S'S.,ema,sbl.e 4/07/1991 Nacional Procedimiento de atencién a PQRSD
€l Erlse participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica. Constituyente Formato de registro de PQRSD
Por medio de la cual ide el reglamento del C de | Conatesclcila
ey 5 or medio de la cual se expide el reglamento del Congreso de la 17/07/1992 Repiiblica de Procedimiento atencién a PQRSD.
Reptblica. N
Colombia
Congreso de la Instructivo preparacion y ejecucion de la audiencia de rendicién
Ley 134 Por la cual se dictan normas sobre participacion ciudadana. 31/05/1994 Republica de de cuentas
Colombia Procedimiento de atencién a PQRSD
Formato de registro de PQRSD
Por la cual se reglamentan los informes al congreso, informes del CHIEIEE 5
Ley 152 9 Gob " e 9 Y 15/07/1994 Republica de Caracterizacion del proceso
CEERELEF @ (AR, Colombia Procedimiento de atencion a PQRSD
E;sts:rair:tficf:l:agg :Z:'?:dlie:aerr?eunisfoaioerf:i:ddaed;luatciteic;zds;:cgl?: Congreso de la Felifiten Cla caniEo &l GIEERkD
v L Instructivo preparacion y ejecucion de la audiencia de rendicion
Ley 190 desarrollen las actividades que desarrollen Is entidades publicas y las 6/06/1995 Republica de prep Y ée GIETES
privadas que cumplan funcionisstpal':jlilicas 0 administren recursos del Colombia Procedimiento de atencion a PQRSD
De los principios y finalidades de la funcién administrativa, la Congreso de la
Ley 489 democratizacion, y control social de administracién publica y el 29/12/1998 Republica de Procedimiento atencién a PQRSD
sistema nacional de control interno. Colombia
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Relacién con la ciudadania y grupos de valor

Cédigo del Nombre del

Proceso: proceso:

-m Epigrafe o descripcién Mecanismos de cumplimiento

Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los

Congreso de la

527 mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas anm Procedimiento atencion a PORSD.
ey digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan ML) Republlca_ = it ! Q
H e Colombia
otras disposiciones.
En los articulos 11,19,21 y 27 dispone sobre la adminiistracion de Congreso de la Procedimiento atencién a PQRSD
Ley 594 archivos, gestion de documentos y acceso a la consulta de 14/07/2000 Republica de Formato de registro de PQch{SD
documentos. Colombia
Por la cual se promueve, reconoce y facilita la accién voluntaria Congreso de la
Ley 720 como expresién de. la participacién clud.a.dana, el.eJerclclo de la 24/12/2001 Republlca. de Procedimiento de atencion a PQRSD
solidaridad, la corresponsabilidad social. Colombia

En sus articulos 1, 4 al 6, 7 al 14, 17,18 y 22 desarrolla todo lo

relacionado con veedurias ciudadanas, y lo define como un Congreso de la Formato del directorio de grupos de valor
Ley 850 mecanismo democratico de representacién que le permite a los 19/11/2003 Republica de procedimiento administracién del directorio institucional de
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer Colombia grupos de valor y partes interesadas

vigilancia y control sobre la gestién publica.

Congreso de la

1437 Por el cual se expide el cddigo de procedimiento administrativo y de 18/01/2011 Procedimiento de atencion a PQRSD

ey lo contencioso administrativo. Replilite d Protocolo de respuestas tipo
Colombia
Por la cual se digtan ngrm_a§ orientac@s a fortalecer los mecvaynismos Congresp de la Politicalde serviclo al cludadano
Ley 1474 de prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la 12/07/2011 Republica de T iz
L o " Procedimiento de atencién a PQRSD
efectividad del control de la gestion publica. Colombia
Proteccion de datos personales, garantiza el derecho de los Congreso de la Procedimiento de atencion a PQRSD
Ley 1581 ciudadanos a conocer, actualizar y rectificar la informacion que 17/10/2012 Republica de Protocolo de respuestas tipo
repose en bases de datos. Colombia Politica de tratamiento de datos personales
Por medio del cual se crea la Ley de transparencia y del derecho de Congreso de la
Ley 1712 acceso a la informacién.pﬂbljo.a Nacional y se dictan otras 6/03/2014 Repl'Jinca. de Procedimiento de atencién a PQRSD
disposiciones. Colombia
Por medio de la cual se regula el Derecho fundamental de peticién y Congreso de la Procedimientoldelatencionta PORSD!
Ley 1755 se sustituye un titulo del cédigo de procedimiento administrativo y 30/06/2015 Republica de T Q
/ o - " Protocolo de respuesta tipo
de lo contencioso administrativo. Colombia
. . - - e Congreso de la Politica de servicio al ciudadano
Ley 1757 Por la cual =S dictan disposiciones e.nvmat.elrla de (PRI 7 6/07/2015 Republica de Instructivo preparacion y ejecucion de la audiencia de rendicion
proteccion del derecho a la participacion democratica. N
Colombia de cuentas
Congreso de la
Ley 1952 Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario. 28/01/2019 Republlca. de Procedimiento atencién a PQRSD
Colombia
Por medio de la cual se establecen mecanismos transversales a la
rama ejecutiva del orden nacional y territorial y a los particulares
ue cumplan funciones publica y/o administrativas, en relacién con CEEEDEDIE 5
Ley 2052 a plan f ones p Y/ R 25/08/2020 Republica de Caracterizacion del proceso
la racionalizacién de tramites y otras disposiciones. 5
e - v Colombia
Especificamente el articulo 17 que orden la creacién de una
dependencia encargada del relacionamiento con el ciudadano.
. Pol!'tif:a I_n}egral Migratoria - igualdad, no discriminacio’n y Congresp de la Politicalde serviclo al cludadano
Ley participaciéon para migrantes reFornados y colombianos en el 4/08/2021 Republlca_ de Procedimiento PQRSD
exterior. Colombia
Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de Congreso de la . L "
Ley 2159 transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan 18/01/2022 Republica de Programa de Transparencia y Etica Publica
otras disposiciones. Colombia
0 q e q Presidencia de la Caracterizacion del proceso
Decreto 2623 Por el cual se crea el sistema Nacional del servicio al ciudadano. 13/07/2009 Republica Procedimiento de atencion a PQRSD
Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del . . Garacterizaclonidelln roceso
Decreto 124 Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcién y de Atencién 26/01/2016 il dle P
. Republica
al Ciudadano.
Articulo 2.2.22.3.1 actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y . : C s
P . o » & aracterizacion del proceso
Decreto 1499 Gestion y el articulo de politicas de Gestion y Desempefio 11/09/2017 Pres;iz?jﬂﬁcge 2 p

Institucional.
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LD e VA Nombre del Relacion con la ciudadania y grupos de valor
Proceso proces;
em [1] por

Por la cual se regula la participacién de los ciudadanos o grupos
interesados en la elaboracién de proyectos especificos de regulacion.

Presidencia de la

Repliblica Procedimiento atencién a PQRSD

Decreto 270 17/02/2017

Por el cual se modifica el Decreto 1081 de 2015, en relacién con las
Decreto 1273 directrices generales de técnica normativa, para precisar reglas de 18/09/2020
publicidad y participacion ciudadana en proyectos de regulacion.

Presidencia de la

c Procedimiento atencion a PQRSD
Republica Q

Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
Decreto 1124 modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo 30/08/2024
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Plblica

Presidencia de la

Programa de Transparencia y Etica Publica
Repiiblica J & Y

Ministerio de
Tecnologias de la
24/08/2020 Informacién y las
Comunicaciones
(MinTIC)

Por el cual se definen los estandares y directrices para publicar
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos.

Resolucion 1519 Caracterizacion del proceso de relacidn con grupos de valor

Departamento
Administrativo Caracterizacion del proceso de relacién con grupos de valor
de la Funcién
Plblica (DAFP)

Establece lineamientos para la formulacidn de las estrategias de
Circular Circular externa No. 100-020 racionalizacién de tramites, rendicion de cuentas y servicio al 10/12/2021
ciudadano en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Departamento
Administrativo
. - - Establece lineamientos para la formulacion de la estartegia de de la Funcién Caracterizacién del proceso de relacién con grupos de valor
Circular conjunta No. 100-004
Gy d servicio al ciudadano 31/01/2026  piplica (DAFP)
Ministerio Del
Trabajo
Departamento
Genérica Conpes 3649 Politica Nacional de servicio al ciudadano. 15/03/2010 Nacional de Caracterizacion del proceso
Planeacién
. N L - . - Departamento PSS
= Politica Nacional de eficiencia administrativa del servicio al N Caracterizacion del proceso
St Conpes 3785 ciudadano. AT hl"?ac:)elili:ne Procedimiento de atencién a PQRSD
Establece el componente nacional de la politica publica integral PO
Genérica Conpes 167 (PPIA) cuyo objetivo central es fortalecer las herramientas y 15/07/2013 Ngcional de Caracterizacioén del proceso
mecanismos para la prevencion, investigacién y sancion de actos de Planeacion Procedimiento de atencion a PQRSD

corrupcién en Colombia.

—
Caracterizacion Relacién con la ciudadania y grupos de valor
I

Se elabora el documento como parte de formalizacién del

19/07/2022 1 TS-0063 \p;rtI)c::so de relacién con la ciudadania y los grupos de Nombre: pPaola
EICTR R Patricia Rodriguez||Nombre:  Paola Patricia
Actualizacién de las normas aplicables al proceso, Andradec' uan stiven Rios Angulo Rodriguez Angulo

incorporando disposiciones contenidas en la Convencion Cargo: Subdirectora||Cargo: Subdirectora Juridica y
Americana de Derechos Humanos y normas relacionadas Juridica y de Gestién||de Gestién Institucional

con tratamiento de datos personales. Institucional
Ademds, se incorporan articulos constitucionales
relacionados con la copetencia del broceso.

Cargo: Asesor
6/08/2026 2 TS-1270
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