Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera
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Caracterizacion de usuarlos

Grupos de valor y partes interesadas



Introduccion

La caracterizacidon de usuarios es la identificacidn de las particularidades de
los ciudadanos, usuarios o grupos de valor y grupos de interés con los
cuales interactua la URF, con el propdsito de segmentarlos en grupos que
compartan atributos similares y a partir de alli gestionar acciones en torno
a la adecuacién de la oferta institucional, el fortalecimiento de canales de
atencién y el disefio de estrategias de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana. Surge de la necesidad de disenar e implementar estrategias que
fortalezcan la interaccion de la URF con los grupos de valor y demas partes
interesadas en la gestion.

Esta caracterizacidén de usuarios se generd a partir de los pasos
establecidos en la metodologia de caracterizacidn de usuarios, expedida
por el Departamento Nacional de Planeacién. El documento presenta la
primera etapa de caracterizacién, correspondiente a la identificacion y
segmentacion de los grupos de valor y partes interesadas. En un ejercicio
posterior se realizara la identificacidn de caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias, buscando adecuar la oferta
institucional, canales de atencidn y las estrategias de relacionamiento.




Objeto institucional

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera URF, tendra por objeto, dentro
del marco de politica fijado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y sin perjuicio de las
atribuciones de la Junta Directiva del Banco de la
Republica, la preparacién de la normativa para el ejercicio
de la facultad de reglamentacién en materia cambiaria,
monetaria y crediticia y de las competencias de
regulacidn e intervencion en las actividades financiera,
bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos captados del publico, para su posterior
expedicion por el Gobierno Nacional.

Decreto 4172 de 2011, Articulo 2°




Mision

Somos una Unidad administrativa especial del orden nacional,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada
de la preparacion normativa y generacion de conocimiento en
materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias
de regulacion e intervencion en las actividades financiera,
bursatil, aseguradora, solidaria de ahorro y crédito, y
cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de recursos de captacion, para fortalecer la
estabilidad, solidez, el desarrollo, la inclusién y la innovacién,
del sector financiero en beneficio de sus consumidores.

Vision

En 2026 seremos una entidad cada vez mas innovadora y
eficiente gracias al proceso de transformacién y
fortalecimiento institucional. Continuaremos siendo un
referente en la aplicacion de los mas altos estandares de
diagndstico y proyeccidn normativa para promover la
estabilidad, solidez, el desarrollo, la inclusion y la innovacion,
del sector financiero, bursatil, asegurador y solidario de
ahorro y crédito, mediante la ejecucidon de un ciclo regulatorio
gue considere las necesidades, las nuevas tecnologias, los
cambios y expectativas del mercado, en beneficio de sus
consumidores.



Marco estratégico

Generacion de valor
publico

Fortalecer la estabilidad y confianza en el sistema financiero mediante la
formulacion y evaluacién de reglas claras y oportunas, orientadas a prevenir
riesgos, proteger el ahorro del publico y promover el uso responsable de los

recursos, de manera que contribuyan a la inclusién financiera y el crecimiento
sostenible del pais

Gestion con valores para
resultados

Posicionar la imagen interna y externa de la Unidad

Asegurar la sostenibilidad del Sistema de Gestidn Institucional

Eficiencia institucional

Fortalecer la gestidn estratégica del talento humano

Priorizar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion

Administrar eficientemente los recursos fisicos y financieros asignados a la
Unidad y la adquisicién de bienes y servicios




Modelo de operacion por procesos
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Necesidades
expectativas grupos

de valor

Estratégicos

Misionales

Apoyo

Control y evaluacién




Objetivo

Identificar, caracterizar y segmentar los grupos de valor y
partes interesadas de la URF, mediante las herramientas
dispuestas por el Departamento Nacional de Planeacién y la
informacion disponible en la Unidad, para fortalecer la
relacion de la entidad con sus grupos de valor y partes
interesadas

Objetivos especificos

« Centralizar y analizar la informacion disponible de los
grupos de valor y partes interesadas.

« Identificar y segmentar los grupos de valor y partes
interesadas a partir de las variables identificadas.

« Describir los segmentos resultantes de las variables
identificadas.




Alcance

Inicia con la centralizacidn y el analisis de la
informacion disponible, cubre la identificacién y
segmentacion de los grupos de valor y otras partes
interesadas con que interactua la URF y finaliza
con la descripcidn de los segmentos identificados
con el propodsito de apoyar la operacién de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
evaluacién para determinar sus necesidades vy
expectativas.

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados del
ejercicio de caracterizacién realizada a partir de la
informacion disponible en las bases de datos
institucionales, revisién de la Superintendencia
Financiera de Colombia - SFC y Superintendencia de
Economia Solidaria, caracterizacién de procesos,
estudios, mesas de trabajo, entre otras fuentes de
informacion consultadas.




Identificacion

Caracterizacion de usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

Consumidor Entidades Otras Organizaciones
S F ; Sector Entidades | de Cooperacion | Agremiaciones
regulados Financiero Hacienda Plblicas TR RS

o - . P
rganismos Medios de Proveedores Yeedunas
Ciudadanas

de control comunicacion




Variables priorizadas

Tipo de Entidades Clasificacion
Usuario T HEGES




Desagregacion de variables

Tipo de
Usuario

[ Caracterizacion de usuarios ]
Personas naturales o Individuos u organismos
juridicas a quienes van especificos que tienen un
dirigidos los resultados  interés especial en la
de la gestion misional gestion y los resultados

de la Unidad. de la Unidad.



Desagregacion de variables

Entidades
T HELEDS

Grupos de valor

Agentes regulados Consumidor Financiero
Sujetos sobre los cuales recae la regulacién Personas sobre quienes
que se proyecta en la Unidad, que actuan, se directa o indirectamente
desempefian y realizan actividades en materia incide la regulacidn,
cambiaria, monetaria, crediticia, bursatil, especialmente en temas de
aseguradora y cualquiera otra relacionada con inclusion financiera y la
el manejo, aprovechamiento e inversién de los proteccion al consumidor.

. J

recursos captados del publico en el pais

a4 ~N )
Esta variable de ) Entidades ) I_Elntjidades I
desagregacion aplica vigiladas por la vigiladas por la
exclusi%/ar%ente papra los Superintendencia Superintendencia
t lad Financiera de de Economia
agentes regulados Colombia Solidaria




Desagregacion de variables WE] clasificacion

Caracterizacion de usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

id Entidades Otras Organizaciones
Agentes Consumidor Sector Entidades | de Cooperacion} aAgremiaciones
regulados Financiero Hacienda Pablicas Internacional

Organismos Medios de Proveedores }Ieedurlas
Ciudadanas

de control comunicacion




Desagregacion de variables

Clasificacion

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor

Consumidor Entidades Otras
Financiero Sector Entidades
Hacienda Publicas

Agentes

regulados

Organizaciones

izaclone i Medios de Veedurias
i coopel:auon OJgach:trpé,ls omneaser “

Internacional

Partes interesadas

Tipos de Entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia

« Administradoras de sistemas de pago de bajo
valor

« Almacenes generales de deposito

» Autorregulador del Mercado de Valores - AMV

+ Bolsas agropecuarias

» Bolsas de valores

« Camara de Riesgo Central de Contraparte

« Compaifiias de financiamiento

« Compafiias de seguros generales

« Compafiias de seguros de vida

« Cooperativas financieras

+ Cooperativas de seguros

» Corporaciones financieras

+ Emisores de valores

« Entidades administradoras del régimen solidario
de prima media

+ Entidades titulazadoras

» Establecimientos bancarios

Fondos de garantias

Fondos mutuos de inversién

Holdings Financieros

Instituciones Oficiales Especiales - IOE

Institutos de Fomento y Desarrollo de las
Entidades-INFIS

Oficinas de representacion en Colombia de
organismos financieros del exterior

Oficinas de representacion sin establecimiento de
comercio

Oficinas de representacion sin establecimiento de
comercio de sociedades fiduciarias

Oficinas de representacion del mercado de valores
Oficina de representacion del mercado de valores
sin establecimiento de comercio

Oficinas reaseguradoras del exterior

Organismos de autorregulacion

Proveedores de precios para valoraciéon

« Sistemas de negociacion y registro de divisas

 Sociedades administradoras de depdsitos
centralizados de valores

» Sociedades administradoras de fondos de
pensiones y cesantia

» Sociedades administradoras de inversion

» Sociedades administradoras de sistemas de
negocios y de registro sobre operaciones

» Sociedades calificadoras de valores

 Sociedades de capitalizacion

» Sociedades de Financiacién Colaborativa

» Sociedades comisionistas de bolsas
agropecuarias

» Sociedades comisionistas de bolsas de valores

» Sociedades corredoras de seguros y reaseguros

 Sociedades Especializadas en Depdésitos y Pagos
Electrénicos - SEDPE

» Sociedades fiduciarias



Desagregacion de variables L] Clasificacion

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

Consumidor Entidades Otras Organizaciones R Medi Veedurias
Financiero Sector Entidades de Cooperacion | Agremiaciones OJ EGRELOIN c.:>me|_‘|:I .{?e"ag%n Proveedores (oT-ELELERS
Hacienda Publicas Internacional

Agentes
regulados

Tipo de Entidades vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria

- Cooperativas de ahorro y crédito
- Multiactivas e integrales con seccién de ahorro y crédito
* Fondos de empleados

- Asociaciones mutuales con ahorro y crédito



Desagregacion de variables

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

Entidades Otras Organizaciones ) . )
- 72 nism M Veedurias
r’:gﬁrat:gs Sector Entidades dIenf:mJaecriz‘r:::ln Agremiaciones ng Zontrol come.f| ,:?csa‘c‘%n Proveedores Ciudadanas
Qacienda Puablicas
A L

Consumidor
Financiero

Personas sobre quienes directa o indirectamente incide la regulacidn, especialmente en
temas de inclusion financiera y la proteccion al consumidor; ciudadania en general.

03 Clasificacion




Desagregacion de variables

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor

Partes interesadas

i Otras Organizaciones . : )
Agentes Consumidor oz .. Organismos Medios de Veedurias
regulados Financiero Entidades de Cooperacion Agremiaciones deg: control comunicacion Proveedores Ciudadanas
piiblicas Internacional
—_— L\

Entidades

Sector
Hacienda

Clasificacion

Vinculadas

[

No Grupo

Adscrit
’7 scritas *‘

Bicentenario

Grupo Bicentenario

CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION

DIAN

CiSA

CENTAAL DE INVERS CHES 5.

< Fondo Adaptacién 38 Fogafln

Fondo de Garantias de lnstituciones Fin

IT RC § suupersolldarla mlv

Agencio del Ins pe(lm Gemmide‘ Mu i 1a Solida
fscoles

UGPP

¢4 Superintendencia
u Financiera de Colombia

ISYT

Coljuegus

GRUPO )
BICENTENARIO| 5! )) BANCOLDEX 2

-
W Banco Agrario de Colombia FIDUCOLDEX FINAGRO
N7 FNGC Flndeter 5
Fiduagraria P s Eanca deDesanolo T
FDN {f iduprevisora) ' PREVISORA

POSITIVA eterritorio

fna

AHORRO




Clasificacion

Desagregacion de variables

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

Medios de Veedurias

Entidades Organizaciones
comunicacion Proveedores Ciudadanas

Agentes Consumidor P —
regulados Financiero Sector de Cooperacion § Agremiaciones
Hacienda Internacional

Organismos

de control

Otras
Entidades
Puablicas

¥ LA |

: “hli : : : Secretaria . .
Funcién Publica Vlcepreﬂdenma de Transparencia Presidencia Industria y Turismo

LU ea G @) /;

Servicio Publico

de Sociedades A" de Empleo ~ BIENESTAR  "“haqciosic® Findeter

— FAMI LIAR Banca de Desarrollo Territorial —
@ ¥, N Y.
De_:p_ar‘tanjento I | CONGRESO
Administrativo de la ‘ | I I ' I l DE LA REPUBLICA
Presidencia de la Reptiblica 1 d DEcoLomeia

Unidad Nacional para la Gestién
del Riesgo de Desastres
—

% UNGRD

DANE . oememe.,, €N ) | Reincorporacién y a
Colombia Compra Eficiente  Normalizacién - ARN




Desagregacion de variables Clasificacion

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

: Otras i 7
Agentes Consumidor Entidades A o Organismos Medios de, Veedurias
regulados Financiero Sector Entidades Agremiaciones a8 control comunicacion Proveedores Ciudadanas
Haclenda Publicas
A L\

Organizaciones

de Cooperacion
Internacional

BANCO DE DESARROLLO
W DE AMERICA LATINA \ BID @ GRUPO BANCO MUNDIAL
Y EL CARIBE

Banco Interamericano
de Desarrollo




Desagregacion de variables L] Clasificacion

[ Caracterizacionde usuarios ]

Grupos de valor Partes interesadas
" Entidades Otras Organizaciones . Medios de Veeduri
A T C d A P Organismos d S Veedurias
regﬁlna:gs Financiero Sector Entidades de Cooperacion a8 control comunicacion Proveedores Ciudadanas
Hacienda Pablicas Internacional
A AN

Agremiaciones

Aso
B = Colombia «i}> ASCOOP s
Cg;‘ia . F L Asofiduciarias bl Asobolsa B e c ACC

Confecoop 4rasofondos fasecolda V% VL 1S %% *fecolf ColCapital

Federacién de Aseguradores Colombianos ASOMICROFINANZAS A50C|3Cl|0n Cplomblana
{Uridossomos més de Capital Privado

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Desagregacion de variables Clasificacion

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor

Partes interesadas

i Entidades Otras Organizaciones _ )
Agentes Consumidor - i6 P Medios de
regulados Financiero Sector DGR de Cooperacion § Agremiaciones comunicacion Proveedores c‘ilt?ggggﬁass
Hacienda Publicas Internacional
A LN

Organismos
de control

&%

Defensoria

E&%%I&A&Nli% del Pueblo

| Personeria

Bogota, D.C.

@ ) CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

COLOMBIA



Desagregacion de variables

03 Clasificacion

|

Caracterizacionde usuarios

|

Grupos de valor Partes interesadas
Organismos Veedurias
dé control Proveedores Ciudadanas

« Bloomberg Linea

» Blu Radio

+ Canal Capital

+ Canal 13

+ Caracol Radio

+ Caracol Televisidon S.A
« Citytv

+ Cm& Noticias

+ Colprensa

+ Dataifx

Agentes Consumidor Entidades
regulados Financiero Sector
L ET LE]

Organizaciones
de Cooperacién | Agremiaciones
Internacional

Diario La Republica

Economia en Serio
(independiente)

El Colombiano
El Espectador
El Heraldo

El Nuevo Dia
El Nuevo Siglo
El Pais

El Tiempo

El Universal

Medios de

comunicacion

Forbes

Grupo Semana
Infobae

IUPANA

La Fm RCN

La Nota Econdmica
La Opinién

La Republica

La W

Noticiero del Senado

 Portafolio

« Primera Pagina

« RCN TV

+ Red+ Noticias

« Revista Cambio

* Revista Dinero

» Rtvc Noticias

+ Semana

« Valora Analitik

« Vanguardia Liberal



Desagregacion de variables L] Clasificacion

[ Caracterizacionde usuarios ]

Grupos de valor Partes interesadas

i Entidades Otras Organizaciones _ :
Agentes Consumidor i i6 P Organismos Medios de
regulados Financiero Sector E;‘I:Ld“a:azs dfnf:;;;ﬂzggln Agremiaciones aecontrol comunicacion
LETGE]
A

Veedurias
Ciudadanas
"

Proveedores

« Un&On Soluciones Sistemas De Informacién S.A.S.
+ Cendap S.A.S.

+ F&C Consultores S.A.S.

+ Caja de Compensacién Familiar Compensar
» Distracom S.A.

 Logistica y Gestion de Negocios S.A.S.

« Uniéon Temporal Motorysa- CasaToro 2020

+ Certicamara S.A.

« D'Gerard S.A. S.

» Seguros del Estado S.A.

+ Panamericana Outsourcing S.A.

« HAS Ltda.



03 Clasificacion

Desagregacion de variables

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

Agentes Consumidor Entidades Otras grganizaciones Organismos Medios de
B 5 i e Cooperacion | Agremiaciones jcacio Proveedores
lad Financiero Sector Entidades X g dé control comunicacion
TR Hacienda Publicas Internacional
A

Veedurias

(o {IELELES

Mecanismo democratico de representacidn que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidn publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y O6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.



Desagregacion de variables UE] Clasificacion

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

i Otras Organizaciones )
Agentes Consumidor Entidades Entidad degCooperacién A Organismos Medios de Veedurias
regulados Financiero Sector ntidades o | [ EE S dé control comunicacion Proveedores Ciudadanas
Hacienda Pablicas Internacional
e

Personas naturales o juridicas que no se pueden clasificar en las demas tipologias definidas



Conclusiones

La actualizacion de la caracterizacion adelantada permitio identificar y
segmentar los grupos de valor y partes interesadas de la URF. Lo
anterior, facilitara la identificacion de necesidades, intereses,
expectativas y preferencias en proximos ejercicios de caracterizacion,
buscando la adecuacidén de la oferta institucional, la mejora de los
canales de atencion y comunicacion, el disefio de estrategias de servicio
al ciudadano, rendicidon de cuentas y participacion ciudadana.

El directorio de los grupos de valor y partes interesadas se consolidd y
actualizé con base en este ejercicio de caracterizacion. Esta herramienta
facilitara la comunicacion e interaccion en el marco del relacionamiento
de la URF con estos grupos.

El proceso de Relacidon con la Ciudadania y Grupos de Valor definid y
actualizé los procedimientos y herramientas internas para socializar
actualizar la informacion del directorio institucional constante.

La participacion activa de los procesos institucionales permitié fortalecer
la calidad de la informacion recopilada mediante el aporte de los
servidores de cada proceso. Esta articulacién contribuy6 a validar y
actualizar la informacidn existente, asi como a identificar nuevos grupos
de valor y partes interesadas.
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