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1. Introduccion

El presente informe tiene como propdsito consolidar el seguimiento al Plan
Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 de la Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera (URF), en cumplimiento de los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y como parte del ejercicio de
evaluacion continua del direccionamiento estratégico de la entidad.

El PEI 2023-2026, actualmente en su versidon 4 con fecha de actualizacion del 31
de enero de 2025, constituye el instrumento orientador de la gestidn institucional,
articulando la misidn, vision, objetivos estratégicos, mapa estratégico, analisis de
capacidades y entornos, asi como el contexto estratégico del riesgo. Este
documento refleja el compromiso de la URF con la mejora continua, la
transparencia y la generacion de valor publico en el marco de sus competencias
técnicas y normativas.

El periodo evaluado en este informe comprende las vigencias 2023, 2024 y 2025,
permitiendo identificar avances, retos y oportunidades de mejora en la
implementacion de las acciones estratégicas, el cumplimiento de metas
institucionales y la articulacién con los planes operativos. Este seguimiento se
fundamenta en los reportes de gestion, reportes de planes del Sistema de
Monitoreo de la Gestion Institucional, sesiones del Comité Institucional de Gestion
y Desempeiio, y demas instrumentos de monitoreo definidos por la Unidad.

2. Contexto institucional

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF) es
una unidad administrativa especial adscrita al Sector Hacienda, con autonomia
administrativa y financiera. Su objeto, conforme al articulo 2 del Decreto 4172 de
2011, es la preparacién de la normativa para el ejercicio de la facultad de
reglamentacion en materia cambiaria, monetaria y crediticia, asi como de las
competencias de regulacion e intervencién en las actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos captados del publico, para su posterior expedicion por el
Gobierno Nacional. Todo ello dentro del marco de politica fijado por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico y sin perjuicio de las atribuciones de la Junta
Directiva del Banco de la Republica.

En desarrollo de este objeto, la URF formula propuestas normativas, coordina
iniciativas de regulacién financiera y realiza estudios técnicos que contribuyen al
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fortalecimiento del sistema financiero colombiano, promoviendo su eficiencia,
estabilidad e inclusion.

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026, actualmente en su version 4 con
fecha de actualizacion del 31 de enero de 2025, constituye el principal instrumento
de direccionamiento estratégico de la Unidad. Esta versién incorpora ajustes
relevantes como el analisis de capacidades y entornos, la actualizacion del
contexto estratégico del riesgo para la vigencia 2025, y la revisién de la misién,
vision y mapa estratégico, conforme a lo aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio.

El PEI se articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG),
permitiendo alinear los objetivos estratégicos de la URF con las politicas de gestion
y desempefo institucional, los planes de accién anuales, el sistema de control
interno y los demds mecanismos de evaluacién. Esta articulacion garantiza
coherencia entre la planeacién, la ejecucidon y el seguimiento, fortaleciendo la
capacidad de la Unidad para generar valor publico en el marco de sus
competencias.

3. Evolucion y modificaciones del plan estratégico institucional

Desde su formulacion inicial, el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 de
la URF ha sido objeto de ajustes progresivos que responden a la necesidad de
mantener su alineacién con el entorno normativo, técnico y estratégico del Sector
Hacienda. Todas las versiones han sido revisadas y aprobadas en sesiones del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno, garantizando su validez como
instrumento rector del direccionamiento estratégico de la Unidad. A continuacién,
se describen las principales modificaciones incorporadas en cada una:

Version 1 - 30 de diciembre de 2022

e Documento base de formulacién estratégica para el periodo 2023-2026.

e Definicion inicial de mision, visidn, ejes estratégicos, objetivos e
indicadores.

e Inclusion del mapa estratégico preliminar y del marco de referencia
institucional.

Version 2 - 30 de junio de 2023

e Ajustes derivados del ejercicio de analisis de capacidades institucionales.
e Revision de indicadores estratégicos y metas de corto y mediano plazo.
e Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo.
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Version 3 — 31 de octubre de 2024

e Incorporacion de resultados del ejercicio de contexto estratégico del riesgo
2024,

e Ajustes en la formulacién de objetivos estratégicos y lineas de accion.

e Inclusion de recomendaciones del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Version 4 — 31 de enero de 2025

e Actualizacion integral del mapa estratégico, mision y visién institucional.

e Inclusidn del analisis de capacidades y entornos actualizado.

e Revision de los resultados del contexto estratégico del riesgo para la
vigencia 2025.

e Ajustes aprobados en las sesiones del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del 16 y 31 de enero de 2025.

A la fecha, no se han identificado nuevos cambios para el documento. La version
4 se mantiene vigente como instrumento rector del direccionamiento estratégico
de la Unidad.

Uno de los cambios mas significativos en el Plan Estratégico Institucional se dio
con el ajuste de la mision y visién de la Unidad, incorporado en la version No. 4.
Esta modificacion tuvo como propdsito brindar mayor claridad a estos dos
componentes fundamentales de la planeacion estratégica y actualizarlos conforme
a las nuevas condiciones institucionales derivadas de la modificacion de la planta,
aprobada mediante el Decreto 1453 de 2024. El ajuste refleja la evolucidn técnica
y operativa de la URF, fortaleciendo su alineacion con el objeto institucional y los
retos estratégicos del cuatrienio.

Mision

Somos una Unidad administrativa especial del orden
nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, encargada de la preparacion normativa y
generacion de conocimiento en materia cambiaria,
monetaria y crediticia y de las competencias de
regulacion e intervencion en las actividades financiera,
bursatil, aseguradora, solidaria de ahorro y crédito, y
cualquiera otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de recursos de captacion,
para fortalecer la estabilidad, solidez, el desarrollo, la
inclusion y la innovacion, del sector financiero en
beneficio de sus consumidores.

Vision

En 2026 seremos una entidad cada vez mas innovadora y
eficiente gracias al proceso de transformacion y fortalecimiento
institucional. Continuaremos siendo un referente en la
aplicaciéon de los mas altos estandares de diagnéstico y
proyeccion normativa para promover la estabilidad, solidez, el
desarrollo, la inclusion y la innovacion, del sector financiero,
bursatil, asegurador y solidario de ahorro y crédito, mediante la
ejecucion de un ciclo regulatorio que considere las
necesidades, las nuevas tecnologias, los cambios y
expectativas del mercado, en beneficio de sus consumidores.

Imagen 1. Misidn y visién de la Unidad
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Adicionalmente, como parte del proceso de actualizaciéon del Plan Estratégico
Institucional 2023-2026, la Unidad realizé ajustes al mapa estratégico con el
propdsito de fortalecer la coherencia entre las perspectivas de gestion, los
objetivos estratégicos definidos y las iniciativas que orientan su implementacién.

Este instrumento es especialmente relevante, ya que condensa la apuesta
estratégica institucional del cuatrienio y orienta las acciones que, en cada vigencia,
se desarrollan para asegurar su cumplimiento. Su estructura facilita la lectura
integrada del direccionamiento estratégico.

El mapa estratégico permite visualizar cdmo cada componente contribuye al logro
de la misién y visién institucional, articulando la generacién de valor publico con
la eficiencia normativa, la sostenibilidad del sistema financiero y la mejora continua
de la gestion.

En particular, el objetivo y las iniciativas asociadas a la perspectiva de generacion
de valor publico se alinean directamente con otra herramienta estratégica de
planeacion institucional: la agenda regulatoria, que define las prioridades
normativas de la URF para cada vigencia.

Esta alineacion garantiza que las acciones estratégicas respondan al objeto
institucional de la Unidad y que se mantenga la coherencia entre la planeacidn
normativa, la ejecucion técnica y el seguimiento de resultados.

Los cambios mas significativos en el mapa estratégico se evidencian en la
perspectiva de generacion de valor publico. Entre la version tres y la versidn cuatro
del Plan Estratégico Institucional, se retird la iniciativa estratégica “Asesorar el
desarrollo de las reformas legislativas relacionadas con la modernizacion del
sistema financiero” y se incorpord la iniciativa “Analisis continuo de necesidades
regulatorias para el adecuado funcionamiento del sistema de protecciéon social
integral para la vejez, invalidez y muerte de origen comun”.

Este ajuste responde a las dinamicas nacionales y al enfoque técnico que debia
asumir la Unidad frente al acompafnamiento de reformas legislativas. En una etapa
posterior, dicho acompanamiento se transformd en un ejercicio permanente de
analisis regulatorio, orientado a fortalecer el marco normativo del sistema de
proteccidén social, en coherencia con los compromisos del gobierno en el Plan
nacional de Desarrollo, el objeto institucional de la URF y las prioridades definidas
en la agenda regulatoria.

Adicionalmente, se ajustaron los nombres de las demas iniciativas estratégicas
asociadas al objetivo “Promover la inclusién de la poblacion excluida de los
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servicios financieros”, con el fin de alinearlas con lo descrito en la agenda
normativa de 2025. Estos ajustes de nomenclatura no modifican el propdsito de
cada iniciativa, ni alteran el objetivo estratégico que las orienta, sino que buscan
reforzar la coherencia entre el mapa estratégico y los instrumentos de planeacién
normativa vigentes.

Objetivo . Iniciativas

Desarrollar acciones que promuevan la inclusion
financiera para el fortalecimiento de la economia

Promover la  Popular _ _
inclusion de la  Consolidar un marco regulatorio que potencie el

Generacidn

poblacién crecimiento de los diferentes mecanismos de
de valor . - iacié i
Ve excluida de los financiacion de la economia
publico servicios Continuar la senda de implementacién de los mas altos

financieros estandares de regulacion prudencial
Asesorar el desarrollo de las reformas legislativas
relacionadas con la modernizacién del sistema
financiero

Tabla 1. Mapa estratégico, perspectiva de generacion de valor publico, version 1

URF_VP1_2326_INI1_Promociéon de la innovacién al
servicio de la inclusidn financiera
URF_VP1_2326_INI2_Fortalecimiento y
competitividad del mercado de capitales
Promover la URF_VP1_2326_INI3_Esquemas prudenciales para la
inclusién de la  gestién integral de riesgos financieros

Generacién de poblacién URF_VP1_2326_INI4_Asesorar el desarrollo de las

valor publico  excluida de los  reformas legislativas relacionadas con la
servicios modernizacion del sistema financiero

financieros URF_VP1_2326_INI5_Analisis continuo de

necesidades regulatorias para el adecuado
funcionamiento del sistema de proteccion social
integral para la vejez, invalidez y muerte de origen
comun

Tabla 2. Mapa estratégico, perspectiva de generacion de valor publico, versién 4

En conjunto, las modificaciones realizadas a lo largo de las cuatro versiones del
Plan Estratégico Institucional han permitido fortalecer su alineacién con el objeto
institucional de la URF, las prioridades normativas definidas en cada vigencia y las
dindmicas del entorno financiero nacional. Estos ajustes reflejan un ejercicio
continuo de revision estratégica, validado por el Comité Institucional de Gestion y
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Desempefio, que garantiza la pertinencia y coherencia del PEI como instrumento
orientador de la gestidon. A continuacion, se presenta la metodologia empleada
para el seguimiento y evaluacion de su implementacion.

4. Metodologia de seguimiento

La planeacion institucional de la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera — URF se fundamenta en la alineacion entre los distintos
niveles de planeacién: estratégico, tactico y operativo. En el nivel estratégico se
definen la mision, visidon y objetivos institucionales; en el nivel tactico se
determinan las iniciativas estratégicas que orientan el cumplimiento de dichos
objetivos; y en el nivel operativo se formula el Plan de Accién de cada vigencia,
como instrumento que traduce la estrategia en tareas concretas.

Los planes de accién se construyen de manera participativa al inicio de cada
vigencia, asegurando que cada tarea esté alineada con las iniciativas estratégicas
definidas en el PEI y con las politicas institucionales de gestion y desempefio. Esta
articulaciéon permite que la ejecucion operativa responda directamente al
direccionamiento estratégico, facilitando el seguimiento, la evaluacién y la mejora
continua.

Adicionalmente, la URF ha integrado en el Plan de Accion de cada vigencia los
planes definidos en el Decreto 612 de 2018, asi como otros instrumentos
complementarios, con el fin de consolidar un ejercicio de planeacion integral que
responda tanto a las necesidades institucionales como a los lineamientos de
operacion de las entidades publicas.

Los planes actualmente integrados son:

e Plan Institucional de Archivos de la Entidad — PINAR

e Plan Anual de Adquisiciones

e Plan Anual de Vacantes

e Plan de Previsién de Recursos Humanos

o Plan Estratégico de Talento Humano

e Plan Institucional de Capacitacion

e Plan de Incentivos Institucionales

e Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

e Plan de seguimiento al SIGEP

e Programa de Transparencia y Etica de lo Publico

e Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
PETI

e Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién
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e Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
e Plan Anual de Auditoria

e Agenda Regulatoria

e Operacion del SGI

o Estrategia de Participacion Ciudadana
o Estrategia de Rendicion de Cuentas

e Plan de Gestion Ambiental

e Plan de Mejoramiento FURAG

e Programa de Gestion Documental

e Programa de Gestion del Cambio

e Plan de Apertura de Datos

e Plan de Transformacion Digital

e Plan de Austeridad

Todo este ejercicio de planeacién, en sus diferentes niveles, se gestiona a través
del Sistema de Monitoreo de la Gestion Institucional (SMGI), herramienta oficial
con la que cuenta la Unidad para registrar, reportar y hacer seguimiento al
cumplimiento de su planeacion. Sobre esta plataforma se basa la consulta de
informacién para presentar los resultados de seguimiento, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, garantizando trazabilidad, consistencia vy
oportunidad en la evaluaciéon de la gestion.

En suma, la metodologia de seguimiento adoptada por la URF permite consolidar
una planeacion institucional articulada, integral y trazable, que vincula los niveles
estratégico, tactico y operativo a través de herramientas oficiales como el Sistema
de Monitoreo de la Gestion Institucional. Esta estructura facilita la evaluacién
continua del cumplimiento de los objetivos institucionales y garantiza que las
acciones desarrolladas en cada vigencia respondan a las prioridades definidas. A
continuacion, se presentan los avances alcanzados por la Unidad en relacion con
cada uno de sus objetivos estratégicos.

5. Avances por objetivo estratégico

Este apartado presenta los avances alcanzados por la Unidad en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos definidos en el Plan Estratégico Institucional 2023-
2026. Cada objetivo se aborda de manera individual, destacando las iniciativas
asociadas, los principales resultados obtenidos, las tareas ejecutadas y los
productos entregados. Se incluye, ademas, una valoracién del avance institucional
frente a las metas previstas, en coherencia con la planeacion operativa definida en
el Plan de Accion de cada vigencia.
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Perspectiva de generacion de Valor Publico

La perspectiva de Generaciéon de Valor Publico refleja el compromiso misional
de la Unidad con el desarrollo de politicas que promuevan la equidad, la inclusién
y el bienestar colectivo. A través del objetivo estratégico Promover la inclusion
de la poblacién excluida de los servicios financieros, esta dimensién orienta
la accion institucional hacia la construccién de soluciones normativas que amplien
el acceso, reduzcan barreras estructurales y fortalezcan la confianza en el sistema
financiero. Desde esta perspectiva, se articulan iniciativas que responden a las
necesidades de grupos histéricamente excluidos, generando impactos sostenibles
y contribuyendo al cierre de brechas sociales y econdmicas.

5.1. Promover la inclusion de la poblacion excluida de los servicios
financieros

En el marco del objetivo estratégico “Promover la inclusién de la poblacion excluida
de los servicios financieros”, el Plan Estratégico Institucional contempla cinco
iniciativas estratégicas que orientan las acciones de la Unidad en este frente.

Desde el aifo 2023 y hasta 2025, se han desarrollado multiples tareas asociadas a
cada iniciativa, con el propdsito de avanzar en la modernizacién normativa, el
fortalecimiento del mercado de capitales, la gestion prudencial de riesgos, la
promocién de la innovacién financiera y el analisis regulatorio del sistema de
proteccién social. A continuacién, se presentan los principales resultados
alcanzados por iniciativa, incluyendo el detalle de las tareas ejecutadas y los
productos generados en el marco de la planeacién institucional.

5.1.1. Promocion de la innovacidn al servicio de la inclusion financiera

Durante el periodo comprendido entre 2023 y 2025, la Unidad desarrollé un
conjunto de tareas orientadas a impulsar soluciones normativas que promuevan la
innovacion financiera con enfoque inclusivo. Estas acciones se agrupan en tres
lineas de trabajo principales:

Estudios técnicos sobre innovacion financiera
e Se elaboraron documentos de andlisis sobre modelos de negocio

emergentes, incluyendo billeteras digitales, cuentas de depdsito
simplificadas y esquemas de interoperabilidad.
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Se identificaron barreras normativas y oportunidades de mejora regulatoria
para facilitar el acceso de poblaciones vulnerables a servicios financieros.

Se desarrollé el Estudio para la profundizacion del seguro paramétrico en
Colombia, en alianza con el PNUD, con el fin de ampliar el uso de este
instrumento en sectores distintos al agropecuario. El estudio analizé
experiencias internacionales, identific6 buenas practicas regulatorias y
formuldé recomendaciones para su adecuada implementacion y operacion.
Este estudio se consolidd como insumo para la construccién de los articulos
241, 242 y 243 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, orientados a
brindar claridad y certidumbre juridica para la expansidon de los seguros
parameétricos en el pais.

Acompaiamiento técnico a iniciativas interinstitucionales

La URF participé en mesas técnicas con el Ministerio de Hacienda, la
Superintendencia Financiera y el Programa Banca de las Oportunidades,
entre otros actores.

Se brindé asesoria normativa en el disefio de pilotos de innovacién
regulatoria (regulatory sandboxes) y en la estructuracion de propuestas
para la inclusién financiera rural.

Se apoyd la revision del reglamento de la Comision Intersectorial de
Inclusion y Educacion Financiera (CIIEF), consolidando una propuesta
normativa basada en recomendaciones del Banco Mundial y aportes de
diversas entidades publicas. Este acompafiamiento permitié fortalecer la
gobernanza de la inclusion financiera y mejorar la articulacién institucional
para la toma de decisiones.

Articulacion con la agenda regulatoria

Se incluyeron temas de innovacién financiera en la agenda regulatoria de
2024 y 2025, priorizando el desarrollo de condiciones habilitantes para
nuevos esquemas de acceso.

Se avanzé en la formulacidn de propuestas normativas para la simplificacién
de productos financieros y la interoperabilidad de canales digitales.
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e Se expidid el Decreto 455 de 2023, que establece una nueva segmentacién
para la certificacion de tasas de interés en modalidades de crédito
productivo, facilitando el acceso al microcrédito y al crédito de bajo monto.

e Se aprobo el proyecto de decreto para la actualizacion de la regulacion de
financiacion colaborativa, orientado a promover su uso como mecanismo
alternativo de financiamiento para empresas y proyectos productivos.

e Se formulé y aprobd el proyecto de decreto para la reglamentacién del
articulo 288 de la Ley 2294 de 2023, que define las condiciones para las
operaciones de financiamiento de Findeter con banca multilateral o bilateral.

e Se avanzd en la reglamentacién del esquema obligatorio de finanzas
abiertas (Open Finance), cuyo proyecto de decreto fue aprobado por el
Consejo Directivo en diciembre de 2025 para iniciar el tramite de
expedicion.

e Se actualizé la regulacién de ecosistemas de pagos de bajo valor, con el fin
de fortalecer la infraestructura de pagos digitales y facilitar la adopcién de
medios electroénicos.

e Se aprobd el proyecto normativo para habilitar la transaccionalidad del
sector solidario, permitiendo a cooperativas de ahorro y crédito ofrecer
servicios de érdenes de pago y transferencias de fondos.

En conjunto, estas acciones evidencian el compromiso institucional con la
promocion de la innovacion como herramienta para cerrar brechas de acceso y
fortalecer la inclusién financiera en Colombia, en coherencia con el objeto técnico
de la URF y las metas del Plan Estratégico Institucional.

Respecto a datos cuantitativos frente a las actividades asociadas se presenta la
siguiente informacién:

2025 Total de o
Iniciativa tareas Yo avance
2023 2024 En de lo

asociadas a
la iniciativa

estratégica Finalizadas

Desarrollo planeado

Promocién de

la innovacion

al servicio de 5 0 3 0 8 100%
la inclusidn
financiera
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Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.

5.1.2. Fortalecimiento y competitividad del mercado de capitales

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrollé tareas orientadas a mejorar el marco
normativo del mercado de capitales, promover su eficiencia y ampliar las
condiciones de acceso para emisores e inversionistas. Las acciones se agrupan
en tres lineas de trabajo:

Analisis técnico y propuestas normativas

e Se elaboraron estudios sobre el régimen de valores, la regulacidon de fondos
de inversion colectiva y el fortalecimiento de mecanismos de supervision.

e Se formularon propuestas normativas para simplificar procesos de emisién,
mejorar la transparencia y facilitar la participaciéon de nuevos actores.

e En 2026 se avanzé en la construccion del marco regulatorio para el negocio
fiduciario, mediante el proyecto de decreto Arquitectura del negocio
fiduciario. Durante el afo se realizaron mesas técnicas, analisis de mas de
170 comentarios recibidos en la primera publicacién y ajustes al articulado.
El proyecto fue llevado a segunda ronda de comentarios y se preparé para
su expedicion en enero de 2026.

e« Se desarrolld el proyecto de decreto sobre financiacidon alternativa para
PYMES, en coordinacidon con el consultor del Banco Mundial. Durante 2026
se consolidd el documento técnico y se prepard la version final para
presentacion al Consejo Directivo a inicios de 2026.

e Se continud el analisis técnico para la revision del régimen de ofertas
publicas de adquisicién (OPAs), incorporando estandares internacionales y
preparando insumos para la propuesta normativa incluida en la agenda
regulatoria 2025-2026.
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Acompaiamiento a iniciativas interinstitucionales

La URF participé en mesas técnicas con la Superintendencia Financiera, el
Ministerio de Hacienda, el Banco de la Republica y actores del mercado.

Se brindd asesoria técnica en el disefio de instrumentos para la financiacidon
sostenible y el desarrollo de mercados secundarios.

En 2026 se fortalecié el trabajo conjunto con la Superintendencia Financiera
y el Ministerio de Hacienda para la revisién integral del negocio fiduciario,
incluyendo reuniones técnicas con la industria para socializar los objetivos
del proyecto y recoger observaciones.

Se acompand el proceso de expedicidon del decreto sobre excepcidn a la OPA,
gue culmind con la expedicion del Decreto 079 de 2024, y se continud el
trabajo interinstitucional para su implementacion y seguimiento.

Se apoyo la coordinacion técnica con el Banco Mundial para el desarrollo del
marco de financiacién alternativa para PYMES, asegurando la alineacién con
estandares internacionales y mejores practicas.

Articulacion con la agenda regulatoria

Se incluyeron temas clave del mercado de capitales en la agenda regulatoria
de 2024 y 2025, priorizando la revisién del régimen de valores y la
regulacién de fondos.

Se avanzd en la estructuracion de propuestas para la interoperabilidad de
plataformas y la digitalizacidon de procesos.

En 2026 se aprobaron y avanzaron multiples proyectos normativos clave
para la competitividad del mercado de capitales, entre ellos:

El proyecto de decreto para mejorar los mecanismos de liquidez del mercado
de valores, aprobado para expedicidn en 2024 vy finalizado en 2026.

El proyecto de decreto para modificar la regulacion de financiacién
colaborativa, aprobado en 2024 y articulado con la agenda regulatoria
2025-2026.
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e La segunda ronda de comentarios y ajustes finales del proyecto de decreto
de arquitectura del negocio fiduciario, programado para expedicion en 2026.

o El avance del proyecto de decreto de financiacién alternativa para PYMES,
trasladado al cuarto trimestre de 2025 y preparado para expedicion en
2026.

2025 Total de o
Iniciativa 202 202 tareas /OSVTHCG
estratégica L 024 Finalizadas En asociadas a Iar?e:do
Desarrollo PR R Ve

Fortalecimiento

Y
competitividad 1 4 2 0 7 100%

del mercado de
capitales

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejardn en el
informe final de esa vigencia.

5.1.3. Esquemas prudenciales para la gestion integral de riesgos financieros

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrolld tareas orientadas a fortalecer el marco
normativo prudencial, con el fin de promover una gestion integral de los riesgos
financieros en el sistema. Las acciones se agrupan en tres lineas de trabajo:

Revision técnica del régimen prudencial

e Serealizaron estudios sobre el tratamiento regulatorio de riesgos de crédito,
liquidez y mercado, con enfoque transversal en entidades vigiladas.

e Se formularon propuestas normativas para actualizar metodologias de
calculo de provisiones y requerimientos de capital.

e Se finalizé el Estudio de Diagndstico de Cobertura y Liquidez para el sector
de ahorro y crédito de la economia solidaria, publicado el 8 de septiembre
de 2025. Este estudio, desarrollado con apoyo de CAF y la firma Coyuntura
& Riesgos SAS, evalud la pertinencia y viabilidad de tres mecanismos
prudenciales clave: un esquema de prestamista de ultima instancia (PUI)
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para cooperativas de ahorro y crédito, un seguro de depdsitos para fondos
de empleados y asociaciones mutuales y fuentes alternativas de liquidez
para Fogacoop. Los resultados del estudio fortalecen la base técnica para
futuras decisiones regulatorias orientadas a mitigar riesgos de liquidez y
solvencia en el sector solidario.

Acompainamiento técnico a procesos de supervision

e La URF participé en mesas técnicas con la Superintendencia Financiera y el
Ministerio de Hacienda para revisar criterios de supervisién proporcional y
enfoque basado en riesgos.

e Se brindé asesoria normativa en el diseno de herramientas para el
monitoreo de riesgos sistémicos y emergentes.

e« Se acompaifd técnicamente el proceso de revision del marco prudencial
aplicable al sector solidario, especialmente en lo relacionado con esquemas
de liquidez y mecanismos de proteccion al ahorro, a partir de los hallazgos
del estudio de diagnéstico.

e Se apoyod la discusion técnica con entidades del sector y con Fogacoop para
evaluar la viabilidad operativa de los mecanismos analizados (PUI, seguro
de depdsitos y fuentes alternativas de liquidez). Este acompafiamiento
permitié fortalecer la articulacion entre supervision, regulacién y andlisis
técnico para la gestién de riesgos en entidades no bancarias.

Articulacion con la agenda regulatoria

e Se incluyeron temas prudenciales en la agenda regulatoria de 2024 y 2025,
priorizando la revisidon del régimen de provisiones y el fortalecimiento de
estandares de gestién de riesgos.

e Se avanzod en la estructuracion de propuestas para la gestidon integrada de
riesgos en entidades no bancarias.

e Se avanzd en la formulacién del Proyecto de Decreto sobre Centros de
Servicios Compartidos para el sector solidario, aprobado por el
Consejo Directivo el 12 de diciembre de 2025 para iniciar su tramite de
expedicion. Esta iniciativa incorpora esquemas de cooperacion, coordinacién
y apoyo externo que fortalecen la capacidad operativa y la gestién de
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riesgos de las entidades de ahorro y crédito del sector solidario. El proyecto
de decreto contribuye a mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los
procesos Yy la capacidad de gestion prudencial de las entidades solidarias, al
permitir la prestacion de servicios financieros mediante redes,
corresponsales y esquemas compartidos.

2025 Total de o
Iniciativa 202 202 tareas /OSVTHCG
estratégica L 024 Finalizadas En asociadas a Iar?e:do
Desarrollo PR R Ve

Esquemas
prudenciales
para la gestion
integral de
riesgos
financieros

2 9 4 0 15 100%

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejardn en el
informe final de esa vigencia.

5.1.4. Asesorar el desarrollo de las reformas legislativas relacionadas con la
modernizacién del sistema financiero

Durante la vigencia 2024, la Unidad adelantd acciones técnicas orientadas al
acompafamiento de dos proyectos legislativos relevantes:

Proyecto de ley para el fortalecimiento y consolidacion del sector solidario
de ahorro y crédito

e Se desarrollaron mesas de trabajo interinstitucionales con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, la Superintendencia de la Economia Solidaria,
Fogacoop, la Unidad Solidaria y el Programa Banca de las Oportunidades,
entre otros actores.

e Se identificaron necesidades normativas y se impulsaron propuestas
legislativas orientadas a mejorar el marco regulatorio del sector solidario.

e La URF presento observaciones y recomendaciones técnicas a los proyectos
de ley en tramite, incluidos los presentados por Confecoop y Analfe.
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Proyecto de ley sobre criptoactivos

e La Unidad participd en espacios de discusidén técnica convocados para la
construccién del proyecto legislativo.

e Aunque no se radicé un proyecto de ley en el Congreso durante la vigencia,
se dejo constancia del acompafiamiento técnico brindado por la URF.

Estas acciones evidencian el cumplimiento de la iniciativa estratégica, en
coherencia con el objeto institucional de la Unidad y su rol técnico en el
acompafiamiento de reformas legislativas que contribuyen a la modernizacion del
sistema financiero.

5.1.5. Andlisis continuo de necesidades regulatorias para el adecuado
funcionamiento del sistema de proteccidn social integral para la vejez,
invalidez y muerte de origen comun

Desde su incorporacién en la version No. 4 del Plan Estratégico Institucional, esta
iniciativa ha orientado el trabajo técnico de la Unidad en el fortalecimiento
normativo del sistema de proteccidén social, con énfasis en los riesgos de vejez,
invalidez y muerte de origen comun. Entre 2024 y 2025, se desarrollaron tareas
en dos lineas de accion:

Estudios técnicos sobre el sistema de proteccion social
e Se elaboraron documentos de analisis sobre el funcionamiento del régimen
de pensiones, la cobertura del sistema y los desafios normativos en materia

de sostenibilidad.

e Se identificaron vacios regulatorios y se formularon recomendaciones para
mejorar la articulacién entre los pilares contributivo y subsidiado.

Acompaiamiento técnico a procesos de reforma

e« La URF participé6 en espacios interinstitucionales de discusién sobre la
reforma pensional, brindando insumos técnicos para el disefio normativo.

e Se documentd el acompafnamiento a iniciativas legislativas en curso, con
énfasis en la sostenibilidad financiera y la equidad del sistema.
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origen comun

0 0 1 0 1 100%

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.

Perspectiva de Gestion con valores para resultados

La perspectiva de Gestion con valores para resultados orienta el quehacer
institucional hacia el cumplimiento de los objetivos estratégicos con integridad,
corresponsabilidad y compromiso publico. A través de los objetivos de Posicionar
la imagen interna y externa de la Unidad y Asegurar la sostenibilidad del
Sistema de Gestion Institucional, esta dimensién promueve una gestién
transparente, articulada y centrada en el valor publico, fortaleciendo tanto la
proyeccién institucional como la eficiencia operativa. Desde esta perspectiva, se
consolidan practicas que reflejan los principios de la funciéon publica y garantizan
la trazabilidad, la mejora continua y la confianza en la gestién de la Unidad.

5.2. Posicionar la imagen interna y externa de la Unidad

En desarrollo del objetivo estratégico “Posicionar la imagen interna y externa
de la Unidad”, el Plan Estratégico Institucional contempla dos iniciativas
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orientadas a fortalecer la visibilidad, el relacionamiento y la comunicacion de la
URF: (i) Fortalecer la estrategia de divulgacion y promocion institucional y
los mecanismos de comunicacion, y (ii) Fortalecer la relacion de la Unidad
con grupos de valor y partes interesadas.

Estas iniciativas han guiado el disefio y ejecucidn de acciones que buscan
consolidar el reconocimiento técnico de la Unidad, promover la apropiacion de su
rol institucional y fortalecer los canales de interaccion con actores clave del sistema
financiero y de la administracion publica. A continuacién, se presentan los
principales resultados alcanzados en cada iniciativa, incluyendo las tareas
desarrolladas y los productos entregados desde el afio 2023 hasta 2025.

5.2.1. Fortalecer la estrategia de divulgacién y promocion institucional y los
mecanismos de comunicacién

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrolld tareas orientadas a consolidar su
estrategia de comunicacidon institucional, fortalecer la divulgacidon técnica vy
mejorar los canales de interaccion con sus grupos de valor. Las acciones se
agrupan en tres lineas de trabajo:

Fortalecimiento de la identidad institucional

e Se actualizaron los lineamientos de imagen institucional y se disefiaron
piezas graficas para reforzar la presencia visual de la URF en medios
digitales vy fisicos.

e Se desarrollaron plantillas estandarizadas para presentaciones, documentos
técnicos y publicaciones externas.

o Se fortalecid la identidad visual mediante la actualizacién permanente del
banco institucional de piezas graficas y fotografias, alcanzando un volumen
significativo de material clasificado y organizado para apoyar las estrategias
de comunicacion.

e Se realizaron mejoras en la estructura y usabilidad del menu de
Comunicaciones en la pagina web institucional, reorganizando contenidos,
ajustando nomenclaturas y facilitando la consulta de comunicados,
presentaciones e infografias.
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Se consolidé un repositorio fotografico robusto, con imagenes clasificadas
por categorias institucionales, lo que fortalecié la memoria visual y la
disponibilidad de recursos para campafas y publicaciones.

Estrategia de divulgacion técnica

Se publicaron boletines informativos, documentos de analisis y capsulas
técnicas sobre temas regulatorios clave.

Se fortalecié la presencia de la Unidad en redes sociales y se mejord la
frecuencia de publicaciones en el sitio web institucional.

Se elaboraron multiples ediciones de boletines regulatorios, boletines de
indicadores y boletines institucionales, consolidando un flujo constante de
divulgacion técnica.

Se incrementd de manera significativa la produccidn de contenido para
redes sociales, con cientos de publicaciones distribuidas en Instagram,
Facebook, X, LinkedIn, TikTok y YouTube, enfocadas en temas estratégicos
como proyectos de decreto, estudios técnicos y avances regulatorios.

Se generaron inventarios detallados de la informacién divulgada en los
distintos canales institucionales, fortaleciendo la trazabilidad, la evaluacién
de resultados y la toma de decisiones en materia de comunicacién externa.

-7

Mejora de los mecanismos de comunicacion interna

Se implementaron espacios de comunicacion interna como boletines para el
equipo, reuniones informativas periddicas y campafias de reconocimiento
institucional.

Se disefiaron instrumentos para recoger retroalimentacion del equipo sobre
los canales y contenidos de comunicacion.

Se atendieron de manera oportuna las solicitudes de comunicacién de los
procesos internos, mediante el disefio de piezas gréficas, la elaboracién de
contenidos y la coordinacion de publicaciones institucionales.

Se realizaron ajustes y reprogramaciones en coordinacion con los procesos
solicitantes, fortaleciendo la articulacion interna y la gestion colaborativa.
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e Se elaboraron los informes de seguimiento al Plan de Comunicaciones,
consolidando evidencias de difusion, pauta y resultados, en cumplimiento
de los lineamientos de la Directiva Presidencial.

e« Se generaron cronogramas de necesidades de comunicacion para los
procesos misionales y de apoyo, lo que permitié anticipar requerimientos y
mejorar la planificacion interna.

Iniciativa = Tt%t?e!aie % avance
2024 En de lo

asociadas a
la iniciativa

estratégica Finalizadas

Desarrollo planeado

Estrategia de
divulgacién y
promocion a8 38
institucional y
los mecanismos
de comunicacion

44 0 120 100%

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.

5.2.2. Fortalecer la relacion de la Unidad con grupos de valor y partes interesadas

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrolld tareas orientadas a consolidar su
relacionamiento institucional, fortalecer el didlogo técnico y ampliar los espacios
de interaccion con actores clave del sistema financiero, entidades publicas,
gremios y organizaciones de la sociedad civil. Las acciones se agrupan en cuatro
lineas de trabajo:

Gestion de servicio al ciudadano

e Se fortalecieron los canales de atencién al ciudadano, incluyendo la
actualizacidon de contenidos en el sitio web institucional y la mejora de la
trazabilidad de solicitudes.

e Se implementaron acciones para garantizar la oportunidad, claridad y
pertinencia en las respuestas a peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacién.
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e« Se evalud el desempefio de los servidores encargados de la atencién al
ciudadano y de la gestion de PQRSD, consolidando resultados,
retroalimentacion individual y recomendaciones para fortalecer capacidades
y reconocer los mejores desempenios.

e Se actualizaron el protocolo de servicio al ciudadano y el procedimiento de
atencién a PQRSD, incorporando lineamientos diferenciales para grupos de
especial proteccién constitucional y asegurando su formalizacion vy
socializacion interna.

e Se reporté la participacion institucional en iniciativas nacionales de servicio
al ciudadano, como la estrategia Juntémonos para tejer lo publico,
fortaleciendo la presencia territorial y el contacto directo con la ciudadania.

e Se implementaron laboratorios de simplicidad para mejorar la claridad de
documentos institucionales, reduciendo extensiones, ajustando formatos y
promoviendo el uso de lenguaje claro.

Gestion de espacios de relacionamiento técnico

e Se organizaron y documentaron encuentros técnicos, mesas de trabajo y
jornadas de socializacién con entidades como el Ministerio de Hacienda, la
Superintendencia Financiera, el Banco de la Republica y gremios del sector.

e Se promovid la participacion de la Unidad en escenarios de discusién
normativa y en eventos especializados del sector financiero.

e Se generaron espacios de didlogo complementario con la ciudadania en
escenarios presenciales, permitiendo socializar avances institucionales y
recibir retroalimentacién directa de los grupos de valor.

e Se aplicaron herramientas de evaluacion en estos espacios, consolidando
resultados de satisfaccion y analisis cualitativo para mejorar la interaccién
con la ciudadania.

e Se consolidaron reportes de participacion institucional, sistematizando la
asistencia de grupos de valor a reuniones, encuentros y espacios de diadlogo
técnico.

Fortalecimiento de vinculos con grupos de valor
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e« Se disefaron estrategias de relacionamiento con actores estratégicos,
priorizando la articulacion con entidades del orden nacional, organismos
multilaterales y representantes del sector solidario.

¢ Se implementaron mecanismos de seguimiento a compromisos
interinstitucionales y se fortalecio la trazabilidad de la interlocucidn técnica.

e Se elaboraron informes de seguimiento a las estrategias de rendicién de
cuentas y participacién ciudadana, consolidando avances, niveles de
cumplimiento y oportunidades de mejora.

e Se generaron alertas y reportes periddicos para asegurar la actualizacién de
informacidn institucional en la pagina web, fortaleciendo la transparencia y
la disponibilidad de informacidn para los grupos de valor.

o Se gestiond el reporte del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, alcanzando el cumplimiento total de los criterios evaluados.

Promocion de la participacion informada

e« Se promovid la participacion de grupos de valor en procesos de consulta
publica, socializacidon de propuestas normativas y ejercicios de rendicion de
cuentas.

e« Se diseflaron instrumentos para recoger retroalimentacién técnica y
fortalecer la transparencia en el proceso regulatorio.

e Se publicaron piezas informativas orientadas a sensibilizar a la ciudadania
sobre los mecanismos de rendicién de cuentas y la importancia del didlogo
continuo con la entidad.

e« Se consolidaron reportes de participacion ciudadana y se gestiond su
publicacidon en el menu Participa, fortaleciendo la visibilidad de los espacios
de interaccion institucional.

e Se definieron y documentaron acciones e instrumentos para fortalecer el
control social, incluyendo recomendaciones y una hoja de ruta para su
implementacion futura.
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2025 Total de |,
Iniciativa tareas o ENEES
. . 2023 2024 o En . de lo
estratéegica Finalizadas asociadas a laneado
BEEELll |5 niciativa | P

Fortalecer la
relacion de la
Unidad con
grupos de
valor y partes
interesadas

81 75 54 0 210 100%

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.

5.3. Asegurar la sostenibilidad del Sistema de Gestion Institucional

En desarrollo del objetivo estratégico “Asegurar la sostenibilidad del Sistema
de Gestion Institucional”, el Plan Estratégico Institucional contempla dos
iniciativas orientadas a fortalecer la capacidad operativa de la Unidad y garantizar
la articulaciéon efectiva de sus procesos: (i) Fortalecer la operacion y
articulacion de los procesos, y (ii) Fortalecer la operacion del esquema de
las lineas de defensa.

Estas iniciativas han guiado la implementacion de acciones técnicas vy
administrativas que permiten consolidar una gestion institucional eficiente,
trazable y orientada a resultados. A través de ellas, se ha avanzado en la
estandarizacion de procesos, la integracion de planes institucionales, el
fortalecimiento de controles internos y la mejora continua del desempefio
organizacional. A continuacion, se presentan los principales resultados alcanzados
en cada iniciativa, incluyendo las tareas desarrolladas y los productos entregados
desde el afio 2023 hasta 2025.

5.3.1. Fortalecer la operacién y articulacién de los procesos

Entre 2023 y 2025, la Unidad adelantd tareas orientadas a consolidar la operacion
del Sistema de Gestion Institucional (SGI), fortalecer la articulacion entre los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién, y asegurar la
integracién efectiva de los distintos planes institucionales. Estas acciones se

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Cadigo DP-FT-010_V5, Documento referente: Manual de produccién y administraciéon de documentos del SGI



[ U H F Informe Plan Estratégico 2023-2026

estructuran en siete lineas de trabajo que reflejan el compromiso técnico con la
eficiencia operativa, la trazabilidad documental y la mejora continua.

Gestion del Sistema de Gestion Institucional

e Actualizacién de caracterizaciones de procesos, modelo de operacion y
matrices de interaccion.

e Creacion y actualizacion de los elementos transversales del Sistema de
Gestion Institucional, incluyendo planes estratégicos y operativos,
indicadores de gestidn, matrices de riesgos, planes de mejoramiento,
documentos institucionales y revisiones de procesos, con el fin de fortalecer
la trazabilidad, articulacién y control de la gestién.

o Disefio e implementacion de estrategias de seguimiento y evaluacién del
desempefio institucional - ESEDI, adaptadas a las necesidades de mejora
continua, que permiten generar informacion atil y oportuna para los
procesos, facilitando la toma de decisiones y el fortalecimiento de su
gestion.

e Se fortalecio el seguimiento institucional mediante la evaluacién integral del
desempefio de los procesos, incorporando analisis detallados, mesas
técnicas y retroalimentacion estructurada para identificar oportunidades de
mejora.

e Se revisd el modelo de operacion por procesos, identificando ajustes en
roles, responsabilidades, mapa de procesos y elementos transversales, con
recomendaciones para depurar documentos, actualizar diagramaciones y
fortalecer la coherencia del sistema.

e Se actualizaron videotutoriales del SMGI y se priorizd la mejora de
contenidos audiovisuales para facilitar el uso de la herramienta por parte de
los equipos.

e Se realizaron autodiagnésticos institucionales en politicas de Gestion del
Talento Humano, Integridad, Compras y Contratacidon Publica, Gobierno
Digital, Seguridad Digital y Fortalecimiento Organizacional, identificando
fortalezas, brechas y acciones de mejor
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Planeacion Institucional

e Alineacion de los distintos niveles de planeacién (estratégico, tactico y
operativo), mediante la integracion de los planes definidos en el Decreto
612 de 2018 y los planes complementarios en el Plan de Acciéon de cada
vigencia, asegurando coherencia y trazabilidad en la gestién.

o Fortalecimiento de los mecanismos preventivos de reporte y seguimiento al
cumplimiento de los planes de acciéon, con base en los niveles de
responsabilidad definidos y el monitoreo estratégico realizado a través del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno.3.Optimizacién de
procedimientos internos.

e Se realizaron ajustes al Plan Estratégico Institucional, incorporando analisis
de capacidades, actualizacién del contexto estratégico del riesgo y revision
de mision, visidn y mapa estratégico.

e Se generaron reportes periédicos de seguimiento al Plan de Accién,
consolidando el cumplimiento total de las actividades programadas y
gestionando modificaciones mediante el SMGI.

e Se emitieron recordatorios personalizados para asegurar el reporte
oportuno de tareas y actividades, fortaleciendo la disciplina operativa y la
trazabilidad.

Optimizacion de procedimientos internos

e Revision de procedimientos administrativos y técnicos para mejorar
eficiencia operativa.

e Ajustes en flujos de trabajo, tiempos de respuesta y mecanismos de
validacion documental.

e Se actualizaron procedimientos clave, incluyendo el protocolo de servicio al
ciudadano y el procedimiento de atencién a PQRSD, incorporando criterios
diferenciales para grupos de especial proteccion constitucional.
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e Se simplificaron documentos institucionales mediante laboratorios de
simplicidad, aplicando criterios de lenguaje claro y reduciendo extensiones
para mejorar la comprension.

Fortalecimiento de la cultura de gestion por procesos

e Espacios de formacién interna sobre importancia de una gestién institucional
basada en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

e Promocién de la articulacion y trabajo colaborativo entre equipos.
e Se desarrollaron ejercicios de retroalimentacién y acompafiamiento técnico
para los procesos, fortaleciendo la apropiacion del SGI y la comprensién de

los roles institucionales.

e« Se promovio el uso de herramientas de autodiagndstico para fomentar la
autoevaluacién y la mejora continua.

Mejoras en la trazabilidad documental y operativa

e« Implementacién de mecanismos para el seguimiento de entregables,
validaciones y aprobaciones.

e Consolidacién de matrices de control documental por proceso.

e Se generaron mapas de riesgos actualizados y se gestiond su publicacion en
la pagina web institucional, asegurando transparencia y trazabilidad.

e Se consolidaron reportes de indicadores institucionales y se gestiond su
publicacion en el portal de transparencia.

e Se fortalecié el seguimiento a la Estrategia de Rendicidon de Cuentas y la
Estrategia de Participacion Ciudadana, consolidando informes con niveles de
cumplimiento del 100%.

Monitoreo y evaluacion de la articulacidn institucional

e Desarrollo de instrumentos para evaluar la coherencia entre procesos,
planes y resultados.
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e Generaciéon de reportes de articulacion operativa para instancias de
direccion.

e Se realizaron ejercicios de seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional, consolidando analisis por proceso y elementos transversales.

e Se generaron informes trimestrales de cumplimiento del Plan de Accién,
evidenciando avances, ajustes y oportunidades de mejora.

Fortalecimiento del SMGI como herramienta transversal del SGI

e Se consolidé el uso del Sistema de Monitoreo de la Gestién Institucional
(SMGI) como instrumento operativo para registrar, documentar y hacer
seguimiento a los elementos transversales del SGI.

e« Se integraron funcionalidades para la gestiéon de planes, indicadores,
riesgos, documentos y tareas estratégicas, mejorando la trazabilidad y la
articulacién entre componentes.

e Se fortalecio el uso del SMGI mediante la actualizacién de videotutoriales,
la generacién de alertas de reporte y la mejora de los flujos de registro y
validacion.

e Se gestionaron solicitudes de publicacién, ajustes documentales vy
actualizaciones de elementos transversales directamente desde Ia
plataforma, consolidando su rol como herramienta central del SGI.

2025
Iniciativa Tt%tri!aie % avance
o 2023 | 2024 [N En | de lo
estrategica Finalizadas asociadas a e
BEECLRlel |5 iniciativa | P

Fortalecer la
operaciéon y
articulacion de
los procesos

49 42 67 1 159 99.37%

Los datos presentados reflejan un avance del 99.37 % frente a lo planeado para
esta iniciativa. Se espera que durante el primer semestre de 2026, se finalice la
documentacion de esta actividad. Es importante tener en cuenta que el cierre de
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cumplimiento se realizard con las acciones que se adelanten durante 2026, las
cuales se reflejaran en el informe final de esa vigencia.

5.3.2. Fortalecer la operacidon del esquema de las lineas de defensa

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrollé tareas orientadas a consolidar el
funcionamiento del esquema de las lineas de defensa, fortalecer la gestién del
riesgo y mejorar la trazabilidad de los controles institucionales. Las acciones se
agrupan en seis lineas de trabajo:

Formalizacion del esquema de lineas de defensa

e Se definieron los roles, responsabilidades y mecanismos de articulacién
entre las tres lineas de defensa institucional.

e Se documentaron los procesos de validacién, seguimiento y control
asociados a cada linea.

e Se fortaleciod la formalizacion del esquema mediante la emision de informes
de verificacion y seguimiento que evidencian la adecuada implementacion
de las lineas de defensa en el Sistema de Control Interno.

e Los ejercicios de evaluacién independiente confirmaron la efectividad del
modelo, destacando la integracion de controles en todos los niveles
organizacionales y la coherencia entre roles, responsabilidades vy
mecanismos de aseguramiento.

Fortalecimiento de la gestion del riesgo
e Se revisaron y ajustaron los instrumentos de gestion del riesgo, incluyendo
la politica institucional, los criterios de valoracion y los mecanismos de

control.

e Se promovio la articulacién del riesgo con los procesos, planes e indicadores,
asegurando su trazabilidad en el SMGI.

e Se desarrollaron espacios de formacién interna sobre gestién del riesgo,
enfoque preventivo y cultura de control.
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e Se generaron recordatorios y alertas para asegurar el reporte oportuno del
monitoreo de riesgos, acompafiados de material pedagdgico como tutoriales
para facilitar el registro.

e Se elaboraron y publicaron mapas de riesgos actualizados, integrando
riesgos de gestion, corrupcion y resultados de monitoreo, fortaleciendo la
transparencia y la trazabilidad institucional.

e« Se consolidaron mecanismos de reporte y publicacion en el portal de
transparencia, garantizando acceso publico a la informacion de riesgos.

Gestion de controles y mecanismos de verificacion

e Se revisaron y ajustaron los controles internos por proceso, asegurando su
trazabilidad en el SMGI.

e Se implementaron mecanismos de verificacion y seguimiento a controles
criticos, con enfoque preventivo.

e Se realizaron ejercicios de seguimiento a la gestion de PQRSD, verificando
estandares de contenido, oportunidad y calidad de las respuestas, sin
requerir planes de mejoramiento.

e Se verificé el cumplimiento de obligaciones asociadas al SIGEP, incluyendo
hojas de vida, bienes, rentas y conflictos de interés, consolidando informes
sin observaciones que ameritaran acciones correctivas.

e Se fortalecié la verificacion de controles asociados a procesos de seleccion,
carrera administrativa y provisién de empleos, generando informes con
recomendaciones para mejora continua.

e Se realizaron ejercicios de seguimiento al cumplimiento de las medidas de
austeridad en el gasto publico, generando informes periddicos que
incluyeron recomendaciones preventivas y evidenciaron la madurez de los
controles.
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Promocion de la cultura de control y mejora continua

e Se disenaron estrategias de sensibilizacion sobre el esquema de lineas de
defensa, con énfasis en la corresponsabilidad institucional.

e Se desarrollaron espacios de formacién interna sobre gestién del riesgo,
control interno y trazabilidad operativa.

e« Se promovid el uso de herramientas de autodiagndstico institucional en
politicas de integridad, talento humano, compras publicas, gobierno digital
y seguridad digital, identificando fortalezas y oportunidades de mejora.

e Se impulsaron ejercicios de simplificacion documental y fortalecimiento del
lenguaje claro, contribuyendo a una cultura de control mas accesible y
orientada al ciudadano.

Fortalecimiento del ejercicio de evaluacion independiente

e Se consolido el rol de la auditoria interna como tercera linea de defensa,
mediante la ejecucién de ejercicios de evaluacién independiente sobre
procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

e« Se fortalecieron los criterios técnicos de auditoria, la trazabilidad de
hallazgos y la articulacién con los planes de mejoramiento institucional.

e Se promovié el uso de los resultados de auditoria como insumo para la toma
de decisiones y el fortalecimiento del control preventivo.

« Se emitieron informes de evaluaciéon independiente sobre el estado del
Sistema de Control Interno, la gestién de PQRSD, los acuerdos de gestidn,
la carrera administrativa y el cumplimiento de obligaciones de reporte a
organismos de control.

e Se consolidaron informes trimestrales de seguimiento a medidas de
austeridad, evidenciando cumplimiento y generando recomendaciones para
optimizar el uso de recursos publicos.

e Se fortalecid la trazabilidad de los informes mediante su publicacién en el
portal de transparencia y su registro en el repositorio institucional,
garantizando acceso publico y control social.
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2025 Total de |,
Iniciativa tareas o ENEES
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estratéegica Finalizadas asociadas a laneado
BEEELll |5 niciativa | P

Fortalecer la
operacion del
esquema de 50 55 49 0 154 100%
las lineas de
defensa

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.

Perspectiva de Eficiencia institucional

La perspectiva de eficiencia institucional orienta el accionar de la Unidad hacia
el fortalecimiento de su capacidad operativa, la optimizacion de procesos vy la
articulacién efectiva de sus componentes estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacion. Esta dimension integra los objetivos estratégicos de Fortalecer la
gestion estratégica del talento humano, Priorizar el uso de las tecnologias
de la informaciéon y la comunicacion, y Administrar eficientemente los
recursos fisicos y financieros asignados a la Unidad y la adquisicion de
bienes y servicios, consolidando una gestion publica moderna, trazable y
orientada a resultados. Desde esta perspectiva, se promueve el uso racional de los
recursos, la innovacién institucional, la gestién del conocimiento y la mejora
continua del desempeio, como pilares para garantizar la sostenibilidad del Sistema
de Gestién Institucional y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

5.4. Fortalecer la gestion estratégica del talento humano

El objetivo estratégico Fortalecer la gestion estratégica del talento humano
orienta las acciones institucionales hacia el desarrollo de capacidades, el
reconocimiento del valor del servicio publico y la consolidacién de un entorno
laboral que promueva el bienestar, la corresponsabilidad y la mejora continua. A
través de las iniciativas Fortalecer la gestion del conocimiento y Mejorar la
calidad de vida laboral de los servidores publicos, la Unidad ha avanzado en
la implementacién de estrategias que articulan el aprendizaje organizacional, la
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innovacion y el cuidado del talento humano como pilares para una gestién publica
efectiva, ética y sostenible.

5.4.1. Fortalecer la gestion del conocimiento y promover la innovacion institucional

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrollé acciones orientadas a consolidar una
cultura de aprendizaje organizacional, fomentar la innovacion publica y fortalecer
la gestion del conocimiento como componente estratégico del Sistema de Gestidn
Institucional. Las actividades se agrupan en cinco lineas de trabajo:

Disefio e implementacion del modelo de gestion de la innovacion

Se definieron y formalizaron los principios, componentes y mecanismos del
modelo institucional de gestién de la innovacion.

Se desarrolld el primer ejercicio institucional de innovacién, orientado a
fortalecer la efectividad de los planes de mejoramiento. Este ejercicio aplicd
metodologias de analisis de causa raiz y permitio identificar oportunidades
para optimizar el seguimiento en el SMGI, consolidando un proceso
replicable para futuros ciclos de innovacién. El ejercicio fue socializado vy
formalizado, integrandose como una practica institucional que fortalece la
estrategia de gestién del conocimiento y la innovacién.

Fortalecimiento de capacidades internas para la gestion del conocimiento

Se desarrollaron espacios de formacion técnica sobre gestiéon del
conocimiento, innovacion y mejora continua.

Se promovid la apropiacién del modelo por parte de los equipos de trabajo,
con énfasis en la corresponsabilidad.

Se realizaron multiples actividades de capacitacion en temas estratégicos
para la entidad, incluyendo analisis normativo, seguridad de la informacion,
gestion de crisis financieras, gobierno digital, inteligencia artificial
generativa, gestidon documental, riesgos, control interno y transformacion
digital.

Los procesos institucionales participaron activamente en jornadas de
formacion, acumulando un volumen significativo de horas de capacitacién
certificada, lo que fortalecié las competencias técnicas y transversales del
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talento humano. e Se consolidaron reportes de participacion en capacitacién
por proceso, fortaleciendo la trazabilidad del aprendizaje organizacional.

Gestion de buenas practicas y lecciones aprendidas

e Se implementaron mecanismos para la identificacion, documentacién vy
difusién de buenas practicas institucionales.

e« Se consolidd un repositorio de lecciones aprendidas por proceso, como
insumo para la mejora continua.

Promocion de la innovacion institucional

« Se diseflaron estrategias para fomentar la innovacidon en procesos,
productos y servicios, con enfoque colaborativo.

e Se desarrollaron ejercicios piloto de innovacion aplicada en areas
estratégicas de la Unidad.

Articulacion de la innovacion con el SMGI

e Se integraron los elementos del modelo de innovacidon en el Sistema de
Gestion Institucional y en el SMGI, asegurando su trazabilidad.

2025 Total de o
Iniciativa . Yo avance
o 2023 2024 [ - _ o
estrategica Finalizadas asociadas a | -
Desarrollo T RV L

Fortalecer la
gestion del
conocimiento y
promover la
innovacion

33 31 36 0 100 100%
institucional

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.
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5.4.2. Mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrolld acciones orientadas a fortalecer el
bienestar fisico, emocional y organizacional de los servidores publicos,
promoviendo entornos laborales saludables, corresponsables y alineados con los
principios de la funciéon publica. Las actividades se agrupan en tres lineas de
trabajo:

Diseino e implementacion de la estrategia de calidad de vida laboral

e Se definieron los componentes técnicos de la estrategia institucional,
incluyendo dimensiones de bienestar, incentivos, seguridad y salud en el
trabajo y clima organizacional.

e Se realizd seguimiento integral al Plan de Bienestar Social e Incentivos,
verificando el cumplimiento total de las actividades programadas vy
consolidando evidencias de ejecucion.

e Se fortalecid la implementacion del Plan Institucional de Capacitacion, con
el desarrollo de actividades de induccidn, reinduccién y formacion general y
especializada, orientadas al crecimiento profesional y al fortalecimiento de
competencias institucionales.

e Se avanzd en la actualizaciéon de la Matriz de Caracterizacion de los
servidores, incorporando informacién relevante para la gestion del talento
humano y ajustandola a los lineamientos de inclusién y diversidad.

Promocion de entornos laborales saludables y corresponsables

e Se desarrollaron campafias internas de sensibilizacién sobre autocuidado,
corresponsabilidad y cultura organizacional positiva.

e« Se implementaron acciones de acompafiamiento psicosocial y espacios de
escucha activa.

e Se ejecutaron actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SG-SST), incluyendo acciones de prevenciéon del riesgo
psicosocial, actualizacion de politicas, socializacién de lineamientos,
auditorias internas, medicidon de indicadores y difusién de contenidos de
autocuidado.
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e« Se promovieron practicas de bienestar laboral mediante actividades de la
Ruta de la Felicidad, orientadas a fortalecer habitos saludables, la
convivencia laboral y la prevencion de riesgos.

e Se desarrollaron jornadas de capacitacion en temas de seguridad, salud
laboral y prevencién de enfermedades, reforzando la corresponsabilidad en
el cuidado de la salud fisica y emocional.

Fortalecimiento de la gestion del clima organizacional

e Se aplicaron instrumentos de medicién del clima laboral y se consolidaron
planes de mejora por area.

e Se promovio la participacion de los equipos en el disefio de soluciones para
fortalecer el ambiente de trabajo.

e Se apoyd el seguimiento a los Acuerdos de Gestion y a la evaluacion del
desempefio laboral, garantizando procesos transparentes, acompafados y
orientados al mejoramiento continuo.

e Se fortalecid la apropiaciéon del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno
mediante actividades de sensibilizacién, socializaciéon de lineamientos y
capacitacion en temas como conflictos de interés y supervision contractual.

e Se consolidaron acciones de actualizacion y seguimiento en sistemas de
informacién como SIGEP y SARA, facilitando la gestién de tramites, la
actualizacion de datos y el acceso a informacién laboral, contribuyendo a un
entorno organizacional mas eficiente y confiable.

e« Se avanzd en la revisién aleatoria de declaraciones de bienes y rentas,
promoviendo la transparencia y la confianza institucional.
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2025 Total de |,
Iniciativa tareas 0 EVEINEE
. 2023 2024 o En : de lo
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BEEELll |5 niciativa | P

Mejorar la
calidad de vida
laboral de los 26 27 35 0 88 100%
servidores
publicos

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.

5.5. Priorizar el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion

El objetivo estratégico Priorizar el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacioén orienta las acciones institucionales hacia el aprovechamiento
estratégico de la informacién y el fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas
de la Unidad. A través de las iniciativas Maximizar el valor y los beneficios
derivados del uso de la informacion y Potenciar herramientas tecnolégicas
de la Unidad, se han desarrollado soluciones que mejoran la trazabilidad
operativa, optimizan la gestién documental y fortalecen la interoperabilidad entre
procesos. Esta dimensidon impulsa una transformacion digital progresiva, alineada
con los principios de eficiencia, transparencia y mejora continua, consolidando la
tecnologia como habilitador clave del Sistema de Gestidn Institucional.

5.5.1. Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacién

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrollé acciones orientadas a fortalecer el uso
estratégico de la informacién institucional como activo clave para la toma de
decisiones, la trazabilidad operativa y la mejora continua. Las actividades se
agrupan en cuatro lineas de trabajo:

Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental (TRD)

e Serevisaron y ajustaron las TRD institucionales conforme a la normatividad
vigente, incorporando nuevos tipos documentales y procesos actualizados.
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e Se avanzd en la actualizacion de instrumentos asociados a la gestidn
documental, integrando ajustes derivados de auditorias internas, revisiones
de procesos y requerimientos de control interno.

o Se fortalecid la articulaciéon entre las TRD y los flujos operativos, asegurando
coherencia entre los documentos generados, los responsables de su
administracion y los tiempos de conservacion.

Creacion, mantenimiento y seguimiento del Repositorio de Informacion
Digital — RID

e Se consolidé el RID como herramienta institucional para la organizacion,
consulta y trazabilidad de documentos digitales.

e Se definieron criterios técnicos para su mantenimiento, actualizacion y
control de acceso.

e« Se incrementd el volumen de documentos cargados al RID, incluyendo
informes de auditoria, seguimientos a planes institucionales, reportes a
organismos de control y documentos de gestién del talento humano.

e Se reforzé el control de calidad de los documentos cargados, asegurando
consistencia, completitud y cumplimiento de estandares archivisticos.

Actualizacion de instrumentos de informacion publica

e Se revisaron y ajustaron los instrumentos de gestion de la informacion
publica, incluyendo el inventario de activos de informacién, el indice de
informacién clasificada y reservada, el esquema de publicacién y el
programa de gestion documental.

e Se realizaron actualizaciones en el menu de transparencia del sitio web
institucional, reorganizando contenidos, ajustando nomenclaturas vy
mejorando la accesibilidad de la informacion publica.

o Se fortalecié el esquema de publicacién mediante alertas periddicas a los
procesos, garantizando la actualizacion oportuna de documentos
obligatorios.
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e Se consolidaron reportes de cumplimiento del Indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, alcanzando resultados sobresalientes vy
evidenciando mejoras en la disponibilidad y calidad de la informacion
publicada.

Fortalecimiento del modelo de gestion documental y administracion de
archivos - MGDA

e Se implementaron acciones para consolidar el MGDA como componente
transversal del SGI, articulando planes, documentos, riesgos e indicadores.

e Se promovié la apropiacién del modelo por parte de los equipos de trabajo,
con énfasis en la trazabilidad y el cumplimiento normativo.

2025 Total de o
Iniciativa tareas %o avance
;. 2023 2024 ) ) En : de lo
estrategica Finalizadas asociadasa | =
Desarrollo A Ev N e

Maximizar el
valor y los
beneficios

derivados del
uso de la

informacioén

7 30 38 0 75 100%

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.

5.5.2. Potenciar herramientas tecnoldgicas de la Unidad

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrollé acciones orientadas a consolidar un
ecosistema tecnoldgico alineado con los objetivos estratégicos, misionales y de
apoyo. Las actividades se agrupan en tres lineas de trabajo:

Fortalecimiento del ecosistema tecnoldégico institucional
e Se realizaron ajustes funcionales al Sistema de Monitoreo de la Gestidn

Institucional (SMGI), que incluyeron mejoras en la trazabilidad de tareas, la
visualizacidn estructurada de productos y la integracién operativa con los
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procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Asimismo, se desarrollaron
nuevos moédulos orientados al seguimiento automatizado de indicadores,
riesgos, planes de mejoramiento y productos institucionales, fortaleciendo
la capacidad analitica y la toma de decisiones basada en evidencia.

e Se fortalecieron los ambientes de desarrollo y produccién del aplicativo de
nomina SARA, mediante la atencion de casos funcionales relacionados con
vinculaciones, actos administrativos, liquidacion de prestaciones y ajustes
derivados de modificaciones salariales.

e Se avanzo en la actualizacion del portal SARA para facilitar la consulta de
comprobantes, certificados y funcionalidades asociadas al SG-SST, en
coordinacion con el proveedor tecnoldgico y el Ministerio de Hacienda.

Gestion de riesgos de seguridad de la informacion

e Se identificaron riesgos asociados al uso de herramientas tecnoldgicas,
incluyendo vulnerabilidades en el acceso, la integridad de los datos y la
disponibilidad de la informacién.

e Se documentaron medidas de mitigacion en el marco del SGI y el SMGI,
articuladas con los procesos de evaluacion institucional y gestidon de riesgos.

o Se fortalecieron los controles técnicos y administrativos relacionados con la
proteccién de datos, la gestion de usuarios y la seguridad de los sistemas.

e Se realizé el autodiagndstico del modelo de privacidad y seguridad de la
informacién, se elabord el plan de accidn correspondiente y se verificé la
consistencia de los controles definidos.

e Se efectud seguimiento a incidentes de seguridad digital, confirmando la
inexistencia de eventos y fortaleciendo los mecanismos de reporte y
actuacion.

e Se socializaron los procedimientos para la gestién de incidentes de
seguridad, incluyendo lineamientos sobre phishing, ciberataques y rutas de
reporte institucional.

Formalizacion de componentes estratégicos de seguridad vy
transformacion digital
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e Se formularon y adoptaron instrumentos clave para la gestion de la
seguridad de la informacion y la gobernanza digital, incluyendo la Politica
de privacidad y seguridad de la informacién, la Politica de gobernanza de
datos, el Plan de transformacion digital 2024-2026 y el Plan de privacidad
y seguridad de la informacion.

e Se definieron y documentaron los niveles de autorizacién en materia de
seguridad de la informacion, alineados con el indice de informacién
clasificada y reservada.

e Se coordind con el proceso disciplinario la inclusion de lineamientos sobre
violaciones a la confidencialidad y seguridad de la informacidn.

e Se solicité la evaluacion del plan de privacidad para su revision y validacién
por parte de la alta direccion.

2025 Total de o
Iniciativa tareas o avance
> 2023 2024 S - _ de Io
estrategica Finalizadas asociadas a | -
BEEEUSI |5 iniciativa | P

Potenciar
herramientas
tecnoldgicas de
la Unidad

3 4 33 0 40 100%

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.

5.6. Administrar eficientemente los recursos fisicos y financieros
asignados a la Unidad y la adquisicion de bienes y servicios

El objetivo estratégico Administrar eficientemente los recursos fisicos y
financieros asignados a la Unidad y la adquisicion de bienes y servicios
orienta la gestion institucional hacia el uso responsable, transparente y sostenible
de los recursos publicos. A través de las iniciativas Asegurar la eficiencia y
transparencia en el gasto publico, Mantener buenas practicas para la
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adquisiciéon y administracion de bienes y servicios, y Promover la gestion
ambiental, se han consolidado mecanismos que fortalecen la planeacién
financiera, la trazabilidad operativa, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad
institucional. Esta dimension contribuye a garantizar la integridad del gasto, la
optimizacién de los procesos logisticos y la incorporacion de criterios ambientales
en la gestién de bienes y servicios, en coherencia con los principios de eficiencia,
legalidad y mejora continua.

5.6.1. Asegurar la eficiencia y transparencia en el gasto publico

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarrollé acciones orientadas a optimizar la
planeacion, ejecucion y trazabilidad del gasto publico, garantizando su alineacién
con los objetivos institucionales y el cumplimiento normativo. Las actividades se
estructuran en tres lineas de trabajo, respaldadas por tareas especificas que
fortalecen la gestion financiera:

Optimizacion de la gestion financiera institucional

En este periodo se fortalecid la ejecucién presupuestal mediante el seguimiento
sistematico a los compromisos, obligaciones y pagos asociados a los diferentes
rubros del presupuesto institucional. Se consolidaron reportes financieros que
permitieron analizar la ejecucién por tipo de gasto, identificar variaciones
relevantes y asegurar la coherencia entre la programacion presupuestal y la
ejecucion real.

Asimismo, se mantuvo la elaboracién y presentacién de los estados financieros
institucionales, incluyendo el estado de situacién financiera, el estado de
resultados y los reportes de variaciones significativas, garantizando su transmisién
y publicacién conforme a los lineamientos de la Contaduria General de la Nacion.
Estos ejercicios fortalecieron la oportunidad y calidad de la informacion contable,
facilitando la toma de decisiones y el cumplimiento de las obligaciones normativas.

En materia de gestidon de recursos logisticos y operativos, se realizé seguimiento
al mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales, asi como
al consumo de combustible, permitiendo identificar variaciones, adoptar medidas
de control y asegurar el uso eficiente de los recursos asignados. También se
verificd la provisidon de tiquetes aéreos, garantizando que todas las adquisiciones
se realizaran en clase econdmica y bajo criterios de austeridad.
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Fortalecimiento de la trazabilidad y control del gasto

Se implementaron mecanismos de seguimiento detallado a los gastos asociados a
mantenimiento vehicular, consumo de combustible, adquisicién de bienes vy
servicios, y ejecucién de contratos. Estos mecanismos incluyeron indicadores de
seguimiento, reportes comparativos y anadlisis de variaciones, lo que permitio
identificar oportunidades de mejora y asegurar el cumplimiento de los lineamientos
de austeridad del gasto publico.

De igual manera, se fortalecié el control sobre la realizacién de eventos
institucionales, priorizando el uso de herramientas virtuales y la racionalizacion de
gastos asociados a logistica, desplazamientos y provision de refrigerios. Este
enfoque contribuyd a la reduccion de costos operativos y al uso eficiente de los
recursos institucionales.

En el marco de la politica de cero papel, se desarrollaron campafias de
sensibilizacidon sobre el uso racional de papel, agua y energia, acompafadas de
piezas comunicativas, videos y actividades pedagdgicas que promovieron practicas
sostenibles y la reduccién del consumo de insumos fisicos.

Promocion de la transparencia presupuestal

Se garantizd la publicacion oportuna de los informes financieros, contables vy
presupuestales en el portal institucional, fortaleciendo la transparencia activa y el
acceso a la informacién publica. Esto incluyd la divulgacién de los estados
financieros, informes de ejecucion presupuestal y reportes asociados a la gestion
de recursos logisticos y operativos.

Adicionalmente, se mantuvo la actualizacién de los reportes requeridos por los
organismos de inspeccidn, vigilancia y control, asegurando su transmisién
mediante los sistemas oficiales y su disponibilidad en el Repositorio de Informacién
Digital (RID). Estos reportes incluyeron informacién sobre gestion contractual,
obras civiles inconclusas, acciones de repeticion, delitos contra la administracién
publica y otros componentes sujetos a vigilancia externa.
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Asegurar la
eficiencia y
transparencia 30 33 58 0 121 100%
en el gasto
publico

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejaran en el
informe final de esa vigencia.

5.6.2. Mantener buenas practicas para la adquisicién y administracién de bienes y
servicios y promover la gestién ambiental

Entre 2023 y 2025, la Unidad desarroll6 acciones orientadas a fortalecer la
eficiencia operativa, la sostenibilidad institucional y el cumplimiento normativo en
la adquisicion y administracion de bienes y servicios. Las actividades se agrupan
en tres lineas de trabajo:

Fortalecimiento de buenas practicas en la adquisicion de bienes y
servicios
e Se ajustaron los procedimientos internos de contratacidon y adquisicion,
incorporando criterios de eficiencia, trazabilidad y transparencia.

e Se consolidaron mecanismos de seguimiento al plan de adquisiciones para
garantizar el cumplimiento de los principios de la funcién publica.

e En materia contractual, se ejecutaron integralmente las necesidades
previstas en el Plan Anual de Adquisiciones, adelantando los procesos de
seleccion requeridos para garantizar la continuidad operativa, el
fortalecimiento tecnoldgico y el desarrollo de capacidades institucionales.
Entre los resultados mas relevantes se encuentran:

- La suscripcion de contratos orientados al fortalecimiento de Ia
infraestructura tecnoldgica, la renovacién de licencias, la adquisicién de
equipos de cdmputo y la actualizacion de herramientas de software
esenciales para la operacién institucional.
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- La contratacion de servicios especializados para apoyar procesos de
capacitacién, comunicaciones, bienestar institucional y aseguramiento
de bienes.

- La gestién contractual asociada a la adquisicién de un vehiculo hibrido
mediante mecanismos de mercado, adelantando todas las actuaciones
requeridas, aun cuando factores externos impidieron su materializacion.

- La elaboracién y tramite de liquidaciones contractuales, incluyendo el
cierre de expedientes y la gestion de requisitos documentales para
garantizar el cumplimiento normativo.

- La realizacion de jornadas de refuerzo dirigidas a supervisores,
orientadas a fortalecer las capacidades de seguimiento contractual y el
cumplimiento de las obligaciones de supervision.

Mejoras en la administracion de bienes institucionales

La administracion de bienes institucionales se fortalecié mediante acciones de
control, verificacién y actualizacion del inventario fisico, garantizando la
trazabilidad y el adecuado uso de los activos asignados. Entre los avances se
destacan:

e La verificacion y suscripcion del inventario individual de bienes por parte de
todos los procesos y subdirecciones, asegurando la correspondencia entre
los activos asignados y los registros institucionales.

e La consolidacidon de inventarios por dependencia, incluyendo la validacion
de equipos tecnoldgicos, mobiliario, elementos de seguridad y demas bienes
institucionales.

e La actualizacién de los registros de bienes en el sistema de informacion,
fortaleciendo la trazabilidad y el control administrativo.

e La gestion de mantenimientos preventivos y correctivos del parque
automotor, asi como el seguimiento al consumo de combustible,
implementando controles para garantizar el uso adecuado de los recursos.

Promocion de la gestion ambiental en la operacion institucional

La Unidad avanzé en la implementacidon de practicas ambientales orientadas a
reducir el impacto de la operacion administrativa y promover una cultura de
sostenibilidad. Entre los resultados obtenidos se encuentran:
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o El desarrollo de campafias de sensibilizacidn sobre el uso racional de papel,
energia y agua, apoyadas en piezas comunicativas, videos y contenidos
divulgados a través de los canales internos.

e La inclusion de mensajes ambientales en boletines institucionales vy
actividades de sensibilizacién, promoviendo habitos responsables entre los
servidores publicos.

e« La implementacién de estrategias para fomentar el uso preferencial de
medios digitales y la reduccién del consumo de papel, en articulacion con el
proceso de Gestién de Comunicaciones.

e La continuidad de acciones orientadas al ahorro energético, incluyendo
configuraciones institucionales en equipos y herramientas tecnoldgicas.

e La adquisiciéon de elementos que mejoran las condiciones de ergonomia,
seguridad y bienestar, contribuyendo a entornos laborales mas sostenibles.

2025 Total de o
Iniciativa tareas o avance
P 2023 2024 o En : de lo
estrategica Finalizadas asociadas a | -~
B |5 iniciativa | P

Mantener
buenas
practicas para
la adquisicién y
administracion
de bienes y
servicios y
promover la
gestion
ambiental

22 25 43 0 90 100%

Los datos presentados reflejan un avance del 100 % frente a lo planeado para esta
iniciativa. Es importante tener en cuenta que el cierre de cumplimiento se realizara
con las acciones que se adelanten durante 2026, las cuales se reflejardn en el
informe final de esa vigencia.

En conjunto, los resultados alcanzados en el marco de los objetivos estratégicos
definidos para el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 evidencian avances
sustantivos en la consolidacion de un modelo de gestion publica ético, eficiente y
orientado a resultados. La articulacion entre la planeacion estratégica, el
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fortalecimiento de capacidades institucionales, el uso inteligente de la informacion,
la administracion responsable de recursos, la promocién de la innovacion y la
gestién del conocimiento ha permitido configurar un ecosistema operativo integral,
que incorpora tecnologia, legalidad, sostenibilidad y mejora continua como pilares
de la accion institucional.

Cada objetivo estratégico ha contribuido, desde su enfoque particular, a robustecer
el Sistema de Gestidon Institucional, posicionando a la Unidad como referente en
trazabilidad operativa, transparencia administrativa y cumplimiento misional, en
coherencia con los principios de buen gobierno y servicio publico.

6. Analisis transversal

Con el fin de iniciar el analisis transversal del seguimiento al Plan Estratégico
Institucional 2023-2026, se presenta la matriz consolidada de seguimiento
cuantitativo por iniciativas estratégicas. Esta matriz permite visualizar el estado
de avance de las tareas asociadas y establecer relaciones entre los distintos
objetivos estratégicos, facilitando una lectura integrada del desempefio
institucional y orientando la toma de decisiones contemplando las acciones para el
cierre del periodo, programadas para la vigencia 2026.

Total de | Porcenta
tareas je de

Tareas 2025
Objetivo Pt Tarea | Tarea Tarea
va | Estratégic | (SR e | Sy | 5, | Finalizad o EN | s
o 9 2023 | 2024 Desarrol | 2026 | .25 2@ @
lo iniciativ | planead
E]

asociad | avance
o

Perspecti

as ala de lo

Promocién
de la
innovacion al
servicio de la
inclusién
financiera

5 0 3 0 8 16 50%

Generacid
n de valor
publico

Promover la
inclusién de
la poblacion
excluida de
los servicios
financieros

Fortalecimie
nto Yy
competitivid
ad del
mercado de
capitales
Esquemas
prudenciales
para la

gestion 2 9 4

integral de
riesgos
financieros

0 4 11 64%

0 15 30 50%
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Tareas 2025

Tarea | Tarea
aqi S S Finalizad
o estrategica 2023 | 2024 .

Perspecti e Iniciativa

va

Estratégic

Asesorar el
desarrollo de
las reformas
legislativas
relacionadas
con la
modernizaci
on del
sistema
financiero
Analisis
continuo de
necesidades
regulatorias
para el
adecuado
funcionamie
nto del
sistema de 0 0 1
proteccion
social
integral para
la vejez,
invalidez vy
muerte de
origen
comun
Fortalecer la
estrategia de
divulgacion y
promocion
institucional
y los
Posicionar = mecanismos
laimagen de
L. interna y comunicacié
Gestion externade n
clon la Unidad  Fortalecer la
vel:l)aorr:s relacién . de
ltados la Unidad
resu con grupos 81 75 54
de wvalor vy
partes
interesadas
Fortalecer la
operacion 'y
articulacion 49 42 67
de los
procesos

38 38 44

Asegurar la
sostenibilida
d del
Sistema de
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Total de | Porcenta
tareas je de
En asociad | avance
s
Desarrol | 2026 | @522 de lo
lo iniciativ | planead
a o

Tarea

0 0 2 100%
0 0 1 100%
0 56 176 68%
0 42 252 83%
1 87 246 65%
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Total de | Porcenta

tareas je de
En asociad | avance

Desarrol asala de lo
lo iniciativ | planead

Tareas 2025

Tarea | Tarea
s s
2023

e Iniciativa

estratégica

Perspecti
va

Estratégic
o

Finalizad
2024 as

Gestion
Institucional

Fortalecer la
operacion

(o]

del esquema 50 55 49 0 50 204 75%
de las lineas
de defensa
Fortalecer la
gestion  del
conocimient
o] y 33 31 36 0 26 126 79%
Fortalecer la promover la
gestion innovacion
estratégica institucional
del talento  Mejorar la
humano calidad de
vida laboral 55 5, 35 0 33 121 73%
de los
servidores
publicos
Maximizar el
Priorizar el ;ngfic}/os los
uso de las derivados 7 30 38 0 49 124 60%
tecnologias del uso de la
Eficiencia infoiﬁ‘\:aacién informacion
institucion y Eotenciar
. _ .. herramienta
al comunicacio 3 4 33 0 9 49 82%
tecnoldgicas
de la Unidad
Asegurar la
eficiencia vy
Administrar transparenci 30 33 58 0 27 148 82%
eficienteme a en el gasto
nte los publico
recursos Mantener
fisicos y buenas
financieros  practicas
asignados | para la
a la Unidad | adquisicion y
y la administraci 22 25 43 0 30 120 75%
adquisicidn | 6n de bienes
de bienes y |y servicios y
servicios  promover la
gestion
ambiental
347 375 467 1 436 1626 73.75%

El seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2023-2026 evidencia una
implementacion progresiva y articulada de los objetivos estratégicos definidos, con
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avances significativos en trazabilidad operativa, consolidacion de capacidades
institucionales, fortalecimiento tecnoldgico, eficiencia administrativa vy
sostenibilidad.

Desde una perspectiva cuantitativa, el analisis agregado de las tareas asociadas a
las iniciativas estratégicas muestra un avance global del 736% frente a lo
planeado para el periodo 2023-2026. Este resultado se deriva de un total de 1626
tareas registradas, de las cuales 1189 se encuentran finalizadas y 437 en
desarrollo.

La ejecucion presenta una distribucion equilibrada entre los diferentes objetivos,
con énfasis en la consolidacién de herramientas tecnoldgicas, la gestién
documental, la trazabilidad del gasto publico y la formalizacion de instrumentos de
gobernanza digital.

En términos cualitativos, se destaca la articulacién entre iniciativas que comparten
componentes funcionales, como el uso estratégico de la informacion, la gestion de
riesgos y la promocion de buenas practicas administrativas. Esta convergencia ha
permitido configurar un ecosistema institucional que integra tecnologia, legalidad,
sostenibilidad y mejora continua como pilares de la operacion.

Asimismo, se observa una evolucion en la formalizacion de instrumentos clave,
como politicas de seguridad de la informacién, planes de transformacién digital,
esquemas de publicacién y modelos de gestion documental, que fortalecen la
capacidad de respuesta ante desafios operativos y normativos.

7. Conclusiones

A continuacién, se presentan las conclusiones generales del proceso de
seguimiento, las cuales evidencian el fortalecimiento de una gestidén organizada,
eficiente y orientada a resultados. Se destacan los avances significativos
alcanzados en la implementacién del plan, asi como los aspectos que requieren
atencidn prioritaria para asegurar la consolidacién de los logros y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos definidos para la entidad.

Lo Logrado - Fortalezas de la Gestion

e Modelo de trabajo consolidado: La Unidad ha establecido una forma de
trabajo organizada y completa que conecta la planeacion estratégica con las
actividades diarias. Esto ha hecho que la gestion sea mas facil de seguir y
evaluar de manera continua.
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e Soporte operacional sélido: Se ha alcanzado una alta eficiencia en los temas
de soporte interno. Los esfuerzos se centraron en mejorar el manejo de la
informacién, asegurar que el gasto sea transparente y fortalecer las
defensas de la entidad contra posibles riesgos operativos.

e Actualizacién y capacidad de respuesta: La Unidad estd avanzando en la
actualizacién de documentos clave como las politicas de seguridad y los
planes de tecnologia, lo que le otorga mayor capacidad para responder a los
cambios y desafios.

o Asesoria legislativa exitosa: Se completaron de manera satisfactoria y total
las tareas relacionadas con la asesoria en las reformas legislativas del
sistema financiero, un logro fundamental para la mision de la entidad.

Déonde se Requiere Impulso - Retos

o Tareas Pendientes: A pesar del buen avance general, la Unidad mantiene
una tarea en curso que corresponde a 2025. Es vital asegurar que esta tarea
pendiente se finalice para consolidar el cumplimiento de todos los objetivos
del plan.

En sintesis, el proceso de seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2023-2026
permite evidenciar una gestidn fortalecida, técnicamente sélida y comprometida
con el cumplimiento misional de la Unidad.

Los logros alcanzados consolidan un modelo operativo eficiente, transparente y
adaptable, mientras que los retos identificados orientan las acciones necesarias
para cerrar el cuatrienio con resultados sostenibles y articulados. Este informe
constituye una herramienta clave para la toma de decisiones, la proyeccion del
siguiente plan estratégico y la mejora continua del Sistema de Gestidon
Institucional.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Cadigo DP-FT-010_V5, Documento referente: Manual de produccién y administraciéon de documentos del SGI



