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1. Introduccion

La Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacidon Financiera - URF,
esta encargada de la preparacién de la normativa para el ejercicio de la facultad
de reglamentacion en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las
competencias de regulacion e intervencién en las actividades financiera, bursatil,
aseguradora y cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos captados del publico, para su posterior expedicion por el
Gobierno Nacional.

En el marco de esta misién, la URF disend la estrategia de relacion con el ciudadano
2026, la cual busca fortalecer el servicio al ciudadano, fomentar la participacién
ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas. Lo anterior, de conformidad
con las disposiciones consagradas en los articulos 2, 365 y 369 de la Constitucion
Politica de Colombia y en las Leyes 1712 de 2014, 1755 de 2015y 1757 de 2015.

La estrategia define el analisis situacional, objetivos, alcance, productos
esperados, roles y responsabilidades para |la participacion ciudadana,
transparencia, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano, asi como las
actividades requeridas para su fortalecimiento y seguimiento. Las noventa y
ocho (98) actividades programadas se incorporaron al plan de accion
institucional conforme al Decreto 612 de 2018 y los lineamientos institucionales.

Subcomponente Actividades

e Diagnostico 3
Participacion e« Formulacién 1
ciudadana e Ejecucién 30
e Control y Evaluacién 2
e Informar avances y resultados de la gestidn 1
con calidad y en lenguaje comprensible
e Desarrollar escenarios de dialogo de doble 3
Rendicidon de via con la ciudadania y sus organizaciones
cuentas e Responder a compromisos propuestos,
evaluacién y retroalimentacion en los 5
ejercicios de rendicibn de cuentas con
acciones correctivas para la mejora
e Diagnostico y planeacion estratégica del
g, servicio
Servicio al s -
. e Talento humano idoneo y suficiente 6
ciudadano

e Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para las ciudadanias
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Subcomponente Actividades

Evaluacion de la gestidon del servicio y

medicién de la experiencia ciudadana 8

Transparencia activa 25

Transparencia pasiva 1

Transparencia Elaboracion de los instrumentos de gestion de 4
la informacién

Monitoreo del acceso a la informacion publica 5

98

Tabla No. 1 - Acciones asociadas a cada componente y subcomponente.

2. Analisis situacional

El analisis situacional utilizd6 una matriz DOFA para identificar fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas en la relacion con el ciudadano en la URF.

Ahora bien, toda vez que la URF es una Entidad perteneciente a la rama ejecutiva
del orden nacional, segun la Ley 489 de 1998, le aplica la politica de racionalizacion
de tramites; sin embargo, al no contar con tramites formalizados ni tener contacto
directo con los ciudadanos, conforme al Decreto 4172 de 2011 y sus
modificaciones, no le es aplicable el cumplimiento de dicha politica ni la definicidn
de otros procedimientos administrativos (OPAS).

Claro lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados del analisis
situacional.

Debilidades Oportunidades

Fortalezas Amenazas

Tabla No. 2 - Analisis DOFA.

2.1. Nivel interno

e Debilidades: las principales debilidades identificadas fueron la carencia de
un sistema de gestidon de comunicaciones propio.

¢ Fortalezas: las principales fortalezas se relacionan con:

- Existencia de un personal capacitado, el compromiso de los servidores del
proceso.
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- Estructuracion del proceso de Relacidon con la Ciudadania y Grupos de
Valor

- Disponibilidad de datos para el andlisis y toma de decisiones

- Articulacion con las acciones que se adelantan con la gestidon misional

- Fortalecimiento de los esquemas de control y seguimiento a la
participacion ciudadana, mediante definicién de indicadores

- Fortalecimiento de los escenarios de rendicion de cuentas, a partir de
herramientas digitales.

2.2. Nivel externo

e Oportunidades: las principales oportunidades identificadas fueron una nueva
linea de direccién, el aumento progresivo de recursos econdmicos con ocasion a la
ampliacién de la planta, los referentes técnicos del Departamento Administrativo
de la Funciéon Publica, la articulacidon interinstitucional para la proyeccidon
normativa, lo cual genera un ejercicio mas participativo.

e Amenazas: las amenazas identificadas se relacionan con la dependencia
tecnoldgica y el cambio de gobierno.

A partir del analisis realizado con la matriz DOFA se proponen las siguientes
estrategias:

2.3. Estrategias

Estrategias FO

Aprovechar la nueva linea de la direccién general para mejorar de forma
continua los temas de relacion con el ciudadano en los diferentes escenarios de
coordinacion institucional.

e Fortalecer los escenarios de capacitacion y sensibilizaciéon con los servidores de
la URF, para generar mayor interés y compromiso en la relaciéon con el
ciudadano.

Estrategias DO

e Establecer alianzas estratégicas con entidades para la gestion del conocimiento
y la innovacioén.
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e Capitalizar la ampliacién de la planta y el aumento de recursos para fortalecer
la calidad y oportunidad del servicio prestado por el proceso de Relacién con la
Ciudadania y Grupos de Valor.

Estrategias FA
e Potenciar el trabajo en equipo y el compromiso institucional.

e Mantener la capacitaciéon constante para adaptarse a posibles cambios de
gobierno y asegurar la continuidad de los procesos.

Estrategias DA

e Optimizar los recursos existentes para mejorar el servicio.

3. Objetivo

Fortalecer la relacién entre el ciudadano y la Unidad de Proyeccién Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera — URF, mediante la implementacion de acciones
definidas en los componentes de las politicas de servicio al ciudadano, participacion
ciudadana y transparencia, para asegurar la transparencia, credibilidad y confianza
en la gestion de la Entidad.

4. Alcance

La estrategia de relacién con el ciudadano define las acciones a desarrollar por la
URF en torno a participacién ciudadana, transparencia, rendicién de cuentas y
servicio al ciudadano, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2026, en los temas adelantados por la URF con los ciudadanos,
grupos de valor y partes interesadas.

Otros
5. Productos esperados

e Fortalecimiento del relacionamiento entre el ciudadano y la URF.
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6. Términos y definiciones

e Accesibilidad: facilidad con que la informacién estadistica puede ser
ubicada y obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se
provee, los medios de difusidon, asi como la disponibilidad de los metadatos
y los servicios de apoyo para su consulta.

e Accesibilidad web: es la posibilidad de acceder de forma universal a la
web, independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de
red, idioma, cultura, localizacién geografica y capacidades de los usuarios.

e Calidad: entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la
gestion, para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la
ciudadania con justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los
recursos publicos.

e Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estdn bajo custodia de las entidades publicas o
privadas y que son puestos a disposiciéon de cualquier ciudadano, de forma
libre y sin restricciones, con el fin de que puedan ser reutilizados y crear
servicios derivados de los mismos. Ejemplo: Bases de datos en Excel.

e Enfoque diferencial: es un método de andlisis que permite obtener y
difundir informacién sobre grupos poblacionales con caracteristicas
particulares en razéon su edad, género, pertenencia étnica, discapacidad,
entre otras; para guiar la toma decisiones publicas y privadas.

e Esquema de publicacion de informacion: instrumento a través del cual
se notifica sobre la informacion publicada en el sitio web de la Entidad y
sobre la que se encuentra disponible en otros medios.

e Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de una Entidad.

e Nivel de satisfaccion: medida relacionada con el grado de expectativa de
los grupos de valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o
prestacién de servicios en cuanto a su calidad y pertinencia.

e Partes interesadas: individuos u organismos especificos que tienen un
interés especial en la gestién y los resultados de la URF.
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e Participacion ciudadana: involucramiento de los ciudadanos y grupos de
valor en las etapas de la gestion publica: planeacién, ejecucidn, seguimiento
y mejora.

e Rendicion de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante
los cuales, las entidades de la administracion y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos.

e Valor publico: cambios sociales (observables y susceptibles de mediciéon)
que el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales
establecidas mediante un proceso de legitimacién democratica y, por tanto,
con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que
el sector publico busca alcanzar.

e Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y érganos de
control, asi como de las Entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucién de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico.

7. Roles y responsabilidades

Linea de

defensa a la que Responsabilidades
pertenece el rol

Aprobar la estrategia en el marco
de la aprobacion del plan de accion
Comité de cada vigencia 'y hacer

Institucional de , - seguimiento  periédico a su
Linea estrategica

Gestion y cumplimiento.
Desempeio
Ademas, se deben identificar
oportunidades de mejora.
Liderar técnicamente la
Proceso de implementacion de la estrategia,

Relacion con la en coordinacidon con el proceso de
Ciudadaniay Direccionamiento y Planeacion, en
Grupos de Valor lo relacionado con la formulacion
de acciones y desarrollo de

Primera linea
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Linea de

defensa a la que Responsabilidades
pertenece el rol

espacios de participacion
ciudadana, rendicién de cuentas,
transparencia y servicio al
ciudadano, apalancado por canales
de comunicacion agiles, amables y
accesibles, para fomentar Ila
colaboracién e innovacién en la
gestion institucional.

Ademads, el proceso tiene la
responsabilidad de realizar
seguimiento continuo a la
ejecucion de la estrategia.

Monitorear y verificar que las
acciones incorporadas en los planes
de acciébn respondan a los
compromisos establecidos en Ia
estrategia 'y contribuyan al
fortalecimiento de la relacion con la
ciudadania y los grupos de valor.

Incorporar y articular las acciones
definidas en la estrategia de
relacion con la ciudadania y grupos
de valor en los instrumentos de
planeacion institucional,
especialmente en el Plan de Accién
de cada vigencia.
Proceso de ,
. - - Segunda linea de - . .
Direccionamiento y Facilitar la alineacion de las
<z defensa . .
Planeacion acciones con los objetivos
estratégicos, los lineamientos
institucionales y los elementos del
Sistema de Gestion Institucional.

Coordinar y orientar a los procesos
responsables para que las acciones
de relacién con el ciudadano se
formulen, registren y ejecuten de
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Linea de

defensa a la que Responsabilidades
pertenece el rol

manera  consistente  con la
estrategia institucional.

Adelantar la verificacion de la
elaboracién y publicacion de la
estrategia. Ademas, efectuar el
seguimiento y control a la
implementacion y a los avances de
las actividades, de acuerdo con la
programacioén del plan de auditoria.

Proceso de Control Tercera linea de
y Evaluacion defensa

Tabla No. 3 - Roles y responsabilidades.

8. Alineacion de la estrategia con MIPG

La estrategia de relacién con la ciudadania de la URF se define a partir de los
lineamientos del Sistema de Gestidn Institucional, el cual estd basado en el Modelo
Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG. Este modelo integra 19 politicas, entre
ellas participacion, servicio al ciudadano y transparencia, orientadas a facilitar la
interaccién con la ciudadania.

En desarrollo de estas politicas, el DAFP identificé cuatro momentos principales de
interaccion entre los ciudadanos y las entidades publicas, a partir de los cuales se
estructurd la estrategia:

Cuando participa
haciendo propuestas a las

Cuando hace tramites o . s e
Cuando hace denuncias, iniciativas, politicas o

Cuando consulta accede a la oferta

interpone quejas, programas liderados por
reclamos o exige cuentas. la entidad, o colabora en
la soluciéon de problemas

de lo publico.

informacion publica. institucional de la
entidad.

Figura No. 1. Momentos de interaccidon entre los ciudadanos y las entidades publicas.
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Estos escenarios representan los distintos niveles de madurez del ciudadano en su
relacidon con el Estado. Para cada nivel existe una politica que orienta la gestién y
el desempefio institucional, guiando el desarrollo de acciones que fortalecen la
relacidn con la ciudadania y los grupos de valor. El siguiente esquema ilustra como
estas politicas, articuladas en el marco del Sistema de Gestidon Institucional,
contribuyen a la generacién de valor publico en la URF:

o Vi ) m

? ()

- { e ‘ 1 RRYy
RELACK A : DELAVENIANILLA
prUm : . > | HACIA ADENTRO

@ ESTADO— CIUDADANO \ W . 4 HACIAADENTRO

— MERITO & JNTEGR!

= Fortaledmiento organizacional y

= Radondlizaddn de Tramites

ALoRe: 5 T L simglificacién de procesos
= Pariiipacion dudadana en la gestién : ;s. TRANSPARENGIA Y CAMBIO cut = = Gestion Presupuestal y eficdiendia del
pblca — - ' Gasto piblico
= Senido d Cudadano = Sequridad digtal
= Gobiemo Digital = Defensa juridica
= Tic para la sodedad = Mgjora normaliva
= Gobiemo digital

= Tic para € Estado
Imagen No. 1 - Dimension de gestion con valores para resultados.

De acuerdo con la dimensidén de gestién con valores para resultados, la URF debe
disefnar, mantener y mejorar espacios que aseguren una relacion oportuna,
inclusiva y de calidad con la ciudadania. En consecuencia, la estrategia de relacién
con el ciudadano de la URF se estructura a partir de los siguientes componentes
relacionados con los momentos de interaccién de los ciudadanos con la Entidad:

Participacion Rendicion de
ciudadana cuentas

Servicio al
ciudadano

Transparencia

Figura No. 2. Componentes de la estrategia de relacién con el ciudadano.
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De acuerdo con el esquema anterior, los componentes de la estrategia se
complementan para mejorar continuamente la relacién de la URF con la
ciudadania. Para este efecto se desarrollan los siguientes numerales.

8.1. Caracterizacion de usuarios

La estrategia de relacién con el ciudadano de la URF se formulé con base en la
caracterizacion de usuarios vigente, buscando la satisfaccion ciudadana y la
garantia de derechos fundamentales. A continuacién, se presentan los resultados
del ejercicio de caracterizacién! realizada a partir de la informacion disponible en
las bases de datos institucionales, revisién de la Superintendencia Financiera de
Colombia - SFC y Superintendencia de Economia Solidaria, caracterizacién de
procesos, estudios, mesas de trabajo, entre otras fuentes de informacién
consultadas.

Caracterizacion de usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

Entidades Otras ) :
Agentes Consumidor Entidades Banca Agremiaciones | Or9anismos Medios de Veedurias Otros
oot | hibiicas | Multilateral 49 de control | comunicacién | PrOVEUOES | ¢ 4aganag

Imagen No. 2. Caracterizacién de usuarios.

! Ingrese al siguiente enlace para consultar a detalle la caracterizacion de usuarios:
https://www.urf.gov.co/atencionciudadano/ofertainstitucional
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Grupos de valor

- N N

Sujetos sobre los cuales recae la regulacién
que se proyecta en la Unidad, que actian, se
desempefian y realizan actividades en materia

cambiaria, monetaria, crediticia, bursatil,
aseguradora y cualquiera otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los

recursos captados del publico en el pais

- =~
Entidades Entidades
vigiladas por la vigiladas por la
Superintendencia Superintendencia
Financiera de de Economia

o Colombia Solidaria

Imagen No. 3. Grupos de valor.

8.2. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana es el derecho y la responsabilidad de los ciudadanos
para involucrarse activamente en los procesos de toma de decisiones publicas que
afectan sus vidas, como el disefio, implementaciéon y evaluaciéon de politicas
publicas. Su objetivo es permitir que las Entidades garanticen la incidencia efectiva
de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucién,
evaluacion de su gestién, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y
practicas de participacion ciudadana.

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015, todo plan debe incluir medidas
especificas orientadas a promover la participacién de todas las personas en las
decisiones que los afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la
sociedad. De igual manera los planes de gestién de las organizaciones publicas
haran explicita la forma como se facilitard y promoverd la participacién de las
personas en los asuntos de su competencia.

La URF debe incluir actividades para promover la participacién ciudadana en el
plan de accién. En consecuencia, para la vigencia 2026 se cuenta con treinta
y seis (36) actividades, distribuidas en los siguientes subcomponentes:

Subcomponente Ui ol
actmdades

Diagnéstico
Formulacion 1 0 1
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. P . Fecha:
y Estudios de Regulacion Financiera

2026-01-23

Version:
1.0

Cédigo:

J H F RV-ES-001
Total de

Ejecucion
Contro[ y > 0 5
evaluacion
Total 36 23 13

Tabla No. 4 - Acciones asociadas a cada componente.
8.2.1. Diagnéstico
El diagnostico se enfoca en identificar necesidades requeridas por los ciudadanos

para la garantia de sus derechos o para la priorizacion de estas. Esto le permite a
la Unidad orientar el objetivo de la formulacién de sus planes y de su agenda

normativa.

En este subcomponente se programaron Tres (3) actividades:

Nombre tarea

Proceso
responsable

Fecha
inicial

Fecha final
planeada

URF2026_424_Transversal_Aplicar
autodiagnodstico de rendicion de
cuentas de la Entidad para
evidenciar avances institucionales
frente a la vigencia anterior.

URF2026_425_Transversal_Aplicar
autodiagndstico de la politica de
participacion ciudadana de la
Entidad para evidenciar avances
institucionales frente a la vigencia
anterior

URF2026_426_Transversal_Aplicar
autodiagndstico de la politica
transparencia de la Entidad para
evidenciar avances institucionales
frente a la vigencia anterior

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacién con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

ENEELE]

01/09/2026

01/09/2026

01/09/2026

14/11/2026

14/11/2026

14/11/2026

Tabla No. 5 - Acciones asociadas al subcomponente diagndstico.
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8.2.2.Formulacion

La formulacion vincula a los grupos de valor en la formulacién de planes,
programas o proyectos normativos, dando a conocer con anterioridad informacion
relevante, convocando a los interesados a intervenir e incorporando mejoras que
tengan lugar de acuerdo con los comentarios recibidos. En este subcomponente se
programé una (1) actividad:

Fecha Fecha
Proceso

Nombre tarea inicial final

responsable

IELEELE] ELEELE]
URF2026_045_Adelantar
actividades que permitan la
estructuracién de la version
inicial del plan estratégico 2027-
2030

Direccionamiento

y Planeacion 01/07/2026 31/10/2026

Tabla No. 6 — Acciones asociadas al subcomponente formulacidn.

8.2.3.Ejecucién

La ejecucion busca convocar a la ciudadania y los grupos de valor a participar en
la construccién de soluciones innovadoras a las problematicas de la Entidad y a la
gestion misional. Lo anterior, teniendo en cuenta que estos son potenciales
colaboradores para encontrar soluciones a las dificultades institucionales. En este
subcomponente se programaron treinta (30) actividades:

Fecha Fecha
Proceso

Nombre tarea inicial final

responsable planeada | planeada

Relaciéon con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

URF2026_255 Convocar a la
ciudadania para que constituyan
una veeduria ciudadana

15/05/2026 30/07/2026

URF2026_256_Incluir lineamientos Relacién con
para el control social en los la Ciudadania
documentos del proceso de Relacién y Grupos de
con la Ciudadania y Grupos de Valor Valor
URF2026_261_Capacitar a los
grupos de valor sobre como ejercer
la participacion ciudadana en la URF
durante todas las etapas del ciclo de
gestion

15/07/2026 30/07/2026

Relacién con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

15/03/2026 30/04/2026
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Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Estrategia Relacion con el ciudadano

Cédigo:
RV-ES-001

Version:
1.0

Fecha
inicial
ELEELE]

Fecha:

2026-01-23

Fecha
final
ELEELE]

Proceso
Nombre tarea
responsable

URF2026_335_PD_Arquitectura
regulatoria del negocio fiduciario

URF2026_339_PD_Optimizacién del
pago de seguro de depdsitos

URF2026_346_ET_Diagnostico del
marco regulatorio prudencial para
asociaciones mutuales con ahorro y
crédito

URF2026_329_ET_Oferta
paramétricos

seguros

URF2026_340_PD_Actualizacién
del marco regulatorio prudencial
aplicable a los FMI

URF2026_336_ET_Evaluacion
Decreto 962 de 2018

del

URF2026_325_ET_Hoja de ruta de
Open Data

URF2026_347_PD_Convergencia
Solvencia II (Pilar 1 & 2)

URF2026_327_ET_Adquirencia no
vigilada
URF2026_331_PD_Open Data

enfocado en el sector solidario

Desarrollo
Estudios

Proyeccién
Normativa
Desarrollo
Estudios

Proyeccion
Normativa
Desarrollo
Estudios

Proyeccion
Normativa
Desarrollo
Estudios

Proyeccion
Normativa
Desarrollo
Estudios

Proyeccion
Normativa
Desarrollo
Estudios

Proyeccion
Normativa
Desarrollo
Estudios

Proyeccion
Normativa
Desarrollo
Estudios

Proyeccidn
Normativa
Desarrollo
Estudios

Proyeccidn
Normativa
Desarrollo
Estudios

Proyeccién
Normativa

de
V4

de

<

de

de

de

de

de

de

de

de

01/01/2026

01/01/2026

01/07/2026

01/04/2026

01/01/2026

01/01/2026

01/01/2026

01/07/2026

01/04/2026

01/04/2026

31/03/2026

31/03/2026

30/09/2026

30/06/2026

31/03/2026

31/03/2026

31/03/2026

30/09/2026

30/06/2026

30/06/2026
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Cédigo:
RV-ES-001

Version:
1.0

Fecha
inicial

Fecha:

2026-01-23

Fecha
final

Proceso
Nombre tarea
responsable

URF2026_334_PD_Acceso Desarrollo
Estudios
mercado de valores y
- . Proyeccién
fortalecimiento de infraestructuras .
Normativa
Desarrollo
URF2026_332_PD_Financiacion de Estudios
Pyme en el mercado de valores Proyeccién
Normativa
URF2026_348_PD_Régimen  de Desarrolio
; . Estudios
Inversiones Entidades -,
Proyeccion
Aseguradoras .
Normativa
Desarrollo
URF2026_326_PD_Portabilidad Estudios
Financiera Proyeccion
Normativa
URF2026_338_PD_Actualizacion ~ Desarrollo
; . Estudios
del marco regulatorio prudencial -,
Proyeccion
para FE .
Normativa
Desarrollo
URF2026_343_PD_Mecanismos de Estudios
Resolucion para EC Proyeccién
Normativa
Desarrollo
URF2026_324_ET_Supervisién Estudios
operadores de informacion Proyeccién
Normativa
URF2026_342_ET_Tendencias en Desarrollo
regulacion prudencial para manejo Estudios
de riesgos derivados del cambio Proyeccidon
climatico Normativa
URF2026_350_ET_Seguimiento Esetstjad:?sllo
Hoja de Ruta del Sector de Ahorro y -,
7 , S Proyeccion
Credito de la Economia Solidaria i
Normativa
Desarrollo
URF2026_341_ET_Conglomerado Estudios
Financiero Publico Proyeccién
Normativa

de
V4

de
V4

de
y

de
y

de
y

de
y

de
y

de
y

de
Yy

de

ELEELE]

01/01/2026

01/01/2026

01/07/2026

01/01/2026

01/01/2026

01/04/2026

01/01/2026

01/04/2026

01/04/2026

01/10/2026

ELEELE]

31/03/2026

31/03/2026

30/09/2026

31/03/2026

31/03/2026

30/06/2026

31/03/2026

30/06/2026

30/06/2026

31/12/2026

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Codigo DP-FT-013_V2, Documento referente: Manual de produccién y administracion de documentos del SGI


https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4770&id=34947
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4770&id=34947
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4770&id=34947
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4770&id=34943
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4770&id=34943
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34973
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34973
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34973
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4767&id=34931
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4767&id=34931
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34953
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34953
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34953
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34963
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34963
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4767&id=34927
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4767&id=34927
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34961
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34961
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34961
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34961
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34975
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34975
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34975
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34959
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=6697B21329385F72FCF64D8ACCD8C6E3?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=34959

~URF

Nombre tarea

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Estrategia Relacién con el ciudadano

Cédigo:
RV-ES-001

Version:
1.0

Fecha
inicial

Fecha:

2026-01-23

Fecha
final

URF2026_337_PD_Actualizacién
del marco regulatorio prudencial
para CAC

URF2026_330_ET_Comercializacién
e intermediacion de seguros

URF2026_349_ET_Diagnodstico de
las recomendaciones del Programa
de Evaluacion del Sistema
Financiero (FSAP)

URF2026_344 PD_Comision

Intersectorial de Resolucion

URF2026_328 ET_Ecosistema
pagos digitales

de

URF2026_345_PD_Impulso a |la
inversién productiva nacional vy
profundizacién de mercados locales

URF2026_333_PD_Ofertas Publicas
de Adquisicion

Proceso
responsable
Desarrollo de
Estudios y
Proyeccién
Normativa
Desarrollo de
Estudios y
Proyeccion
Normativa
Desarrollo de
Estudios y
Proyeccion
Normativa
Desarrollo de
Estudios y
Proyeccion
Normativa
Desarrollo de
Estudios y
Proyeccion
Normativa
Desarrollo de
Estudios y
Proyeccion
Normativa
Desarrollo de
Estudios y
Proyeccion
Normativa

ELEELE]

01/01/2026

01/01/2026

01/07/2026

01/04/2026

01/04/2026

01/04/2026

01/01/2026

Tabla No. 7. Acciones asociadas al subcomponente ejecucién.

ELEELE]

31/31/2026

31/31/2026

30/09/2026

30/06/2026

30/06/2026

30/06/2026

31/03/2026
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8.2.4.Control y evaluacion

El control y evaluacion invita a los grupos de valor a hacer seguimiento, evaluacién
y control a la gestidn. Para tal efecto, es importante crear canales que permitan
interactuar con la ciudadania y grupos de valor sobre la gestion y los resultados;
asi como manifestar su interés en hacer control social. En este subcomponente se
programaron dos (2) actividades:

Fecha Fecha
Proceso

Nombre tarea inicial final

responsable

planeada JELEELE]
URF2026_234 Consolidar
resultados de acciones para
fortalecer el ejercicio del control
social en la URF durante la vigencia
2026.

Relacién con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

02/05/2026 30/08/2026

URF2026_242_Hacer seguimiento y Relacién con
actualizacién de la caracterizacién la Ciudadania
de usuarios para fortalecer canales y Grupos de
de atencion Valor

01/09/2026 15/11/2026

Tabla No. 8. Acciones asociadas al subcomponente control y evaluacion.

8.3. Rendicion de cuentas

La rendicién de cuentas es el proceso mediante el cual la URF comunica y explica
los resultados de su gestidn a la ciudadania y a los grupos de valor. Esta practica
refuerza la democracia participativa entre servidores publicos y quienes se
interesan por la gestion de la Entidad. Ademas, impulsa la transparencia en la
administracion publica y la adopcidn de principios de gobierno abierto,
consolidando una relacion directa y constante con la comunidad.

De esta manera, la rendicidén de cuentas asegura la transparencia, reduce el riesgo
de corrupciéon y fomenta la confianza y credibilidad en la administracion. Por lo
anterior, esta estrategia detalla las acciones a realizar durante 2026, para
convertir en hechos concretos los principios de buen gobierno y transparencia en
la gestion de la URF.

El proceso de rendicidon de cuentas de la URF incluye varios momentos y espacios
clave, asi:
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1. Informacion: se refiere a informacién de calidad dispuesta en lenguaje
claro, relacionada con los procesos y resultados de la gestidn y avances en
el marco de un enfoque orientado hacia la garantia de derechos
fundamentales.

2. Dialogo: concebido como una practica de bueno gobierno y un puente de
encuentro entre la ciudadania y la entidad.

3. Responsabilidad: se refiere al compromiso para afrontar los resultados de
manera concreta y oportuna. De esta forma se contribuye a la mejora de la
gestidén, a partir de los compromisos y evaluaciones de los espacios de
didlogo. Igualmente, se optimiza la capacidad para responder al control de
la ciudadania, los medios de comunicacién u 6rganos de control de manera
oportuna y asertiva.

Los subcomponentes de rendicién de cuentas se relacionan con los tres momentos
clave y son:

e Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje
comprensible.

e Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones.

e Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en
los ejercicios de rendicion de cuentas con acciones correctivas para la
mejora.

La URF debe incluir actividades para promover la rendicién de cuentas en el plan
de accién. En consecuencia, para la vigencia 2026 se cuenta con seis (6)
actividades, distribuidas en los siguientes subcomponentes:

Componente Total de
P actividades

Informar avances y resultados de la

gestidon con calidad y en lenguaje 1 0 1
comprensible

Desarrollar escenarios de didlogo de

doble via con la ciudadania y sus 3 0 3
organizaciones
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P actividades

Responder compromisos
propuestos, evaluaC|on y
retroalimentacién en los ejercicios de 2 0 2

rendicion de cuentas con acciones
correctivas para la mejora.
Total 6 0 6

Tabla No. 9. Acciones asociadas a cada subcomponente rendicion de cuentas.

8.3.1.Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en
lenguaje comprensible

Este subcomponente corresponde al establecimiento de procedimientos vy
mecanismos que aseguren que la informacidon esté actualizada y disponible
permanentemente, garantizando el acceso a grupos poblacionales especificos
(étnicos, culturales y en situacién de discapacidad). En este subcomponente se
programé una (1) actividad:

Fecha Fecha
Nombre tarea inicial HLE]L
responsable
JELEETE] planeada

Proceso

URF2026_257_ Socializar al interior Relacion con
de la entidad, los resultados del la Ciudadania
diagndstico del proceso de rendicion 'y Grupos de
de cuentas institucional. Valor

01/11/2026 30/11/2026

Tabla No. 10. Acciones asociadas al subcomponente informar avances y resultados.

8.3.2.Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y
SusS organizaciones

Este subcomponente comprende los espacios de didlogo presenciales y virtuales,
con el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC-,
programando encuentros estratégicos con el fin de explicar los resultados de la
gestion y escuchar la opinidén y evaluacion ciudadana. En este subcomponente se
programaron tres (3) actividades:
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Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

~URF

Estrategia Relacién con el ciudadano

Fecha:
2026-01-23

Version:
1.0

Cédigo:
RV-ES-001

Nombre tarea

Fecha
final
IELGEELE]

Fecha
inicial
IELEELE]

Proceso
responsable

URF2026_239_Generar espacios de
didlogo complementario con la
ciudadania durante la vigencia 2026

URF2026_235_Preparar la
audiencia publica de rendicién de
cuentas de la URF

URF2026_232_Reportar
participacion en el festival
Juntémonos para tejer lo publico
durante la vigencia 2026

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

01/10/2026 15/12/2026

Relaciéon con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

01/05/2026 30/07/2026

Relaciéon con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

01/10/2026 15/12/2026

Tabla No. 11. Acciones asociadas al subcomponente desarrollar escenarios de dialogo.

8.3.3.Responder a

compromisos

propuestos, evaluacion vy

retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de cuentas con
acciones correctivas para la mejora

Este subcomponente se desarrolla en dos niveles: el primero por parte de los
asistentes con el objetivo de recolectar las impresiones en el cumplimiento de los
objetivos del espacio, en el segundo por parte del equipo lider, como un ejercicio
de reflexion y analisis del espacio. Posterior a esto, se determinan las acciones
correctivas que se requieran. En este subcomponente se programaron dos (2)

actividades:

Nombre tarea

URF2026_236_Realizar informe de
la audiencia publica de rendicidn de
cuentas

URF2026_237_Aplicar
herramientas de evaluacion para los
grupos de valor asistentes a la

Proceso F e_c!la Fc_echa

responsable inicial final
[JENEELE] [ELEELE]

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de 31/07/2026 30/08/2026
Valor
Relacion con

la Ciudadania 31/07/2026 30/08/2026
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Fecha Fecha
Proceso

Nombre tarea inicial final

responsable | heada | planeada

audiencia publica de rendicién de y Grupos de
cuentas. Valor

No. 12. Acciones asociadas al subcomponente responder a compromisos.

8.4. Servicio al ciudadano

El servicio al ciudadano es uno de los fines esenciales del Estado definidos en el
articulo 2 de la Constitucion Politica, el cual irradia todo el ordenamiento juridico
colombiano y lo reviste con un caracter vinculante para las entidades publicas. En
efecto, la implementacidén de la politica de servicio al ciudadano implica que las
organizaciones publicas orienten su gestién a la generacién de valor publico y
garanticen el acceso a los derechos de los ciudadanos y sus grupos de valor.

Para un desarrollo 6ptimo del servicio al ciudadano, es necesario gestionar
solicitudes, procedimientos administrativos y brindar informacion y atencién de
manera oportuna, transparente, empatica y con criterios de calidad, utilizando
canales presenciales, telefénicos, virtuales y de correspondencia, con el fin de
fortalecer la confianza y la relacién con la ciudadania y mejorar los servicios de la
Entidad.

El componente de servicio al ciudadano se desarrolla de conformidad con lo
establecido en el Decreto 1083 de 2015, “"Capitulo 2 Politicas de gestion y
desempeno institucional, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de gestién y desempefo
institucional”, y siguiendo los lineamientos técnicos definidos en la Circular Externa
100-004 de 2026, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP, como Entidad lider de la politica de servicio al ciudadano.

La URF debe incluir actividades para promover un buen servicio al ciudadano en el
plan de accion. En consecuencia, para la vigencia 2026 se cuenta con veintiln
21 actividades, distribuidas en los siguientes subcomponentes:

Subcomponente Total de
actividades

Diagnostico y planeacion estratégica del
servicio

Talento humano idéneo y suficiente 6 1 5

Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para las ciudadanias
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Subcomponente Total de
P actividades

Evaluacion de la gestion del servicio y

medicidén de la experiencia ciudadana

Total

21

7

Tabla No. 13. Acciones asociadas a cada subcomponente.

8.4.1.Diagndstico y planeacidn estratégica del servicio

14

Este subcomponente se orienta al reconocimiento de necesidades, expectativas y
caracteristicas de la ciudadania. En este subcomponente se programaron cinco

(5) actividades:

Nombre tarea

Proceso
responsable

Fecha
inicial

Fecha
final

URF2026_266_Socializar
canales de denuncia con
servidores y grupos de valor

los
los

URF2026_245_Hacer seguimiento y
actualizacion de la caracterizacion

de usuarios general
URF2026_268_Actualizar la carta
de trato digno
URF2026_247_Actualizar el

directorio institucional de grupos de
valor y partes interesadas_Segundo
semestre

URF2026_246_Actualizar el
directorio institucional de grupos de
valor y partes interesadas_Primer
semestre

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

ELGEETE]

30/05/2026

30/05/2026

30/03/2026

01/09/2026

01/09/2026

ELEELE]

30/07/2026

30/07/2026

30/05/2026

15/11/2026

15/11/2026

Tabla No. 14. Acciones asociadas al subcomponente diagnostico y planeacidn estratégica del

servicio.
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talento humano cuente con

competencias, formacion y condiciones adecuadas para la prestacién del servicio
a la ciudadania. En este subcomponente se programaron seis (6) actividades:

Nombre tarea

Proceso
responsable

Fecha
inicial

Fecha
final

URF2026_233_Realizar laboratorios
de simplicidad durante la vigencia
2026

URF2026_253_Sensibilizar a los
servidores para fortalecer la cultura
de servicio al ciudadano_segundo
semestre

URF2026_262_Socializar la
estrategia de relacionamiento con el
ciudadano con los servidores de la
unidad y la ciudadania
URF2026_265_Elaborar informe
consolidado de todas las
capacitaciones realizadas por el
proceso en el marco de la estrategia
de relacionamiento con el
ciudadano
URF2026_254_Sensibilizar a los
servidores de la Unidad sobre
atencién a los grupos de especial
proteccion constitucional
URF2026_252_Sensibilizar a los
servidores para fortalecer la cultura
de servicio al ciudadano_Primer
semestre

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacién con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

IELEETE]

15/10/2026

15/08/2026

15/02/2026

01/09/2026

15/08/2026

14/04/2026

ELEELE]

15/12/2026

30/11/2026

15/03/2026

15/12/2026

15/12/2026

31/07/2026

Tabla No. 15. Acciones asociadas al subcomponente talento humano idéneo y suficiente.
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8.4.3.0ferta institucional de facil acceso, comprensién y uso para las

ciudadanias

Este subcomponente pretende asegurar criterios de accesibilidad, lenguaje claro,
oportunidad y enfoque diferencial. En este subcomponente se programaron dos

(2) actividades:

Nombre tarea

URF2026_238_Realizar
seguimiento a la estrategia de
relacionamiento con el ciudadano
primer semestre 2026

URF2026_263_Elaborar y divulgar
una circular o documento con
lineamientos para el desistimiento
tacito en las PQRSD

Proceso

responsable

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Fecha
final
ELEELE]

Fecha
inicial
IELEELE]

01/07/2026 30/07/2026

30/05/2026 30/07/2026

Tabla No. 16. Acciones asociadas al subcomponente oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para las ciudadanias.

8.4.4.Evaluacién de la gestion del servicio y medicidn de la experiencia

ciudadana

Este subcomponente busca contar con un insumo para la mejora continua y la
toma de decisiones institucionales. En este subcomponente se programaron ocho

(8) actividades:

Nombre tarea

URF2026_269_Monitorear los
menus obligatorios de la pagina web

URF2026_258_Actualizar la
metodologia de evaluacién de
servidores que brindan atencién al
ciudadano

URF2026_249_ Elaborar informe de
atencién al ciudadano_Segundo
trimestre

Proceso

responsable

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania

Fecha
final
planeada

Fecha
inicial
planeada

30/05/2026 30/07/2026

15/05/2026 30/06/2026

01/07/2026 20/07/2026
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Proceso Fecha Fecha
Nombre tarea responsable inicial final
P ELEELE] ELEELE]

y Grupos de

Valor
URF2026_248_Elaborar informe de r;e'accihod”a dacnol,g
atencién al ciudadano_primer 01/04/2026 20/04/2026
trimestre y Grupos de

Valor
URF2026_231 Evaluar a los Relacion con
servidores que prestan servicio al la Ciudadania
ciudadano_RV_Segundo y Grupos de 15/01/2026 30/03/2026
semestre_2025 Valor
URF2026_251_Elaborar el informe Ee'accihod”a e
de atencion al ciudadano_cuarto 02/01/2026 31/01/2026
trimestre 2025 y Grupos de

Valor
URF2026_230_Evaluar a  los Ee'accihod”a dacnc}g
servidores que prestan servicio al Grupos de 01/07/2026 01/08/2026
ciudadano_RV_primer semestre y P

Valor
URF2026_250_Elaborar informe de Ee'accihod”a dacnc}g
atencion al ciudadano_Tercer 01/10/2026 20/10/2026
trimestre y IGrupos de

Valor

Tabla No. 17. Acciones asociadas al subcomponente evaluacion de la gestién del servicio y
medicién de la experiencia ciudadana.

8.5. Transparencia

La transparencia permite a la Entidad articular acciones orientadas a la prevencion,
deteccién e investigacidén de riesgos en los procesos de gestion administrativa y
misional. Ademas, garantiza el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacién publica por parte de los ciudadanos, asegurando respuestas
adecuadas, veraces, oportunas y gratuitas a sus solicitudes.

Para asegurar este derecho, la URF tiene la obligacion de divulgar de forma
proactiva la informacién publica, sin necesidad de solicitud previa (transparencia
activa). Asimismo, debe atender de manera eficaz, veraz, oportuna y sin costo,
las solicitudes de acceso a la informacidén publica (transparencia pasiva), lo cual
implica también la responsabilidad de producir o recopilar dicha informacion.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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La URF debe incluir actividades para promover la transparencia en el plan de
accién. Para la vigencia 2026 se cuenta con treinta y cinco (35)
actividades, distribuidas en los siguientes subcomponentes:

Subcomponente Total de
actividades

Transparencia activa

Transparencia pasiva 1 0 1
Elaboracion de los instrumentos de
g ) y 4 0 4
gestion de la informacion
Monitoreo del acceso a la informacion
- 5 1 4
publica
Total 35 13 22

Tabla No. 18. Acciones asociadas a cada subcomponente.
8.5.1. Transparencia activa

El subcomponente de transparencia activa desarrolla la obligacion de la Entidad de
divulgar informacién de manera proactiva, sin que se le solicite, a través de canales
como sus portales web. Su objetivo es que los ciudadanos puedan acceder
faciimente a informacidon publica relevante, actualizada y comprensible,
fomentando la rendicidon de cuentas y fortaleciendo la confianza ciudadana en la
URF. En este subcomponente se programaron veinticinco (25) actividades:

Fecha Fecha
Proceso

Nombre tarea inicial LiLEL

responsable

[JENEELE] [ELEELE]

URF2026_309_Identificar y

. - - Gestion de la
actualizar la informacion de la

01/01/2026 31/03/2026

pagina de datos abiertos informacion

URF2026_310_Validar la

periodicidad de actual_maqon de _Gestlon _,de la 01/07/2026 30/09/2026
los datos y hacer seguimiento informacion

URF2026_260_Realizar Relacién con la

capacitacién relacionada con la Ciudadania y 15/03/2026 30/04/2026
ley de transparencia Grupos de Valor
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Fecha
inicial

Fecha:

2026-01-23

Fecha
final

Proceso
Nombre tarea
responsable

Relacién con la
Ciudadania y
Grupos de Valor

URF2026_264_Publicar la
informacién con los resultados de
gestion en  cualquier sitio
diferente a la pagina web

URF2026_042_Actualizar y

publicar el plan de accién con las
modificaciones del
trimestre_Tercer trimestre
URF2026_047_Realizar
seguimiento de los indicadores y
metas de gobierno
nacionales_Primer semestre

URF2026_106_Generar reporte
de indicadores_Tercer trimestre

URF2026_036_Actualizar y
publicar documento del PTEP_
Segundo trimestre

URF2026_108 Realizar informes
de cumplimiento del plan de
accion_Primer trimestre

URF2026_040_Actualizar y
publicar el plan de accién con las
modificaciones del
trimestre_Primer trimestre

URF2026_109_Realizar informes
de cumplimiento del plan de
accidon_Segundo trimestre

URF2026_034_Construir y
publicar documento con las
actividades del Programa de
transparencia y ética en el sector
publico para la vigencia 2026

URF2026_041_ Actualizar y
publicar el plan de accién con las
modificaciones del
trimestre_Segundo trimestre

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacion

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

ELEELE]

30/03/2026

01/10/2026

01/07/2026

01/09/2026

01/07/2026

01/04/2026

01/04/2026

01/07/2026

01/01/2026

01/07/2026

ELEELE]

30/05/2026

30/10/2026

30/07/2026

30/09/2026

30/07/2026

30/04/2026

30/04/2026

31/07/2026

31/02/2026

31/07/2026
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Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Estrategia Relacion con el ciudadano

Cédigo:

RV-ES-001

Version:
1.0

Fecha
inicial

Fecha:

2026-01-23

Fecha
final

Proceso
Nombre tarea
responsable

URF2026_104_ Generar
de indicadores_Primer trimestre

reporte

URF2026_039_Gestionar la
publicacion de los planes de
accion, vigencia 2026

URF2026_110_Realizar informes
de cumplimiento del plan de
accién_Tercer trimestre

URF2026_059_Consolidar y
publicar el informe de gestion de
la vigencia 2025

URF2026_048 Realizar
seguimiento de los indicadores y

metas de gobierno
nacionales_Segundo semestre
URF2026_043_Actualizar y

publicar el plan de accién con las

modificaciones del
trimestre_Cuarto trimestre
URF2026_107_Generar reporte

de indicadores_Cuarto trimestre

URF2026_111 Realizar informes
de cumplimiento del plan de
accion_Cuarto trimestre de 2025

URF2026_038_Actualizar y

publicar documento del PTEP_
Cuarto trimestre
URF2026_105_Generar reporte

de
trimestre

URF2026_037_Actualizar y
publicar documento del PTEP_
Tercer trimestre

indicadores_Segundo

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacion

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

ELEELE]

01/01/2026

01/07/2026

01/03/2026

01/01/2026

01/10/2026

01/01/2026

01/01/2026

01/01/2026

01/01/2026

01/06/2026

01/10/2026

ELEELE]

31/01/2026

31/07/2026

31/03/2026

31/01/2026

31/10/2026

31/01/2026

30/12/2026

30/01/2026

30/12/2026

30/06/2026

30/10/2026

consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Codigo DP-FT-013_V2, Documento referente: Manual de produccién y administracion de documentos del SGI
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~URF

Fecha Fecha
inicial LHLEL
ELEELE] ELEELE]

Proceso
responsable

Nombre tarea

URF2026_035_Actualizar Y o~ . .
publicar documento del PTEP_ Dl;leacrtl:leznc?g:‘lento
Primer trimestre y

01/04/2026 30/04/2026

Tabla No. 19. Acciones asociadas al subcomponente transparencia activa.

8.5.2. Transparencia pasiva

El subcomponente de transparencia pasiva desarrolla el deber de la Entidad de
responder a las solicitudes de informacién publica que hacen los ciudadanos,
entregando la informacion solicitada de manera veraz, oportuna, completa y
gratuita. Se diferencia de la transparencia activa, que implica la publicacién
proactiva de informacion sin necesidad de una peticion. En este subcomponente
se programé una (1) actividad:

Fecha Fecha
inicial HLE]L
planeada | planeada

Proceso
Nombre tarea

responsable

URF2026_267_Participar en redes Relacién con
externas para generar un dialogo la Ciudadania
sobre la transparencia y ética y Grupos de
publica. Valor

01/09/2026 15/12/2026

Tabla No. 20. Acciones asociadas al subcomponente transparencia pasiva.

8.5.3. Elaboracidén de los instrumentos de gestidén de la informacion
Este subcomponente busca la adecuada elaboracién de los instrumentos de gestion
de la informacion, los cuales sirven para fomentar la transparencia institucional.
Estos instrumentos son:

e Esquema de publicacién

e Registro de activos de informacién

e Programa de gestion documental

o Indice de informacion clasificada y reservada
e Tablas de Retencion Documental

En este subcomponente se programaron cuatro (4) actividades:

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Codigo DP-FT-013_V2, Documento referente: Manual de produccion y administraciéon de documentos del SGI
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~URF

Nombre tarea

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Estrategia Relacién con el ciudadano

Cédigo:

Proceso
responsable

RV-ES-001

Fecha:
2026-01-23

Version:
1.0

Fecha
final
ELEELE]

Fecha
inicial
ELEELE]

URF2026_272_Actualizar la politica
de gestién documental incluyendo

complemento de  preservacion
digital
URF2026_286_Realizar la

actualizacién del PINAR y PGD

URF2026_314_Actualizar el registro
de activos de informacion

URF2026_241 Actualizar el
esquema de publicaciones

Gestion de la
informacion

Gestion de la
informacion

Gestion de la
informacion

Gestion de la
informacion

01/05/2026 30/07/2026

01/04/2026 30/07/2026

01/10/2026 20/12/2026

01/05/2026 30/08/2026

Tabla No. 21. Acciones asociadas al subcomponente elaboracion de instrumentos de informacion.

8.5.4. Monitoreo del acceso a la informacion publica

Este subcomponente busca desarrollar un proceso continuo de seguimiento,
recopilacion de datos y analisis para evaluar el progreso, la eficiencia y la eficacia

de actividades formuladas para el acceso a informacidon publica.

En este

subcomponente se programaron cinco (5) actividades:

Nombre tarea

Proceso
responsable

Fecha
HLE]
ELEELE]

Fecha
inicial
IELEETE]

URF2026_244_Generar alertas
mensuales sobre la informacién a
publicar en la pagina web, de
acuerdo con el esquema de
publicacion_ C2 _2026

URF2026_259_Disefar encuesta de
satisfaccion del ciudadano sobre
Transparencia y acceso a la
informacién en su sitio web oficial
URF2026_243_Generar alertas
mensuales sobre la informacién a
publicar en la pagina web, de
acuerdo con el esquema de
publicacion_ C1 _2026

Relacién con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

Relacion con
la Ciudadania
y Grupos de
Valor

01/09/2026 15/12/2026

15/03/2026 30/04/2026

01/05/2026 16/06/2026

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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~URF

Proceso Fecha Fecha
Nombre tarea inicial HLE]L
responsable
ELEELE] ELEELE]
URF2026_240_Reportar el iy
o ;o Relacion con
cumplimiento  del Indice de la Ciudadania
Transparencia y Acceso a la 01/06/2026 30/08/2026
PSR . ._ 'y Grupos de
Informacion Publica para la vigencia
2026 Valor

URF2026_430_Reportar el avance
en la gestion de riesgos de
seguridad digital a la alta direccién

Gestion de la

Informacion 01/12/2026 15/12/2026

Tabla No. 22. Acciones asociadas al subcomponente monitoreo del acceso a la informacion
publica.

9. Monitoreo y evaluacion

El proceso de Relacién con la Ciudadania y Grupos de Valor realizara seguimiento
semestral a la implementacion de la estrategia con base en la informacion
registrada en el Sistema de Monitoreo de la Gestidn Institucional - SMGI y realizara
un informe para su publicacién en la pagina web institucional.

10. Documento referente

S e homore |

Caracterizacién del proceso de Relacion con la

Caracterizacion Ciudadania y Grupos de Valor
11. Datos de elaboracion y control de cambios
Control de cambios
Fecha Version el Descripcion del cambio
Solicitud P

Elaboracién y  publicacion  del

2026-01-23 1.0 TS-1086 documento de acuerdo con las
directrices del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Codigo DP-FT-013_V2, Documento referente: Manual de produccién y administracion de documentos del SGI


https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=BE191153269DCDF41A85C34637B414C0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=33575
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=BE191153269DCDF41A85C34637B414C0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=33575
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=BE191153269DCDF41A85C34637B414C0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=33575
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=BE191153269DCDF41A85C34637B414C0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=33575
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=BE191153269DCDF41A85C34637B414C0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=33575
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=A0E6A08DF5C3A7BDEEB309E399BBA107?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=33891
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=A0E6A08DF5C3A7BDEEB309E399BBA107?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=33891
https://urf.pensemos.cloud/suiteve/pln/pln;jsessionid=A0E6A08DF5C3A7BDEEB309E399BBA107?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=33891

Estrategia Relacién con el ciudadano
Ug'dtacé.de grogecu‘on _Nor;jat\vq Cédigo: Version: Fecha:
Y EStudIos de regulacion rinanciera RV-ES-001 1.0 2026-01-23

<RF

Elaboracion
Nombre: Juan Stiven Rios Andrade
Cargo: Asesor

Revision

Nombre: Daissy Tatiana Santos Yatte
Cargo: Asesora

Aprobacion
Nombre: Paola Patricia Rodriguez Angulo
Cargo: Subdirectora Juridica y de Gestion Institucional

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI. 33
Codigo DP-FT-013_V2, Documento referente: Manual de produccién y administracién de documentos del SGI



