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1. Objetivo

Administrar y fortalecer el Sistema de Gestidn Institucional de la URF, con el fin
de garantizar el cumplimiento de los objetivos del sistema y la adecuada
implementacion del modelo integrado de planeacién y gestién -MIPG- en la Unidad,
mediante la articulacion, revisiéon, adopcion, ejecucién y monitoreo de politicas,
lineamientos, estrategias y herramientas que permitan mejorar las capacidades
internas y desarrollar la gestidn institucional en términos de calidad, eficiencia,
eficacia y mejora continua, generando valor publico.

2. Alcance

Inicia con la definicion de lineamientos y estrategias para el fortalecimiento del
Sistema de Gestidon Institucional y finaliza con la elaboracion y presentacién de
informes de la sostenibilidad del sistema, en el marco del Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio.

Incluye:

e Articulacién con los procesos que lideran la implementacion de politicas de
gestion y desempeno

e Capacitacién, asesoria y acompafamiento a los servidores en la
implementacion de politicas, lineamientos, estrategias y uso de
herramientas del SGI

e Revision, actualizacién y publicacién de documentos del SGI

e Administracién del SMGI

e Implementacién de la estrategia de seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional (ESEDI)

3. Productos esperados

Estrategias, Manual y lineamientos para la implementacion del SGI
Estrategia de seguimiento y evaluacion del desempeno institucional
Sistema de Monitoreo de la Gestién Institucional parametrizado
Capacitacion, asesoria y acompafiamiento en temas del SGI

Informes relacionados con SGI (incluye resultados de implementacién,
estrategias y capacitacion)

4. Condiciones especiales del procedimiento
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e El lider del proceso de Direccionamiento y Planeacién ejerce el rol de
administrador del Sistema de Gestién Institucional, se encarga de coordinar
y articular con los lideres técnicos y enlaces la implementacién, operacion,
evaluacion y mejoramiento del Sistema de Gestién Institucional.

e Los procesos que lideran la implementacién de politicas de gestién y
desempefio, deben anualmente realizar ejercicios de autodiagndstico que
permita identificar las acciones para incrementar el nivel de madurez de las
politicas a cargo y para ello pueden contar con la asesoria del proceso de
direccionamiento y planeacion.

e El equipo de Direccionamiento y Planeacion debe asegurar la articulacién de
las directrices del MIPG con las acciones definas en el plan de accién de cada
vigencia.

e Los ejercicios de capacitacion, asesoria y acompanamiento hacen referencia
a las acciones realizadas para orientar en las diferentes tematicas,
lineamientos metodologias, estrategias, herramientas y demas acciones
definidas, propias del Sistema de Gestion Institucional de la Unidad; puede
realizarse de manera presencial, correo electrénico, virtual o combinacién
de las anteriores.

e La estrategia de seguimiento y evaluacién del desempefio institucional -
ESEDI; se definird anualmente y aplicara cada cuatro meses, con corte abril,
agosto y diciembre.

e La herramienta oficial para la gestion de los elementos transversales del
Sistema de Gestién Institucional (Planes, riesgos, documentos, indicadores,
planes de mejoramiento) serd el Sistema de Monitoreo de la Gestidn
Institucional - SMGI.

5. Términos y definiciones

e Comité Institucional de Gestion y Desempeio: Instancia orientadora
del Sistema de Gestion Institucional, a través de la cual se discutiran todos
los temas referentes a las politicas de gestién y desempefio institucional y
demas componentes del Sistema. Es el érgano rector y articulador a nivel
institucional, de las acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacién, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Sistema de Gestion
Institucional.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
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e Elementos transversales del Sistema de Gestion Institucional:
componentes del Sistema de Gestion Institucional que son necesarios para
su operacion, seguimiento y mejoramiento continuo, desde el modelo de
operacién por procesos de la Unidad. Dentro de estos elementos se
encuentran: planes de acciéon, documentos del Sistema, riesgos,
indicadores, revisiones de procesos y planes de mejoramiento.

o Estrategia de seguimiento y evaluacion del desempeino institucional
ESEDI: Mecanismo institucional que permite hacer seguimiento a la
implementacion y operacion de los elementos transversales priorizados en
el Sistema de Gestion Institucional, en cada uno de los procesos definidos
en el modelo de operacién. Anualmente se definen los elementos y criterios
a evaluar en cada uno de los procesos definidos en el modelo de operacién.
La definicion y aplicacion de esta estrategia facilita la comprensién, manejo
y fortalecimiento de los elementos del SGI por parte de los servidores de la
Unidad, mejora la gestién de los procesos y la toma de decisiones basadas
en evidencias.

e Flujo URF_Tramite de solicitudes: mecanismo dispuesto en el mddulo
de mejoras del Sistema de Monitoreo de la gestién Institucional - SMGI,
para gestionar las solicitudes de los procesos relacionadas con:

- Creacién, modificacion y/o actualizacién de documentos de los procesos.

- Ajustes en planes de mejoramiento.

- Creacidon, modificacion y/o eliminacién de riesgos.

- Creacién, modificacion y/o eliminacién de indicadores y de informacién
reportada.

- Ajustes en actividades del plan de accién.

- Ajustes en reuniones de revision de procesos.

- Ajustes en responsabilidades asignadas en el SMGI.

- Publicaciones en el link de transparencia.

e Manual del Sistema de Gestion Institucional: Documento institucional
que establece los roles, responsabilidades y demas lineamientos para
facilitar la implementacion, operacion, evaluacién y mejoramiento continuo
del Sistema de Gestidn.

e Sistema de Gestion Institucional - SGI: Es el conjunto de politicas,
lineamientos, recursos, informacién y herramientas, que orienta y fortalece
el desempeno institucional y la consecucion de resultados, para la

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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satisfaccion de las necesidades de los grupos de valor, bajo los principios de
transparencia e integridad.

El Sistema de Gestidn Institucional de la Unidad Administrativa Especial,
Unidad de Proyeccidon Normativa y Estudios de Regulacion Financiera -URF,
se desarrolla bajo el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, que
se articula con otros sistemas que deban implementarse, por disposicidon
legal o decisién de la Unidad.

e SMGI: Sistema de Monitoreo de la Gestidon Institucional; es la herramienta
tecnoldgica oficial de la Unidad para el seguimiento integral de la gestion de
los procesos, a través de la operacion de los elementos transversales del
Sistema de Gestién Institucional: plan de accién, indicadores, riesgos,
documentos, revisiones de procesos, solicitudes y plan de mejoramiento.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Codigo DP-FT-008_V8, Documento referente: Manual de produccién y administraciéon de documentos del SGI



Procedimiento Administracion del Sistema

° 1l Unidad de Proyeccién Normativa de Gestién Institucional - SGI
y Estudios de Regulacién Financiera | Cédigo: Version: Fecha:
DP-PD-004 4.0 2025-10-31

6. Definicion del procedimiento

Tiempo

Actividad Periodicidad estimado Responsable Descripcion
actividad

a) Lineamientos para la operacion del Sistema de Gestion Institucional

Disefar cuando sea necesario o revisar
minimo una vez al ano, Ilos
lineamientos internos para validar su

. A . oy Lineamientos
vigencia en la implementacion vy

Anual, durante

Disefar o actualizar los tres primeros Equipo de meiora del SGI propuestos
1 lineamientos P 176 horas Direccionamiento y jore L Manual del SGI
. meses de la iy Los lineamientos deben responder
internos ; . Planeacién )
vigencia tanto a las recomendaciones vy
directrices de la alta direccion como a
las nuevas disposiciones de MIPG vy la
normatividad vigente
De acuerdo con las responsabilidades
definidas en el Manual del SGI, se
. revisan y validan los lineamientos, . .
. . Equipo de ! Lineamientos
Revisar y validar Cuando sea . - : para su aprobaciéon o para presentar -
2 . . . 49 Horas Direccionamiento y revisados y
lineamientos necesario Planeacién en CIGD. validados
¢Se identifique necesidad de ajustes?
Si. Continuar con actividad siguiente.
No. Pasa a actividad 4
Realizar Equipos de . e . .
D Cuando sea . EQquipos Realizar las modificaciones de acuerdo Lineamientos
e modificaciones a necesario 49 Horas Direccionamiento y con las observaciones recibidas ajustados
lineamientos Planeacion ) J
Comité Institucional
de Coordinacion de . . )
Revisar los ajustes realizados; en caso
Cuando se Control Interno . . . . .
Aprobar . de ser necesario, se realizaran Lineamientos
4 . - ajustes los 1 Hora . . )
lineamientos . - . -~ sesiones de trabajo para validar las aprobados
lineamientos Subdirectora Juridica

.2 modificaciones realizadas.
y de Gestion

Institucional

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
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Tiempo

Actividad Periodicidad estimado Responsable Descripcion
actividad

Una vez aprobados, realizar acciones

. "Documento
. Cuando se Equipo de de divulgacion de estos y cuando sea ;
Formalizar . : : . . L formalizado en el
5 . - aprueben los 1 hora Direccionamiento y necesario, realizar el tramite de
lineamientos . ) i A SMGI (cuando
lineamientos Planeacion formalizacion de documentos en el .
SMGI aplique)

b) Capacitacion, asesoria y acompaifamiento

De acuerdo con el andlisis de
diferentes fuentes de informacion
(Autoevaluaciones, observaciones de
los servidores, recomendaciones por
entes de control, observaciones del
CIGD, entre otros), la actualizacién de
lineamientos y cambios en el SMGI; se
plantean estrategias de capacitacion y
asesoria para fortalecimiento del SGI,
asi mismo se preparan
metodolégicamente los temas que
deben priorizarse. Se puede emplear
herramientas colaborativas u otro tipo
de ayudas como: juegos, infografias,
mensajes, piezas de comunicacion,
entre otros

Programar las sesiones de asesoria y
acompafiamiento, de acuerdo con la
tematica, participantes (lider técnico,
lider de proceso, enlaces, etc.) y
alcance para realizar ejercicio de
asesoria y acompafiamiento.

Material de
capacitacion y
asesoria

Equipo
Semestral 24 horas Direccionamiento y
Planeacion

Preparar contenidos

g y herramientas

Programar agenda
de capacitacién,
asesoria y
acompafiamiento

Agenda de
capacitacion y
asesoria

Equipo
Semestral 2 horas Direccionamiento y
Planeacion

En cuanto a las capacitaciones, la
programacion se realiza en
coordinacién con el proceso de Gestidon

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
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Periodicidad estimado Responsable
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Fecha:
2025-10-31

Version:

Descripcion

Solicitar asesoria o

8 o
acompafiamiento
Realizar
9 capacita,cién,
asesoria o

acompafiamiento

actividad

Cuando sea Lider del proceso o
. 0,5 horas . .
necesario servidor interesado
Cuando sea Equipo
. 2 horas Direccionamiento y
necesario -y
Planeacion

c) Revision de procesos - Politicas Institucionales de Gestion y Desempeiio

Verificar estado de
elementos
transversales en el
SMGI

10

Realizar ejercicios
de autodiagnostico
11 de las politicas de
gestion y
desempeiio

Retroalimentar en
aplicacion
12 elementos
transversales y
autodiagnostico

Equipo
Direccionamiento y
Planeacion

Mensualmente 20 horas

Lider técnico del
proceso
Lider de proceso

Anual 20 horas

Equipo
Direccionamiento y
Planeacion

Cuando sea

> 8 horas
necesario

Humana en el marco del Plan
institucional de capacitacion.

Solicitar de acuerdo con necesidades
especiales, (nuevos servidores,
debilidades puntuales, cambios
normativos) sesiones de asesoria o
acompafiamiento

Desarrollar la sesion acorde con lo
programado, o] por  solicitudes
especiales, haciendo wuso de las
herramientas y material disponible.
Cuando se identifique necesidad de
realizar sesiones de trabajo
adicionales, se realiza la programacion
correspondiente.

Verificar el estado de aplicacién de
cada elemento transversal, mediante
la informacion registrada en el SMGI.

Realizar autodiagnésticos con la
periodicidad establecida en los
lineamientos, para facilitar la
valoracién interna de la gestion vy

aplicacion de politicas de gestién y

desempefio; remitir resultados al
proceso Direccionamiento y
planeacion.

Brindar retroalimentacién al lider

técnico o lider del proceso del analisis
del autodiagnéstico y las acciones
planteadas para reducir las brechas en
su implementacion.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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a procesos



Procedimiento Administracion del Sistema

° 1l Unidad de Proyeccién Normativa de Gestién Institucional - SGI
y Estudios de Regulacién Financiera | Cédigo: Versién: Fecha:

DP-PD-004 4.0 2025-10-31

Tiempo

Actividad Periodicidad estimado Responsable Descripcion
actividad

Retroalimentar al enlace o lider del
proceso respecto a mejores practicas o
ajustes en la aplicacion de los
elementos transversales revisados

Cuando sea presente la necesidad de
actualizar la documentacion del

. o proceso, se comunica al
Solicitar revision de . . . - .
= direccionamiento y planeacién bien
documentacion del Cuando sea , L h -/ Borrador
13 . . 1 hora Lider del proceso sea para recibir orientacion en la
proceso previo a su necesario . . documentos
formalizacién construccion del documento, o previo
a la solicitud de aprobacion por el lider
técnico o lider del proceso, segun
corresponda.
. Revisar la documentacion del proceso
Revisar . L . . .
Ly Equipo recibida (incluye fichas técnicas de Borrador de
documentacion del Cuando sea . . - S . .
14 . 40 horas Direccionamiento y indicadores, matriz de riesgos), documentos con
proceso para necesario - ) .
SN Planeacion generar observaciones y observaciones
actualizacion . -, ,
retroalimentacién al lider del proceso.
Gestionar las acciones para la
aprobacion de los documentos (incluye
Revisar tramite de la eliminacion) por parte del lider Borrador de
- Cuando sea , P - .
15 aprobacion de hecesario 2 horas Lider del proceso técnico o instancia que corresponda de = documentos con
documentos acuerdo con lo establecido en el observaciones

manual de produccién de documentos
del Sistema de Gestion Institucional.

d) Administracion del Sistema de Monitoreo de la Gestion Institucional - SMGI

Mediante el flujo en el SMGI del
modulo de mejoras “Tramite de Informacion

Revisar, validar y Cuando se Equipo de solicitudes”, recibir todos los ajustes registrada en cada
16 tramitar solicitudes registren 80 horas Direccionamiento y que requieran los procesos sobre los paso del flujo
de los procesos soliciutdes Planeacién elementos transversales del Sistema Tramite de

de Gestion Institucional y otros temas = solicitudes
relacionados.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Tiempo

Actividad Periodicidad estimado Responsable Descripcion
actividad

Una vez recibidas las solicitudes y
acorde con el tramite a desarrollar, se
realizaran los ajustes correspondientes
o remision de la solicitud al
responsable de tramitarla.

Identificar los temas que se deben
ajustar en el SMGI, acorde con las
versiones del sistema liberadas por el

proveedor, los lineamientos
- . metodoldgicos, normativos o las
Identificar ajustes  Cuando se . jologicos, ~ norr
. . Equipo de necesidades institucionales para la
que se deben identifiquen . ; ; o
17 . - 40 horas Direccionamiento y operacion de los elementos
realizar en el necesidades de iy .
- - Planeacion transversales y en general del Sistema
sistema ajustes i T
de Gestion Institucional.
Revisar los manuales de usuario del
SMGI para cada modulo y realizar los
ajustes identificados en el ambiente de
pruebas.
. o Sistema de
Realizar Realizar la parametrizacion Monitoreo de la
T, Cuando sea Administrador del correspondiente, una vez realizado el hy:
18 parametrizacion del . 40 horas LT P - Gestion
. necesario SMGI ejercicio de analisis correspondiente y 0
sistema R Institucional
pruebas de la parametrizacion. -
parametrizado
Permanentemente, el administrador
del sistema debe verificar que toda la
parametrizacion coincida con los
Hacer seguimiento L requerimientos institucionales se
guim o Administrador del q - Y
19 a la operacion del Diario 1 hora encuentre operando sin problema.

i SMGI
sistema

Cuando el proveedor de la herramienta
realice liberacion de nuevas versiones,
se deben revisar los ajustes realizados

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Codigo DP-FT-008_V8, Documento referente: Manual de produccion y administracion de documentos del SG/



Procedimiento Administracion del Sistema
de Gestion Institucional - SGI

Cédigo: Versién: Fecha:
DP-PD-004 4.0 2025-10-31

° I Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera
Tiempo

estimado
actividad

Actividad Periodicidad Responsable

Descripcion

e) Estrategia de seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

Identificar los
ajustes que se

4y deben realizar a la
estrategia

21 Disefar estrategia

ESEDI

22 Revisar y aprobar la
estrategia

23 SOC|aI|z_ar
estrategia

Anual

Anual

Anual

Anual

16 horas

16 horas

2 horas

1 hora

Equipo de
Direccionamiento y
Planeacién

Equipo
Direccionamiento y
Planeacion

Subdirectora Juridica
y de Gestion
Institucional

Equipo
Direccionamiento y
Planeacion

y validar si deben realizarse ajustes de
parametrizacion.

Anualmente, se debe revisar los
criterios definidos en la estrategia e
identificar oportunidades de mejora,

teniendo en cuenta:
-Desempefio de la estrategia en la
vigencia anterior.

-Estado de operacion de los elementos
transversales.

-Recomendaciones u observaciones de
los procesos.
-Estado de operacién de los elementos
transversales.

- Requerimientos normativos.

Una vez revisadas las diferentes
fuentes de informacion, proyectar los
ajustes a realizar en los criterios
definidos en la estrategia.

Realizar sesion de trabajo con la
Subdirectora Juridica y de Gestién
Institucional y presentar los ajustes
propuestos para la estrategia. De
acuerdo con las responsabilidades
definidas en el Manual del SGI se
revisa la estrategia ESEDI y se
aprueba en la respectiva instancia,
asegurando que se incluyan los ajustes
solicitados en revision.

Realizar sesiones de trabajo y de
divulgacion para dar a conocer a todos
los integrantes de la Unidad, Ila

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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ajustes ESEDI

ESEDI disefiada

ESEDI aprobada

Soportes de
socializacion



Actividad

Procedimiento Administracion del Sistema
° u B F | Unidad de Proyeccién Normativa de Gesti6n Institucional - SGI

y Estudios de Regulacién Financiera | Cédigo:

Version: Fecha:

DP-PD-004 4.0 2025-10-31

Tiempo
Periodicidad estimado Responsable
actividad

Descripcion

Desarrollar

24 estrategia ESEDI

Equipo
Cuatrimestral 176 horas Direccionamiento y
Planeacion

e) Comité Institucional de Gestion y Desempeiio

Realizar la
25 programacion de
las sesiones

Identificar los
26 puntos a tratar en
la sesidn

Lider
Anual 8 horas Direccionamiento y
Planeacién

Lider
Direccionamiento y
Trimestral 8 horas Planeacion

Lideres técnicos

estrategia definida para cada vigencia,
en caso de modificacion de los
criterios.

De acuerdo con lo planteado en la
estrategia, desarrollar cada uno de sus
componentes, incluida la presentacion
de avance y resultados en el CIGD.

Realizar la programacion de las
sesiones del Comité de manera
trimestral, acorde con lo definido en la
resolucidén 015 de 2021.

Para esta actividad, se debe verificar la
agenda de los integrantes del Comité
con la Secretaria de Direccién vy
realizar la programacion desde el
calendario del Director de la Unidad.
Cuando se trate de una sesidon
extraordinaria, se realizara la
validacion de la misma manera.

Para identificar los puntos de la
agenda, se deben revisar las funciones
del Comité Institucional de Gestién y
Desempeiio, establecidas en
resolucién 015 de 2021.

Enviar correo electrénico a los lideres
técnicos de cada politica institucional
de gestidon y desempefio para que
informen sobre los temas que
requieran presentar. Esta solicitud se
debe enviar minimo con diez dias de
antelacion.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Cédigo DP-FT-008_V8, Documento referente: Manual de produccién y administraciéon de documentos del SGI
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ESEDI

Agenda de Teams

Agenda de la
sesién
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Tiempo

estimado
actividad

Actividad Periodicidad

Descripcion

Responsable

Preparar material

24 de la sesidn
28 Realizar sesion de
preparacion
Validar la agenda
29
propuesta
30 Realizar sesion del

Comité

Trimestral para
las sesiones
ordinarias

Trimestral para
las sesiones
ordinarias

Trimestral para
las sesiones
ordinarias

Trimestral para
las sesiones
ordinarias

16 horas

2 horas

1 hora

2 horas

Lider
Direccionamiento y
Planeacién

Subdirectora Juridica
y de Gestidn
Institucional

Lider
Direccionamiento y
Planeacién

Lideres técnicos

Integrantes del
Comité Institucional
de Gestién y
Desempefio

Lider
Direccionamiento y
Planeacién

Definir la agenda de la sesién del
Comité

Acorde con la agenda definida,
preparar el material de la sesion del
Comité, incluyendo la presentacion
correspondiente.

Cuando se deban desarrollar puntos a
cargo de los lideres técnicos, se debe
requerir la informacién minima con 5
dias de antelacién a la sesidon del
Comité.

Se realiza sesidn de preparacién con la
Subdirectora Juridica y de Gestién
Institucional para presentar los temas
de acuerdo con la agenda definida en
la sesion.

En sesion de trabajo, previamente
programada, verificar la agenda
propuesta por el lider de
direccionamiento y planeacién, en su
calidad de secretario técnico del
Comité.

Cuando se requiera realizar ajustes, se
realizardan en la misma sesiéon de
trabajo.

Realizar la sesion del Comité, acorde
con la agenda definida y de acuerdo

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Cédigo DP-FT-008_V8, Documento referente: Manual de produccién y administraciéon de documentos del SGI

Material del
Comité
Presentacion
Correo electronico
de solicitud de
informacion a los
lideres técnicos

Correo electrénico
con la agenda
propuesta y
material de la
sesion

Acta de la sesion
formalizada en el
SMGI
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Tiempo

Actividad Periodicidad estimado Responsable Descripcion
actividad

con lo establecido en la resoluciéon 015
de 2021.

En las sesiones del comité se deben
realizar ejercicios de seguimiento por
parte de Ila Alta Direccion para
presentar el estado del Sistema de
Gestion Institucional e identificar
oportunidades de mejora

f) Seguimiento y medicion del desempeiio institucional

Lider de Control y

Revisar los Evaluacion Se revisan los lineamientos expedidos
31 lineamientos para la Anual 1 hora anualmente por el Departamento
presentacion del Lider de Administrativo de la Funcién Publica -
FURAG Direccionamiento y DAFP, para contestar FURAG
Planeacién
Revisar las Lider de Control y Se revisan Igs preguntas asignadas
preguntas Evaluacion para determinar si corresponden a Archivo de Excel
asignadas por requerimientos nuevos, con analisis
32 politicas Anual 80 horas , modificaciones frente a las vigencias -on ana'isis y
S Lider de . - . distribucion de
institucionales de . - . anteriores o continuidad y se asignan
L. Direccionamiento y preguntas
gestion y Planeacién responsables de responder y aportar
desempefio evidencias
- Lider de Control y ) e
Socializar Evaluacion Se realiza reunion institucional para
lineamientos ; divulgar lineamientos,
33 . .. Anual 2 horas Lider de -
institucionales para Di - . responsabilidades y cronograma de
contestar FURAG |reCC|onam|,ento Y trabajo
Planeacion ’
_ Lider de Se real’|za la asignacion de pregl,_lntas a Aplicativo con
Asignar preguntas . - . cada lider técnico o enlace asignado - i
34 S Anual 8 horas Direccionamiento y asignacion de
en el aplicativo - por los procesos, de acuerdo con la o
Planeacion responsabilidades

distribucién interna.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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35

36

37

38

Actividad

Responder las
preguntas
asignadas

Adelantar mesas de
trabajo por proceso

Realizar los ajustes
respectivos

Validar completitud
del formulario
diligenciado

<URF

Periodicidad

Anual

Anual

Anual

Anual

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Tiempo
estimado
actividad

80 horas

80 horas

16 horas

8 horas

Fin del procedimiento

Procedimiento Administracion del Sistema

Responsable

Lideres técnicos o
enlaces de los
procesos

Lideres técnicos o
enlaces

Lider de Control y
Evaluacion

Lider de
Direccionamiento y
Planeacién

Lideres técnicos o
enlaces de los
procesos

Lider de Control y
Evaluacion

Lider de
Direccionamiento y
Planeacion

de Gestion Institucional - SGI
Cédigo:
DP-PD-004 4.0

Fecha:
2025-10-31

Version:

Descripcion

Cada lider técnico o enlace y su equipo
de trabajo responde las preguntas
asignadas en el archivo dispuesto por
la Unidad, el aplicativo del DAFP y
reporta las evidencias en el repositorio
digital establecido.

Revisar las respuestas registradas en
el formulario vy las evidencias
aportadas; cuando se requieran
ajustes, pasar a la actividad siguiente,
de lo contrario, a la actividad 38.
Control y Evaluacién %
Direccionamiento y Planeacion deben
identificar las oportunidades de mejora
gue posteriormente se deben llevar a
plan de mejoramiento.

A partir de las observaciones de las
mesas de trabajo, realizar los ajustes
a las respuestas registradas vy
evidencias aportadas

Se revisa la totalidad de las respuestas
aportadas, los enlaces asociados vy
demas informacion relacionada;
finalmente se cierra el formulario y se

generan las certificaciones.
Seguimiento y medicion del
desempefio institucional. Los

resultados se presentan en el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Repositorio con
evidencias
Formulario
diligenciado

Matriz de
identificacion de
oportunidades de
mejora

Repositorio con
evidencias
Formulario
diligenciado

Certificado de
diligenciamiento

Formulario
diligenciado
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7. Controles asociados a la gestion del riesgo

Informacion de los controles definidos en este documento

Nombre del
control:

Riesgo al que
corresponde:

Numeral del
documento
donde se define
el control:

Clase:

Descripcion:

Propdsito:

Alcance:

Responsable:

Linea de defensa
del responsable:

Periodicidad:

Observaciones o
desviaciones:

Formular y revisar peridodicamente los lineamientos para la
aplicacién de los elementos transversales y realizar su
socializacion y mejoramiento continto

URF_15_DP_Disefio de estrategias y lineamientos inadecuados,
desactualizados o insuficientes para la implementacion vy
fortalecimiento del Sistema de Gestion Institucional

Numeral 6. Definicidon del procedimiento
Actividad No. 3 - Validar oportunidades de mejora

Preventivo

El lider del proceso de direccionamiento y planeacion debe
formular los documentos necesarios que orienten sobre la
adecuada formulaciéon de los elementos transversales, acorde
con el marco normativo y de politica vigentes, la naturaleza
institucional y la parametrizacidn del Sistema de Monitoreo de la
Gestidn Institucional - SMGI, estos documentos se deben validar
previo a su expedicion.

Facilitar la operacion y seguimiento del Sistema de Gestidn
Institucional y de sus elementos transversales

Desde la formulaciéon de los lineamientos hasta los ciclos de
revision periddicos para asegurar su pertinencia y vigencia

Lider direccionamiento y planeacién

Segunda linea de defensa

Cuando se requiera realizar su formulacion o cuando se
identifiquen cambios en el marco normativo y de politica
vigentes, la naturaleza institucional y la parametrizaciéon del
Sistema de Monitoreo de la Gestién Institucional - SMGI.
Cuando se identifiquen lineamientos metodoldgicos que no
corresponden con el marco normativo y de politica vigentes, la
naturaleza institucional y la parametrizacion del Sistema de
Monitoreo de la Gestion Institucional - SMGI, se debe priorizar
su actualizacién y socializacion

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Codigo DP-FT-008_V8, Documento referente: Manual de produccién y administraciéon de documentos del SGI
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Informacion de los controles definidos en este documento

Evidencias:

Mecanismos de
divulgacion:

Documentos metodoldgicos actualizados

Se realiza divulgacién con la alta direccién mediante sesiones del
Comité Institucional de Gestion y Desempeno o en el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno

Informacion de los controles definidos en este documento

Nombre del
control:

Riesgo al que
corresponde:

Numeral del
documento
donde se define
el control:

Clase:

Descripcion:

Proposito:

Alcance:

Responsable:

Linea de defensa
del responsable:

Periodicidad:

Realizar actividades de asesoria y acompafiamiento para los
procesos institucionales en la adecuada operacion del Sistema y
de los elementos transversales

URF_15_DP_Disefo de estrategias y lineamientos inadecuados,
desactualizados o insuficientes para la implementacion vy
fortalecimiento del Sistema de Gestién Institucional

Numeral 6. Definicidon del procedimiento
Actividad No. 8 - Realizar acompafiamiento
implementacién

para la

Preventivo

El lider del proceso de direccionamiento y planeaciéon realizara
acompaflamiento permanente a los procesos institucionales,
para orientar sobre temas del Sistema de Gestién Institucional
como: conceptos generales del Sistema, roles vy
responsabilidades, elementos transversales y su seguimiento,
mejoramiento continuo, entre otros.

Fortalecer el conocimiento de los servidores sobre el Sistema de
Gestidn y asegurar su operacion

Inicia con la identificacion de la necesidad de asesoria vy
acompafiamiento (Proactiva o reactiva) y finaliza con el
desarrollo de la asesoria

Lider direccionamiento y planeacién

Segunda linea de defensa

Cuando se identifique la necesidad de socializar un nuevo tema,
ajuste, actualizacién o cuando los procesos institucionales lo
requieran

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Informacion de los controles definidos en este documento

Observaciones o
desviaciones:

Evidencias:

Mecanismos de
divulgacion:

Cuando los temas presentados en las actividades de asesoria y
acompafamiento requieran refuerzos, se programaran nuevas
sesiones enfocadas a aclarar dudas, comentarios y demas
aspectos que requieran los servidores de la Entidad.

Ayudas de memoria, listados de asistencia, presentaciones,
registros en el SMGI

No se realiza divulgacion del control con la alta direccion

Informacion de los controles definidos en este documento

Nombre del
control:

Riesgo al que
corresponde:

Numeral del
documento
donde se define
el control:

Clase:

Descripcion:

Proposito:

Alcance:

Responsable:

Linea de defensa
del responsable:

Realizar ejercicios de seguimiento por parte de la Alta Direccién
para presentar el estado del Sistema e identificar oportunidades
de mejora

URF_15_DP_Disefo de estrategias y lineamientos inadecuados,
desactualizados o insuficientes para la implementaciéon vy
fortalecimiento del Sistema de Gestidon Institucional

Numeral 6. Definicidon del procedimiento
Actividad No. 39 - Realizar sesién del Comité

Detectivo

Los resultados de la medicion del desempefio institucional, el
estado de las politicas institucionales de gestién y desempefio y
demas temas relacionados con la operacion del sistema, se
presentaran en las sesiones del Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio, para su conocimiento.

Asegurar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion vy el
acompafiamiento y conocimiento del tema por parte de la alta
direccion.

Desde la identificacion de los temas a presentar en Comité, hasta
la presentacion y elaboraciéon del acta correspondiente.

Lider Direccionamiento y Planeacion y lideres técnicos de las
politicas institucionales de gestién y desempefio.

Linea estratégica

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la versiéon vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Informacion de los controles definidos en este documento

Periodicidad: En cada sesién del Comité Institucional de Gestién y Desempefo

Observaciones o Cuando los integrantes del Comité presenten observaciones
desviaciones: frente a los resultados, se tomaran las acciones pertinentes.

Evidencias: Actas del comité y presentaciones.

Mecanismos de

. s Sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio.
divulgacion:

8. Documento referente

T T

Manual Manual del Sistema de Gestion Institucional

9. Datos de elaboracion y control de cambios

Control de cambios

- r Cédl - -’ -
Fecha Version . . Descripcion del cambio
Solicitud

2021-05-10 1.0 URF_TS_227  Ejaboracién del documento.

2021-08-04 2.0 URF_TS_273 Ajustes en actividades definidas en el
procedimiento.

Adicion de controles asociados a la
gestion del riesgo y del documento
referente.

2022-10-31 3.0 TS-0134 Modificacién de las actividades
relacionadas con revision de aspectos de
parametrizacion del SMGI con el
Ministerio de Hacienda.

Se realiza actualizacion del procedimiento

2025-10-31 4.0 TS-0989 con nueva plantilla. Se validan vy

complementan objetivo, producto,
alcance y actividades.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se
consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
Codigo DP-FT-008_V8, Documento referente: Manual de produccién y administraciéon de documentos del SGI
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Elaboracion, revision y aprobacion

Elaboracion
Nombre: Sandra Liliana Calderdn Castellanos
Cargo: Profesional especializado
Nombre: Daniel Tovar Cardozo
Cargo: Profesional Universitario

Revision

Nombre: Daissy Tatiana Santos Yate
Cargo: Asesora

Aprobacion
Nombre: Paola Patricia Rodriguez Angulo
Cargo: Subdirectora Juridica y de Gestion Institucional
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