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1. Introduccion

La politica de gestién documental desarrollada mediante el modelo de gestién
documental y de administracién de archivos - MGDA y contenida en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG establece que es necesario que todas
las entidades incorporen en su planeacidén, entre otros, el componente cultural que
"comprende aspectos relacionados con la interiorizacion de una cultura archivistica
por el posicionamiento de la gestién documental que aporta a la optimizacion de
la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de
la cual hace parte, mediante la gestion del conocimiento, gestion del cambio (...)".

Por otro lado, el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica - DAFP,
apoyado por la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP, el Ministerio de
Tecnologias de la informacién y las comunicaciones — MINTIC y el Departamento
Administrativo de Planeacién - DNP formularon el programa servidor publico 4.0,
como una estrategia que busca fortalecer la modernizacion del Estado colombiano
y la profesionalizacion del servicio publico, de acuerdo con la dindmica de la cuarta
revolucion industrial.

Partiendo de que la gestidon documental no es ajena a esta dindmica cambiante, la
Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacidon Financiera - URF elabord
un programa de gestion documental -PGD, el cual fue aprobado en el Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio, mediante acta No 04 del 2023. El PGD
proyecté la elaboracion del programa de gestion del cambio, con el propédsito de
incentivar el cambio de actitud y comportamiento de los servidores de la Unidad
en relacion con la gestién de la informacién, para la adopcion y empoderamiento
de cambios que deben asumirse para contar con servidores 4.0., que [...] "son
aquellos con capacidades cognitivas y habilidades sociales, actitudinales y digitales
qgue le permiten adaptarse exitosamente a entornos cambiantes para responder de
manera efectiva en la ejecucidon de sus funciones con la vivencia de la integridad
y la filosofia del servicio.” (DAFP - CNSC y ESAP, 2021).

Como consecuencia, en desarrollo del programa de gestién documental - PGD y
del programa servidor publico 4.0, la Unidad presenta su programa de gestion del
cambio, el cual contiene una serie de actividades y estrategias para potenciar la
gestion de la informacién, apalancada por herramientas tecnoldgicas, teniendo en
cuenta la necesidad de adecuacién de la entidad a las dindmicas de la cuarta
revolucion industrial.
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2. Objetivo

Gestionar los cambios ocasionados en la Unidad de Proyeccion Normativa vy
Estudios de Regulacién Financiera - URF con relacién a las nuevas dinamicas de la
cuarta revolucién industrial y la gestién documental, mediante la definicién de
actividades orientadas a la generacidon de competencias, cultura de la adaptacion,
nuevas tendencias y el poder de las tecnologias en la gestion documental, para
fomentar que la entidad cuente con servidores 4.0, que se adapten al cambio y
gue contribuyan constantemente al cumplimiento de la misién institucional.

3. Alcance

Inicia con los requerimientos Yy lineamientos normativos, econdmicos,
administrativos y tecnoldgicos y finaliza con la evaluacién del programa. Cubre las
actividades a corto, mediano y largo plazo para el desarrollo del programa
contempladas entre las vigencias 2023 - 2026.

4. Definiciones

e Gestion del cambio: conjunto de procesos que se emplean para garantizar
la aplicacion de los cambios significativos de forma ordenada, controlada y
sistematica para lograr el cambio organizacional.

e Cambio: actividad que puede resultar de la modificacién de diferentes
caracteristicas del trabajo de las personas vinculadas a la entidad.

e Cambio temporal: modificacion que es planeada y ejecutada con la
intencién de retomar las condiciones de disefio originales después de un
tiempo determinado.

e Cambio de emergencia: cambio que sigue un curso rapido. Que se ha de
ejecutar rapidamente. Usualmente se dan debido a una amenaza en la
productividad o seguridad de la entidad.

e Cambio organizacional: cambio en la estructura o en las
responsabilidades de la organizacion, bien sea publica o privada.
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5. Principios orientadores

Los principios que orientan el programa de gestion del cambio se fundamentan en
lo establecido en el plan institucional de capacitacion de la Unidad y en los atributos
de calidad de las politicas de gestion documental y de gestidn del conocimiento y
la innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Estos
principios se articulan para encaminar la formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion del programa:

¢ Complementariedad: el programa se concibe como un proceso
complementario de la planeacidn, por lo cual debe armonizarse con estos
instrumentos y orientar sus propios objetivos en funcion de los propdsitos
institucionales.

e Integralidad: el programa debe contribuir al desarrollo del potencial de los
servidores publicos en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje
individual con el aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional.

e Objetividad: la formulacion del programa debe ser la respuesta a un
diagndstico de necesidades realizado previamente.

e Participacion: todos los procesos que hacen parte de la gestién del cambio,
tales como deteccidon de necesidades, formulacion, ejecucidon y evaluacion
de planes y programas, deben contar con la participacion de los servidores.

e Prevalencia del interés de la organizacion: las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la entidad.

e Economia: en todo caso se buscara el manejo optimo de los recursos
destinados al programa, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

e Mejora continua: se refiere a la adecuacidon constante de los procesos y
procedimientos de acuerdo con los cambios del entorno, buscando optimizar
constantemente los recursos y lo resultados obtenidos.
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6. Roles y responsabilidades

Linea de defensa a

la que pertenece Responsabilidades
el rol

En esta instancia institucional se

Comité .
e debe hacer seguimiento
Institucional de , - 7 o .
.z linea estratégica periodico a su cumplimiento e
Gestion y : e .
b4 identificar oportunidades de
Desempeno .
mejora.
Liderar técnicamente la
Proceso gestion de Primera linea de implementacion del programa
informacion defensa en coordinaciéon con el proceso
de gestion humana
Armonizar las tareas que surjan
Proceso de

Segunda linea de  para la implementacién del
defensa programa con la planeacién
institucional
Aunar esfuerzos con el proceso
Primera linea de de gestion de la informacién
defensa para gestionar las

direccionamiento y
planeacion

Proceso gestion

humana . .
capacitaciones requeridas en
relacion con el programa

Proceso de gestién Primera linea de  gocjalizar el programa con todos
de comunicaciones defensa los servidores de la Unidad
Servidores de la Primera linea de Participar en las actividades
Unidad defensa establecidas en el programa

7. Estructura del programa

La gestion del cambio se define como un conjunto de procesos que se emplean
para garantizar la aplicacion de los cambios significativos de forma ordenada,
controlada y sistematica para lograr el cambio organizacional. Estos cambios se
refieren a las dindmicas organizacionales que pueden relacionarse con
modificaciones en la estructura, funcionamiento, procedimientos e incluso en la
cultura misma.

La gestion del cambio inicia con la preparacidon previa y continla con la
implementacion del cambio, de forma que se abre paso a que la transicion sea
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mas facil y que el nivel de resistencia disminuya, por medio del control y gestién
de los posibles riesgos. Los cambios organizacionales mas comunes son:

e Reduccidn de presupuesto

e Supresidon de dependencias u oficinas

e Cambio de liderazgo

e Organizacion o rediseno de procesos institucionales
e Automatizacién de procesos o tareas

e Modificacién de procedimientos

e Integracién de funciones

e Cambios de gobierno

e Adaptacion de nuevas tecnologias a la gestién

e Implementacion de nuevos sistemas de gestion

De acuerdo con lo anterior, el programa de gestiéon del cambio de la Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera se enfoca en gestionar
el cambio con base en los principios orientadores, de tal manera que se promueva
el compromiso de todos los servidores con la gestion de la informacion. Para ello,
se ejecutaran una serie de actividades ordenadas, controladas y sistémicas, con la
finalidad de gestionar los cambios generados en los procedimientos de gestién de
la informacion, con ocasién de las dinamicas de la cuarta revolucién industrial.

7.1. Diagnéstico

Se realiz6 la validacion de diferentes fuentes de informacidn que permitieron
orientar la definicidn de las actividades:

e El modelo integrado de planeacién y gestion - MIPG

e El modelo de gestion de documental y administracion de archivos — MGDA

e El modelo de privacidad y seguridad de la informacién - MPSI

e Iniciativas particulares con el fin de fortalecer la gestidon del cambio

e Las oportunidades de mejora identificadas por los procesos mediante el
ejercicio de autocontrol.

e Las oportunidades de mejora identificadas por el proceso de control y
evaluacion, mediante los ejercicios de evaluacidn independiente.

e Lineamientos de la alta Direccién

e Anadlisis y priorizacidn de las necesidades de capacitaciéon identificadas en el
plan institucional de capacitacién - PIC

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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El analisis consistié en identificar los principales cambios ocasionados en la Unidad
con relacidon a la gestion de la informacién en el marco de las tecnologias de la
cuarta revolucion industrial, para encontrar los puntos de partida y priorizar la
intervencién.

Para su aplicacién se tuvo en cuenta:

e Los factores criticos de la gestidn de la informacién

e Actividades de mayor impacto con relacién a la gestion de la informacion.

e Las partes interesadas internas y externas que brindaran valor a la gestién
de la informacién

e Segmentos de servidores y sus intereses

7.2. Componentes de operacion del programa de gestion del cambio

La implementacién del programa recae en el proceso de gestién de la informacion,
en coordinacion con los procesos de direccionamiento y planeacion y gestion
humana durante las fases de ejecucion, seguimiento y evaluacion, incluidas en el
plan de accién anual, a partir de las tareas que se definan para cada vigencia y
que seran clasificadas como parte del programa de gestion documental, mediante
los siguientes componentes:

7.2.1. Preparacion de los servidores para la adecuacién del repositorio de
informacion digital - RID

El repositorio de informacion digital - RID se ha utilizado en la entidad para
gestionar los documentos digitales, de conformidad con las tablas de retencién
documental vigentes, en el marco de la estrategia cero papel. Esta herramienta
consolidé la gestidon de documentos electrénicos mediante el uso de Share Point;
no obstante, se identificé que, si bien el repositorio permite el acceso constante e
inmediato a la informacién y el trabajo colaborativo, este no cumple con los
criterios de seguridad de la informacion necesarios para garantizar la integridad y
fiabilidad de esta.

En consecuencia, se optd por la migracién de la informacién al SGDEA denominado
sistema de informacion electronica digital — SIED del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, por cuanto este permite archivar la documentacion digital con

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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criterios archivisticos, de seguridad y de conformidad con los principios de
procedencia y orden original.

Ahora bien, de acuerdo con las reuniones adelantadas con los productores
documentales, se encontré que el repositorio brinda oportunidades para el trabajo
colaborativo y que, ademas, sirve como una copia de seguridad de la informacién
producida en el desarrollo de la gestién de cada uno de los procesos institucionales.
Por tal motivo, se entiende que hay una oportunidad valiosa para la gestion del
cambio, en lo relacionado con la adecuacién de la herramienta a una nueva
realidad institucional y la preparacion de los servidores para afrontar los cambios,
razén por la cual se define el siguiente objetivo del componente:

Objetivo

Adecuar el repositorio de informacion digital - RID a las nuevas dinamicas
institucionales, mediante la ejecucién de actividades ordenadas y sistematicas
relacionadas con su adaptacion a la existencia de una nueva herramienta para la
gestion documental SGDEA, por medio de la adaptacion de los servidores a los
cambios, con el propdsito de lograr un cambio organizacional controlado.

Beneficios

e Adaptacién del repositorio a las nuevas dindmicas de gestion de la
informacién

e Integracion de la informacion

e Preparacion de los servidores para la gestion de la informacién y el trabajo
colaborativo

e Fortalecimiento de las competencias digitales de los servidores

Actividades

e Adecuar la herramienta a las nuevas dinamicas de gestién de la informacién
e Sensibilizar continuamente a los servidores mediante piezas graficas,
charlas e induccion

7.2.2. Digitalizacion de Historias Laborales

Las historias laborales reflejan el ciclo de vida de los servidores publicos, desde su
vinculacién y situaciones administrativas hasta su retiro. De acuerdo con lo
anterior, es vital gestionar y proteger adecuadamente estos expedientes, por
cuanto su funcidn es relevante en todas las organizaciones. De igual manera, se
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requiere generar competencias en los servidores encargados de conformar los
expedientes y con ello, preparalos para los cambios que implica el uso de las
nuevas tecnologias para la gestidon de la informacion. En este sentido, se pretende:

Objetivo

Adaptar la gestion de las historias laborales a los nuevos requerimientos
institucionales, mediante la digitalizacién de los expedientes y la generacién de
competencias en los servidores en torno a la conformacion de historias laborales,
para facilitar consulta y preservacién controlada y mitigar los efectos del cambio
en los servidores.

Beneficios

e Acceso constante e inmediato de la informacion
e Fomento del trabajo colaborativo y remoto
e Fortalecimiento de las competencias digitales de los servidores

Actividades

e Digitalizar las historias laborales de la entidad
e Formalizar el instructivo para la organizacion de historias laborales
e Capacitar a los servidores encargados de gestionar historias laborales

7.2.3. Gestion documental en el sistema de informacién electrénica digital - SIED

SIED es una herramienta para gestionar las comunicaciones oficiales de la Unidad,
qgue a su vez incorpora el componente de archivo, mediante la gestion del ciclo de
vida de los documentos en el entorno electrénico, fundamentado en los procesos
de gestiéon documental. El sistema se adaptd durante la vigencia 2022 para
permitir que los productores documentales gestionan su informacion en una
herramienta robusta que desarrolla los principios archivisticos y de privacidad y
seguridad de la informacion.

En este escenario, se identificd la oportunidad de armonizar la gestién documental
con las competencias requeridas por los servidores 4.0 en cuanto a la gestion de
la informacién digital de manera sistematica y controlada. Claro lo anterior, el
objetivo relacionado con el componente es:

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Objetivo general

Generar competencias digitales en los servidores de la Unidad relacionadas con la
gestion documental digital, de acuerdo con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP y el Archivo General de la Nacion -
AGN, para gestionar de forma adecuada los documentos electrénicos de la Unidad
y dar cumplimiento a los lineamientos normativos.

Beneficios

e Acceso constante e inmediato de la informacion

e Fomento del trabajo colaborativo y remoto

e Fortalecimiento de las competencias digitales en materia de gestidon
documental de los servidores

Actividades

e Capacitar a los servidores en todo lo relacionado con creacion, gestion vy
cierre de expedientes en SIED

e Reportar periddicamente el avance en el cargue de documento en SIED por
parte de cada proceso institucional

7.2.4. Induccién y reinduccion en temas de gestion de la informacién

Teniendo en cuenta la necesidad de realizar induccidon y reinduccion a los
servidores sobre temas puntuales de la gestidn institucional, el plan institucional
de capacitacién- PIC elaborado por el proceso de gestion humana se adapta a la
gestion del cambio y se articula con el programa de la siguiente manera:

En la vinculaciéon: programa de induccion
Este programa debe incluir las siguientes tematicas de gestion documental:

e Presentacion de politicas, procesos y procedimientos de la gestidon
documental.

e Apropiacion de las funciones archivisticas y sus beneficios.

e Sensibilizacion sobre el valor patrimonial de los documentos fisicos y
electrénicos y la preservaciéon a largo plazo.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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En el desarrollo: Reinduccion

Los servidores, pasantes y contratistas deben recibir capacitacién periddica en
torno a la gestién documental, con el propdsito de validar conocimientos previos e
inquietudes que surgen durante la operacion institucional, en relacién con los
siguientes temas:

éQué tipo de competencias requiere el servicio publico de Colombia?

Competencias prioritarias del Servidor Publico 4.0.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Programa servidor publico 4.0

Temas:

e Industrias y tecnologias 4.0

e Servidor publico 4.0

e Gestién del cambio organizacional para las competencias 4.0

« Competencias socioemocionales y cultura de la transformacion
e Innovacién en el sector publico

e metodologias y nuevas tendencias

e El poder de los datos en el servicio publico

Objetivo

Realizar la induccion y reinduccidon continua de los servidores de la Unidad,
usando diferentes estrategias de gestiéon del talento humano, con el

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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propdsito de reconocer e identificar en la gestion diaria se apalanca en las
tecnologias emergentes y las caracteristicas principales de la industria 4.0.

Beneficios

e Fortalecimiento de las competencias digitales de los servidores

e Armonizacién de la oferta de capacitacion institucional con la gestién
documental apalancada por la cuarta revolucion industrial

e Fomento de las competencias requeridas por los servidores 4.0

Actividades

e Coordinar las capacitaciones requeridas con el proceso de gestidon humana
e Realizar las capacitaciones

7.2.5. Gestion adecuada del back up y del servidor institucional

Un back up es una copia de seguridad a mayor o menor escala, que tiene como
objetivo fortalecer la seguridad de la informacién de la entidad y reducir al minimo
el tiempo de reaccién frente a un problema. Esta copia puede ser una version
reciente de la informacidén contenida en todos los equipos de la entidad o puede
tratarse de servidores completos con grandes cantidades de datos. Asi, en caso
perdida parcial o total de la informacidn, la copia de seguridad continuar con la
operacién de la organizacién. Ademas, el back up permite que la entidad cuente
con respaldo integral de su informacién.

Actualmente, la Unidad cuenta con las copias de seguridad de varios ex servidores,
que contienen informacion relevante para las personas que ocuparan esos cargos
en un futuro; no obstante, estas copias de seguridad se encuentran dispersas en
los equipos de computo de la entidad y por lo tanto, se hace necesario centralizar
esta informacion bajo el dominio del proceso de gestidén de la informacién.

Por otro lado, se cuenta con el servidor, que es una herramienta importante para
gestionar informacién de los procesos institucionales, mediante mayor nivel de
flexibilidad, por cuanto se abre paso incluso al almacenamiento de documentos de
apoyo e informacién que soporte la operacion de las politicas de gestién
institucionales establecidas en el modelo integrado de planeacion y gestién - MIPG.

En consecuencia, se hace necesario gestionar el cambio en lo referente a estos dos
grandes frentes que se interrelacionan y operan para gestionar y asegurar la
informacién de la entidad, sobre la base de herramientas digitales, que deben
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usarse adecuadamente por parte de los servidores, quienes desarrollaran
competencias en torno al particular.

Beneficios

e Fortalecimiento de las competencias digitales de los servidores

e Armonizacidon de la oferta de capacitacidén institucional con la gestidn
documental apalancada por la cuarta revolucion industrial

e Fomento de las competencias requeridas por los servidores 4.0

Actividades

e Centralizar la copia de seguridad de los servidores en el proceso de gestidon
de la informacién

e Formalizar criterios para uso del servidor

e Realizar levantamiento inventarios por proceso sobre la informacién en el
servidor

e Socializar criterios y capacitar en su aplicacién

7.2.6. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacién del programa se realizara de manera continua,
atendiendo a la disponibilidad de recursos de los procesos institucionales, con el
propdsito de identificar oportunidades de mejora y adelantar las acciones
correspondientes.

7.2.7. Actualizacion

La actualizacién del programa de gestion del cambio se realizara al finalizar el
periodo de duracién de este, tomando como punto de partida las oportunidades de
mejora identificadas durante la ejecucidon y seguimiento realizado entre las
vigencias 2023 y 2026; asi como los insumos relacionados con:

e El modelo integrado de planeacion y gestién - MIPG

e El modelo de gestion de documental y administraciéon de archivos - MGDA

e El modelo de privacidad y seguridad de la informacién - MPSI

e Iniciativas particulares con el fin de fortalecer la gestion del cambio

e Las oportunidades de mejora identificadas por los procesos mediante el
ejercicio de autocontrol.

e Las oportunidades de mejora identificadas por el proceso de control y
evaluacion, mediante los ejercicios de evaluacion independiente.
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e Lineamientos de la alta Direccién
e Analisis y priorizacion de las necesidades de capacitacién identificadas en el
plan institucional de capacitacién - PIC

8. Despliegue de componentes
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Mediano plazo Largo plazo

Componente/

Actividades Producto

Fecha inicio

Repositorio de informacion
digital adecuado a los huevos Ene- jun-
% requerimientos 02 30
institucionales

Preparacion de los servidores para 20
1 la adecuacion del repositorio de
informacion digital

Adaptar el repositorio a los nuevos 5%
1.1 requerimientos de gestion de la 5% Repositorio adaptado
informacion
Adaptar el repositorio de informacion
1.1 digital a la versién 2 de las tablas de 5% Pantallazos creacién micrositios 5%
) retencion documental y permisos de acceso
Sensibilizacion de los ajustes por
Sensibilizar continuamente a los la actualizacion en el repositorio 5
1.2 servidore§ med'i’ante piezas graficas, 10% . Piezas gr'élﬁcas' % 5%
charlas e induccién listados asistencia
Actas
Presentaciones
2 Digitalizacion de historias 20 abr- sep-
laborales % 01 30
1
2.1 Digitalizar las historias laborales 10% Historias digitalizadas 0(/)0
Formalizar el instructivo de Instructivo de organizaciéon de
2.2. T . - 5% : X 5%
organizacion de historias laborales historias laborales
23 Capacitar a los servidores encargados 50, Listados de asistencia 504
) de gestionar historias laborales ° capacitaciones °
3 Gestion documental en el sistema de 20 abr- dic-30
informacion electrénica digital % 30
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Componente/
Actividades

Capacitar a los servidores en todo lo
relacionado con creacion, gestion y
cierre de expedientes en SIED

Reportar el avance en el cargue de
documentos en el RID y presentar los
resultados en las revisiones de
procesos

Induccion y reinduccion en temas
de gestion de la informacioén
Coordinar las capacitaciones requeridas
con el proceso de gestion humana

Realizar las capacitaciones

Sensibilizar sobre el valor de la gestion
del cambio en materia de gestion de la
informacion

Gestion adecuada del back up

Centralizar el back up de los servidores
en el proceso de gestion de Ia
informacion
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Producto

Fecha inicio

Listados de asistencia

10% .
capacitaciones
Matriz de seguimiento y soportes
10% de socializacién en las reuniones
de revision por procesos
20 jun-
% 30
5% Plan institucional de capacitacion
10% Listados de asistencia
Piezas graficas
Listados de asistencia
5%
Actas
Presentaciones
10 abr-
% 30
2,5 Cuadro de control de back up

Cddigo:

GI-PR-002

dic.30

dic-30

Mediano plazo

%

%

Version:

3.0

1%

2,5
%

1%
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2,5
%
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%
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%

2,5
%

2%

Largo plazo

1% 1% 1% 1%
5%
2,5
%
2,5
%
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Mediano plazo Largo plazo

Componente/

Actividades Producto

Fecha inicio

Formalizar criterios para uso del Criterios formalizados en los 25’
5.2 servidor 2,5 documentos del proceso de o
gestién de la informacién °
Realizar levantamiento inventarios por
5.3 proceso sobre la informacion en el 25 Inventario por proceso 2,5
' servidor ’ %
Socializar criterios y capacitar en su
aplicacion Listados de asistencias a 2
5.4 2,5 . 5
capacitaciones %
. e ene- .
6 Seguimiento y evaluacion 5% 30 jul-30
Evaluacion del programa de gestién del o Informe de evaluacién del 4% o
6.1 X 5% 1%
cambio programa
7 Actualizacion del programa 5% J;CI; dic-30
Actualizar el programa de gestion del o Programa de gestion del cambio 5 2,5
7.1 - 5% )
cambio actualizado % %
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9. Articulacion con los sistemas de gestion de la Unidad

El programa de gestién del cambio de la Unidad desarrollard en articulacion con
los procesos del Sistema de Gestidn Institucional - SGI:

e Gestidon humana para la armonizacion del programa con el plan institucional
de capacitacion.

e Gestidon de comunicaciones para la divulgacion de las actividades ejecutadas
a los servidores.

e Relacion con la ciudadania y grupos de valor para garantizar el acceso a la
informacion.

e Con el sistema de gestion ambiental a través de la estrategia de cero papel
y con el sistema de control interno para el seguimiento y evaluacion.

10. Datos de elaboracion y control de cambios
Control de cambios
Fecha Version Caod. Solicitud Descripcion del cambio
2023-11-30 1.0 TS-0361 Elaboracién del documento
2025-04-25 2.0 TS-0803 Actualizaciéon del cronograma

Ajuste en el cronograma del
documento y las actividades
asociadas al proyecto 3, atendiendo a
que dentro de las nuevas dinamicas
2025-06-26 3.0 TS-0868 institucionales la entidad optd por una
opcion diferente al SMGI en lo
relacionado con la adopcion de un
SGDEA, lo cual implica replantear la
estrategia de documento electrdnico.
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Elaboracion, revision y aprobacion

Elaboracion
Nombre: Juan Stiven Rios Andrade
Cargo: Asesor

Revision

Nombre: Daissy Tatiana Santos Yate
Cargo: Asesora

Aprobacion
Nombre: Paola Patricia Rodriguez Angulo
Cargo: Subdirectora Juridica y de Gestion Institucional
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