® I Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera
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Introduccion

La caracterizacidon de usuarios es la identificacidn de las particularidades de
los ciudadanos, usuarios o grupos de valor y grupos de interés con los
cuales interactla la URF, con el propdsito de segmentarlos en grupos que
compartan atributos similares y a partir de alli gestionar acciones en torno
a la adecuacion de la oferta institucional, el fortalecimiento de canales de
atencién y el disefio de estrategias de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana. Surge de la necesidad de disefar e implementar estrategias que
fortalezcan la interaccién de la URF con los grupos de valor y demas partes
interesadas en la gestidn.

Esta caracterizacidon de usuarios se generd a partir de los pasos
establecidos en la metodologia de caracterizacion de usuarios, expedida
por el Departamento Nacional de Planeacién. El documento presenta la
primera etapa de caracterizacién, correspondiente a la identificacion y
segmentacion de los grupos de valor y partes interesadas. En un ejercicio
posterior se realizara la identificacion de caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas y preferencias, buscando adecuar la oferta
institucional, canales de atencidn y las estrategias de relacionamiento.




Objeto institucional

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulaciéon Financiera URF, tendra por objeto, dentro
del marco de politica fijado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y sin perjuicio de las
atribuciones de la Junta Directiva del Banco de la
Republica, la preparacién de la normativa para el ejercicio
de la facultad de reglamentacién en materia cambiaria,
monetaria y crediticia y de las competencias de
regulacion e intervencién en las actividades financiera,
bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos captados del publico, para su posterior
expedicion por el Gobierno Nacional.

Decreto 4172 de 2011, Articulo 2°




Mision

Somos una Unidad administrativa especial del orden nacional,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada
de la preparacion normativa y generacion de conocimiento en
materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias
de regulacion e intervencion en las actividades financiera,
bursatil, aseguradora, solidaria de ahorro y crédito, y
cualquiera otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de recursos de captacion, para fortalecer la
estabilidad, solidez, el desarrollo, la inclusién y la innovacién,
del sector financiero en beneficio de sus consumidores.

Vision

En 2026 seremos una entidad cada vez mas innovadora y
eficiente gracias al proceso de transformacion y
fortalecimiento institucional. Continuaremos siendo un
referente en la aplicacion de los mas altos estandares de
diagndstico y proyeccidn normativa para promover la
estabilidad, solidez, el desarrollo, la inclusién y la innovacién,
del sector financiero, bursatil, asegurador y solidario de
ahorro y crédito, mediante la ejecucién de un ciclo regulatorio
gue considere las necesidades, las nuevas tecnologias, los
cambios y expectativas del mercado, en beneficio de sus
consumidores.




Marco estratégico

Generacion de valor
publico

Promover la inclusion de la poblacidn excluida de los servicios financieros

Gestion con valores para
resultados

Posicionar la imagen interna y externa de la Unidad

Asegurar la sostenibilidad del Sistema de Gestidn Institucional

Eficiencia institucional

Fortalecer la gestion estratégica del talento humano

Optimizar el uso de las tecnologias de la informacioén y comunicacion

Administrar eficientemente los recursos fisicos y financieros asignados a la
Unidad y la adquisicién de bienes y servicios




Modelo de operacion por procesos
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Necesidades
expectativas grupos

de valor

Estratégicos

Misionales

Apoyo

Control y evaluacién




Objetivo

Identificar, caracterizar y segmentar los grupos de valor y
partes interesadas de la URF mediante las herramientas
dispuestas por el Departamento Nacional de Planeacidon y la
informacion disponible en la Unidad.

Objetivos especificos

« Centralizar y analizar la informacion disponible de los
grupos de valor y partes interesadas.

« Identificar y segmentar los grupos de valor y partes
interesadas a partir de las variables identificadas.

« Describir los segmentos resultantes de las variables
identificadas.




Alcance

Identificar, describir y segmentar los grupos de
valor y otras partes interesadas con que
interactua la Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacién Financiera URF, en la
operacion de los procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion para
determinar sus necesidades y expectativas.

Resultados

A continuacidn, se presentan los resultados del
ejercicio de caracterizacion realizada a partir de
la informaciodn disponible en las bases de datos
institucionales, revisidon de la Superintendencia
Financiera de Colombia - SFC y Superintendencia
de Economia Solidaria, caracterizacion de
procesos, estudios, mesas de trabajo, entre otras
fuentes de informacidon consultadas.




Identificacion

Caracterizacion de usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

Entidades Otras

Agentes Consumidor Entidades Banca Organismos Medios de Veedurias

Proveedores

Sector de control comunicacion Ciudadanas

. . : Agremiaciones
Jollells Financiero Hacienda pablicas | Multilateral “§70




Variables priorizadas

Tipo de Entidades Clasificacion
Usuario \GHELES




Desagregacion de variables

Tipo de
Usuario

[ Caracterizacion de usuarios ]

Grupos de valor Partes interesadas

Personas naturales o Individuos u organismos
juridicas a quienes van especificos que tienen un
dirigidos los resultados interés especial en la

de la gestién misional gestion y los resultados
de la Unidad. de la Unidad.




Desagregacion de variables

Entidades
T HEGES

Grupos de valor

Agentes regulados

Sujetos sobre los cuales recae la regulacion Personas sobre quienes
que se proyecta en la Unidad, que actuan, se directa o indirectamente
desempenfan y realizan actividades en materia incide la regulacion,

cambiaria, monetaria, crediticia, bursatil, especialmente en temas de
aseguradora y cualquiera otra relacionada con inclusion financiera y la
el manejo, aprovechamiento e inversién de los proteccidon al consumidor.

\ J

recursos captados del publico en el pais

~ ~N "~
Esta variable de _ Entidades ] I_Elnt(:dades I
desagregacion aplica vigiladas por la vigiiacas por 'a
exclusi%/aliente papra los % Superintendencia Superintendencia
£ lad Financiera de de Economia
agentes regulados Colombia Solidaria
; I 7




Desagregacion de variables WE] ciasificacién

Caracterizacion de usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

Entidades Otras

Agentes Consumidor Entidades Banca Organismos Medios de Veedurias

" " Sector Multilateral [|Agremiaciones - -z Proveedores ,
regulados Financiero Hacienda Pablicas de control comunicacion Ciudadanas




Desagregacion de variables

Clasificacion

Caracterizaciénde usuarios

Grupos de valor

Agentes

regulados

Partes interesadas

Consumidor Entidades Sector Otras Entidades | Banca Multilateral o Organismos Medios de Veedurias
Financiero Hacienda Publicas Agremiaciones de control comunicacion Proveedores Ciudadanas Otros

Tipos de Entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia

Administradoras de sistemas de pago de bajo
valor

Almacenes generales de deposito

Bolsas agropecuarias

Bolsas de valores

Camara de riesgo central de contraparte
Comisionistas de bolsas de valores

Compaiiias de financiamiento

Companias de seguros de vida

Companias de seguros generales

Cooperativas de seguros

Corporaciones financieras

Entidades administradoras del régimen solidario
de prima media

Entidades cooperativas de caracter financiero
Entidades oficina de representacién del mercado
de valores sin establecimiento de comercio
Establecimientos bancarios

Fondos de garantias

Fondos mutuos de inversion vigilados

Holdings financieros

Instituciones oficiales especiales

Institutos de fomento y desarrollo de las entidades-
Infis

Oficinas de representacion del mercado de valores
del exterior

Oficinas de representacion en Colombia de
organismos financieros del exterior

Oficinas de representacion en Colombia de
reaseguradoras del exterior

Oficinas de representacion en Colombia sin
establecimiento de comercio

Organismos de autorregulacion

Proveedores de precios para valoraciéon
Sociedades administradoras de depdsitos
centralizados de valores

» Sociedades administradoras de fondos de
pensiones y cesantias

+ Sociedades administradoras de inversion

» Sociedades administradoras de sistemas de
negociacién de valores y de registro de
operaciones sobre valores

» Sociedades administradoras de sistemas de
negociacion y registro de divisas

» Sociedades calificadoras de valores

« Sociedades comisionistas de bolsas
agropecuarias

 Sociedades corredoras de seguros

« Sociedades de capitalizacién

« Sociedades especializadas en depdsitos Y
pagos electronicos - Sedpe

 Sociedades fiduciarias

« Titularizadoras



Desagregacion de variables WE] clasificacion

Caracterizaciénde usuarios

Grupos de valor

Partes interesadas

Consumidor Entidades Sector Otras Entidades | Banca Muiltilateral " OTganiEos Medios de Veedurias
Financiero Hacienda Pablicas Agremiaciones de control comunicacion Proveedores Ciudadanas Otros

Agentes

(=T [HET [

Tipo de Entidades vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria

+ Asociaciones mutuales con seccién de ahorro y crédito
+ Cooperativas especializadas de ahorro y crédito

* Fondo de empleados

- Integral con ahorro y crédito

* Multiactiva con ahorro y crédito



Desagregacion de variables

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

: Otras Entidades i i :
Entidades Sector =} Banca Multilateral .. - Medios de Veedurias
r:gslnat::s Hacienda Puablicas - Agremiaciones oggzg':t':‘;’ls comunicacion Proveedores Ciudadanas
A [ )

Consumidor
Financiero

Personas sobre quienes directa o indirectamente incide la regulacidn, especialmente en
temas de inclusion financiera y la proteccion al consumidor; ciudadania en general.

03 Clasificacion




Desagregacion de variables

03 Clasificacion

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor

Agentes Consumidor
regulados Financiero
4

Entidades

Sector
Hacienda

’— Adscritas *‘

Partes interesadas

Otras Entidades Banca A Organismos Medios de Veedurias
L

. CONTADURIA

/" GENERAL DE LA NACION

DIAN

* Fondo Adaptacién

Fogafin

Fondo de G

ITRG/ § Supersolidaria

Agencia del Inspecor Genera de Tributos,
Rentosy Conribuciones Porafiscoles

Superintendencia de a Economia Solidaria

UGPP

42> Superintendencia
) Financiera de Colombia

[ Vinculadas

_No Grupo_ Grupo Bicentenario
Bicentenario

'S GRUPO e
C‘A BICENTENARIO|:G3;)) BANCOLDEX @
T
Coljuegus W Banco Agrario de Colombia EJFIDUCOLDEX FINAGRO
WV NG Findeter 4
Flduagrﬁrl‘g L o Banca de Desarrollo Territorial

_EQ@M {fiduprevisora) ) PREVISORA
©rosia - eterritorio fna




Desagregacion de variables

Clasificacion

Caracterizacionde usuarios

Partes interesadas

Grupos de valor

Medios de Veedurias
([ILELELER]

comunicaciéon Proveedores

Banca Organismos
de control

Multilateral RaSmRciones

Entidades Sector

Consumidol
iere Hacienda

Agentes
Financiero

regulados

Otras
Entidades
Puablicas

5 9

. PR . @ . Secretaria . . Corﬁércio
FunCIén_PUbuca Vlcepres_ldenC|a de Transparencia ~ Presidencia Industriay Turismo
o
9 Y £
AT -7
superintendencia SRR oo icio publico IGAC :

de Sociedades deEmpleo  BIENESTAR  Immescsusce Findeter

— FAM' LlAR Banca de Desarrollo Territorial

. Ny,
Departamento 1 [| CONGRESO ®
Administrativo de la l I l | I I | DE LA REPUBLICA T DANE Departamento e
Presidencia de la Reptblica  [}{! | DEcoLoMBiA \ Nacional de Planeacién

|

Colombia Compra Eficiente

&

Agencia para la
Reincorporaciény la
Normalizacién - ARN

‘llllllll”l'” ]




Desagregacion de variables WE] clasificacion

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

- Medios de Veedurias
Agremiaciones oc[g?:glnstTgls comunicaciéon Proveedores Ciudadanas
A

Agentes Consumidor Entldades Sector Otras Entidades
regulados Financiero Hacienda Publicas
A

Banca

Multilateral

BANCO DE DESARROLLO "

DE AMERICA LATINA GRUPO BANCO MUNDIAL

Y EL CARIBE Banco Interamericano ﬂ
de Desarrollo




Desagregacion de variables WE] clasificacion

[ Caracterizacionde usuarios ]

Grupos de valor Partes interesadas
. Entidades Sector : . Medios de duri;
Agentes Consumidor » Otras Entidades Banca Organismos o = Veedurias
a— —-—

Agremiaciones

Aso

Ban E - Asofiduciarias A50b0|sa “..‘

Carla n de Comisionistas de Bolsa de Colombia ASOMICROFINANZAS

Confecoop A~ asofondos ’fecolfn Colombia Jl‘ ASCOOP

Fintech 7.A Asociacién Colombiana

de Cooperativas

uidosm\osmas

Confederacion de Cooperativas de Colombia



Desagregacion de variables

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

Medios de Veedurias
comunicacién Proveedores Ciudadanas
LN

Agentes Consumidor Entidades Sector Otras Entidades Banca Agremiaciones
regulados Financiero Hacienda Pablicas Multilateral
—

Organismos
de control

@ ) CONTRALORIA el Personeria
Nyt Bogota, D.C.

PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

Clasificacion




Desagregacion de variables WE] clasificacion

[ Caracterizacionde usuarios ]

Grupos de valor Partes interesadas

Veedurias
Proveedores Ciudadanas
—-—

Agentes Consumidor Entldades Sector Otras Entidades Banca Agremiaciones Organismos
regulados Financiero Hacienda Pablicas Multilateral de control
A

Medios de

comunicacion

+ Bloomberg Linea « El Heraldo » Noticiero del Senado
« Blu Radio « El Nuevo Dia « Portafolio

+ Canal 13 « El Nuevo Siglo + Primera Pagina

+ Caracol Television S.A « El Pais « RCNTV

+ Citytv + El Tiempo + Red+ Noticias

« Cm& Noticias « Forbes + Revista Cambio

« Colprensa « Grupo Semana « Revista Dinero
 Diario La Republica « La Fm RCN « Rtvc Noticias

« Economia en Serio (independiente) + La Republica + Valora Analitik

+ El Colombiano .« LaW « Vanguardia Liberal

» El Espectador



Desagregacion de variables

Clasificacion

|

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor

Agentes Consumidor Entidades Sector Otras Entidades Banca Agremiaciones Organismos Medios de
regulados Financiero Hacienda Pablicas Multilateral de control comunicacion
—

Autoservicio Mecanico SAS
Avanza International Group
Bon Sante SAS

C I Warriors Company SAS

Caja De Compensacion Familiar
Compensar

Camerfirma Colombia SAS
Centro Car 19 Ltda

Centro Nacional para El Desarrollo de la
Administracién Publica SAS

Claro Colombia

Colombia Telecomunicaciones SA ESP
Continental de Partes y Servicios SAS
Distracom SA

Partes interesadas

Proveedores

Falabella De Colombia SA

Induhotel SAS

Inversiones Sarhem De Colombia SAS
Jm Grupo Empresarial SAS

Legis Editores SA

Organizacion Terpel SA

Panamericana Libreria y Papeleria SA
Pensemos SA

Pontificia Universidad Javeriana
Productos de Seguridad SA

Res-Q Solutions SAS

Servicio Aéreo A Territorios Nacionales SA

Veedurias
Ciudadanas
—

Sociedad Cameral De Certificacidon
Digital Certicamara SA

Sparta Shoes SAS

Subatours SAS

Sumimas SAS

Taller Autocars

Taller Morarci Group SAS
Tecnicentro Automotriz JJ Ltda

Unidn Soluciones Sistemas De
Informacién SAS

Unién Temporal Calzado 2019
Ut Hermanos Blanco
Xp Colombia SAS



03 Clasificacion

Desagregacion de variables

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

i Entidades Sector . - .
Agentes Consumidor 5 Otras Entidades Banca Agremiaciones Organismos Medios de
regulados Financiero Hacienda Pablicas Multilateral g de control comunicacién Proveedores
—— —

Veedurias

Ciudadanas

Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones
comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestidon publica, respecto a las autoridades, administrativas, politicas,
judiciales, electorales, legislativas y o6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais, encargadas de la
ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la prestacion de un servicio publico.



Desagregacion de variables WE] clasificacion

Caracterizacionde usuarios

Grupos de valor Partes interesadas

: Entidades Sector : - = -
Agentes Consumidor » Otras Entidades Banca Agremiaciones Organismos Medios de Veedurias
regulados Financiero Hacienda Pablicas Multilateral 9 de control comunicacion Proveedores [o[TL.ELET, BT
a—

Personas naturales o juridicas que no se pueden clasificar en las demas tipologias definidas



Conclusiones

« La caracterizacion adelantada permitid identificar
y segmentar los grupos de valor y partes
interesadas de la URF. Lo anterior, facilitara la
identificacion de necesidades, intereses,
expectativas y preferencias en proximos ejercicios
de caracterizacion, buscando la adecuacién de la
oferta institucional, la mejora de los canales de
atencion y comunicacion, el disefio de estrategias
de rendicién de cuentas y participacidon ciudadana.

« Producto de este ejercicio, se consolidé el
directorio de los grupos de valor y partes
interesadas. Esta herramienta facilitara la
comunicacion e interaccién en el marco del
relacionamiento de la URF con estos grupos.

» Para asegurar la continuidad y uso de los
resultados obtenidos, se definieron
procedimientos internos para la socializacién de la
informacién y su actualizacién constante.
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