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1. Introduccion

La Planeacidn Estratégica Institucional desarrollada por la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera- URF se da en el marco del
Sistema de Gestién a partir del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, el
cual es un proceso mediante el cual se busca reflexionar y obtener una ruta para
cambiar las realidades actuales a través de la articulacién institucional, dentro
de un marco de referencia que permita identificar tanto logros como retos, y de
esta forma enfocar todos los esfuerzos para tener el impacto deseado, tomando
como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS vy los retos y logros del periodo anterior.

Todo el ciclo de planeacién institucional se articula con otra herramienta de
planeacion relevante para el cumplimiento del objeto institucional; definida
como la agenda regulatoria.

Este plan se ha construido con la participacion de todos los servidores publicos
de la Unidad, mediante el desarrollo de sesiones reflexivas y participativas, en
este contexto se busca la definicidon de estrategias y acciones contundentes para
la consecucidn de los resultados que la sociedad y el gobierno demanden.

Este plan contiene la misidon que caracteriza la gestion de la Unidad, la visién
que se espera lograr, los valores y principios éticos, ademas de las perspectivas,
objetivos estratégicos e iniciativas.

La Unidad dio cumplimiento a la dinamica Planeacion Estratégica Institucional
mediante el desarrollo de sesiones de planeacién programadas y desarrolladas
en las siguientes fechas:

La primera sesion fue realizada el 15 junio 2022, la segunda el 28 noviembre
2022, el 15 de diciembre de 2022 la tercera sesidn, y la ultima sesién realizada
el 18 de enero 2023.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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2. Objetivo

Consolidar y sistematizar los resultados obtenidos en las actividades
desarrolladas para la formulacidn de la planeacion estratégica institucional 2023-
2026, asegurando su integracion con los objetivos misionales de la URF y su
alineacion con las prioridades regulatorias y del sector financiero. Esto permitirad
fortalecer la capacidad de andlisis y toma de decisiones, garantizando la
implementacion de estrategias efectivas para el cumplimiento de los propdsitos
institucionales.

3. Alcance

Desde la presentacién de los resultados de cada sesion de planeacion hasta la
formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2026; incluye la aprobacién
por parte del Comité institucional de gestion y desempefo y las revisiones
periddicas.

4. Productos esperados
e Plan Estratégico Institucional de la Unidad 2023-2026.
5. Términos y definiciones

e Agenda Normativa: documento de planeacion institucional que contiene
la lista de los proyectos regulatorios de caracter general que
previsiblemente se proyectaran en el afio.

e Balanced Scorecard: Conocido como el BSC es parte de la visién y
estrategias de la entidad. A partir de alli se definen los objetivos
estratégicos requeridos para alcanzar la visidén, y estos a su vez seran el
resultado de los mecanismos y estrategias que rijan nuestros resultados
con los clientes internos y externos.

e DOFA: analisis una organizacion en términos de Fuerzas y Debilidades, y
de Oportunidades y Amenazas del proyecto.

e FURAG: (Formulario uUnico de Reportes y Avances de Gestion) Es el
instrumento que permite monitorear y evaluar los avances en la
implementacion de las politicas de gestién y desempefiio, de las entidades
publicas. Opera como el instrumento de evaluacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion.

e Indicadores de desempeno: representacion (cuantitativa
preferiblemente) establecida mediante la relacién entre dos o mas
variables que sirve para medir logros, evaluar y tomar acciones
correctivas.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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e Iniciativas estratégicas: lineas de acciéon para implementar los
objetivos estratégicos.

e Marco Estratégico: Desde el punto de vista propositivo, es el que aporta
propuestas de objetivos y contenidos de actuacidén que orientan la accion
de todas las entidades, organizaciones e instituciones que se posicionan
para superar las situaciones o el riesgo de exclusion.

e MIPG: El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, adoptado mediante
Decreto 1499 de 2017, expedido por el Departamento Administrativo de
la Funciéon Puablica, es un marco de referencia para la gestién y el
desempefio de las entidades publicas, de tal manera, que puedan generar
valor publico, a través de la resolucion de las necesidades de los
ciudadanos. Este Modelo opera a través de siete (7) dimensiones
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos institucionales; estas
dimensiones se desarrollan a través de diecisiete (17) Politicas de Gestién
y Desempeio Organizacional; lo anterior, enmarcado en los principios de
Integridad y Legalidad.

e Mision: descripciéon concisa y clara de la razén de ser de la Entidad,
propdsito fundamental.

e Objetivos estratégicos: logros que espera la Entidad para cumplir con
su mision, estos deben ser claros, realistas, desafiantes y congruentes
entre si.

e Planeacion: es un proceso que parte de las bases del Plan Nacional de
Desarrollo vigente, definiendo de manera participativa y concertada los
objetivos, las grandes estrategias y productos que se adelantaran durante
el cuatrienio, en total cumplimiento y alineacion con las directrices del
Gobierno Nacional.

e Valor publico: cambios sociales—observables y susceptibles de
medicion— que el Estado realiza
como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas
mediante un proceso de legitimacién democratica y, por tanto, con
sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que
el sector publico busca alcanzar. (Tomado del documento “"Modelo
Abierto de Gestidn para Resultados en el Sector Publico” elaborado por
el BID y el CLAD, 2007).

e Vision: valores de la organizacion, como espera ser reconocida, futuro
deseado de la Entidad.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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6. Antecedentes

Para la construccion del plan estratégico institucional 2023-2026, se realizaron
diferentes actividades con la participacion de los servidores de la Unidad; los
principales resultados se detallan cronoldgicamente a continuacién:

6.1. Acciones institucionales para la formulaciéon del plan estratégico
institucional 2023-2026

Para la formulacion del Plan Estratégico Institucional, se llevd a cabo una sesion
presencial en el Auditorio Compensar, con la participacién de todos los
servidores publicos. El objetivo principal fue propiciar una reflexién participativa
sobre la misién y vision institucional, con miras a la construccion del nuevo plan
estratégico. Durante la jornada, se analizaron en detalle los objetivos
estratégicos, considerando tanto las politicas institucionales como los propdsitos
de fortalecimiento organizacional.

Asimismo, se socializaron los resultados del FURAG, con el fin de evaluar el
desempefio institucional, identificar oportunidades de mejora y revisar el estado
del Sistema de Control Interno en la Unidad. Esta informacion sirvido de base
para sustentar la planificacidn institucional orientada a resultados.

Fruto de este ejercicio reflexivo y participativo, se consolidaron los principales
logros y retos del periodo 2018-2022, segun cada subdireccion, los cuales se
presentan en el siguiente cuadro:

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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Recursos necesarios
para alcanzar logros

Subdireccion juridica
y de gestion
institucional

Estructura de operacién por
procesos, mediante la
generacion de
competencias.

Implementacion y puesta en
marcha del Sistema Gestidn
Institucional, en el marco de
MIPG.

Optimizacién de la planta a
costo cero.

Herramientas tecnoldgicas
(RID, SMGI, SARA).

Formalizacidon y puesta en
marcha del convenio con el
Ministerio de Hacienda para
gestionar temas en los
cuales la Unidad no tiene
capacidad operativa, fisica o
tecnoldgica.

Articulacién entre las
Subdirecciones para
asegurar la operaciéon de

relacionamiento.

Fortalecer la interaccién, los
canales de comunicacién
internos y externos.

Fortalecimiento de la gestion
del conocimiento vy |la
innovacion, mediante la
gestion con Aliados en temas
de capacitacién mediante
ejercicios de referenciacién,
especialmente en temas

misionales.
Generar una cultura de
apropiaciéon de los temas

transversales de la Unidad,
mediante el
empoderamiento por parte
de la alta direccion.

Independencia del Ministerio
de Hacienda.

Fuentes de financiacion
diferentes al presupuesto
de funcionamiento actual.

Reestructuracion y planta
del personal.

Empoderamiento de la alta
direccion en los temas
transversales para asegurar
su gestién adecuada en la
Unidad y apropiacién por
parte de los equipos de
trabajo.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




~URF

Logros de los Gltimos

Subdireccion

cuatro anos

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Caddigo: Versién:
DP-PN-001 4.0

Retos a mediano plazo

Fecha:
2025-01-31

Recursos necesarios
para alcanzar logros

Subdireccion de
Desarrollo de
Mercados

Posicionamiento ante las
diferentes industrias, el
sector publico vy las
entidades multilaterales

como una entidad técnica,
responsable y ejecutora con
miras a resultados.
Adopcién del concepto de la
innovacion en lo publico:
Respondiendo a las
dinamicas y desafios de la
industria y del mercado.
Manteniéndonos en
constante actualizacion de
cara a los desafios vy
necesidades del mercado.
Impacto generado en los
diferentes sectores a través
de la implementacién de la
regulacién efectiva:
Resultados tangibles.

La regulacién complementa
y consolida las practicas de
la industria.

La industria se desarrolla
bajo estandares
regulatorios.

Desarrollar una agenda del
mercado de capitales
respondiendo a la innovacién

y a las necesidades del
mercado.
Continuar trabajando en

reducir las brechas que hay
en la inclusion financiera.

Coordinacion efectiva entre
las subdirecciones de la URF

Robustecimiento
institucional:

Aumentar la
personal

planta de

Capacitacion permanente

Mayores recursos
tecnoldgicos
Desarrollar areas

necesarias para mejorar la
ejecucion de  nuestras
funciones. Contar con
profesionales dedicados al
contacto con el Congreso, a
la revisién de los proyectos
de ley de interés, y a la
definicién de la posicion de
la entidad de cara a los
proyectos de ley.

Continuar trabajando en el
liderazgo efectivo de la URF
en los temas de interés de
la entidad.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




~URF

Logros de los Gltimos

Subdireccion

cuatro anos

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Version:
4.0

Caddigo:
DP-PN-001

Retos a mediano plazo

Fecha:
2025-01-31

Recursos necesarios
para alcanzar logros

Subdireccion de
Regulacion Prudencial

Consolidar un marco de
regulacion prudencial que
demostrd ser adecuado

para preservar la estabilidad
del sistema y proteger la
confianza de los
depositantes en el marco de
la pandemia por el COVID-
19.

Banca: Cierre de brechas
frente a los estandares
internacionales de Basilea
II1.

Administradores de
portafolios de terceros:
estandarizacion y
fortalecimiento de su
patrimonio técnico.

Pensiones: Diagndsticos
frente a los principales
problemas que enfrenta la
acumulacién y
desacumulacién de recursos
en el RAIS

Implementacién  de los
proyectos previstos en las
hojas de ruta.

Estar a la vanguardia de
discusiones locales e
internacionales, entendiendo
las particularidades y
necesidades del sistema
financiero colombiano.

Fortalecer la interaccion, los
canales de comunicacién y el
posicionamiento de la URF
cara al ciudadano,
entendiendo sus
necesidades en relacién con
el sistema financiero

Fortalecimiento de capital
humano, promoviendo una
mayor especializacion en
cada una de las industrias
que componen el sistema
financiero.

Fortalecer capacidades vy
herramientas de analisis
cuantitativo y cualitativo.

Fortalecer la participacion
de la URF en redes de
reguladores internacionales
en la que podamos aportar
y recibir retroalimentacién.

Contar con un interlocutor
en el MHCP con el que se
discutan las iniciativas y se
agilice el tramite de
validacion y expedicion.
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. s Logros de los ultimos . Recursos necesarios
Subdireccion ~ Retos a mediano plazo
cuatro anos para alcanzar logros
Sector asegurador:
Avance y preparacion de
convergencia a

requerimientos de capital
basados en riesgos vy
adopcién de la NIIF 17.
Subsector solidario:
Disefio de hoja de ruta a
cinco afos para el
fortalecimiento de su marco
regulatorio.

Consolidacion y
posicionamiento de la URF
como asesor frente al
Ministerio vy ante la
industria. Especial
participacion en el analisis
técnico de proyectos de ley
que involucran el sector

financiero, bursatil y
asegurador.

Avances claros en el
diagndstico de

problematicas regulatorias y
no regulatorias y ejecucién
de operaciones concretas
para abordarlos.
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Posteriormente, para la proyeccion estratégica institucional, se reviso y actualizé
el marco estratégico de la URF, abordando la mision, la vision, los objetivos y
las iniciativas estratégicas. A continuacion, se presento la dinamica de trabajo,
explicando las reglas de juego y promoviendo una reflexion inicial que permitid
aclarar el proposito y el alcance de la planeacion estratégica.

Planeacion estratégica

Que No es
Que Sl es

* Un documento institucional

* Un resultado de la 0AP actuales

* Un cumplimiento normativo * Articulador institucional

+ Carta de deseos poco realistas * Marco de referencia para identificar
logros y brechas

* Es algo que todos entendemos vy
compartimos

Ruta para cambiar las realidades

Imagen No. 1 - Pautas de la planeacién estratégica

Posteriormente en el desarrollo del ejercicio se explicd el marco normativo y
conceptual necesario para la realizacion del ejercicio de planeacion estratégica,
especificamente aspectos relacionados con las bases del Plan de Desarrollo del
nuevo gobierno, las apuestas institucionales de cara a los grupos de valor, la
teoria del Balance ScoreCard, el modelo de operacidn por procesos y los avances
de los misionales.

De igual manera, se presentd la alineacion que debe tener la planeacién
estratégica institucional y anual con el Plan Nacional de Desarrollo , el plan
estratégico sectorial y los mecanismos de medicién establecidos para las
entidades publicas.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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Adicionalmente, se analiz6 el objeto institucional de la Unidad y se realizé en conjunto con los asistentes una matriz DOFA para
identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Unidad, obteniendo los siguientes resultados:

Interno Externo
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independencia
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camies de goblemo

* Ciclo de regulacion
= Gedtidn del conocimients y la mnaovacion
= Lenguaje claro de interaccidn institucions!

Camblos tacNDOGCos

cohasion entra subdioc

acdod operativo desarticulacion con goble

inestabdiidod econdmica
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compPromiso falta de presupuesto
VINCADOON DY SONGE Kve réoestructure tecnclogl ' afand o N faln o
€ S0 IR0 Jod |
IgRtmern ekt veuNtexd y COMEROMnG mus!,oknh‘kyJ‘ !

No reconoormiento institu Deaemeﬂcid !ECnD]ﬁsiCQ

Imagen No. 3 - Analisis DOFA URF
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Nivel interno:

e Debilidades: Las principales debilidades identificadas se relacionan con
la desarticulacion institucional, la estructura organica, el ciclo de
regulacién, el lenguaje claro en la interaccion institucional y la gestion del
conocimiento y la innovacion.

e Fortalezas: Las principales fortalezas se relacionan con el trabajo en
equipo, la vinculacion de personal joven, la eficiencia y el compromiso de
los servidores.

Nivel externo:

e Oportunidades: Las principales oportunidades identificadas durante la
sesion fueron la independencia, reestructuracién, la URF 2.0, una nueva
linea de direccidn y el crecimiento.

e Amenazas: Las amenazas identificadas principalmente se relacionan con
la dependencia tecnoldgica, la falta de presupuesto, la supresion de la
entidad, la dependencia tecnoldgica, el cambio de gobierno y la pérdida
reputacional.

A partir del analisis realizado con la matriz DOFA se proponen las siguientes
estrategias:

Estrategias FO:

e Aprovechar la llegada del nuevo gobierno para incluir dentro del Plan
Nacional de Desarrollo un articulo que permita implementar la URF 2.0
para reestructurar la entidad, incrementar la independencia, vincular mas
personal joven y continuar fortaleciendo la eficiencia de la Unidad.

e Fortalecer la cohesién y el trabajo en equipo en todas las subdirecciones
para asegurar la gestidon adecuada de los temas transversales de la Unidad
y generar una cultura de apropiacion por parte de los equipos de trabajo.

Estrategias DO:

e Aprovechando la llegada del nuevo gobierno, incluir dentro del Plan
Nacional de Desarrollo un articulo que permita implementar la URF 2.0
para mejorar la capacidad operativa a partir de la vinculacién de mas
talento humano capacitado.

e Establecer alianzas estratégicas para fortalecer la gestion del
conocimiento y la innovacién, al tiempo que se reduce la dependencia del
Ministerio.
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Estrategias FA

e Fortalecer la eficiencia operativa de la Unidad para contrarrestar la falta
de presupuesto.

e Fortalecer el trabajo en equipo para garantizar el cumplimiento de los
objetivos misionales y de esta manera evitar la pérdida reputacional

Estrategias DA

e Mejorar la articulacion de la Unidad con el Sector y el gobierno nacional
para reducir los efectos negativos del cambio de gobierno.

e Fortalecer el ciclo regulatorio para evitar la posibilidad de pérdida
reputacional

Adicionalmente, durante cada vigencia la URF lleva a cabo un diagndstico interno
con el objetivo de identificar posibles factores que puedan obstaculizar la
implementacion de las tareas definidas en su Plan Estratégico Institucional. Este
proceso implica un analisis detallado de sus capacidades internas, estructuras y
recursos. La evaluacién también considera factores externos como cambios en
el contexto financiero global o nacional, nuevos marcos regulatorios y las
necesidades del sector financiero. De esta manera, la URF puede tener una vision
clara y objetiva de los retos y oportunidades que enfrenta, asegurando que las
estrategias propuestas sean viables y ajustadas a la realidad.

Este diagndstico es clave para la formulacion de una politica de gestion del riesgo
adecuada, ya que permite a la URF prever y mitigar riesgos potenciales que
podrian desviar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. La identificacidon
de estos riesgos no solo abarca aspectos técnicos, sino también factores
organizacionales y de gestion.

Las implicaciones de este procedimiento para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional son profundas. Un diagndstico sdlido permite que el plan sea mas
robusto y adaptable, facilitando la asignacién eficiente de recursos y priorizando
aquellas areas con mayor impacto. Ademas, la politica de gestidon del riesgo
resultante garantiza que la URF no solo tenga una vision a largo plazo de sus
objetivos, sino que también esté preparada para enfrentar cambios inesperados
en su entorno.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



~URF

Nombre del factor

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Caddigo: Versién: Fecha:
DP-PN-001 4.0 2025-01-31

Situaciones asociadas

URF_EXT_01_Econoémicos
y financieros

URF_EXT_02_Politicoy
decisiones de gobierno

URF_EXT_03_Legal y
reglamentario

Disponibilidad y lineamientos
para la administracion de
recursos econémicos:

Actuaciones politicas
nacionales o internacionales
que generan cambios radicales
en el entorno institucional y
que pueden  afectar el
cumplimiento de metas vy
objetivos:

Cambios en el marco legal
aplicable a la Unidad:

Disponibilidad de capital para la operacion
institucional

Aspectos y directrices a tener en cuenta
para la administracién de recursos
financieros asignados a la Unidad.
Lineamientos de austeridad del gasto

Decisiones politicas que afecten la
operacién institucional

Inadecuada lectura de una necesidad
regulatoria

Influencias politicas que pueden afectar la
operacion institucional

Cambios de gobierno

Reformas del estado

Politicas publicas

Decisiones del Consejo Directivo

Nuevos criterios jurisprudenciales
Cambios en la legislacion nacional o
internacional

Inexistencia de lineamientos claros sobre
temas que deba adelantar la Unidad
Creacion, modificacion o eliminacién de
lineamientos por parte de los lideres de

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




Plan Estratégico institucional 2023-2026
Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacidn Financiera Cédigo: Version: Fecha:

DP-PN-001 4.0 2025-01-31

~URF

Nombre del factor Descripcion Situaciones asociadas

politicas de gestidon y desempeno
institucional

» Creacién, modificacidon o eliminacion de
lineamientos Agencia Nacional de
Contratacién Publica - Colombia Compra
Eficiente

» Coordinacion interinstitucional

e Convenios interinstitucionales

* Desconocimiento o incumplimiento de
responsabilidades de proveedores

» Demoras en la generacién de informacién
por parte de las entidades responsables

» Baja participacién de los grupos de valor

URF_EXT_04_Interaccion Condiciones de interaccion y en los procesos participativos que adelanta

y relacion con partes relacion con los usuarios vy .
. . la Unidad
interesadas y grupos de partes interesadas de Ia . .
valor Unidad: Comentarios de las partes interesadas que

excedan el alcance inicial de los proyectos
de decreto

» Profundidad de las modificaciones
identificadas a realizar que requieran
discusion con la industria

» Retrasos en los procesos de consultoria o
resultados diferentes de los esperados
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Situaciones asociadas

Circunstancias economicas,

. poblacionales, conductas
L 2 e o] andmalas y otros aspectos del
entorno:

Retrasos en la revisién de proyectos
normativos por parte de la Secretaria
General del MHCP

Dependencia operativa del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico que limita la
capacidad operativa de la URF
Disponibilidad de interaccién, informacion
con las entidades que la URF debe operar
de manera articulada

Politicas migratorias o emigracion
Desplazamiento

Alteracién en el orden publico que dificulten
la operacién

Secuestros

Extorsion

Vandalismo

Delincuencia comun

Terrorismo

Corrupcion social (Constreiir a los
servidores publicos para cometer actos de
corrupcién, mediante ofrecimiento de
dinero u otros beneficios para actuar contra
la Ley, amenazas, presiones, manipulacion)
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Situaciones asociadas

URF_EXT_06_Tecnoldgico

URF_EXT_07_Ambiental

URF_EXT_08_Imagen

avances o)
tecnoldgicas

Cambios,
exposiciones
relacionadas con:

Eventos naturales o acciones
humanas contra el ambiente,
que afectan la Unidad y que,
en la mayoria de los casos, se
presentan de forma
imprevisible:

Desconocimiento de la gestion
institucional o pérdida de
credibilidad relacionada con la
percepcién y confianza por
parte de los usuarios y partes

Evoluciones tecnologias

Modificacién de plataformas tecnolégicas
Interrupciones en las redes de
comunicacion, fallas en las plataformas
tecnoldgicas y aplicativos externos
Vulnerabilidad en los sistemas de seguridad
de la informacién

Cambios  tecnoldgicos que  generen
obsolescencia de los sistemas y modelos
con que cuenta la Entidad mediante el
convenio con el Ministerio de Hacienda

Catastrofes naturales o provocadas que
impidan la operacion normal de la entidad
Cambios climaticos

Contaminacion y emisiones

Gestion de residuos

Desconocimiento de la gestién que adelanta
la Unidad

Pronunciamientos institucionales errados
Poca o nula credibilidad en la gestion
institucional
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Situaciones asociadas

interesadas hacia la Unidad
como:

Situaciones relacionadas con
la estructura organizacional de
la Unidad:

URF_INT_O01_Estructura
Organizacional

Percepcién negativa de la gestidn
institucional por parte de los grupos de valor
y partes interesadas

Desprestigio

Mala imagen

Publicidad negativa

Acciones y decisiones erradas

Inadecuada atencién al usuario

Multiplicidad de funciones

Cambios en la estructura y funcionamiento
de las dependencias

Asignacion de nuevas funciones

Ausencia de criterios para la definicion de
niveles de responsabilidad y autoridad
Falta de capacidad operativa para la gestion
institucional

Novedades de personal como renuncias,
incapacidades, vacancia, entre otros
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Situaciones asociadas

URF_INT_02_Competencia
de los servidores y
directivos

URF_INT_O03_Seguridad y
salud en el trabajo

Capacidad operativa y de
respuesta de los funcionarios
de la Entidad en el desarrollo
de sus funciones, asi como el
comportamiento que pueda
afectar la ética, principios y
valores:

Condiciones de trabajo
producto de las emociones de
los miembros de un equipo o
de toda la Entidad; contempla

aspectos fisicos y
emocionales, e influye de
manera directa en la

motivacién de los empleados:

Demoras en los procesos a causa del
desconocimiento de las funciones

Debilidad de programas de bienestar laboral
y capacitacion

Acciones de las personas que participan
dentro del proceso

Deficiencias en el proceso de seleccion al
validar las competencias comportamentales
Falta de conocimiento y/o atencién para el
desarrollo de las funciones asignadas
Liderazgo y trabajo en equipo

Espacio fisico, instalaciones, temperatura
Conflictos en los equipos de trabajo
Debilidad en las relaciones interpersonales
Estabilidad laboral

Remuneracion laboral

Politica de ascenso

Organizacién inadecuada del trabajo
Carga mental elevada

Acoso laboral
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Nombre del factor

Descripcion

Situaciones asociadas

URF_INT_04_Conducta
ética y corrupcion
institucional

URF_INT_O05_Decisiones y
Compromiso institucional

URF_INT_O06_Gestion

Posibilidad de que, por accién
u omision, se use el poder para
desviar la gestion de lo publico
hacia beneficio privado:

Comportamientos, disposicidon
y atencion de los servidores
para el desarrollo de
actividades institucionales:

Operacion y aplicacién de
modelos de gestién adoptados
por la URF:

Actos de corrupcién y/o Acciones que
afectan la ética

Difundir informacion que se conozca con
ocasion del ejercicio de las funciones para
fines particulares

Manipular investigaciones o estudios por
fines particulares; inadecuada referencia de
fuentes en la construccion de documentos
técnicos y estudios

Falta de disposicion para participar en las
actividades que se programan en la Unidad
Decisiones de la Alta Direccién sobre
prioridades institucionales

Falta de disponibilidad para agendamiento
de Comités y otras reuniones que requieran
la presencia de servidores y directivos de la
Unidad

Operacion inadecuada de los modelos de
gestion, Incumplimiento actividades del
proceso

Incumplimiento de lineamientos de gestién
establecidos por el gobierno
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Nombre del factor Descripcion Situaciones asociadas

» Desconocimiento del modelo de operacién
por procesos (Documentos, politicas,
practicas de gestién)

» Deficiencia en la planeacién estratégica,
formulacion de planes institucionales

» Debilidad institucional en la interpretacién y
aplicacion de normas

* Vigencia de lineamientos de gestidon
establecidos

» Desarticulacién de requisitos de los modelos
de gestion

* Pertinencia de los lineamientos

» Situaciones administrativas que afecten la
operacion institucional

o Interrelacion de procesos en cuanto a
informacion, insumos, proveedores,
productos, usuarios o clientes

e Insuficientes o inadecuados mecanismos de
seguimiento y control
o Sobrestimacion de los mecanismos de

. Relacionado con los . i
URF_INT_07_Mecanismos . . control dispuestos sin ser adecuados
mecanismos de seguimiento y ;
de Control control: Observaciones erradas por parte de los

actores de evaluacion y seguimiento
» Operacién, resultados y decisiones de los
diferentes comités institucionales
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Situaciones asociadas

URF_INT_O08_Sistemas Operacién, disponibilidad vy
tecnoldgicos y seguridad seguridad de los sistemas de
de la informacion informacidn de la Unidad:

Situaciones relacionadas con
la informacion y comunicacion
institucional:

URF_INT_09_Informacion
y comunicacion

Dependencia tecnoldgica del Ministerio de
Hacienda

Desactualizaciéon tecnoldgica

Lentitud y caidas en los sistemas
Limitaciones de las herramientas
tecnoldgicas que utiliza la Unidad

Fugas de informacion

Congestidn en los sistemas por demandas
en el servicio

Prestar usuarios y claves de acceso al
computador y sistemas de informacion
Acceder de manera no autorizada a
informacién de la Unidad

Dificultades en el acceso a los sistemas de
informacién

Resistencia a la aplicacién de cambios
tecnoldgicos

Fallas en los aplicativos administrados por
la URF

Mantenimientos preventivos y correctivos

Calidad, vigencia y pertinencia de Ila
informacién que se requiere de otros
procesos para generar resultados

Debilidad en la implementacion de las
estrategias de comunicacion organizacional
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Nombre del factor

Descripcion

Situaciones asociadas

URF_INT_10_Adquisicion
y administracion de bienes
y servicios

URF_INT_11_EconoOmico,
financiero y contable

Situaciones administrativas
relacionadas con la adquisicién
y administracién de bienes y
servicios:

Capacidad financiera de Ila
Entidad y administracion de
los recursos disponibles:

Ausencia o debilidad de mecanismos,
canales y espacios de comunicacion

Fallas en la comunicacion de los equipos de
trabajo y directivos

Retrasos en los procesos de contratacion
Desconocimiento o incumplimiento de
responsabilidades del supervisor
Situaciones administrativas en la gestiéon de
los procesos de contratacién

Demora en la toma fisica del inventario

Inadecuados procesos de planeacién vy
ejecucién presupuestal

Compromisos fiscales institucionales
Recursos limitados para realizar las
actividades
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Por otra parte, de manera conjunta los participantes y con el insumo de la sesién
anterior, se reformuld una nueva propuesta de mision y vision institucional:

Mision Vision

Fortalecer, continuamente, el proceso de preparacion normativa,
identificando las necesidades de las entidades y los consumidores
financieros, mediante la realizacion de estudios y evaluaciones de
impacto.

Promovemos un marco regulatorio orientado  hacia la
estabilidad, el desarrollo y la innovacién del sistema financiero,
en heneficio de sus consumidores,

Promover el desarro

financiero, el mercadc apitales a de pagos 0s ma

orientada hacia la estab\\ldad e\ desarrollo a inclusion y la s cion  normative es I. rramientas I—

innovacidn, en beneficio de los consumidores. ntervencio promueva (¢mant|ene?) Ia ﬁstahhdad la inclusion, 12
innovacion, el desarrollo del sistema financiero y del ecosistema de pagos.
(incluir capital humano y dinamismo).

‘
iona adsr(itaa l l »

0’ ® 45 En 2026 seremos una entidad innovadora,

Ser (Consclidarnos como) una institucion que,
te la cion de estudios, 6N DS Mas 2

de intervencion, promueva \a ﬂstabH\dad la inclusion, \a innovacién, pl

cap ublico .
para fonalecer Ia establl ad e\ desarrollo Tainc usin y \a innovacién, e desarrollo del sistema financiero y del ecosistema de pagos en beneficio
beneficio de los consumidores del consumidor financiero.

Imagen No. 4 - Analisis de misidn y vision

Se propusieron ajustes a los nombres de las perspectivas del Plan Estratégico
Institucional, tal como se presenta a continuacion:

e Generacién de valor publico
e Gestion con valores para resultados
e Eficiencia institucional

Con base en la metodologia SMART se realizdé la proyeccion de los nuevos
objetivos e iniciativas estratégicas asociadas a las perspectivas de generacion
de valor publico y eficiencia institucional para integrar al Plan Estratégico
Institucional 2023-2026.

Objetivo 2023-2026 Iniciativas 2023-2026

Estrategia de divulgacién vy
Gestion para  Posicionar la imagen  promocion
Valores con interna y externa de la . .
: Mecanismos de comunicacion
Resultado Unidad

Fortalecer la relacién con los grupos
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Objetivo 2023-2026 Iniciativas 2023-2026

de valor

Asegurar la
sostenibilidad del
sistema de Gestion
Institucional

Fortalecer la operacién y
articulacién de procesos

Fortalecer la operacién del esquema
de las lineas de defensa

Fortalecer la gestion del

Fortalecer la gestion
estratégica del talento
humano

conocimiento 'y promover la
innovacion institucional

Mejorar la calidad de vida laboral de

los servidores publicos

Maximizar el valor y los beneficios

Eficiencia

“en de la informacién y
Institucional

Optimizar la tecnologia derivados del uso de la informacién

comunicacion Potenciar herramientas tecnoldgicas

de la Unidad

Optimizar el uso de los Optimizar la gestién financiera

recursos
administrativos,
financieros y la
adquisicién de bienes y
recursos

Mantener buenas practicas para la
adquisicién de bienes y servicios y
promover la gestion ambiental

Luego de la proyeccidon estratégica se presentd en el comité institucional de
gestién y desempefio realizado el 15 de diciembre del 2022, la propuesta de
mapa estratégico institucional para el periodo 2023-2026, construido a partir de
diferentes sesiones de trabajo con los servidores de la Unidad; al respecto se
presentan observaciones sobre la claridad en términos de lenguaje utilizado para
la definicion de objetivos e iniciativas estratégicas. De acuerdo con lo anterior,
se acuerda revisar el tema y enviar a los integrantes del comité una propuesta
ajustada para revisar y aprobar en la proxima sesidon. Se aclara que una vez se
expida el Plan Nacional de Desarrollo se debe realizar perfeccionamiento del

mapa estratégico institucional.
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Objetivos 2023-

2026 Iniciativas 2023-2026

Perspectiva

Desarrollar acciones que

promuevan la inclusion
1 financiera para el

fortalecimiento de la economia

popular

Consolidar un marco

regulatorio que potencie el

2 o )
Promover la crecimiento de los diferentes

Generacion inclusién de la mecanism9s de financiacién de
de,Va!Ior 1 poblacién excluida la economia
Publico de .Ios SErvicios Continuar la senda de Ila
financieros 3 implementacién de los demaés
altos estandares de regulaciéon
prudencial
Asesorar el desarrollo de las
reformas legislativas
4 relacionadas con la
modernizacién del sistema
financiero
Fortalecer la estrategia de
5 divulgacion y promocion
Posicionar la institucional y los mecanismos
2 imagen internay de comunicacion
externa de la
.. Unidad Fortalecer la relacion de la
Gestion con 6  Unidad con los grupos de valor
v:eks,:l?tsazgga y partes interesadas
Asegurar la 7 For_talece:'r: la operacion vy
sostenibilidad del articulacion los procesos
S'ét:STignde - Fortalecer la operalcién del
Institucional esquema de las lineas de
defensa
Eficiencia Fortalecer la Fortalecer la gestiéon del
institucional gestion estratégica 92  conocimiento y promover la
del talento innovacion institucional
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Objetivos 2023-

2026 Iniciativas 2023-2026

Perspectiva

humano Mejorar la calidad de vida
10 |aporal de los servidores

publicos
Maximizar el valor y los
Optimizar las 11 peneficios derivados del uso de

5 tecnologias de la la informacién
informacién y

comunicacidon 12 Potenciar herramientas

tecnoldgicas de la Unidad

Optimizar el uso 13 Optimizar la gestion financiera
de los recursos
6 administrativos,
financieros y la
adquisicién de 14
bienes y servicios

Mantener buenas practicas de
la adquisicién y administracién
de bienes y promover Ila
gestion ambiental

Posteriormente se realizé el ejercicio revision y envié de ajustes, la cual se
desarroll6 mediante la referenciacion de 14 entidades del orden nacional,
teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Tipo de entidad (Con enfoque misional similar, Unidades Administrativas
Especiales sin personeria Juridica, entidades que solo tienen recursos de
funcionamiento y entidades adscritas al Sector Hacienda).

Mision de la entidad

Alineacién con Plan Estratégico Sectorial

Perspectiva estratégica

Objetivos estratégicos relacionados (Los que tengan que ver con
administracion de recursos)

Iniciativas estratégicas asociadas

e Indicadores asociados

A partir de este analisis se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e De acuerdo con el ejercicio de referenciaciéon realizado, se sugiere
mantener el objetivo estratégico relacionado con el uso adecuado de los
recursos disponibles; con un cambio en el verbo rector: "Administrar
eficientemente los recursos fisicos y financieros asignados o a cargo de la
Unidad y la adquisicion de bienes y servicios".
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e De las 14 entidades consultadas, 11 incluyen en sus objetivos estratégicos
el manejo adecuado de los recursos financieros; lo cual equivale al 79%
de cubrimiento por parte de las entidades revisadas; las restantes no
tienen plan estratégico definido (2) o el tema financiero tiene un enfoque
diferente (1).

e De las Entidades que contemplan en sus objetivos estratégicos el manejo
de los recursos se enfocan en: mejorar la gestidon, fortalecer la gestidn,
fomentar la eficiencia, priorizar el uso eficiente, optimizar el uso,
administrar eficientemente, proveer los recursos y gestionar con
efectividad.

e Los mecanismos de medicién de los objetivos se enfocan en: medicién
de la ejecucién presupuestal de las entidades, compromisos
presupuestales y bienes y servicios entregados.

e Bajo la estructura definida para el uso de la metodologia Balance
Scorecard es necesario contemplar el tema financiero para garantizar la
integralidad en la aplicacion de la estrategia institucional, contemplando
todas las perspectivas claves de éxito.

El 18 de enero de 2023 presentd la propuesta del plan estratégico institucional,
con la proyeccién del objetivo e iniciativas estratégicas asociadas a la
perspectiva de generacion de valor publico. Es importante resaltar que la
definicion de este objetivo e iniciativa se encuentra alineada con la agenda
normativa institucional y las prioridades del Gobierno Nacional.

De acuerdo con lo anterior, se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la
Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacidon Financiera para el
periodo 2023 a 2026.

6.2. Andlisis de capacidades y entornos

El andlisis de capacidades y entornos constituye una accién estratégica dentro
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, orientada a evaluar la alineacion
institucional con las necesidades de los grupos de valor y los objetivos
estratégicos de la Unidad. Su propdsito es identificar los factores criticos que
limitan la generacion de resultados institucionales y formular ajustes que
fortalezcan la gestion, asegurando un desempefio eficiente y sostenible. A través
de este analisis, se detectan las tensiones estructurales y operativas que deben
ser gestionadas para optimizar la capacidad de respuesta institucional.

Este ejercicio se llevd a cabo en el marco de la iniciativa institucional de
ampliacién de capacidades, desarrollada durante las vigencias 2023 y 2024. Su

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



Plan Estratégico institucional 2023-2026

ol . ;
Cddigo: Version: Fecha:

DP-PN-001 4.0 2025-01-31

aporte fue fundamental para la sustentacién de esta propuesta, al proporcionar
una visién integral de las condiciones internas y del entorno en las que opera la
Unidad.

6.2.1. Evaluacion de las condiciones internas

El andlisis de factores internos de la Unidad de Proyeccidn Normativa y Estudios
de Regulacién Financiera (URF) permite identificar sus capacidades, limitaciones
y oportunidades, con el objetivo de fortalecer la gestién institucional y alinearla
con los objetivos estratégicos establecidos en el Plan Estratégico Institucional
2023-2026. Esta evaluacién abarca la estructura organizacional, los procesos
internos, los recursos disponibles y las capacidades del talento humano,
proporcionando una vision integral de las condiciones que impactan el
desempefio de la Unidad.

Estructura Organizacional

La URF cuenta con una estructura organizacional plana, conformada por la
Direccion General y tres subdirecciones: Regulacién Prudencial, Desarrollo de
Mercados y Juridica y de Gestidén Institucional. Si bien esta configuracion ha
facilitado la operacidn institucional, ha presentado limitaciones significativas
frente a los desafios regulatorios y misionales de la Unidad. Hasta 2024, la
capacidad operativa resultaba insuficiente para atender la creciente demanda de
estudios técnicos, proyectos normativos y analisis de impacto regulatorio, lo que
afectaba la capacidad de respuesta ante las prioridades del Gobierno Nacional y
las necesidades del sector financiero.

Modelo de Operacion por Procesos

El modelo de operacién por procesos de la URF, basado en la gestiéon por
resultados, ha permitido una adecuada alineacién funcional e interaccion entre
las distintas areas. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora en la
asignacién de roles y responsabilidades, particularmente en los procesos
estratégicos, de apoyo y de evaluacion, como la gestién financiera, la gestion de
la informacion y el control interno. La limitada disponibilidad de personal
especializado en algunos procesos restringia la capacidad de la Unidad para
alcanzar los estandares de calidad y eficiencia requeridos.

Talento Humano

Hasta 2024, la planta de personal de la URF estaba compuesta por 30 cargos,
insuficientes para atender las funciones misionales, estratégicas y de apoyo. La
elevada carga laboral y la falta de especializacidon en ciertos roles generaban
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cuellos de botella en la ejecucidn de los procesos, afectando el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y las metas del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026.

El analisis de cargas de trabajo realizado en 2024 evidencid la necesidad de crear
29 nuevos cargos, lo que permitid fortalecer las capacidades técnicas y
operativas de la Unidad. Este fortalecimiento fue esencial para mejorar la calidad
en la elaboracion de estudios técnicos, la proyeccidon normativa y la
implementacion de politicas institucionales, ademas de garantizar el
cumplimiento de los lineamientos legales sobre el debido proceso disciplinario y
la relacion Estado-ciudadano.

Recursos Tecnoldgicos y Gestion de la Informacion

La URF ha enfrentado limitaciones significativas en la gestién de la informacién
y el uso de tecnologias, lo que afecta la eficiencia de los procesos y la toma de
decisiones basada en datos. La falta de herramientas tecnoldgicas robustas
dificulta la implementacion de metodologias avanzadas para el andlisis de
impacto normativo y la evaluacién ex post de las regulaciones expedidas.
Ademas, la gestién documental y la seguridad de la informacidn requieren
fortalecimiento para cumplir con los estandares establecidos en la Ley General
de Archivos y las politicas de gobierno digital.

El fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas es una prioridad estratégica
para mejorar la eficiencia operativa, garantizar la trazabilidad de la gestion y
fomentar la transformacién digital en los procesos institucionales. Esto incluye
la implementacion de herramientas de gestién de datos, la automatizacién de
procesos y la interoperabilidad con otras entidades del sector financiero y
gubernamental.

Procesos estratégicos y de apoyo

Los procesos estratégicos y de apoyo de la URF, como la gestion humana, la
gestion financiera, la adquisicion de bienes y servicios y el control interno,
presentaban desafios relevantes en términos de capacidad operativa y
cumplimiento normativo.

La falta de segregacién de roles en procesos clave, como la gestion contractual
y financiera, generaba riesgos operativos y limitaba la capacidad de la Unidad
para garantizar la transparencia y la eficiencia en la administracion de los
recursos.

El fortalecimiento de estos procesos ha facilitado el cumplimiento de los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las
disposiciones legales aplicables. Esto implico la creacion de nuevos cargos para
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atender las necesidades identificadas, la implementacion de politicas de mejora
continua y la promocién de una cultura organizacional basada en la
transparencia, la ética y el comportamiento responsable.

Control, evaluacion y mejoramiento

La URF no cuenta con oficinas de control interno y planeacién, lo que limitaba
su capacidad para realizar una supervision y evaluacion efectiva del Sistema de
Control Interno y el Sistema de Gestion Institucional. Estas funciones recaian en
solo dos profesionales, lo que dificultaba el cumplimiento de los lineamientos
legales y las responsabilidades asignadas a las oficinas de planeacién y control
interno.

El fortalecimiento de los procesos de Direccionamiento y Planeacidn, asi como
de Control y Evaluacion, fue fundamental para garantizar la operatividad del
Sistema de Control Interno y el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion
Institucional. Esto incluyé la creacion de nuevos cargos para fortalecer las lineas
de defensa, la implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacién mas
robustos y la promocidon de una cultura de mejora continua en la gestidon
institucional.

6.2.2. Analisis del Contexto Externo

El analisis de factores externos de la Unidad de Proyeccidon Normativa y Estudios
de Regulacion Financiera (URF) identifica los principales elementos del entorno
que inciden en su capacidad para cumplir con los objetivos estratégicos
establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2023-2026. Este ejercicio
permite evaluar las oportunidades y desafios que surgen de las condiciones
politicas, econdmicas, sociales, ambientales y tecnoldgicas, proporcionando
insumos clave para la formulacion de estrategias que fortalezcan la gestidn
institucional.

Politico - Normativo

La URF opera en un contexto regulado por politicas publicas sectoriales, el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y estandares internacionales como Basilea vy
Solvencia II para seguros. Estos lineamientos generan nuevas lineas de trabajo
para la Unidad, incluyendo el cierre de brechas con los estandares
internacionales y la implementacion de elementos contenidos en el PND. Sin
embargo, estas normativas también implican mayores cargas de trabajo por
servidor y la reorganizacion de prioridades, lo que puede llevar a la postergacién
de proyectos previamente identificados. Para abordar estos desafios, se propone
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fortalecer los equipos de trabajo y equilibrar la distribucion de cargas,
asegurando una gestién mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos.

Econémico

El contexto econdmico cambiante de Colombia, caracterizado por fluctuaciones
en tasas de interés, inflacion, riesgos financieros y eventos geopoliticos,
representa un desafio significativo para la URF. La falta de capacidad operativa
para diagnosticar estos aspectos limita la respuesta de la Unidad frente a los
impactos en los mercados financieros locales. Para mitigar esta debilidad, se
requiere fortalecer los equipos técnicos y administrativos, garantizando
evaluaciones sustentadas en evidencia y una gestion eficiente de los retos
econdmicos.

Social

La URF enfrenta el desafio de promover un sistema financiero mas incluyente,
que facilite el acceso a esquemas de ahorro y financiamiento formales para
personas Yy unidades productivas histéricamente excluidas. La capacidad
operativa limitada obliga a priorizar las iniciativas normativas, lo que puede
generar una percepcion de insuficiencia en la respuesta a las necesidades de los
grupos de valor. Para superar esta limitacién, se propone ampliar la capacidad
de la Unidad para evaluar y responder a las propuestas presentadas,
promoviendo un sistema financiero que fomente el bienestar y la equidad social.

Ambiental

El cambio climatico y sus impactos han generado solicitudes para evaluar ajustes
regulatorios que promuevan un sistema financiero mas sostenible. La URF
enfrenta limitaciones para adelantar iniciativas en este ambito, lo que dificulta
la promocion de instrumentos financieros enfocados en la inversion vy
financiacion de proyectos sostenibles. Para abordar este desafio, se requiere
fortalecer las capacidades humanas y técnicas de la Unidad, asegurando un
seguimiento permanente a las innovaciones regulatorias y posicionando el
cambio climatico como un tema central en la agenda financiera del pais.

Tecnolodgico

La innovacion tecnoldgica es un eje estratégico para la URF, orientado a ampliar
la oferta de servicios digitales en beneficio de los consumidores financieros. Sin
embargo, la Unidad enfrenta limitaciones en la definicion de metodologias y
herramientas para validar los impactos normativos, lo que dificulta la toma de
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6.2.3. Deteccion de desafios y propuestas de fortalecimiento

El mapeo permite reconocer las limitaciones existentes y formular estrategias
de mitigacidn para fortalecer la eficiencia operativa, optimizar la toma de
decisiones y garantizar una gestion alineada con los objetivos estratégicos
institucionales. La identificacién y gestién adecuada de estos desafios son
fundamentales para consolidar una estructura soélida que responda a las
necesidades del sector financiero y a las expectativas de los grupos de valor.

A continuacién, se presenta el detalle de los desafios internos y externos
identificados, asi como las respectivas propuestas de mitigacion que permitiran
a la URF avanzar hacia una gestion mas eficiente, sostenible y adaptada a las
exigencias del entorno.

Desafios internos

Incrementar la planta de

Hasta 2024, la planta de personal con la creacion de al

la URF estaba

Capacidad
operativa
reducida

Falta de
herramientas
tecnoldgicas

personal de
compuesta por 30 cargos, lo
que resultaba insuficiente
para cumplir con las funciones
misionales, estratégicas y de
apoyo.

La ausencia de herramientas
tecnologicas avanzadas
dificulta la implementacion de
metodologias para el analisis
de impacto normativo y la
evaluacion ex post de las
regulaciones.

menos 29 nuevos cargos,
priorizando perfiles técnicos

especializados que
fortalezcan las capacidades
operativas y permitan
atender las demandas

regulatorias y misionales.

Implementar plataformas
tecnoldgicas y herramientas
de andlisis de datos que
permitan automatizar
procesos, mejorar la
trazabilidad de la gestién vy

garantizar la toma de
decisiones basada en
evidencia.
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Roles en
procesos
estratégicos y
de apoyo

Ausencia de
Oficinas de
Control
Interno y
Planeacion

Falta de segregacion de roles
en procesos como la gestidn
contractual y  financiera,
genera riesgos operativos y
limita la transparencia en la
administracion de recursos.

La falta de estas oficinas limita
la capacidad de supervisién y
evaluacion efectiva del
Sistema de Control Interno y
del Sistema de Gestidn
Institucional.

Desafios externos

Creciente
Carga
Normativa y
Regulatoria

Contexto
Econdmico
Cambiante

Las politicas publicas
sectoriales, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) vy los
estandares internacionales
como Basilea generan
mayores cargas de trabajo y
reorganizacion de prioridades.

Las fluctuaciones en tasas de
interés, inflaciébn vy riesgos
financieros dificultan la
capacidad de la URF para
diagnosticar y responder a los
impactos en los mercados
financieros locales.

Redisefiar los procesos
estratégicos y de apoyo,
estableciendo roles y
responsabilidades claras,
ademas de implementar
politicas de mejora continua
y capacitacion en gestién
administrativa.

Consolidar los procesos de
direccionamiento estratégico,

planeacién, control y
evaluacion a través de
personal calificado,
reforzando las lineas de

defensa y promoviendo una

cultura organizacional
orientada a Ila mejora
continua.

Fortalecer los equipos de
trabajo mediante la
contratacion de personal
adicional y la capacitacion en
estandares internacionales,
asegurando una  gestion
eficiente y alineada con las

prioridades estratégicas.

Establecer equipos técnicos
especializados en anélisis
econdémico y financiero, que
permitan realizar
diagndésticos oportunos y
fundamentados en evidencia.
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La capacidad operativa Ampliar la capacidad de la
limitada dificulta la promocién URF para evaluar y responder

Desafios : ' . , i
Sociales de f:le un sistema ﬂnana_ero mas a propuestas normat_lvas que
Inclusion incluyente, espeC|aI_mente f_omen_ten la _mglusmn
Financiera para personas y _unldades flr_la_nc_lera, priorizando
productivas histéricamente iniciativas que promuevan el

excluidas. bienestar social.

Fortalecer las capacidades
La URF enfrenta limitaciones humanas y técnicas de la
Impactos del para promover instrumentos Unidad para desarrollar
Cambio financieros  sostenibles y regulaciones que incentiven
Climatico gestionar los riesgos la inversion en proyectos

asociados al cambio climatico. sostenibles y la gestion de

riesgos climaticos.

Desarrollar capacidades
metodoldgicas y tecnolégicas
avanzadas, implementando
herramientas que permitan
un analisis normativo mas
eficiente y confiable.

La falta de metodologias vy
herramientas para validar los
impactos normativos dificulta
la toma de decisiones basada
en datos.

Innovacion
Tecnoldgica
Insuficiente

6.3. Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026

El Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida” fue aprobado por el Congreso de Colombia mediante la Ley 2294, el 19 de
mayo de 2023. Desde alli, en sus Capitulos III y V, “Seguridad humana y justicia
social” y “Transformacién productiva, internacionalizaciéon y accién climatica”
respectivamente, se desarrollan contenidos relacionados con las
responsabilidades de la URF.

En cumplimiento del articulo 2 del Decreto 4172 de 2011, la Unidad de
Regulacion Financiera (URF) brinda apoyo técnico al Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico en la formulacién, desarrollo e implementacidon del marco de
politica regulatoria e intervencion del Estado en las actividades financieras,
bursatiles, aseguradoras y relacionadas con la gestion y inversidon de recursos
captados del publico.
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En este contexto, la URF es la entidad encargada de disefar el marco normativo
que el Ministerio de Hacienda expedira para reglamentar los articulos 89, 93,
94, 261 y 288 de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026).
La participacién de la URF en la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo es
esencial para cumplir con sus objetivos y competencias legales.

El articulo 104 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 otorgd a la Junta
Directiva del Banco de la Republica (JDBR) la facultad de establecer normas
sobre la interoperabilidad de los sistemas de pagos de bajo valor inmediatos. En
respuesta, el Banco de la Republica elaboré una propuesta regulatoria que
considerd la normativa general sobre estos sistemas (Decreto 2555 de 2010),
las contribuciones de la industria de pagos a través del Foro de Sistemas de
Pagos, los comentarios de las autoridades de regulacion y supervisién, asi como
la experiencia internacional.

Esta propuesta normativa fue publicada por el Banco de la Republica en 2023,
no obstante, para la promocién efectiva de la masificacion e interoperabilidad de
los Sistemas de Pago de Bajo Valor en Colombia, la URF debe proyectar una
propuesta normativa en 2024 que le permita al Gobierno Nacional, desde la
competencia del Ministerio de Hacienda, actualizar la regulaciéon de estos estos
sistemas de pagos en el pais.

Ademas, la reglamentacion del articulo 89 (Esquema de datos abiertos para la
inclusién) de la Ley 2294 de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 se
basa en las facultades del articulo 48 del Estatuto Organico del Sistema
Financiero y en lo dispuesto por el articulo 88 del Plan, que se enfoca en la
inclusion financiera y crediticia para la economia popular. La propuesta
normativa de la URF es crucial para promover la competencia y la innovacién
necesarias para la inclusién financiera y crediticia, facilitando el acceso a
productos y servicios financieros mediante la informacion disponible.

El "Esquema de Datos Abiertos para la Inclusion Financiera" busca fomentar la
competencia y la innovacidon en el sector financiero, requiriendo que tanto
entidades estatales como personas juridicas privadas proporcionen acceso a
informacién atil para facilitar la inclusion financiera y crediticia. Esto incluye la
divulgacion de datos que puedan ayudar a mejorar el acceso a productos y
servicios financieros, respetando las excepciones y garantias de privacidad
establecidas por la normativa vigente. El Gobierno Nacional se encargara de
regular el funcionamiento del esquema, estableciendo normas sobre acceso,
seguridad y operatividad de la informacion. Ademas, el tratamiento de datos
personales se ajustara a las leyes pertinentes sobre proteccion de datos, como
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las Leyes 1712 de 2014, 1266 de 2008, 1581 de 2012, y 2157 de 2021, entre
otras.

El articulo 93 del PND 2022- 2026 establece que la Superintendencia Financiera
de Colombia tendra la autoridad para inspeccionar, vigilar y controlar ciertas
entidades financieras segun las directrices que el Gobierno Nacional defina a
través de normas generales. Esto incluye las entidades que gestionan sistemas
de tarjetas de crédito y débito, asi como las que administran sistemas de pagos
y compensacion. Estas entidades estaran sujetas a las normativas aplicables a
las companias de financiamiento comercial, segun corresponda. También se
menciona que los operadores de informacion, segun lo indicado en el articulo 3
de la Ley 1266 de 2008, estaran bajo la supervisidén de la Superintendencia.

Por otra parte, El articulo 94 del PND 2022- 2026 establece el derecho de los
consumidores financieros a transferir sus productos financieros de una entidad
a otra, junto con toda la informacién general y transaccional relacionada. Para
ejercer este derecho, el consumidor debe notificar a la nueva entidad su
intencion de trasladar los productos financieros, y la nueva entidad debe evaluar
la solicitud para decidir si la aprueba o rechaza.

De igual forma, en linea con los avances contemplados en los articulos 241, 242
y 243 de la Ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo - PND 2022- 2026,
mediante los cuales se autorizd la comercializacidon de seguros paramétricos en
el pais, se plantea el desarrollo de un estudio a cargo de la URF, que permita
evaluar la necesidad regulatoria y la determinacion de los eventos y condiciones
bajo las cuales una Entidad estatal pueda contratar un seguro paramétrico
ofrecido por una aseguradora en el exterior, en virtud del literal d) del paragrafo
segundo del articulo 39 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 (Ley 2294
de 2023)

Capitulo III. Seguridad humana vy justicia
social

Articulos 88, 89, 93, 94 y 104

Capitulo V. Transformacion productiva, Articulos 241, 242, 243, 261y
internacionalizacién y accién climatica 288
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6.4. Participacion de la URF en el Plan Estratégico Sectorial del Sector
Hacienda

Los sectores administrativos que forman parte del gobierno de Colombia existen
para guiar y supervisar las funciones de las entidades y organismos en areas
relacionadas, siempre dentro del marco legal establecido. En el caso del Sector
Hacienda, que se rige bajo los lineamientos del Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico como entidad cabeza de sector, se deben considerar todas las
actividades financieras, bursatiles y de seguros, asi como cualquier otra
relacionada con la gestion, utilizacidn e inversion de los recursos tanto del ahorro
publico como del tesoro nacional, de acuerdo con la Constitucion Politica de
Colombia y la legislacion actual.

En consonancia de lo consignado en las bases del Plan Nacional de Desarrollo
2023- 2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, se estructurd el mecanismo
con el que se llevd a cabo la planeacidon del Sector Hacienda; este mecanismo
consta de tres planes relacionados: Plan Estratégico Sectorial (PES), Plan
Estratégico Institucional (PEI) y Plan de Accién Anual (PAA), lo que permite
visibilizar el cumplimiento de metas de Gobierno, sectoriales e institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior la URF participa en el Plan Estratégico Sectorial
del Sector Hacienda 2023-2026, donde se destacan tres (3) perspectivas, la
primera es gestion misional, la segunda es la gestidon para el resultado y la
tercera gestion de capacidades institucionales. Cada una de ellas con sus
objetivos estratégicos y desde alli sus principales responsabilidades son el disefio
y la evaluacién de politicas financieras que fortalezcan la sostenibilidad y el
crecimiento del sistema financiero.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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Objetivos del mapa estratégico sectorial

e

Gestién Misional

CM. Lograr la
sostenibilidad fiscal a
través del recaudo, control
efectivo y generacion de
cultura de la legalidad

GRI. Fortalecer los
mecanismos para una
cultura de transparencia
y participacion ciudada-
na en las entidades del

Mapa Estratégico %
Sectorial 2023-2026 ¢

GM2. Fortalecer
mecanismos de
financiamiento a través
de inversiones tematicas

© convenios de cofinanciacion,

aprovechando los distintos
instrumentos financieros
para contribuir a la mitigacion
y adaptacion de
cambio climatico

GR2. Fortalecer
la gestion de conoci-
miento e innovacion
en las entidades del
Sector Hacienda.

GM3, Dinamizar la
Banca de Desarrollo para
la inclusion financiera,
como instrumento que
incentive y estimule la
competitividad, inversion,
la economia popular
y desarrolio

GR3. Promover la
transformacion digital
en las entidades del
Sector para contribuir a
la modernizacion de los
procesos de entrega

Gestién para

el resultado productos y servicios de

cada entidad

Sector Hacienda.

&

Gestion de
capacidades
institucionales

GC2. Fortalecer la gestion
publica através de procesos
administrativos, financieros y
juridicos del Sector Hacienda

GC\. Fortalecer las capacidades
del Talento Humano y promover
la cultura de integridad del
Sector Hacienda

Sector Hacienda
hacia adentro

Imagen No. 6 -Objetivos del mapa estratégico sectorial

La participacién de la URF en los objetivos de la perspectiva de la gestidon
misional anteriormente mencionados inicia con el objetivo estratégico GM3, que
refiere a dinamizar la banca de desarrollo y la inclusién financiera para incentivar
la competitividad, inversién, economia popular y desarrollo social. Dentro de
este marco, se menciona una iniciativa estratégica, enfocada en apoyar el
desarrollo de soluciones que fortalezcan la banca de desarrollo y la inclusidn
crediticia.
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Objetivo estratégico: GM3. Dinamizar la banca de
desarrollo y Ia inclusion financiera, como instrumento

gue incentive y estimule la competitividad, inversian, +
la economia popular y desarrollo social SH.Ini.2023.2026.GM3.01 Apoyar &l desarrollo de soluciones
gue dinamicen la banca de desarrollo con los cbjetivos de
inclusion crediticia financiera

Ao dé sjecudidn - Cuatrienio A wigencis actual

Hombre de by Tares D seripcion de |a Taraa

Fescha inicial Feeha final Facha inicial Facha final

Con elfin de lograr un mayor desarrollo v masificacion
de loi pagos electronicos en &l pais, & adelantarin
accioneds tendientes a lograr la implementacion & R . Prayects narmative - - 100242023 31/12,/2023

Progectar la normatividad
relacionada con el sistema de

pagos inmediatas v &l consejo R . . ) .
B I ecosistema de pagos inmediatos, v una instancia de

nacionsl de pagos. gobernanza en materia de pagos,

Imagen No. 7 -Objetivo estratégico GM3 con una sola tarea

Al objetivo estratégico GM3, también le corresponde una iniciativa estratégica
que se enfoca en crear un marco normativo que impulse un sector solidario de
ahorro y crédito que sea dinamico, resiliente e inclusivo. Alli se desarrollaran
varias tareas, todas relacionadas con los avances en la implementacién de la
hoja de ruta de los anos 2023 a 2026.

Obijetivo estratégico: GM3. Dinamizar la banca de
desarrollo y la inclusién financiera, como instrumento

v
SH.Ini.2023.2026.GM3.03 Crear un marco normativo que
promueva un sector solidario de ahorro y crédito dindmico,
resiliente e inclusivo.

ion - Cuatrienio

que incentive y estimule la competitividad, inversion,
la economia popular y desarrollo social

Afo vigenciaactual

Nombre de la Tarea Descripcion de la Tarea . .
Fechainicial Fecha final Fechainicial Fechafinal
1 Avances en la implementacion de la hojade De acuerdo cF)n la hoja de ruta estab\ecid.a, de?arroHar las R R 1/01/2023 31/12/2023
ruta 2023 acciones programadas para la vigencia
P Avances en la implementacién de la hoja de De acuerdo con la hoja de ruta estab\ecwd_a, de?arroHar las 1/02/2024 31/12/2024
ruta 2024 acciones programadas para la vigencia
3 Avances en la implementacion de la hojade De acuerdo cF)n la hoja de ruta estab\ecwd_a, de?arroHar las 1/02/2025 31/12/2025
ruta 2025 acciones programadas para la vigencia
4 Avances en la implementacién de la hoja de De acuerdo con la hoja de ruta estab\ecw’d_a, de?arroHar las 1/02/2026 31/12/2026
ruta 2026 acciones programadas para la vigencia

Imagen No. 8 -Objetivo estratégico GM3 con varias tareas
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se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.

41




Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacidn Financiera Fecha:

2025-01-31

Caddigo: Versioén:
DP-PN-001 4.0

~URF

En la perspectiva de gestion para el resultado, se presentan tres objetivos
estratégicos:

Gestion para
el Resultado

GR1. Fortalecer los

mecanismos para
una cultura de
transparencia y
participacion
ciudadana en las
entidades del
Sector Hacienda

GR2. Fortalecer la
gestion del
conocimiento y la
innovacion en las
entidades del
Sector Hacienda

GR3. Promover la

transformacion digi
tal en las entidades

del Sector para
contribuir a la

modernizacion de

los procesos de
entrega de
productos y
servicios de cada
entidad

SH.Ini.2023.2026.GR1.01
Disefar e implementar
estrategias para la
divulgacién de informacion y
relacionamiento con el
ciudadano

SH.Ini.2023.2026.GR1.02
Coadyuvar en el
mejoramiento del ejercicio
de la funcidn disciplinaria,
mediante la implementacion
de buenas practicas,
herramientas y contenido de
transferencia de
conocimiento

SH.Ini.2023.2026.GR2.01
Desarrollar espacios
encaminados al
fortalecimiento sectorial de
la Politica de Gestidon del
Conocimiento y la
Innovacion, de acuerdo con
los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestién - MIPG.

SH.Ini.2023.2026.GR3.01
Realizar el seguimiento a la
apropiaciéon de tecnologias
emergentes por parte de las
entidades del sector

Participar en las
actividades que se
definan en las
mesas sectoriales
de
relacionamiento
ciudadano.

Participar de las
sesiones del
colectivo y de las
actividades que se
deriven de las
mesas de trabajo.

Participar en la
comunidad de
practica sectorial
de Gestion del
Conocimiento e
innovacion.

Participar en las
actividades que
convoque el lider
tematico de
Gobierno Digital y
Seguridad Digital.

Imagen No. 9 -Perspectiva de la Gestidn para el resultado con sus objetivos estratégicos
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El primer objetivo es el GR1. Fortalecer los mecanismos para una cultura de
transparencia y participacion ciudadana en las entidades del Sector Hacienda.
La iniciativa asociada consiste en disefar e implementar estrategias para la
divulgacion de informacién y relacionamiento con el ciudadano. La tarea es
participar en las actividades definidas en las mesas sectoriales de
relacionamiento ciudadano.

Otro subobjetivo busca coadyuvar en el mejoramiento del ejercicio de la funcion
disciplinaria mediante la implementacion de buenas practicas y herramientas de
transferencia de conocimiento.

Posteriormente se aborda el GR2. Fortalecer la gestion del conocimiento y la
innovaciéon en las entidades del Sector Hacienda. Su iniciativa se centra en
desarrollar espacios de fortalecimiento sectorial en Gestion del Conocimiento e
Innovacion, conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG).

Por ultimo, esta perspectiva tiene el GR3. Promover la transformacion digital en
las entidades del sector para la modernizacién de los procesos de entrega de
productos y servicios. Donde la iniciativa involucra realizar el seguimiento y
apropiacién de tecnologias emergentes.

En cuanto a la perspectiva de la Gestion de capacidades institucionales, se
establecen dos objetivos:

SH.Ini.2023.2026.GC1.01

Desarrollar espacios Participar en las
encaminados al mesas sectoriales,
fortalecimiento sectorial capacitaciones

de la Politica de Gestion gestionadas por el

GC1. Fortalecer las
capacidades del

talento humano y  ggiratégica de Talento  Ministerio de
promover la cultura g mano vy Politica de  Hacienda en el
de integridad del  1ntegridad, de acuerdo  marco de la
Gestion de Sector Hacienda con lo lineamientos del  dimensidn del
capacidades Modelo Integrado de Talento Humano
institucionales Planeacion y Gestion -
MIPG

GC2. Fortalecer la o, 1 5623.2026.6C2.01 .
gestion publica a . Participar en |las
Desarrollar mecanismos

través de procesos mesas  sectoriales

. - adecuado e
administrativos, pgra” un de la politica de
ejercicio de  defensa

financieros y ) Defensa Juridica del
juridicos del Sector juridica de las Entidades Sector Hacienda
JHacienda del Sector Hacienda
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Imagen No. 10 -Perspectiva de la Gestion de capacidades institucionales con sus objetivos
estratégicos

GC1. Fortalecer las capacidades del talento humano y promover la cultura de
integridad en el Sector Hacienda. Donde la iniciativa busca desarrollar espacios
sectoriales para el fortalecimiento de la gestién estratégica del talento humano
y la politica de integridad.

GC2. Fortalecer la gestién publica a través de procesos administrativos,
financieros y juridicos. La iniciativa en este objetivo tiene pretende desarrollar
mecanismos para un ejercicio adecuado de defensa juridica en las entidades del
Sector Hacienda. Catalina Torrado Ulloa es responsable de documentar las
actividades en las mesas sectoriales de la politica de Defensa Juridica del Sector
Hacienda.

7. Plan Estratégico Institucional 2023 -2026

A continuacién, se presentan los componentes principales del plan estratégico
institucional de la Unidad para el periodo 2023 -2026. Ratificados en revision,
validacion y aprobacién del Comité Institucional de Gestién y Desempefio en las
sesiones del 16 y 31 de enero de 2025.

7.1. Mision

Somos una Unidad administrativa especial del orden nacional, adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada de la preparacion normativa
y generacién de conocimiento en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de
las competencias de regulacién e intervencién en las actividades financiera,
bursatil, aseguradora, solidaria de ahorro y crédito, y cualquiera otra relacionada
con el manejo, aprovechamiento e inversiéon de recursos de captacion, para
fortalecer la estabilidad, solidez, el desarrollo, la inclusién y la innovacion, del
sector financiero en beneficio de sus consumidores.

7.2. Vision

En 2026 seremos una entidad cada vez mas innovadora y eficiente gracias al
proceso de transformacién y fortalecimiento institucional. Continuaremos siendo
un referente en la aplicacion de los mas altos estandares de diagndstico vy
proyeccién normativa para promover la estabilidad, solidez, el desarrollo, la
inclusion y la innovacion, del sector financiero, bursatil, asegurador y solidario
de ahorro y crédito, mediante la ejecucién de un ciclo regulatorio que considere
las necesidades, las nuevas tecnologias, los cambios y expectativas del mercado,
en beneficio de sus consumidores.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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El mapa estratégico presenta el despliegue de perspectivas, objetivos e iniciativas estratégicas:

Perspectiva

Objetivos estratégicos

Iniciativas estratégicas

Generacion
de valor
publico

Relacion estado - ciudadano

Gestion con
valores para
resultados

Promover la inclusion
de la poblacién
excluida de los servicios
financieros

Posicionar la imagen
interna y externa de la
Unidad

URF_VP1 2326 INI1_Promocion de la innovacién al servicio de la inclusién financiera

URF_VP1 2326 INI2_Fortalecimiento y competitividad del mercado de capitales

URF_VP1 2326 INI3_Esquemas prudenciales para la gestion integral de riesgos financieros

URF_VP1 2326 INI4_Asesorar el desarrollo de las reformas legislativas relacionadas con la
modernizacion del sistema financiero

URF_VP1 2326 INI5_Andlisis continuo de necesidades regulatorias para el adecuado
funcionamiento del sistema de proteccion social integral para la vejez, invalidez y muerte de origen
comun

URF_GR1 2326 _INI1_Fortalecer la estrategia de divulgacién y promocién institucional y los
mecanismos de comunicacion

URF_GR1_2326 INI2_Fortalecer la relacion de la Unidad con grupos de valor y partes interesadas

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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Perspectiva | Objetivos estratégicos Iniciativas estratégicas

Asegurar la URF_GR2 2326 INI1_Fortalecer la operacién y articulacién de los procesos
sostenibilidad del

Sistema de Gestion
Institucional URF_GR2_2326_INI2_Fortalecer la operacion del esquema de las lineas de defensa

Fortalecer la gestion URF_EI1_2326_INI1_Fortalecer la gestion del conocimiento y promover la innovacion institucional

estratégica del talento

T humano URF_EI1_2326_INI2_Mejorar la calidad de vida laboral de los servidores publicos
':i Priorizar el uso de las  URF_EI2 2326 INI1_Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacion
E tecnologias de la
2 Eficiencia informacion y
g institucional comunicacién URF_EI2_2326_INI2_Potenciar herramientas tecnoldgicas de la Unidad
Administrar

eficientemente los
recursos fisicos y
financieros asignados a

URF_EI3_2326 INI1_Asegurar la eficiencia y transparencia en el gasto publico

I.a.U.r,\idad y.Ia URF_EI3_2326_INI2_Mantener buenas practicas para la adquisicion y administracion de bienes y
adquisicion de bienesy qeryicios y promover la gestién ambiental
servicios

El detalle de las iniciativas estratégicas y sus premisas de valor se presenta a continuacion:
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Perspectiva Objetivos

URF_VP1_2326
_Promover la
inclusién de la
poblacion
excluida de los
servicios
financieros

Generacion de
valor publico

URF_VP1_2326_1
NI1_ Promocidn
de la innovacion
al servicio de la

inclusion
financiera

URF_VP1_2326_1
NI2_Fortalecimien
toy
competitividad del
mercado de
capitales

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Caddigo:
DP-PN-001

Descripcion

Con la finalidad de continuar
cerrando brechas en materia de
inclusion financiera e
incrementar los indicadores en
materia de uso de productos y
servicios, se proponen acciones
que contribuyan al
reconocimiento y fortalecimiento
de la innovacion al servicio de la
inclusion financiera.

Es fundamental
desarrollo de
inversion, que incentive la
integracion del mercado con
estandares de competencia y
especializacion, y contribuyan a
un mercado de capitales mas
liquido y profundo.

promover el
vehiculos de

Version:

e Contribuir a

Fecha:

4.0 2025-01-31

Premisas de valor

la construccién de un
marco regulatorio propicio para la
promocion del acceso y uso de
productos y servicios financieros de
calidad que aporten al bienestar social
de segmentos de la poblacion
tradicionalmente  desatendidos o
subtendidos

Promover el desarrollo de
infraestructuras de pagos modernas y
seguras que respondan a las
necesidades de los usuarios vy
participantes del ecosistema digital de
pagos.

Dar continuidad a los esfuerzos
regulatorios realizados en los ultimos
aflos para generar oportunidades de
financiamiento a empresas y
emprendimientos en cada etapa de
desarrollo de manera inclusiva en los
diferentes escenarios que componen
del mercado de valores local.

Fortalecer las diferentes
infraestructuras que participan en las
operaciones ejecutadas en estos
escenarios, con el proposito de contar
con un mercado mas transparente,
eficiente y que permita la
democratizaciéon de sus beneficios a
sectores mas amplios de la poblacién.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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Perspectiva

Objetivos

URF_VP1_2326_1
NI3_Esquemas
prudenciales para
la gestion integral
de riesgos
financieros

URF_VP1_2326_1
NI4_Asesorar el
desarrollo de las
reformas
legislativas
relacionadas con
la modernizacién
del sistema
financiero
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Descripcion

Adopcion de estandares de
regulacién prudencial que estén
alineados con las mejores

practicas internacionales. Esto
implica un esfuerzo por
actualizar vy mejorar las

normativas que rigen el sector
financiero, buscando garantizar
la estabilidad, la transparencia y
la confianza en el sistema
financiero del pais.

Apoyaremos técnicamente al
Gobierno en desarrollo de
propuestas legislativas para un
sistema financiero con
oportunidades de financiacién y
acceso a las personas vy
proyectos productivos y aliados
clave en la articulacion de

Version:

Fecha:

4.0 2025-01-31

Premisas de valor

Favorecer la proteccion de los
consumidores financieros y promover
una mayor competitividad del sector a
nivel global. Al cerrar las brechas con
las practicas internacionales, la URF
busca que las entidades financieras

colombianas puedan operar con
eficiencia y seguridad, y que el pais
sea atractivo para la inversion
extranjera.

Este proceso de cierre de brechas es
fundamental para enfrentar los
desafios de un entorno econdmico
cambiante y para responder de
manera efectiva a las crisis
financieras. Al adoptar un marco de
regulacion prudencial robusto,
Colombia se prepara para mitigar los
riesgos sistémicos y promover un
desarrollo  sostenible del sector
financiero.

Esta iniciativa estratégica finalizd su

implementacién en 2024.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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Objetivos

URF_VP1_2326 1
NI5_Analisis
continuo de
necesidades

regulatorias para
el adecuado

funcionamiento
del sistema de
proteccién social
integral para la

vejez, invalidez y

muerte de origen

comun

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Cédigo:
DP-PN-001

Descripcion

objetivos del gobierno con otras
entidades.

La URF continuara realizando
seguimiento a los
requerimientos de
reglamentacion necesarios, con
el fin de generar -cualquier
normatividad adicional que se
identifigue como necesaria para
el adecuado funcionamiento del
Sistema.

Version:

4.0

Fecha:
2025-01-31

Premisas de valor

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




<YRF

Perspectiva Objetivos

URF_GR1_2326
_Posicionar la
imagen interna
y externa de la
Unidad

Gestidn con
valores para
resultados

URF_GR1_2326_1
NI1_ Fortalecer la
estrategia de
divulgacion y
promocion
institucional y los
mecanismos de
comunicacion

URF_GR1_2326_1
NI2_Fortalecer la
relacion de la
Unidad con
grupos de valor y
partes
interesadas

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Caddigo:
DP-PN-001

Descripcion

Disefiar politicas, directrices y
mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y
generacion de informacion
institucional y de su entorno,
que satisfagan la necesidad de
divulgar los resultados, de
mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la
informacién y la comunicacion
de la entidad y de cada proceso,
sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de
valor.

Desarrollar estratégica y
articuladamente las directrices
para fortalecer la relacion con la
ciudadania y los grupos de valor
de la Unidad, asegurando la
transparencia y el acceso a la
informacién, la participacion
ciudadana en la gestion publica,
la rendicion de cuentas y el
control social y el servicio al
ciudadano bajo criterios de
calidad y oportunidad.

Version:
4.0

Fecha:
2025-01-31

Premisas de valor

Identificar y gestionar la informacién y
comunicacion externa.

Identificar y gestionar la informacion y
comunicacion interna.

Fortalecer mecanismos y canales de
comunicacion.

Articular acciones para la prevencion,
deteccion e investigacion de los
riesgos de en los procesos de la
gestion administrativa y misional de la
Unidad, asi como garantizar el
ejercicio del derecho fundamental de
acceder a la informacién publica a los
ciudadanos y responderles de buena
fe, de manera adecuada, veraz,
oportuna y gratuita a sus solicitudes
de acceso a la informacion publica.

Facilitar la incidencia efectiva de los
grupos de valor y partes interesadas
en los procesos de planeacion,

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




Perspectiva

<YRF

Objetivos

URF_GR2_2326 URF_GR2_2326_1

_Asegurar la
sostenibilidad

del Sistema de articulacion de los

Gestion
Institucional

NI1_ Fortalecer la
operacién y

procesos
institucionales

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Caddigo:
DP-PN-001

Descripcion

Fortalecer las
organizacionales
alineacion entre la estrategia
institucional, el modelo de
operacion por procesos y el
seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional para
contribuir a la generacion de
mayor valor publico en beneficio
de los grupos de valor y partes
interesadas.

capacidades
mediante la

Version:

Fecha:
4.0 2025-01-31

Premisas de valor

ejecucion, evaluacion -incluyendo la
rendicion de cuentas- de la gestion
institucional, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales vy
practicas de participacion ciudadana.

Direccionamiento  estratégico que
responde al andlisis del contexto
institucional externo e interno, basado
en principios de integridad y legalidad,
con metas estratégicas de gran
alcance, coherentes con el propdsito y
las necesidades de los grupos de valor,
permitiendo la articulacion
interinstitucional y alianzas
estratégicas, asi como la inclusion de

mejores practicas y con clara
definicion de roles y
responsabilidades. Este
direccionamiento debe estar

comunicado e interiorizado por todos
los servidores.

Un trabajo por procesos que tiene en
cuenta los requisitos legales, las
necesidades de los grupos de valor, los
objetivos estratégicos institucionales,
las politicas internas y cambios del
entorno, para brindar resultados con
valor.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacidn Financiera Cddigo: Version: Fecha:
DP-PN-001 4.0 2025-01-31

~URF

Perspectiva Objetivos Descripcion Premisas de valor

¢ Ejercicios de evaluacion y seguimiento
disefados y planificados que
establecen lo que se va a medir, como
se va a medir y en qué momento,
permitiendo a la Unidad saber si logré
sus objetivos y metas en los tiempos
previstos, con las condiciones de
cantidad y calidad esperadas y con el
uso optimo de recursos.

e Gestion integral del riesgo, con la
participacion de las diferentes lineas
de defensa.

Proporcionar una base sélida en

el control de gestién de riesgos

URF_GR2_2326_1 de la Unidad, mediante el
NI2_Fortalecer la fortalecimiento y apropiacion del
operacion del modelo de las lineas de defensa
esquema de las para el cumplimiento de Ia

e Cumplimiento de los roles de la oficina
de Control Interno.

fineas de defensa | o sten Y objetivos Auditoria interna que asegura la
T o
institucionales, generando valor ; q s€g
publico calidad de su proceso auditor y que

genera valor agregado a la Unidad.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




Perspectiva

Eficiencia
institucional

<YRF

Objetivos

URF_EI1 2326 NI1_Fortalecer la

_Fortalecer la
gestién
estratégica del
talento humano

URF_EI1_2326_1

gestién del
conocimiento y
promover la
innovacién
institucional
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Caddigo:
DP-PN-001

Descripcion

Facilitar el aprendizaje y la
adaptacién de la Unidad a los
cambios y a la evolucién de su
entorno, a través de la gestion
de un conocimiento colectivo y
de vanguardia, que permita
generar productos adecuados a
las necesidades de los grupos de
valor. Adicionalmente propiciar
la transformacion institucional
para facilitar la innovacion en el
marco de un Estado eficiente y
productivo.

Version:

Fecha:

4.0 2025-01-31

Premisas de valor

Consolidar el aprendizaje adaptativo,
mejorando los escenarios de analisis y
retroalimentacion para ayudar a
resolver problemas de forma rapida.
Mitigar la fuga de conocimiento.
Construir espacios y procesos de
ideacion, experimentacion, innovacion
e investigacion que fortalezcan la
atencidon de grupos de valor y partes
interesadas.

Usar y promover nuevas tecnologias
para que los grupos de valor puedan
acceder con mas facilidad a la
informacion.

Fomenten la cultura de la medicion y
el analisis de la gestidon institucional.

Identificar Y transferir el
conocimiento, fortaleciendo los
canales 'y espacios para su

apropiacion.

Propiciar la implementacion de
mecanismos e instrumentos para la
captura de la memoria institucional y
la difusion de buenas practicas y
lecciones aprendidas.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




Plan Estratégico institucional 2023-2026
Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera Cédigo: Version: Fecha:

DP-PN-001 4.0 2025-01-31

~URF

Perspectiva Objetivos Descripcion Premisas de valor

e Ejecucién del Plan Estratégico de
Gestion Humana, que incluye el plan
anual de vacantes, plan de bienestar
social e Incentivos, plan de Monitoreo
y Seguimiento del SIGEP, Plan de
Prevision de R.H y Plan Institucional de
Capacitacion 'y Plan Anual de

Contar con un talento humano Seguridad y salud en el Trabajo

integral, idéneo, comprometido
y transparente, que contribuya a
cumplir con la mision
institucional y los fines del
Estado, para lograr su propio
desarrollo personal y laboral.

URF_EI1_2326_1
NI2_Mejorar la
calidad de vida

laboral de los
servidores
publicos

¢ Vinculacién, permanencia y retiro de
los servidores de manera oportuna.

¢ Gestion de novedades de personal de
manera oportuna.

e Evaluacion de Desempefio dentro de
los plazos legales.

e Acuerdos de Gestion dentro de los
plazos legales.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera Cédigo: Version: Fecha:

DP-PN-001 4.0 2025-01-31

~URF

Perspectiva Objetivos Descripcion Premisas de valor

Lograr mayor eficiencia para la
implementacion de la gestion
documental para propiciar la
transparencia en la gestion
publica y el acceso a la
informacion, promover el
gobierno abierto (transparencia, e Definir hoja de ruta que permita
colaboracién y participacion) a implementar la funcién archivistica en la
URF_EI2_2326 URF_EI2_2326_1 través de los archivos como Unidad, que contemple los siguientes
_Priorizar el NI1_Maximizar el herramienta de control social de componentes:
uso de las valor y los la gestion publica, fomentar la
tecnologias de beneficios modernizacion de los archivos a -Estratégico
la informaciéon derivados del uso través de la generacion de -Documental
y comunicacion de la informacion estrategias que propicien el uso -Procesos de la Gestion Documental
de tecnologias y proyectos de -Tecnoldgico
innovacién; impulsar en los -Cultural
servidores publicos, la cultura
archivistica y el desarrollo de
estrategias que permitan
fortalecer las capacidades para
su adecuado manejo y
tratamiento.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




<YRF

Perspectiva Objetivos

URF_EI3_2326
_Administrar
eficientemente
los recursos
fisicos y
financieros
asignados a la
Unidad vy la
adquisicion de
bienes y
servicios

URF_EI2_2326_1
NI2_Potenciar
herramientas

tecnoldgicas de la

Unidad

URF_EI3_2326_1
NI1_Asegurar la
eficiencia y
transparencia en
el gasto publico

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Caddigo:
DP-PN-001

Descripcion

Promover el uso y
aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones -TIC, para
consolidar una Entidad que
generen valor publico en un
entorno de confianza digital para
sus grupos de valor y partes
interesadas.

Adicionalmente, fortalecer las
capacidades institucionales para
identificar, gestionar, tratar y
mitigar los riesgos de seguridad
digital.

Utilizar los recursos
presupuestales disponibles de
manera apropiada y coherente
con el logro de metas y objetivos
institucionales, ejecutar el
presupuesto de manera
eficiente, austera y transparente
y llevar un adecuado control y
seguimiento.

Version:
4.0

Fecha:
2025-01-31

Premisas de valor

Habilitar y mejorar la provision de
servicios digitales de confianza vy
calidad.

Lograr procesos internos, seguros y
eficientes a través del fortalecimiento
de las capacidades de gestion de
tecnologias de informacion.

Tomar decisiones basadas en datos, a
partir del aumento del uso vy
aprovechamiento de la informacion.

Empoderar a los grupos de valor y
partes interesadas a través de la
consolidacion de un Estado Abierto.

Presupuesto programado de manera
técnica y realista y con criterios de
austeridad, basado en evidencias,
orientado a resultados y coherente con
las metas y objetivos de la entidad.

Gestidon presupuestal que incorpore
procesos de adquisicién de bienes y
servicios acorde con el marco
normativo y que cuente con
mecanismos internos de seguimiento
y control presupuestal.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




Perspectiva

~URF

Objetivos

URF_EI3_2326_1
NI2_Mantener
buenas practicas
en la adquisicion
y administracion
de bienes y
servicios y
promover la
gestion ambiental

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Caddigo:
DP-PN-001

Descripcion

Gestionar adecuadamente las
compras % contrataciones
publicas a través de plataformas
electrdnicas, lineamientos
normativos, documentos
estandar, instrumentos  de
agregacion de demanda vy
técnicas de aprovisionamiento
estratégico que, como proceso
continuo, estructurado y
sistematico de generacién de
valor, permita mejorar
constantemente los niveles de
calidad, servicio y satisfaccion
de las necesidades en sus
procesos de adquisicién.

Por otra parte, esta iniciativa
permitird alinearse con las
mejores practicas en
abastecimiento y contratacion,
para fortalecer la satisfaccion de
las necesidades publicas
(eficacia), con optimizacion de
recursos (eficiencia), altos
estandares de calidad,
pluralidad de oferentes vy
garantia de transparencia vy
rendicion de cuentas.
los

Adicionalmente, aplicar

Version:

Fecha:

4.0 2025-01-31

Premisas de valor

Uso integral de las plataformas
transaccionales de compra publica
(Tienda Virtual del Estado Colombiano
y SECOP 1II)

Implementacion efectiva de las
practicas y estrategias de analisis de
datos y abastecimiento estratégico.

Incremento de la participacion y la
competencia efectiva de proponentes
y proveedores.

Aplicacién efectiva de las buenas
practicas en compras y contratacion
difundidas por la Agencia Nacional de

Contratacidon Publicas a través de
Guias y Manuales.

Verificar las disposiciones dadas por el
Gobierno Nacional en materia de
politicas de austeridad en el gasto
publico (consumo de servicios
publicos, de combustibles, compras,
viaticos gastos de personal, entre
otros), vy por Ilas autoridades
competentes, en temas de gestion
ambiental.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.




Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera Cédigo: Version: Fecha:

DP-PN-001 4.0 2025-01-31
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Perspectiva Objetivos Descripcion Premisas de valor

mecanismos para ejercer el ¢ Compromiso con la preservacion del
control legal y técnico de los medio ambiente.

bienes a cargo de la Unidad,

mediante su identificacion,

caracterizacién, mantenimiento,

custodia y disposicién.

Finalmente, incorporar en la
planeacién, la gestion y el
control, nociones y acciones
tendientes a identificar estudiar,
controlar y gestionar aquellos
elementos de la actividad de la
Unidad (actividades, insumos,
productos, subproductos, entre
otros) que generan cambios
favorables o negativos en el
entorno natural.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Unidad de Proyeccién Normativa

y Estudios de Regulacién Financiera Version: Fecha:

Cédigo:

~URF

8. Herramientas de seguimiento y medicion

DP-PN-001

4.0 2025-01-31

El Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 de la URF contempla indicadores de cumplimiento que permiten
establecer el avance en tareas, iniciativas, objetivos y perspectivas de la siguiente manera:

Perspectiva Objetivo

Asociada

Estratégico
Asociado

Iniciativa
Estratégica

Descripcion

URF_VP1_2326_Pr
omover la inclusion
de la poblacion
excluida de los
servicios
financieros

URF_2326_Gene
racion de valor
publico

URF_VP1_2326_Pr
omover la inclusion
de la poblacion
excluida de los
servicios
financieros

URF_2326_Gene
racion de valor
publico

URF_VP1_2326_INI
1_Desarrollar
acciones que
promuevan la

inclusion financiera

para el
fortalecimiento de
la economia popular

URF_VP1_2326_INI
2_Consolidar un
marco regulatorio
que potencie el
crecimiento de los
diferentes
mecanismos de
financiacion de la
economia

URF IND084 BSC2
326 VP1 INI1 Des
arrollar acciones
que promuevan la
inclusion financiera
para el
fortalecimiento de
la_ economia popular

URF _INDO85 BSC2
326 VP1 INI2 Con
solidar un marco
regulatorio que
potencie el
crecimiento de los
diferentes
mecanismos de
financiacién de la
economia

Identificar el porcentaje

de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,

para determinar el Mensual

cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la

Unidad para el periodo
2023-2026.

Identificar el porcentaje

de cumplimiento de las

acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,

para determinar el Mensual

cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la

Unidad para el periodo
2023-2026.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Perspectiva
Asociada

~URF

Objetivo

Estratégico
Asociado

Iniciativa
Estratégica
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Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Cédigo:
DP-PN-001

Fecha:
2025-01-31

Version:
4.0

Descripcion

URF_2326_Gene
racion de valor
publico

URF_2326_Gene
racion de valor
publico

URF_2326_Gene
racion de valor
publico

URF_VP1_2326_Pr
omover la inclusion
de la poblacion
excluida de los
servicios
financieros

URF_VP1_2326_Pr
omover la inclusion
de la poblacién
excluida de los
servicios
financieros

URF_VP1_2326_Pr
omover la inclusion
de la poblacion
excluida de los
servicios
financieros

URF_VP1_2326_INI
3_Continuar la
senda de
implementacion de
los mas altos
estandares de
regulacion
prudencial

URF_VP1_2326_INI
4 Asesorar el
desarrollo de las
reformas
legislativas
relacionadas con la
modernizacion del
sistema financiero

URF_VP1_2326_INI
5_Analisis continuo
de necesidades
regulatorias para el
adecuado
funcionamiento del
sistema de
proteccion social
integral para la
vejez, invalidez y

URF_INDO086 BSC2
326 VP1 INI3 Con
tinuar la senda de
implementaciéon de
los mas altos
estandares de
reqgulacion
prudencial

URF IND100 BSC2
326 _VP1 INI4 Ase
sorar el desarrollo
de las reformas
legislativas
relacionadas con la
modernizacién del
sistema financiero

URF IND101 BSC2
326 VP1 INI5 URF
VP1 2326 INI5
Analisis continuo de

necesidades
regulatorias para el
adecuado
funcionamiento del
sistema de
proteccién social
integral para la

Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.
Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.

Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,

para determinar el

cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo

2023-2026.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.

Mensual

Finalizd su
ejecucion en
2024

Mensual


https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=6389
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=6389
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=6389
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=6389
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=6389
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=6389
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=6389
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=6389
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=9465
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=9465
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=9465
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=9465
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=9465
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=9465
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=9465
https://urf.pensemos.com/suiteve/ind/variable;jsessionid=56AD4F1800E0B594654BCD51403C1CE9?soa=1&mdl=ind&float=t&id=9465

Plan Estratégico institucional 2023-2026

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera Cédigo: Version: Fecha:
DP-PN-001 4.0 2025-01-31

~URF

. Objetivo . ..
AR Estratégico Ll EISAE] Descripcion
A i ; Estratégi
sociada Asociado stratégica
muerte de origen vejez, invalidez y
comun muerte de origen
comun

Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la

URF_GR1_2326 _INI URF IND087 BSC2
1 Fortalecer la 326 GR1 INI1 Fort

URF_2326_Gesti URF—GR1—2.326—PO e§trateg!a,1 de alecer_ la estr_a,teq|a iniciativa estratégica,
. sicionar la imagen divulgacién y de divulgacion y .
on con valores interna v externa promocién Fomocion para determinar el Mensual
para resultados y & L _ promocion cumplimiento del objetivo
de la Unidad institucional y los institucional y los mapa estratégico de la
mecanismos de mecanismos de y map glco |
comunicacion comunicacion Unidad para el periodo
- 2023-2026.

Identificar el porcentaje

URF_GR1 2326 INI URF IND088 Bscz  de cumplimiento de las
acciones asociadas a la

URF_GR1_2326_Po 2_Fortalecer la 326 _GR1 INI2 Fort P L.
iniciativa estrategica,

URF_2326_Gesti . . hy: 7
. sicionar la imagen relacion de la alecer la relacion de .
on con valores ! . X para determinar el Mensual
interna y externa Unidad con grupos la Unidad con L .
para resultados ; cumplimiento del objetivo
de la Unidad de valor y partes grupos de valor y A
y mapa estrategico de la

interesadas partes interesadas

Unidad para el periodo
2023-2026.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Perspectiva
Asociada

Objetivo
Estratégico
Asociado

Iniciativa
Estratégica

DP-PN-001

4.0 2025-01-31

Descripcion

URF_2326_Gesti
on con valores
para resultados

URF_2326_Gesti
on con valores
para resultados

URF_2326_Eficie
ncia institucional

URF_GR2_2326_1INI
1_Fortalecer la
operacion y
articulacién de los
procesos
institucionales

URF_GR2_2326_As
egurar la
sostenibilidad del
Sistema de Gestion
Institucional

URF_GR2_2326_As
egurar la
sostenibilidad del
Sistema de Gestidn
Institucional

URF_GR2_2326_1INI
2_Fortalecer la
operacion del
esquema de las
lineas de defensa

URF_EI1_2326_INI

URF_EI1_2326_For 1_Fortalecer la

=, estién del
talecer la gestidn gestior
L conocimiento y
estratégica del romover la
talento humano P .
innovacion
institucional

URF _IND089 BSC2
326 _GR2 INI1 Fort

alecer la operacién
y articulacion de los

rocesos
institucionales

URF _INDQ90 BSC2
326 _GR2 INI2 Fort
alecer la operacién
del esquema de las
lineas de defensa

URF INDQ91 BSC2
326 EI1 INI1 Fort
alecer la gestidon del

conocimiento y
promover la
innovacion
institucional

Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.
Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.
Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.
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Mensual
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Asociada

Objetivo
Estratégico
Asociado

Iniciativa
Estratégica

DP-PN-001

4.0 2025-01-31

Descripcion

URF_2326_Eficie
ncia institucional

URF_2326_Eficie
ncia institucional

URF_2326_Eficie
ncia institucional

URF_EI1_2326_INI
2_Mejorar la calidad
de vida laboral de
los servidores
publicos

URF_EI1_2326_For
talecer la gestion
estratégica del
talento humano

URF_EI2_2326_INI
1_Maximizar el
valor y los
beneficios derivados
del uso de la
informacioén

URF_EI2_2326_0Op
timizar el uso de
las tecnologias de
la informacién y

comunicacion

URF_EI2_2326_0p
timizar el uso de
las tecnologias de
la informacion y

comunicacién

URF_EI2_2326_INI
2_Potenciar
herramientas
tecnoldgicas de la
Unidad

URF _INDQ092 BSC2
326 EI1 INI2 Mejo

rar la calidad de
vida laboral de los
servidores publicos

URF INDQ93 BSC2
326 EI2 INI1 Maxi
mizar el valor y los
beneficios derivados

del uso de la
informacidn

URF IND094 BSC2
326 EI2 INI2 Pote
nciar herramientas
tecnoldgicas de la
Unidad

Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.
Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.
Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.
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Objetivo

FETSEEE Estratégico UL Descripcion
Asociada Asociado Estratégica
URF_EI3_2326_Ad Identificar el porcentaje
ministrar de cumplimiento de las
eficientemente los = URF_EI3_2326_INI URF IND0S95 BSC2 acciones asociadas a la
- recursos fisicos y 1_Asegurar la 326 EI3 INI1 Aseg iniciativa estratégica,
URF_2326_Eficie ! . o2 e ;
T financieros eficiencia y urar la eficiencia y para determinar el Mensual
ncia institucional . ) . . .
asignados a la transparencia en el = transparencia en el cumplimiento del objetivo
Unidad y la gasto publico gasto publico y mapa estratégico de la
adquisicion de Unidad para el periodo
bienes y servicios 2023-2026.
URF_EI3_2326_Ad URF _INDQ096 BSC2 Identificar el porcentaje
ministrar URF_EI3_2326_INI 326 EI3 INI2 Mant de cumplimiento de las
- 2_Mantener buenas : .
eficientemente los P ener buenas acciones asociadas a la
recursos fisicos y practicas en la practicas en la iniciativa estratégica
URF_2326_Eficie . . adquisicion y — : !
T financieros L - adquisicion y para determinar el Mensual
ncia institucional . administracion de - . - N
asignados a la bi .- administracion de  cumplimiento del objetivo
) ienes y servicios y - — .
Unidad vy la bienes y servicios y =y mapa estratégico de la

romover | tion - . )
adquisicion de pro gmebieantgaels ° promover la gestion Unidad para el periodo

bienes y servicios ambiental 2023-2026.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
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9. Espacios de articulaciéon y cooperacion

En el marco del fortalecimiento institucional, la Unidad continuara identificando
y promoviendo espacios de articulacion y cooperacién con entidades del sector,
organos de control y organismos internacionales, con el propdsito de
implementar estrategias conjuntas que potencien los objetivos misionales de la
URF. Esta articulacién permitira avanzar en la construccion de una rendicion de
cuentas horizontal, basada en la transparencia, la corresponsabilidad y el
intercambio de buenas practicas, consolidando relaciones estratégicas que
favorezcan la toma de decisiones informadas, el seguimiento a los resultados y
el mejoramiento continuo de la gestidén institucional.

Estos espacios se conciben como plataformas clave para fortalecer el didlogo
interinstitucional y fomentar sinergias orientadas al cumplimiento de la misién
de la Unidad.
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Imagen No. 11 - Principales interlocutores en la proyeccion normativa
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Imagen No. 12 - Facilitadores nacionales e internacionales

Adicionalmente, la URF participa en distintos espacios de coordinacién con
entidades o instancias intersectoriales:

e Comision Intersectorial de Inclusion y Educacion Econémica y
Financiera, Banca de las Oportunidades. La URF participa como invitado
permanente de esta Comision que se reune de manera ordinaria
mensualmente. Esta Comision estd encargada de ejercer la coordinacién y
seguimiento a la formulacidn y ejecucién de la politica de inclusidn y educacién
economica y financiera, asi como las actividades que se pretendan financiar
con los recursos del programa de inversion Banca de las Oportunidades, segun
lo previsto en el articulo 10.4.2.1.3 y siguientes del Decreto 2555 de 2010.

e Subcomision Técnica de Educacion Economica y Financiera. En el marco
de la Comisidén Intersectorial de Inclusion y Educacién Econémica y Financiera,
Banca de las Oportunidades, la URF participa en la Subcomision Técnica de
Educacién Econédmica y Financiera creada en sesién de octubre de 2023 de la
mencionada Comisién. La mision de la Subcomisién es proponer lineamientos
de politica y un plan de trabajo de las acciones a desarrollar por las
instituciones publicas o con articulacién de las entidades privadas relacionadas
con la materia, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
y las politicas publicas del Gobierno nacional. Subdirecciones misionales. Las
sesiones de esta subcomision se desarrollan quincenalmente y de acuerdo con
los mandatos otorgados por la Comisién.

e Comision Intersectorial de Normas de Informacion Financiera. La URF
presidencia esta Comisién que tiene por objetivo la coordinacién de las
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diferentes autoridades regulatorias y de supervisién con facultades en materia
contable.

e Consejo Técnico de la Contaduria Publica (CTCP). La Unidad participa en
esta instancia que se rige por las directrices previstas en la Ley 1314 de 2009
y que desarrolla actividades relacionadas con la reglamentacion de asuntos
financieros y contables.

e Comision Intersectorial de Coordinacion del Subsector de la Economia
Solidaria que presta servicios de ahorro y crédito (CCAC). La URF
participa como miembro de esta Comisién que ejerce como drgano técnico de
coordinacion, analisis y evaluacion de situaciones relevantes para la
estabilidad de las organizaciones de la economia solidaria que hacen parte del
subsector de ahorro y crédito. Esta Comisidn se reune trimestralmente, de
acuerdo con los lineamientos previstos en el Decreto 1997 de 2019
(incorporado al Titulo 3 de la Parte 1 del Libro 1 del Decreto nimero 1068 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico).

e Comité de Coordinacion para el Seguimiento al Sistema Financiero. La
Unidad participa en este Comité como invitado permanente que se relne
trimestralmente, siguiendo las directrices previstas en el articulo 92 de Ley
795 de 2003 y en el Decreto 2555 de 2010.

10. Ciclo anual de la planeacion

El ciclo anual de la planeacién establece elementos basicos que abarcan la
planificacion como una actividad continua, teniendo en cuenta la formulacién,
aprobacién, ejecucién, seguimiento y evaluacidon para cada vigencia. Los
elementos del ciclo obedecen los lineamientos formulados y consignados en los
planes de accidn para optimizar aspectos como recursos financieros, humanos y
técnicos necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y
costos que genere sea positiva; asegurando la viabilidad de su implementacion.

Los pasos del ciclo anual de la planeacion en la URF son:

e Alistamiento. Consiste en estructurar y organizar herramientas vy
lineamientos para la formulacion del plan.

e Consulta. Implica la encuesta de participacion ciudadana para obtener
comentarios y construir el plan de accion.
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e Formulacion. Corresponde a la identificacion de actividades por cada
proceso y su envio al Proceso de Direccionamiento y Planeacion para
consolidacién.

e Consolidacion. Es la organizacion de las actividades remitidas por los
procesos, desarrollo de mesas de trabajo para el analisis de las
actividades proyectadas, ajustes en caso de ser necesarios, y la
verificacidn normativa de cumplimiento del Decreto 612 de 2018 vy los
demas planes integrados por la Unidad en el plan de accién:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR
Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Previsién de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion oy s
. e Integracion de los planes institucionales y
Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del
Plan de seguimiento al SIGEP Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del
10. Programa de Transparencia y ética de lo pblico o Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn, al Plan
11. Plan Estratégico de Tecnologias de |a Informacian y las Comunicaciones PETI d i6n d | icul del

12. Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion e Accidn de que trata el articulo 74 de la Ley 1474
13. Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién de 2011, deberdn integrar los planes
14 d institucionales y estratégicos que se relacionan a
continuacién y publicarlo, en su respectiva pagina
web, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

000N o W

Decreto 612 de 2018

Imagen No. 13 - Integraciéon de la planeacién institucional

e Seguimiento y aprobacion parcial. Se refiere a la verificacion de
avances del plan por parte del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

e Divulgacion. Es el proceso de recibir comentarios frente al plan de accidn
propuesto por parte de los servidores de la entidad y los grupos de valor.

e Aprobacion. Consiste en la aprobacion formal del plan de accién por el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

e Registro SMGI. Es el proceso de cargar el plan de accién aprobado en
el Sistema de Monitoreo de la Gestion Institucional - SMGI.
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Imagén del ciclo anual de la planeacion

Consulta Consolidacion

Divulgacion Registro SMGI

Perfeccionamiento

Formulacién Seguimiento

Alistamiento

Reflexion
estratégica

Agenda regulatoria

Informe de gestion

Imagen No. 14 -Ciclo anual de planeacion

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI,
se consideran “Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.

69




Plan Estratégico institucional 2023-2026
Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera Cédigo: Version: Fecha:

DP-PN-001 4.0 2025-01-31

< URF

11. Datos de elaboracion y control de cambios

Control de cambios

-’ C6dl - - r -
Fecha Version Solicitud Descripcion del cambio

Aprobacion inicial del plan estratégico
2023-01-18 1.0 No aplica  institucional 2023-2026 por el Comité
Institucional de Gestién y Desempeiio.

Revision y aprobacién del nuevo
equipo directivo de la Unidad en el
marco del Comité Institucional de
Gestion y Desempeno.

2023-10-31 2.0 No aplica

Revisidn, validacién y aprobacion del
Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio.

2024-07-23 3.0 TS-0624  Inclusidn de la informacion relacionada
con la alineacién al PND, indicadores de
cumplimiento y ciclo anual de
planeacion.

Se incorporo el analisis de capacidades
y entornos, y se actualizaron los
resultados del ejercicio de contexto
estratégico del riesgo correspondiente
a la vigencia 2025. Asimismo, se

2025-01-31 4.0 TS-0863  realizd la actualizacién de la mision,
vision y mapa estratégico, conforme a
las modificaciones aprobadas por el
Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio en las sesiones del 16 y 31
de enero de 2025.
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