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1.Introduccion

La participacion ciudadana es un proceso mediante el cual los grupos de valor y partes
interesadas intervienen, solicitan y dan a conocer sus requerimientos de acuerdo con
la gestidon que realizan las entidades y los servidores publicos, contribuyendo a
garantizar y adoptar espacios de democracia e innovacidon. Asimismo, busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de buen gobierno. En consecuencia, es un ejercicio permanente vy
transversal que propone afianzar esta relacién directa.

La participacidon contribuye a la construccién de confianza y de un Estado abierto,
toda vez que la ciudadania y los grupos de valor se consolidan como un actor clave y
determinante en la innovacion organizacional. Esta confianza se materializa en la
mejora de los espacios, instancias, mecanismos, canales, herramientas e
instrumentos asociados con la promocién del ejercicio de la participacion ciudadana
en la gestion publica.

Los espacios, instancias, mecanismos, canales, herramientas e instrumentos de
participacion ciudadana implementados en la Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacién Financiera - URF, han contribuido para generar procesos
positivos de didlogo que favorecen la gestién e innovacién institucional. por lo
anterior, la estrategia define las actividades a desarrollar por la Unidad en este frente
durante la vigencia 2025, de acuerdo con lo definido en plan de accién institucional.

En consecuencia, el documento presenta los roles y responsables, el marco
normativo, el ciclo de gestién pulblica para la participacion ciudadana y la
programacién de actividades necesarias para la ejecucion de la estrategia.
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2.0bjetivo

Definir la estrategia de participacién ciudadana de la Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera - URF., mediante la implementacion de las
acciones definidas en el plan de accién institucional con el propédsito de fomentar la
participacion, innovacién, transparencia, credibilidad y confianza en la gestién de la
Unidad, mitigando los riesgos de corrupcion y promoviendo la credibilidad y confianza
en la gestion.

2.1. Objetivos especificos

e Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la participacién
ciudadana.

e Generar espacios de colaboracion e innovacion que permitan fortalecer la
gestion institucional.

e Proporcionar informacidon comprensible y sencilla mediante diferentes canales
de comunicacidn entre los servidores publicos y la ciudadania.

e Fortalecer los canales de comunicacion para garantizar una mejor interacciéon
con los grupos de valor y partes interesadas.

3.Alcance

La estrategia de participacion ciudadana define las acciones a desarrollar por la
Unidad en el marco de la gestion publica, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2025.

4.Productos esperados

e Acciones que permitan dar cumplimiento a la estrategia de participacion
ciudadana en la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacidn
Financiera — URF, durante la vigencia 2025.

5.Términos y definiciones

e Accesibilidad: facilidad con que la informacién estadistica puede ser ubicada
y obtenida por los usuarios. Contempla la forma en que ésta se provee, los
medios de difusidén, asi como la disponibilidad de los metadatos y los servicios
de apoyo para su consulta. (Departamento Administrativo Nacional de
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Estadistica - DANE. Sistema de consulta. Recuperado de
https://www.dane.gov.co/index.php/sistema-estadistico-nacional-
sen/normas-yestandares/sistema-de-consulta).

Accesibilidad web: es |la posibilidad de acceder de forma universal a la Web,
independientemente del tipo de hardware, software, infraestructura de red,
idioma, cultura, localizacion geografica y capacidades de los usuarios. En caso
de requerir mas informaciéon sobre cada uno de los elementos evaluados,
consulte: La Guia Interactiva de la Norma Técnica de Accesibilidad 5854,
disponible en el siguiente enlace: http://ntc5854.accesibilidadweb.co/

Calidad: entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestién,
para satisfacer cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con
justicia, equidad, objetividad y eficiencia en el uso de los recursos publicos
(Concepto de calidad en la gestién publica tomado de la Carta Iberoamericana
de la Calidad).

Caracterizacion de grupos de valor: se refiere al conocimiento detallado de
las necesidades y caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de
ciudadanos que reciben directamente los servicios de la entidad, de forma tal
que las actividades de diseno, redisefio, comunicacién y mejoramiento de otros
procedimientos administrativos - OPA y servicios respondan a éstas.

Control social: es un derecho y un deber que tienen los ciudadanos de vigilar
la gestion y recursos publicos. Fuente. Ministerio del Interior.

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo custodia de las entidades publicas o privadas
y que son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin
restricciones, con el fin de que puedan ser reutilizados y crear servicios
derivados de los mismos. Ejemplo: Bases de datos en Excel.

Difusion de conocimiento: accion que permite que el conocimiento generado
y mejorado sea difundido a los grupos de valor para su uso

Enfoque diferencial: es un método de analisis que permite obtener y difundir
informacién sobre grupos poblacionales con caracteristicas particulares en
razén su edad, género, pertenencia étnica, discapacidad, entre otras; para
guiar la toma decisiones publicas y privadas. (Decreto 2404 de 2019, por el
cual se reglamenta el articulo 155 de la Ley 1955 de 2019 y se modifica el
Titulo 3 de 2 del Libro 2 del Decreto 1170 de 2015, Unico del Sector
Administrativo Informacién Estadistica).
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Esquema de publicacion de informacion: instrumento a través del cual se
notifica sobre la informacién publicada en el sitio Web de la entidad y sobre la
gue se encuentra disponible en otros medios.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés
especial en la gestién y los resultados de las organizaciones publicas.
Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacion ciudadana
formales o informales. (Adaptado del documento “Guia metodoldgica para la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones
publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y servicios de una
entidad.

Innovacién: es la creacion e inclusion de cambios significativos en los
servicios del Estado, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia de las
instituciones e incrementar el aporte de estas a la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania. Fuente. Departamento Nacional de Planeacion.

Nivel de satisfaccion: medida relacionada con el grado de expectativa de los
grupos de valor, en el desarrollo de las actividades, procesos o prestacién de
servicios en cuanto a su calidad y pertinencia.

Participacion ciudadana: involucramiento de los ciudadanos y grupos de
valor en las etapas de la gestion publica: planeacion, ejecucién, seguimiento y
mejora.

Rendicion de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracidén y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos.

Valor publico: cambios sociales —observables y susceptibles de medicién—
que el Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales
establecidas mediante un proceso de legitimacion democratica y, por tanto,
con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el
sector publico busca alcanzar. (Tomado del documento “Modelo Abierto de
Gestidon para Resultados en el Sector Publico” elaborado por el BID y el CLAD,
2007).

e Veedurias ciudadanas: mecanismo democratico de representacion que le
permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias,
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ejercer vigilancia sobre la gestion publica, respecto a las autoridades,
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6rganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais,
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacién de un servicio publico.

6.Roles y responsabilidades

Es el responsable de establecer la estrategia a partir
del plan de accion. Corresponde a esta instancia
brindar contenido estratégico y articularlo con la

Comite Institucional de gestion y los objetivos de la Unidad.

Gestion y Desempeno

También le compete aprobar el plan de accion de
cada vigencia, antes del 31 de enero.

Dar a conocer los lineamientos establecidos para la

Proceso de g L ! . .
. . . politica de participacion ciudadana en la gestion
Direccionamiento y L . -
-, publica y liderar el proceso de construccion de la
Planeacion

estrategia, alineada con el plan de accién.

Adelantar la construccion de la estrategia en

coordinacion con el proceso de direccionamiento y

Proceso de relacién con la  planeacién, en lo relacionado con la formulacion de
ciudadania y grupos de acciones y desarrollo de espacios de participacion
valor ciudadana apalancado por canales de comunicacion

agiles, amables y accesibles, para fomentar la

colaboracién e innovacion en la gestion institucional.
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En la etapa de formulacién, deben proponer las
acciones a definir en la estrategia de cada vigencia a
partir de los insumos disponibles en la Unidad y el rol
de cada uno en la gestion institucional. Ademas,
deben participar en los espacios de socializacién para
Lideres de proceso y aportar con sus observaciones y sugerencias.
equipos de trabajo
En la etapa de ejecucién de la estrategia, cumplir con
los plazos establecidos de las actividades y realizar la
documentacidon correspondiente en el SMGI,
adjuntando los soportes que evidencien el
cumplimiento de la actividad.

Adelantar la verificacion de la elaboracion vy

Proceso de control y publicacion de la estrategia. Ademas, efectuar el

evaluacion seguimiento y control a la implementacién y a los
avances de las actividades.

7.Marco normativo

Articulos. 1, 2, 13,

Constitucion Constitucion 20, 23, 40, 45,

Politica de Politica de s De la Participacion
Colombia de Colombia de 79, 88 95-Titulo Ciudadana.
1991 1991 IV Art. 103-106,
270, 377
, Por medio de la cual se
Veedurias Ley 850 de ,
. Toda reglamentan las veedurias
ciudadanas 2003 .
ciudadanas
La presente Ley Estatutaria
de los mecanismos de
participacion del pueblo
Mecapl_smo_s’de Ley 134 de reg_ula _Ia iniciativa |:_>op.ular
Participacion Toda legislativa y normativa; el
. 1994
Ciudadana referendo; la consulta
Popular, del orden nacional,
departamental, distrital,

municipal vy local; la
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Ejercicio de las
acciones
populares y de
grupo

Accion
voluntaria de
los ciudadanos
colombianos.

Estatuto
Anticorrupcién

Transparencia
y Derecho de
acceso a la
Informacion
Publica
Dicta
disposiciones
en materia de
promocion y
proteccién del
derecho a la
participacion
democréatica

Ley 1472 de
1998

Ley 720 de
2001

Ley 1474 de
2011

Ley 1712 de
2014

Ley 1757 de
2015

Toda

Toda

Toda

Articulos. 1 al 17

Articulo. 48-56,
58-59, 69-66, 67-
72

revocatoria del mandato; el
plebiscito y el cabildo
abierto.

La presente ley tiene por
objeto regular las acciones
populares y las acciones de
grupo de qué trata el articulo
88 de la Constitucién Politica
de Colombia

La presente ley tiene por
objeto promover, reconocer
y facilitar la Accion
Voluntaria como expresion
de la participacion
ciudadana, el ejercicio de la
solidaridad, la
corresponsabilidad  social,
reglamentar la accién de los
voluntarios en las entidades
publicas o privadas y regular
sus relaciones.
Disposiciones orientadas a
fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion
y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad
del control de la gestidon
publica

Disposiciones generales vy
publicidad y contenido de la
informacién

Rendicion de cuentas Rama
Ejecutiva, Rendicion de
cuentas Juntas
Administradoras Locales, los
Concejos Municipales y las
Asambleas

Departamentales,  Control
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Creacion del
Sistema
Nacional de
Servicio al
Ciudadano

Promocidén de
la participacion
ciudadana

Politica Publica
Integral
Anticorrupcién

Decreto 2623
de 2009

Decreto 270
de 2017

CONPES 167
de 2013

Toda

Articulo 2.1.2.1.25

Todo

Social, Veedurias
Ciudadanas
Instancia coordinadora para

la Administracion Publica del

Orden Nacional de |las
politicas, estrategias,
programas, metodologias,

mecanismos Yy actividades
encaminados a fortalecer la

Administracién al servicio
del ciudadano.

Participacion de los
ciudadanos o} grupos
interesados en la
elaboracion de proyectos

especificos de regulacién

Establece el componente
nacional de la Politica
Publica Integral

Anticorrupcién (PPIA), cuyo
objetivo central es fortalecer
las herramientas y
mecanismos para la
prevencion, investigacion vy
sancidén de la corrupcion en
Colombia.
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8.Ciclo de gestion publica para la participacion ciudadana

El modelo integrado de planeacidon y gestion - MIPG, incorpora la politica de
participacion ciudadana en la dimensién de gestion con valores para resultados. Esta
politica permite fomentar y facilitar una efectiva participacion ciudadana en la
planeacion, gestidon y evaluacidon de las entidades publicas, fortaleciendo asi la
relacion del Estado con el ciudadano y generando un mayor valor publico en la
gestidon, como se presenta a continuacién:

V. aNw * Fortaledmiento organizaconal y
= Radonalizaddn de Tramites . ¢ P

v, simlificacién de procesos

R . ‘\LQRES S ULTURA

* Parfidpadén dudadana enla gestidn ' TRANSPARENCIA Y CAMBIO © » Gestion Presupuestal y eficiendia del
plbica Gasto piblico

= Senido d Cudadano » Sequridad digtal
= Cobiemo Digtal = Defensa juridica

= Tic parala sociedad * Mejora nomaiiva

= Gobiemo digtal
* Ticpara € Estado

Imagen No. 1 - Dimension de gestion con valores para resultados

La Unidad debe disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestién publica (diagnéstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento), en cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 2 de la Ley 1757 de 2015. Para ello, debe incluir actividades para promover
la participacién ciudadana en el plan de accién. En consecuencia, para la vigencia
2025 se cuenta con 81 actividades, distribuidas en las fases correspondientes:

Nombre de la fase Acciones asociadas

Diagndstico 16
Formulacién 2
Ejecucion 45
Control y evaluacion 18

Tabla No. 1 - Acciones asociadas a cada fase
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8.1. Fase de diagndstico

La fase de diagnostico se enfoca en identificar necesidades requeridas por los
ciudadanos para la garantia de sus derechos o para la priorizaciéon de estas. Esto le
permite a la Unidad orientar el objetivo de la formulacion de sus planes y agenda
normativa. Esta fase cuenta con 16 actividades, programadas de la siguiente
manera para los diferentes meses de la vigencia:

: : : I 1
Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre Diciembre

Grafica No. 1 — Programacion de actividades fase de diagndstico

Las tareas de esta fase son:

Fecha
Respons Proceso inicial HLEL
able Respons planead

[ EL EELE]
(Tarea) able (Tarea) T a
area

Total Fecha
Nombre de la | entrega

tarea bles
(Tarea)

URF2025_047

_Realizar

omte. 0 Adade oo
. i Institucional Comite y Tatiana D|_reCC|ona 01/May/2 31/May/
Diagnéstico - presenta miento y ! 2025

de Gestion y T, Santos !, 025 00:00 )

~ cion de Planeacion 23:59
Desempeno_ | .7 Yate
a sesion

Primer
cuatrimestre
2025


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=18651

< URF

Diagndstico

Diagnostico

Diagndstico

Diagnostico

Nombre de la
tarea

URF2025_048
_Realizar
sesiones
Comité
Institucional
de Gestion vy
Desempefio_
Segundo
cuatrimestre
2025
URF2025_049
_Realizar
sesiones
Comité
Institucional
de Gestion vy
Desempeiio
Tercer
cuatrimestre
2025
URF2025_139
_Generar
actualizacion
de la
caracterizacion
de usuarios y
grupos de
valor

del

del

URF2025_397
_Transversal_
Participar en la
actualizacion
del directorio
de grupos de
valor y partes
interesadas_D
P

Total
entrega

bles
(Tarea)

-Acta de
Comité y
presenta
cion de

la sesion

-Acta de
Comité y
presenta
cion de

la sesion

-Informe
de
caracteri
zacion
con
usuarios
actualiza
do
-Formato
de
directorio
institucio
nal de
grupos
de valor
y partes
interesad
as con
los datos
nuevos y
actualiza
dos

Estrategia Participacion ciudadana 2025

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Respons

able

(Tarea)

Daissy
Tatiana
Santos
Yate

Daissy
Tatiana
Santos
Yate

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Daissy
Tatiana
Santos
Yate

Version:

1.0

Proceso
Respons
able

Direcciona
miento y
Planeacion

Direcciona
miento y
Planeacion

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Direcciona
miento y
Planeacion

Fecha:

2025-01-29

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/Sep/20
25 00:00

01/Dic/20
25 00:00

01/May/2
025 00:00

01/May/2
025 00:00

Fecha
HLEL
planead
a
Tarea

30/Sep/
2025
23:59

31/Dic/2
025
23:59

31/Ago/
2025
23:59

15/3ul/2
025
23:59
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< URF

Diagndstico

Diagnostico

Diagnostico

Nombre de la
tarea

URF2025_398
_Transversal_
Participar en la
actualizacién
del directorio
de grupos de
valor y partes
interesadas
_GH

URF2025_399
_Transversal_
Participar en la
actualizacion
del directorio
de grupos de
valor y partes
interesadas_S
DM

URF2025_400
_Transversal_
Participar en la
actualizacién
del directorio
de grupos de
valor y partes
interesadas
_SRP

Total
entrega

bles
(Tarea)

-Formato
de
directorio
institucio
nal de
grupos
de valor
y partes
interesad
as con
los datos
nuevos y
actualiza
dos
-Formato
de
directorio
institucio
nal de
grupos
de valor
y partes
interesad
as con
los datos
nuevos y
actualiza
dos
-Formato
de
directorio
institucio
nal de
grupos
de valor
y partes
interesad
as con
los datos
nuevos y
actualiza
dos

Estrategia Participacion ciudadana 2025

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Respons

able

(Tarea)

Kevin
Steven
Correa
Fajardo

Magda
Mariana
Aya
Guerrero

Mauricio
Salazar
Nieto

Version:

1.0

Proceso
Respons
able

Gestidn
Humana

Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa

Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa

Fecha:

2025-01-29

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/May/2
025 00:00

01/May/2
025 00:00

01/May/2
025 00:00

Fecha
HLEL
planead
a
Tarea

15/3ul/2
025
23:59

15/3ul/2
025
23:59

15/3ul/2
025
23:59
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Estrategia Participacion ciudadana 2025

° I Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera Versidn: Fecha:

1.0 2025-01-29

Fecha
Total Fecha .
Respons Proceso .. final
Nombre de la | entrega inicial
able Respons planead
tarea bles I ELEETE]
(Tarea) (eI D) sl (Tarea) a
Tarea
-Formato
de
URF2025_401  directorio
institucio
_Transversal_
. nal de
Participar en la FUDOS Gestion
actualizacién grup Karime 15/3ul/2
. - - . de valor de 01/May/2
Diagnostico  del directorio Yamhure . K 025
y partes Comunica @ 025 00:00 )
de grupos de . Hurtado . 23:59
interesad ciones
valor y partes
. as con
interesadas_G
C los datos
nuevos y
actualiza
dos
Remision
de
informaci
on al
URF2025_402  proceso
_Transversal_ | de
Participar en la relacién S
actualizacion con la Eduar Adquisicio 15/3ul/2
. - - . ) ,  Alberto n de 01/May/2
Diagnéstico  del directorio ciudadani . : 025
Aguas Bienes y 025 00:00 ;
de grupos de ay g 23:59
Mendoza Servicios
valor y partes grupos
interesadas de valor
_AD en las
herramie
ntas y
formatos
estableci
dos
URF2025_403 -Formato
_Transversal_  de
Participar en la directorio Diana
_ o actuallz_auon_ institucio Paola Gestion 01/May/2 15/3ul/2
Diagnoéstico  del directorio nal de . . . : 025
Fajardo Financiera 025 00:00 -
de grupos de grupos Carlos 23:59

valor y partes de valor
interesadas_G  y partes
F interesad
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Estrategia Participacion ciudadana 2025
Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

< URF

Fecha:

Version:

1.0

2025-01-29

Fecha
Total Fecha .
Respons Proceso .. final
Nombre de la | entrega inicial
able Respons planead
tarea bles I ELEETE]
(Tarea) (Tarea) able (Tarea) a
Tarea
as con
los datos
nuevos y
actualiza
dos
-Formato
de
directorio
URF2025_404  institucio
_Transversal_  nal de
Participar en la grupos Juan Gestion 15/3ul/2
Diaanéstico actualizacion de valor Stiven de la 01/May/2 025
9 del directorio y partes @ Rios Informaci 025 00:00 -
; . 23:59
de grupos de interesad Andrade on
valor y partes as con
interesadas_GI los datos
nuevos y
actualiza
dos
-Formato
de
URF2025 405  directorio
institucio
_Transversal_
. nal de
Participar en la grupos Angie
. .. actua||z_aC|on_ de valor | Johanna Control y 01/May/2 15/Jul/2
Diagnéstico  del directorio Evaluacio : 025
y partes  Corredor 025 00:00 ;
de grupos de 23:59
interesad @ Estrella
valor y partes
. as con
interesadas_C |
E os datos
nuevos y
actualiza
dos
URF2025_435
_Transversal_ -
Aplicar Autodiag Lizeth Relacidn
autodiagndstic  nostico ) con la 31/0ct/2
. i Betzaida . ,  01/Sep/20
Diagnéstico o de rendicion  de ; ciudadani 5 025
. Martinez 25 00:00 .
de cuentas de rendicidn Pereira ay grupos 23:59
la Entidad para de de valor
evidenciar cuentas
avances
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Nombre de la | entrega

tarea bles
(Tarea)

institucionales
frente a la
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URF2025_436
_Transversal_
Aplicar

autodiagndstic

o de la politica Autodiag

de nostico Lizeth Relacion
_,~ participacion Betzaida " '@  01/sep/20 31/0ct/2
Diagnostico  ciudadana de . ; ciudadani ) 025

- participa Martinez 25 00:00 ;
la Entidad para ., . ay grupos 23:59
. ) cion Pereira
evidenciar . de valor
ciudadan

avances

C T a

institucionales

frente a la

vigencia
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. - - nodstico Betzaida ) ., 01/Sep/20
Diagnéstico de la Entidad ; ciudadani . 025

. . de Martinez 25 00:00 ;
para evidenciar . ay grupos 23:59
transpar | Pereira
avances de valor

L encia
institucionales

frente a la
vigencia
anterior

8.2. Fase de formulacion

El objetivo de la fase de formulacién es vincular a los grupos de valor en la formulacién
de planes, programas o proyectos normativos, dando a conocer con anterioridad
informacidén relevante, convocando a los interesados a intervenir e incorporando las
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mejoras que tengan lugar de acuerdo con los comentarios recibidos. Este escenario
cuenta con 2 actividades programadas para el mes de febrero.

Febrero

Grafica No. 2 - Programacion de actividades fase de formulacion

Las tareas de esta fase son:

Formulac
ion

Formulac
ion

Nombre de la
tarea

URF2025_127_El
aborar Estrategia
de Rendicién de
Cuentas para la
vigencia 2025

URF2025_129_ElI
aborar Estrategia
de Participacion
Ciudadana para la
vigencia 2025

Total
entrega
bles
(Tarea

Estrategi
a de
Rendicio
n de
Cuentas
2025
Estrategi
a de
Participa
cion
Ciudadan
a 2025

Respons

able
(Tarea)

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Proceso
Respons
able

Relacién
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/Ene/20
25 00:00

01/Ene/20
25 00:00

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

05/Feb/2
025
23:59

05/Feb/2
025
23:59
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8.3. Fase de ejecucion

El objetivo de la fase de ejecucidén es convocar a la ciudadania y los grupos de valor
a participar en la construccion de soluciones innovadoras a las problematicas de la
entidad y a la gestion misional. Lo anterior, teniendo en cuenta que estos son
potenciales colaboradores para encontrar soluciones a las dificultades institucionales.
Esta fase cuenta con 45 actividades, programadas de la siguiente manera para los
diferentes meses de la vigencia:

15

2 2
: H B
Enero Marzo Abril Junio Julio Agosto Septiembre  Diciembre

Grafica No. 3 - Programacion de actividades fase de ejecucién

Las tareas de esta fase son:

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

Total Fecha
Nombre de la | entrega

Respons Proceso
able Respons
(Tarea) able

inicial
planeada
(Tarea)

tarea bles
(Tarea

URF2025_068_

Consolidar y -Informe Daissy . )
. L, publicar el de Tatiana D|-reCC|ona 01/Ene/20 31/Ene/
Ejecucion : iy miento y ) 2025
informe de gestion Santos !, 2500:00 )
Planeacion 23:59

gestion de la publicado Yate
vigencia 2025
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para tejer lo
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Realizar
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entrega
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e
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https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18797
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18797
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18797
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18797
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18799
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18799
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18799
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18799
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18799
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18799
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18799

< URF

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucidn

Nombre de la
tarea

URF2025_122_P

reparar la
Audiencia

Publica de
Rendicidn de

Cuentas de |la
URF

URF2025_131_

Generar
espacios de
didlogo
complementario
con la
ciudadania
durante la

vigencia 2025
URF2025_132_
Aplicar
herramientas de
evaluacion para
los grupos de
valor asistentes
a espacios de
didlogo
complementario
s desarrollados

durante la
vigencia.
URF2025_133_
Consolidar
reporte de

participacion
primer semestre
2025

Total
entrega

bles
(Tarea

Evidencia
s dela
preparaci
on de la
Audienci
a Publica
de
Rendicio
n de
Cuentas

-Espacios
de
didlogo
complem
entarios

Soportes
de
aplicacio
n de
evaluacio
ny
analisis
de
resultado
s

-Reporte
publicado
en la
pagina
web de
la URF

Estrategia Participacion ciudadana 2025

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Respons

able

(Tarea)

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Version:

1.0

Proceso
Respons
able

Relacion
con la
ciudadani
ay grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Fecha:

2025-01-29

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/Feb/20
25 00:00

01/0ct/20
25 00:00

01/Sep/20
25 00:00

01/3ul/20
25 00:00

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

30/Abr/2
025
23:59

15/Dic/2
025
23:59

16/Dic/2
025
23:59

30/3ul/2
025
23:59


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18801
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18801
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18801
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18801
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18801
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18801
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18801
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18819
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18819
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18819
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18819
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18819
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18819
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18819
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18819
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18819
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18821
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18823
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18823
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18823
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18823
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18823
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18823

< URF

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Nombre de la

tarea

URF2025 134
Realizar
procesos de
capacitacién vy
sensibilizacion
sobre rendicidon
de cuentas a los
grupos de valor

URF2025_135_
Reportar el
cumplimiento
del Indice de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Publica para la
vigencia 2025
URF2025_136_
Generar alertas
mensuales sobre
la informacién a
publicar en la
pagina web, de
acuerdo con el
esquema de
publicacién
Primer
cuatrimestre
URF2025_137_
Generar alertas
mensuales sobre
la informacién a
publicar en la
pagina web, de
acuerdo con el
esquema de
publicacién_
Segundo
cuatrimestre

Total
entrega
bles
(Tarea

-Piezas
publicada
s en
redes
sociales
y otros
canales
de
atencidn
de la
URF.

-Matriz
ITA
diligencia
da

Soportes
de las
alertas
remitidas
a los
procesos
de la
Unidad.

Soportes
de las
alertas
remitidas
a los
procesos
de la
Unidad.

Estrategia Participacion ciudadana 2025

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Respons

able

(Tarea)

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Version:

1.0

Proceso
Respons
able

Relacion
con la
ciudadani
ay grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Fecha:

2025-01-29

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/0ct/20
25 00:00

01/Jun/20
25 00:00

01/May/2
025 00:00

01/Sep/20
25 00:00

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

31/Dic/2
025
23:59

30/3ul/2
025
23:59

15/3un/2
025
23:59

15/Dic/2
025
23:59


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18825
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18825
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18825
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18825
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18825
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18825
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18825
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18825
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18827
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18827
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18827
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18827
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18827
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18827
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18827
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18827
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18827
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18829
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=8FDC78A32142D82A81DA70EAAE10B3D0?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=18831

< URF

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucidn

Nombre de la
tarea

URF2025_138_
Generar alertas
mensuales sobre
la informacién a
publicar en la
pagina web, de
acuerdo con el
esquema de
publicacién_
Tercer
cuatrimestre
URF2025_140_
Compilar
informacidon
insumo para la
elaboracion del
boletin de
Grupos de Valor
primer semestre
2025

URF2025_141_
Actualizar el
menu Participa
de la pagina web
de la URF

URF2025_142
Actualizar los

contenidos
publicados en la
seccion de

Informacion
para grupos de
Interés
URF2025_143_
Actualizar el
directorio
institucional de
grupos de valor
y partes
interesadas_Pri
mer semestre

Total
entrega

bles
(Tarea

Soportes
de las
alertas
remitidas
a los
procesos
de la
Unidad.

-Insumo
escrito
del
Boletin
de
Grupos
de Valor

-Menu de
Participa
actualiza
do

Contenid
oS
actualiza
dos

Directori
o de
grupos
de valor
actualiza
do

Estrategia Participacion ciudadana 2025

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Respons

able

(Tarea)

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Version:

1.0

Proceso
Respons
able

Relacion
con la
ciudadani
ay grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacidn
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Fecha:

2025-01-29

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/Sep/20
25 00:00

01/Feb/20
25 00:00

15/Feb/20
25 00:00

15/Abr/20
25 00:00

15/Abr/20
25 00:00

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

15/Dic/2
025
23:59

15/Abr/2
025
23:59

15/Abr/2
025
23:59

15/Abr/2
025
23:59

15/Ago/
2025
23:59
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< URF

Ejecucion

Ejecucidn

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Nombre de la
tarea

URF2025_311_P
D_Open Finance
obligatorio

URF2025_312_P
D_Ecosistemas
de pagos de bajo
valor

URF2025_313_P
D_Open Data

URF2025_314_P
D_Portabilidad

URF2025_315_E
T_Comercializac
ion de seguros

URF2025_316_E
T_Oferta
aseguradoras
del exterior -
Parameétrico

URF2025 317 E
T_Supervision
operadores
informacidn

Total
entrega

bles
(Tarea

-Proyecto
de
Decreto

-Proyecto
de
Decreto

-Proyecto
de
Decreto

-Proyecto
de
Decreto

-Estudio
Técnico

-Estudio
Técnico

-Estudio
Técnico

Estrategia Participacion ciudadana 2025

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Respons
able
(Tarea)

Andres
Felipe
Clavijo
Bolafios

Martin
Alfonso
Quifiones
Mogollon

Paola
Rocio
Pefia
Rodriguez

Andres
Felipe
Clavijo
Bolanos

Daniel
Absalon
Tocaria
Diaz

Daniel
Absalon
Tocaria
Diaz

Paola
Rocio
Pefa
Rodriguez

Version:

1.0

Proceso
Respons
able

Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa

Fecha:

2025-01-29

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/Ene/20
25 00:00

01/Ene/20
25 00:00

01/Abr/20
25 00:00

01/Abr/20
25 00:00

01/3ul/20
25 00:00

01/3ul/20
25 00:00

01/0ct/20
25 00:00

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

31/Mar/
2025
23:59

31/Mar/
2025
23:59

30/Jun/2
025
23:59

30/Jun/2
025
23:59

30/Sep/
2025
23:59

30/Sep/
2025
23:59

31/Dic/2
025
23:59
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Estrategia Participacion ciudadana 2025

Py I Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Version: Fecha:
1.0 2025-01-29

Ejecucion

Ejecucidn

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Nombre de la
tarea

URF2025_318_E
T_Ecosistemas
de pagos
digitales

URF2025_319_E
T_Adquirencia
no vigilada

URF2025_320_P

D_SAS como
emisor de
valores

URF2025_321_P
D_Arquitectura
del negocio
fiduciario

URF2025_322 P
D_Actualizacion
regulacién OPAs

URF2025_323_P
D_Infraestructur
as y
competitividad
del mercado de
capitales

URF2025_324_P
D_Concentracio
n de riesgos y
grandes

exposiciones de

Total
entrega

bles
(Tarea

-Estudio
Técnico

-Estudio
Técnico

-Proyecto
de
Decreto

-Proyecto
de
Decreto

-Proyecto
de
Decreto

-Proyecto
de
Decreto

-Proyecto
Decreto

Respons
able
(Tarea)

Martin
Alfonso
Quifiones
Mogollén

Andres
Felipe
Clavijo
Bolafios

Angelica
Marcela
Gonzalez
Tous

Angelica
Marcela
Gonzalez
Tous

Diana
Carolina
Mesa
Tellez

Henry
Alexander
Guerrero
Galindo

Mauricio
Salazar
Nieto

Proceso
Respons
able

Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/0ct/20
25 00:00

01/0ct/20
25 00:00

01/Ene/20
25 00:00

01/Ene/20
25 00:00

01/Abr/20
25 00:00

01/3ul/20
25 00:00

01/Ene/20
25 00:00

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

31/Dic/2
025
23:59

31/Dic/2
025
23:59

31/Mar/
2025
23:59

31/Mar/
2025
23:59

30/Jun/2
025
23:59

30/Sep/
2025
23:59

31/Mar/
2025
23:59
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< URF

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucidn

Nombre de la
tarea

los Fondos de
Garantias

URF2025_325_P
D_Centros de
servicios
compartidos
(solidario)

URF2025_326_E
T_Riesgos
cambio climatico

URF2025_327_P
D_Actualizacidon
prudencial
cooperativas de
ahorro y crédito

URF2025_328_E
T_Cobertura vy
liguidez
(solidario)

URF2025_329_P
D_Pilar
cuantitativo
Solvencia II
aseguradoras

URF2025_330_P
D_Actualizaciéon
prudencial
fondos de
empleados

Total
entrega

bles
(Tarea

-Proyecto
Decreto

-Estudio

-Proyecto
Decreto

-Estudio

-Proyecto
Decreto

-Proyecto
Decreto

Estrategia Participacion ciudadana 2025

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Respons

able

(Tarea)

Derenis
Danielis
Lopez
Meza

Mauricio
Salazar
Nieto

Derenis
Danielis
Lopez
Meza

Derenis
Danielis
Lopez
Meza

Daniel
Absalon
Tocaria
Diaz

Derenis
Danielis
Lopez
Meza

Version:

1.0

Proceso
Respons
able

Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccid
n
normativa

Fecha:

2025-01-29

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/Ene/20

25 00:00

01/Abr/20
25 00:00

01/Abr/20
25 00:00

01/Abr/20
25 00:00

01/Abr/20
25 00:00

01/3ul/20
25 00:00

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

31/Mar/
2025
23:59

30/Jun/2
025
23:59

30/Jun/2
025
23:59

30/Jun/2
025
23:59

30/Jun/2
025
23:59

30/Sep/
2025
23:59
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< URF

Ejecucion

Ejecucidn

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucion

Ejecucidn

Nombre de la
tarea

URF2025_331_P
D_Pilar gobierno
corporativo
Solvencia II
aseguradoras

URF2025_332_P
D_Régimen de
inversién
aseguradoras

URF2025_333_E
T_Evaluacion
Decreto 962 de
2018 (buen
gobierno
solidario)

URF2025_334_P
D_Actualizacién
prudencial
Fondos mutuos
de inversion

URF2025_335_P
D_Mecanismos
de resolucién
(establecimiento
s de crédito y
solidario)
URF2025_336_
Seguimiento a
necesidades
regulatorias
para el
adecuado
funcionamiento
del sistema de
proteccién social
integral para la
vejez, invalidez
y muerte de

Total
entrega

bles
(Tarea

-Proyecto
Decreto

-Proyecto
Decreto

-Estudio

-Proyecto
Decreto

-Proyecto
Decreto

-Proyecto
Decreto

Estrategia Participacion ciudadana 2025

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera

Respons

able

(Tarea)

Daniel
Absalon
Tocaria
Diaz

Daniel
Absalon
Tocaria
Diaz

Derenis
Danielis
Lopez
Meza

Derenis
Danielis
Lopez
Meza

Derenis
Danielis
Lopez
Meza

Liliana
Walteros
Quiroga

Version:

1.0

Proceso
Respons
able

Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccié
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa
Desarrollo
de
estudios y
proyeccio
n
normativa

Desarrollo
de
estudios y
proyeccid
n
normativa

Fecha:

2025-01-29

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/3ul/20
25 00:00

01/3ul/20
25 00:00

01/0ct/20
25 00:00

01/0ct/20
25 00:00

01/0ct/20
25 00:00

01/Abr/20
25 00:00

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

30/Sep/
2025
23:59

30/Sep/
2025
23:59

31/Dic/2
025
23:59

31/Dic/2
025
23:59

31/Dic/2
025
23:59

30/Jun/2
025
23:59
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Estrategia Participacion ciudadana 2025
° I Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacién Financiera Versidn: Fecha:
1.0 2025-01-29

Fecha
final
planead
a
(Tarea)

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

Total
entrega
bles
(Tarea

Proceso
Respons
able

Respons
able
(Tarea)

Nombre de la

tarea

origen  comun
Primer semestre

URF2025_337_
Seguimiento a
necesidades
regulatorias

para el

Desarrollo
adecuado de
' g funC|o.nam|ento _Proyecto Liliana estudiosy  01/0ct/20 31/Dic/2
Ejecucion | del sistema de Walteros -, . 025
o ) Decreto . proyeccio 25 00:00 ;
proteccion social Quiroga n 23:59
integral para la .
. . - normativa
vejez, invalidez
y muerte de
origen  comun
Segundo
semestre
URF2025_443_P . Desarrollo
D_Mecanismos Derenis de 31/Dic/2
. L, - . -Proyecto Danielis estudiosy 01/0ct/20
Ejecucidn de resolucion -, . 025
Decreto Lopez proyeccio 25 00:00 ;
(sector M 23:59
N eza n
solidario) .
normativa

8.4. Fase de control y evaluacion

El objetivo de esta fase es invitar a los grupos de valor a hacer seguimiento,
evaluacion y control a la gestién. Para tal efecto, es importante crear canales que
permitan interactuar con la ciudadania y grupos de valor sobre la gestion y los
resultados; asi como manifestar su interés en hacer control social. Esta fase cuenta
con 18 actividades, programadas de la siguiente manera para los diferentes meses
de la vigencia:
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Grafica No. 4 - Programacién de actividades fase de control y evaluacién

Las actividades de esta fase son:

Fecha
Respons Proceso L HLEL
inicial
able Respons planead

planeada
(Tarea) able (Tarea) T a
area

Total Fecha
Nombre de | entrega

la tarea bles
(Tarea

URF2025_040
_Realizar -
seguimiento de Soportes

" Daissy . .
Control y los indicadores de _Ia§ Tatiana D|_reCC|ona 01/Jul/20 30/Ago/
7 y metas de actividad miento y : 2025
evaluacion . Santos !, 25 00:00 .
gobierno es Planeacion 23:59
. . Yate
nacionales realizada
Primer S
semestre
URF2025_041
_Realizar -
seguimiento de Soportes Daissy
Control y los indicadores @ de _Ia_s Tatiana Dl_reCC|ona 01/Dic/20 31/Dic/2
evaluacion y metas de actividad Santos miento y 25 00:00 025
gobierno es Planeacion ) 23:59
. . Yate
nacional realizada
Segundo S

semestre
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Fecha
HLEL
planead
a

Fecha
inicial
planeada

Total
entrega
bles

Proceso
Respons
able

Respons
able
(Tarea)

Nombre de

la tarea

URF2025_054

(Tarea

-Reporte

Daissy

(Tarea)

Tarea

Controly ~ —=enerar de Tatiana ~ Direcciona g4 pqp,nq  28/Feb/2
7, reporte de .. miento y . 025
evaluacion L indicador = Santos !, 25 00:00 )
indicadores Planeacion 23:59
es Yate
2025
URF2025_055
_Generar -Reporte | Daissy . .
Control y reporte de de Tatiana qucaona 01/Jul/20 31/Jul/2
7, L S miento y : 025
evaluacion indicadores indicador = Santos ! 25 00:00 )
- Planeacion 23:59
Primer es Yate
semestre
URF2025_057
_Realizar -Informe  Daissy
Control y ”“0”?e? de de Tatiana qucaona 01/Abr/20 01/May/
J, cumplimiento . miento y . 2025
evaluacion seguimie  Santos ! 25 00:00 .
del plan de Planeacion 00:00
. . nto Yate
accion Primer
trimestre
URF2025_058
_Realizar
informes de -Informe Daissy . .
Control y cumplimiento de Tatiana qucuona 01/Jul/20 31/3ul/2
7 . miento y : 025
evaluacion del plan de seguimie Santos !, 25 00:00 .
L, Planeacion 00:00
accion nto Yate
Segundo
trimestre
URF2025_059
_Realizar -Informe  Daissy
Control y mform_es_ de de Tatiana D|_reCC|ona 01/0ct/20 31/0ct/2
2 cumplimiento - miento y . 025
evaluacion seguimie Santos ! 25 00:00 )
del plan de Planeacion 00:00
- nto Yate
accion Tercer
trimestre
URF2025_060
_Realizar
informes de -Informe @ Daissy . )
Control y cumplimiento de Tatiana qucaona 01/Ene/20 28/Feb/2
7, - miento y ) 025
evaluacion del plan de seguimie Santos ! 25 00:00 )
., Planeacion 00:00
accion Cuarto nto Yate

trimestre de
2025
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Control y
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Publica de
Rendicion de
Cuentas
URF2025 124
_Aplicar

herramientas
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audiencia
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rendicion  de
cuentas.

URF2025_125
_Realizar el
informe  final
de la estrategia
de rendicion de
cuentas 2024

URF2025_126
_Realizar el
informe  final
de la estrategia
de
Participacion
Ciudadana
2024
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entrega
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-Informe
de la
Audienci
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de
Rendicio
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analisis
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Respons

able

(Tarea)

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Lizeth
Betzaida
Martinez
Pereira

Version:

1.0

Proceso
Respons
able

Relacion
con la
ciudadani
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Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
a y grupos
de valor

Relacion
con la
ciudadani
ay grupos
de valor

Fecha:

2025-01-29

Fecha
inicial
planeada
(Tarea)

01/May/2
025 00:00

01/Feb/20
25 00:00

10/Ene/20
25 00:00

10/Ene/20
25 00:00

Fecha
HLEL
planead
a
Tarea

30/May/
2025
23:59

30/Abr/2
025
23:59

11/Mar/
2025
23:59

11/Mar/
2025
23:59
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_Realizar .
L a de . Relacién
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_Realizar los Informes Eduar Adquisicié
Control y informes y o Alberto n de 01/Ene/20 30/Abr/2
2 reportes a reportes . ) 025
evaluacion Aguas Bienes y 25 00:00 ;
cargo del a cargo T 23:59
. Mendoza Servicios
proceso_Prime del
r cuatrimestre  proceso
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9.Datos de elaboracion y control de cambios

Control de cambios

Fecha Version Cad. Solicitud Descripcion del cambio

Elaboracion del documento y publicacion,
acorde con las directrices del Comité
Institucional de Gestién y Desempeio y
el plan de accién de la vigencia 2024.

2024-01-29 1 TS-0712
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