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1. Introduccion

Teniendo en cuenta que el recurso humano es la columna vertebral del
Estado y que de éste depende, en gran medida, que la prestacion de los
servicios a su cargo alcance los fines esenciales que le sirven de
fundamento, se presenta el Plan de Bienestar Social e Incentivos para la
vigencia 2025, estructurado para los servidores de la URF, orientado
principalmente al mejoramiento de su calidad de vida laboral y personal. Lo
anterior, a efectos de contar con servidores publicos motivados y con
sentido de pertenencia organizacional, conscientes de su papel protagénico
en la consecucidén de los fines de la Unidad y en consecuencia del Estado.

Asi las cosas, es imperativo implementar acciones que incidan en el
mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y su grupo
familiar, generando un clima organizacional de calidad, con el propdsito de
elevar los niveles de eficiencia, satisfaccién, desarrollo y bienestar de los
servidores publicos de la Entidad en el desempefio de su labor y contribuir
al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

El presente Plan se basa en una estrategia inteligente (Senge P. M., 2003),
enfocada en desarrollar en sus colaboradores su esfera personal, modelos
mentales, construccion de una visidn compartida, aprendizaje en equipo y
pensamiento sistémico, en linea con la vision estratégica del talento
humano, que busca preservar la salud y el bienestar de los colaboradores.

Cada una de las actividades proyectadas en el plan responde a la importante
tarea de desarrollar, mejorar y mantener la calidad de vida de los
colaboradores de la URF, cumpliendo a su vez con la agenda global de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que involucran temas relacionados
con la salud y bienestar (ODS 3), educacion de calidad (ODS 4), igualdad
de género (ODS 5), reduccién de las desigualdades (ODS 10), paz, justicia
e instituciones solidas (ODS 16), alianzas para lograr los objetivos (ODS
17), entre otros.

En consecuencia, para cumplir con el propdsito del presente plan se tuvo en
cuenta las “"Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia
Potencia Mundial de la Vida”, documento que hace parte integral de la Ley
2294 de 20231, especificamente lo consagrado en el catalizador C
“Expansion de capacidades: mas y mejores oportunidades de la poblacion
para lograr sus proyectos de vida”, en el capitulo 6 “Trabajo digno y
decente” literal ¢ “Modernizacién y transformacion del empleo publico”

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



Plan Bienestar social e incentivos 2025
® U HF Cadigo: Version: Fecha:
GH-PN-003 1.0 2025-01-16

establece que: “(..) Se mejorard la formacién y capacitacién y se
implementara el marco nacional de cualificaciones del sector publico.

De conformidad con lo anterior, la Subdireccidon Juridica y de Gestion
Institucional, presenta el Plan de Bienestar Social e Incentivos 2025,
elaborado con base en los resultados de la encuesta de percepcion y
participacion 2024 vy los resultados de la aplicacién de la Bateria de Riesgo
Psicosocial realizada en la vigencia anterior, en el que se formulan
actividades, estrategias e iniciativos que permitan mejorar las condiciones
de la vida personal, familiar y laboral de todas las servidoras y los servidores
publicos.

2. Diagnostico de necesidades

Para la estructuracion del presente documento y con el objetivo de velar por
el uso adecuado y racional de los recursos publicos, la URF tomé como base
para la elaboraciéon del presente documento, los resultados de la aplicacién
de la Bateria de Riesgo Psicosocial realizada en el 2024, entregados por la
Caja de Compensacién Familiar Compensar y los resultados de la encuesta
de participaciéon y percepcion 2024, aplicada con respecto al Plan de
Bienestar Social e Incentivos de la misma vigencia, en la cual ademas se
indago sobre las necesidades de bienestar social para la vigencia 2025. En
esta encuesta, no sélo se evaluaron las actividades realizadas en el marco
del referido Plan, sino que se promovid la participacién de los funcionarios
en la construccién de este para la vigencia 2025.

El enfoque de la encuesta tuvo como objetivo principal lograr una mayor
intervencidn por parte de los servidores y servidoras, con el fin de mejorar
su participacidén en las actividades programadas y la satisfaccion de sus
necesidades. Aunado a lo anterior, la Comisién de Personal realiza un
sondeo entre los servidores para conocer su opiniéon frente a la construccion
de este Plan en cada vigencia.

Ahora bien, teniendo como insumo principal los resultados obtenidos en los
documentos arriba sefialados y la participacion de los funcionarios en la
construccién del Plan, se priorizaron las actividades de bienestar social a
desarrollar en el 2025, dando asi respuesta a las necesidades manifiestas
de los servidores de la URF.

Todo lo anterior, articulado con el Programa Nacional de Bienestar 2023-
2026, disefado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP), con el propdsito de contribuir a una mayor productividad del Estado,
servidoras y servidores publicos con un mayor nivel de bienestar, desarrollo
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y compromiso, que presten un mejor servicio a la ciudadania, contribuyendo
asi a incrementar los niveles de confianza en el Estado.

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones de la
aplicacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial, asi:

A Nivel Intralaboral:

e Disefo de una politica que refleje el compromiso gerencial en relacién
con la prevencion y gestidn de los riesgos psicosociales

e Para el disefio de las estrategias de intervencién se tendran en cuenta
en primer lugar aquellas dimensiones que se perciben como factor de
riesgo por la totalidad de la poblacidon y en segundo lugar aquellas en
las que la tendencia de los datos es negativa. También se deberan
implementar acciones de promocién y prevencion de forma paulatina,
en las dimensiones que son percibidas de manera favorable.

e El proceso de intervencién debera tener un enfoque interdisciplinario,
siguiendo el orden de fuente, medio y trabajador, por lo cual sera
necesario implementar acciones de intervencion en los procesos
organizacionales teniendo en cuenta aspectos propios del contexto y
cultura organizacional.

e Socializacion de los resultados de presente estudio a todos los
trabajadores, asi como incentivar la participacion en el disefio de las
estrategias de intervencion.

e Los programas existentes en la empresa deben mantenerse vy
mejorarse para promover los factores protectores frente a los riegos
psicosociales. Documentar todas las acciones que realiza la
organizacion en todo lo referente a promover el bienestar y la calidad
de vida del trabajador, identificados aspectos propios de la cultura
corporativa.

e Implementar acciones de promocion de la salud y prevencion de los
comportamientos negativos, Informar y educar a los trabajadores
sobre estilos de vida saludable, manejo eficaz del tiempo, manejo del
estrés, prevencién de consumo de sustancias psicoactivas.

A Nivel Extralaboral:

e Fortalecer los vinculos con actores externos para intervencion en las
dimensiones extralaborales, como la caja de compensacion, EPS,
fondo de pension y programas ofrecidos por el Estado.

e Informar tanto al personal directivo como a los trabajadores sobre la
forma en que pueden acceder a los servicios de salud mental y apoyo
psicosocial y a los programas de asesoramiento, y facilitar el acceso
a esos servicios, incluidos los programas de asistencia al trabajador.
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e Con el fin de fortalecer el soporte social extralaboral puede incluirse
la sensibilizacién al personal trabajador a partir de sesiones familiares
que traten los temas de convivencia, comunicacién, solucién de
conflictos y demas temas que prevalezcan en la poblacion
trabajadora, dentro de las actividades de fomento de estilos de vida
y trabajo saludables.

A Nivel estrés:

e Verificar indicadores de ausentismo, accidentalidad y resultados de
evaluacion de desempefo, con el fin de identificar signos de alarma.

e Capacitacién y Sensibilizacion: Realizar talleres sobre manejo del
estrés y salud mental. Entrenamiento en habilidades para el manejo
de situaciones generadoras de estrés

e Intervencion en FRP: Implementar acciones para abordar factores de
riesgo psicosocial identificados en niveles de riesgo alto y muy alto.3

e Fomentar la Comunicacién Abierta: Establecer canales para que los
empleados expresen inquietudes y sugerencias respecto a la gestion
de los riesgos psicosociales.

Por otro lado, se relaciona a continuacién el consolidado de las respuestas
de la encuenta aplicada a los servidores con reacion a los temas de bienestar
que les gustaria se incluyeran en el plan de bienestar social e incentivos
2025, asi:

Teletrabajo 100%

Recargas de puntos en APP
Incentivos de estudio

Bolos

Salidas recreativas

Manualidades en familia

Lagomar

Actividades deportivas (torneos)

. Actividades con mascotas
10.Mindfulness(manejo de emociones)
11.Asado

12.Celebracion dia del servidor publico
13.Celebracion de cumpleafios

14.Cine

15.Actividad de bienvenida nuevos servidores
16.Flexibilidad horario

17.Pausas activas (presencial y virtual)
18.Semana de la salud
19.Cultura,deporte y sedentarismo

WoOoNGOUNhWNE
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Finalemente, en sesion ordinaria de la comision de personal de la Unidad el
30 de diciembre del 2024, los miembros de la Comision de Personal,
realizaron la identificacion de las siguientes necesidades de bienestar en los
equipos de trabajo, las cuales se muestran a continuacion:

e Continuar con el teletrabajo

Actividades de recreacion como jornada de bolos o actividades de
integracién con todos los servidores. (juegos DAFP)

Actividad enfocada en los nifos

Actividad al aire libre

Karaoke

Arcilla

Charla con psicélogo

Caminatas ecologicas

3. Marco legal

El Plan de Bienestar Social e Incentivos de la URF, para la vigencia 2025,
tiene como objetivo realizar actividades que tengan un impacto en la calidad
de vida del recurso humano y su nucleo familiar, asi como en la consecucion
de un ambiente laboral de calidad.

Ahora bien, el presente documento se formula en el marco de lo previsto
por el ordenamiento legal vigente sobre el bienestar del individuo y en
particular por las disposiciones que se citan a continuacion:

La Carta Superior, en sus articulos 52 y 70, que sefialan:

"(...) Articulo 52 modificado por el Acto Legislativo No. 02
de 2000: El ejercicio del deporte, sus manifestaciones
recreativas, competitivas y autdctonas tienen como
funcion la formacion integral de las personas, preservar
y desarrollar una mejor salud en el ser humano.

El deporte y la recreacion, forman parte de la educacion y
constituyen gasto publico social.

Se reconoce el derecho de todas las personas a la recreacion,
a la practica del deporte y al aprovechamiento del tiempo
libre.

El Estado fomentara estas actividades e inspeccionara,
vigilara y controlara las organizaciones deportivas y

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



Plan Bienestar social e incentivos 2025
® U HF Cadigo: Version: Fecha:
GH-PN-003 1.0 2025-01-16

recreativas cuya estructura y propiedad deberan ser
democraticas (...).

(...) Articulo 70. Reglamentado por la Ley 1675 de 2013.
El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a
la cultura de todos los colombianos en igualdad de
oportunidades, por medio de la educacién permanente y la
ensefanza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas
las etapas del proceso de creacion de la identidad nacional.

La cultura en sus diversas manifestaciones es fundamento
de la nacionalidad. El Estado reconoce la igualdad y dignidad
de todas las que conviven en el pais. El Estado promovera la
investigacion, la ciencia, el desarrollo y la difusion de los
valores culturales de la Nacion (...)".

La Ley 100 de 1993 y sus normas reglamentarias, definen el Sistema de
Seguridad Social Integral como: “(...) el conjunto de instituciones, normas y
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de
una calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la
cobertura integral de las contingencias, especialmente las que menoscaban
la salud y la capacidad econémica, de los habitantes del territorio nacional,
con el fin de lograr el bienestar individual y la integracion de la
comunidad(...)”.

Por su parte, el Decreto Ley 1567 de 1998, crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado vy
establece politicas de bienestar social orientadas a la planeacion, ejecucion
y evaluacion de programas y proyectos que den respuesta a las necesidades
de los funcionarios para su identificacion y compromiso con la mision y la
visién institucional.

Adicionalmente, en el articulo 19 del capitulo II ibidem, establece que: “Las
Entidades Publicas que se rigen por las disposiciones contenidas en el
presente Decreto — Ley, estan en la obligacién de organizar anualmente,
para sus empleados programas de bienestar social e incentivos.”

El citado Decreto, define los programas de bienestar como aquellos "(...)
procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora

(..)"
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Asi las cosas, el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, es formulado
con el firme propodsito de conducir al logro de los fines sefialados en el
articulo 21 del Decreto 1567 de 1998, a saber:

“(..)

a. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, la participacion y la
seguridad laboral de los empleados de la entidad, asi como la eficacia,
la eficiencia y la efectividad en su desempenfo;

b. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral
que contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados,
a generar actitudes favorables frente al servicio publico y al
mejoramiento continuo de la organizacion para el ejercicio de su
funcioén social;

c. Desarrollar valores organizacionales en funciéon de una cultura de
servicio publico que privilegie la responsabilidad social y la ética
administrativa, de tal forma que se genere el compromiso
institucional y el sentido de pertenencia e identidad;

d. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en promocion
y la prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo,
recreativo, habitacional y de salud de los empleados y de su grupo
familiar;

e. Procurar la calidad y la respuesta real de los programas y los servicios
sociales que prestan los organismos especializados de proteccion y
prevision social a los empleados y a su grupo familiar, y propender
por el acceso efectivo a ellos y por el cumplimiento de las normas y
los procedimientos relativos a la seguridad social y a la salud
ocupacional (...). "

Por otra parte, la Ley 1952 de 2019, en los numerales 4 y 5 del articulo 37,
dispone que es un derecho de los servidores publicos y sus familias
participar en todos los programas de bienestar social que establezca el
Estado, tales como los de vivienda, educacién, recreacion, cultura, deporte
y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las
disposiciones legales, que no son otras diferentes a las mencionadas
anteriormente.

La Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, en el paragrafo del articulo 36
establece que con el propédsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen dicha Ley. Esta
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normatividad, fue concebida con la finalidad de motivar el desempefio eficaz
y el compromiso de los funcionarios.

En este sentido, se citan a continuacién las disposiciones del Decreto 1083
de 2015, que reglamentan la Ley 909 de 2004 y que compilaron las
disposiciones del antiguo Decreto 1227 de 2005, asi:

Articulo 2.2.10.1. Programas de estimulos. Las entidades deberan
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempeno eficaz
y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a
través de programas de bienestar social

Articulo 2.2.10.2. Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion
con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos
los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales
que se relacionan a continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.

Artisticos y culturales.

Promocién y prevencién de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacidn y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros
organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

5. Promocidn de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional
del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion
Familiar u otras entidades que hagan sus veces, facilitando los
tramites, la informacidon pertinente y presentando ante dichos
organismos las necesidades de vivienda de los empleados.

PR

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual
define: Los programas de educacién no formal y de educacidn formal basica
primaria, secundaria y media, o de educacién superior, estaran dirigidos a
los empleados publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los
empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en
sus respectivos presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el
conyuge o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos
menores de 18 afos o discapacitados mayores que dependan
econdmicamente de él.
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Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccidn
y servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la
ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de
Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas
de bienestar para la realizacién de obras de infraestructura y adquisicién de
bienes inmuebles.

Articulo 2.2.10.5. La financiacidén de la educacién formal hara parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre
nombramiento y remocion y de carrera. Para su otorgamiento, el empleado
debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacidon de servicios
correspondiente al Ultimo afio de servicio.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios
técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de
beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor cubrimiento
institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567
de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida
laboral, las entidades deberan efectuar los siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar
y evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y adelantar acciones

de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o

readaptacién laboral cuando se den procesos de reforma

organizacional.

Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la

consolidacién de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

P w

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
desarrollara metodologias que faciliten la formulacion de programas de
bienestar social para los empleados y asesorara en su implantacion.
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Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los
planes de bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el
buen desempefo, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la
calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los
objetivos de las entidades.

Articulo 2.2.10.9. El jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que
se ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores
empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre
nombramiento y remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios
y No pecuniarios para los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales
disponibles para hacerlos efectivos y en todo caso se ajustaran a lo
establecido en la Constitucién Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que
laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades
individuales requeridas para la consecucidon de un resultado concreto, en el
cumplimiento de planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los
equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia o de
distintas dependencias de la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de
los empleados se establecera con base en la calificacidn definitiva resultante
de la evaluacion del desempeiio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en
equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del
servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su
funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefiio laboral de los empleados de libre nombramiento
y remocion de Gerencia Publica se efectuara de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestion prevista en el presente decreto. Los demas empleados
de libre nombramiento y remocidén seran evaluados con los criterios y los
instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.
Articulo 2.2.10.11. Cada entidad establecera el procedimiento para la
seleccion de los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y
remocion, asi como para la seleccion y evaluacién de los equipos de trabajo
y los criterios a seguir para dirimir los empates, con sujecion a lo sefalado
en el presente decreto.
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El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento
y remocion de la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacién entre
los seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos
para participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no
inferior a un (1) afo.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afho
inmediatamente anterior a la fecha de postulacién o durante el
proceso de seleccién.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluaciéon del desempefio en
firme, correspondiente al afo inmediatamente anterior a la fecha de
postulacion.

Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los
equipos de trabajo, las entidades podran elegir una de las siguientes
alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la
entidad para que postulen proyectos institucionales desarrollados por
equipos de trabajo, concluidos en el ano inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas
por equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos,
bajo las condiciones y parametros que se establezcan en el
procedimiento de la entidad.

El desarrollo de este numeral estara sujeto a la creacién de la estrategia y
a la asignacion del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo
deberan reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos
institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber
concluido.

2. Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la
entidad.
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Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran
objeto de incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas
generales:

1. Todos los equipos de trabajo inscritos que relnan los requisitos
exigidos deberan efectuar sustentacion publica de los proyectos ante
los empleados de la entidad.

2. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el
cual serd el encargado de establecer los parametros de evaluacion y
de calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o
con expertos externos que colaboren con esta labor.

3. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de
mérito, con base en las evaluaciones obtenidas.

4. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Institucional de Incentivos y con el concepto del equipo evaluador,
asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al
mejor equipo de trabajo de la entidad.

5. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se
les asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos
hayan escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacién o las que hagan sus veces,
apoyaran el proceso de seleccién de los mejores equipos de trabajo de la
entidad.

Paragrafo 29°. El plazo maximo para la seleccidn, proclamacién y entrega
de los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y a
los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada afo.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o
regionales se seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este
decreto, al mejor empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que
conforman la regional o seccional, quienes tendran derecho a participar en
la seleccion del mejor empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del Jefe de la entidad sera
responsabilidad de las dependencias de recursos humanos o de quienes
hagan sus veces, la formulacién, ejecucién y evaluacidon de los programas
de bienestar, para lo cual contaran con la colaboracién de la Comisién de
Personal.

Ahora bien, el articulo 3 de la ley 1960 de 2019, que modificé el literal
g) del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, dispone lo siguiente:
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“ g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder
a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad,
atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa.”

Por otra parte, es importante hacer mencion al concepto de salud mental,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1616 de 2013, asi:

“Articulo 3°. Salud Mental. La salud mental se define como un estado
dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento y
la interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y
colectivos desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para
transitar por la vida cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones
significativas y para contribuir a la comunidad.

La Salud Mental es de interés y prioridad nacional para la Republica de
Colombia, es un derecho fundamental, es tema prioritario de salud publica,
es un bien de interés publico y es componente esencial del bienestar general
y el mejoramiento de la calidad de vida de colombianos y colombianas”.

En consecuencia y con el fin de consolidar la salud mental en la poblacién
colombiana, se expidié el Documento CONPES 3992 de 2020, relacionado
con la “Estrategia para la promocion de la Salud Mental en Colombia”, donde
se establecieron lineamientos de politica publica en esta materia. En ese
punto, vale la pena mencionar que en los Ultimos afios el concepto de salud
mental paso de verse como la ausencia de enfermedad hacia un enfoque de
salud mental positiva.

Por lo tanto, las entidades publicas en el marco de sus programas de
bienestar deberan definir estrategias con el fin de contribuir a la salud
mental de sus servidoras y servidores publicos, toda vez que, con ello se
busca mantener un clima laboral positivo, asi como que las condiciones y el
ambiente laboral sean beneficiosos para estos.

4. Objetivos
4.1 Objetivo General

Establecer la programacion de actividades que fomenten el desarrollo
integral de las servidoras y servidores publicos de la URF en respuesta a sus
necesidades y que incidan en la generacién de un mejor y mas éptimo clima
organizacional, mediante espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar; con el propdsito mantener un equilibrio entre sus vidas
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personales, familiar y laboral y se fomente su productividad social, gracias
a la motivacion y al reconocimiento por su buen desempeno, promoviendo
la identidad y la vocacién por el buen servicio publico. Lo anterior, en
cumplimiento del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 formulado por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

4.2 Objetivos Especificos

e Implementar acciones orientadas a estimular a las servidoras y
servidores publicos de la URF, teniendo en cuenta el Programa
Nacional de Bienestar Social 2023-2026 disefiado por el DAFP, con el
fin de promover su salud fisica y mental, mediante estrategias tanto
virtuales como presenciales.

e Implementar acciones que incidan en el mejoramiento de la calidad
de vida de los servidores publicos de la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera, y su grupo familiar

e Ejecutar actividades que fomenten la participacién, creatividad,
sentido de pertenencia y satisfaccion de los funcionarios de la
Entidad, a efectos de optimizar el desarrollo de las funciones a su
cargo.

e Implementar mecanismos de bienestar laboral por medios virtuales
en el marco de la transformacidn digital.

e Adelantar acciones orientadas a fortalecer la cultura organizacional y
las buenas practicas en los entornos laborales, familiares y personales
de las servidoras y servidores publicos.

e Brindar elementos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida del ser humano y el aprendizaje social, generando un espacio de
comunicacién, interaccién y trabajo en equipo que posibiliten el
afianzamiento de los valores institucionales e individuales.

e Ejecutar actividades dirigidas a fomentar la diversidad y la inclusién
en las servidoras y los servidores publicos.

e Efectuar actividades relacionadas con el cuidado y la proteccion del
medio ambiente.

e Incentivar el desarrollo de actividades encaminadas a promover en
las servidoras y los servidores publicos la identidad y vocacién por el
buen servicio publico.
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5. Beneficiarios

Seran beneficiarios del Plan de Bienestar Social e Incentivos, todos los
servidores de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccién
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF), y su nucleo familiar.

6. Responsable

El Comité Institucional de Gestién y Desempeno, a través del lider del
Proceso de Gestion Humana, el cual tiene la responsabilidad de revisar,
aprobar y hacer seguimiento de las actividades y acciones de bienestar
social laboral.

7. Ejes y lineas de intervencion

El Plan de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2025, esta dirigido
a todos los servidores de la Entidad y se elabord a partir de la identificacidon
de acciones que propenden por el bienestar del trabajador y la mejora del
clima organizacional, con el fin de brindar una atencidon completa y fomentar
el desempenio laboral.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido por el Programa Nacional de
Bienestar 2023-2026, disefiado por el DAFP, Son cinco (5) los ejes que
componen el Programa Nacional de Bienestar: i) el eje de equilibrio
psicosocial; ii) el eje de salud mental; iii) el eje de diversidad e inclusién;
iv) el eje de transformacion digital y v) el eje de identidad y vocacion por el
servicio publico.

A continuacién, se describe cada uno de los ejes:

1. Eje de Equilibrio Psicosocial: Este eje hace referencia a las nuevas formas
de adaptacién laboral teniendo en cuenta los diferentes cambios que se
derivaron de la pandemia de COVID-19 y la adopcién de herramientas
que le permitan a las servidoras y los servidores publicos afrontar los
cambios y las diferentes circunstancias que inciden en su estabilidad
laboral y emocional, este eje se encuentra conformado por los siguientes
componentes:

o Factores psicosociales: Este componente hace referencia a aquellas
actividades que contribuyan a la no afectacion de la salud fisica,
psiquica y social de las servidoras y los servidores publicos. Este
componente lo integran, las siguientes estrategias: Realizar eventos
deportivos y recreacionales enfocados en promover la actividad fisica
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de las servidoras y los servidores publicos, para lo cual es importante
hacer una caracterizacion con el fin de identificar los grupos
poblaciones y con ello determinar el tipo de actividad deportiva a
desarrollar, la duracién e intensidad de la misma, asi como monitorear
el resultado de dicho proceso; eventos artisticos y culturales;
capacitaciones en artes y/o artesanias u otras modalidades que
involucren la creatividad, cuya implementacion pueda ser gestionada
en convenio con las cajas de compensacion familiar u otros
organismos; promover eventos de emprendimiento que les permitan
a las servidoras y los servidores publicos dar a conocer sus
habilidades a los compaferos de trabajo; bienestar espiritual; entorno
laboral saludable; adelantar acciones para promover el salario
emocional, tales como disefiar un esquema de puntos a través del
cual las servidoras y los servidores publicos puedan tener beneficios,
como por ejemplo, organizar una tarde de bienestar, dia libre por el
cumpleafios, entre otros.

o Equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral: Este componente
integra todas aquellas actividades asociadas a proteger la dimension
personal y familiar de las servidoras y los servidores publicos. Se
recomiendan las siguientes iniciativas: Horarios flexibles; teletrabajo;
iniciativas especiales por el dia de la familia, asi como, facilitar,
promover y gestionar espacios para que las servidoras y los
servidores publicos puedan compartir con sus familias (Ley 1857 de
201711); acciones con ocasion del Dia de la Nifez y la Recreacion;
adecuacion de Salas Amigas de la Familia Lactante del Entorno
Laboral, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1823 de 2017;
promocion del uso de la bicicleta como medio de transporte. (Ley
1811 de 2016); adelantar acciones de formacion en técnicas
relacionadas con el manejo efectivo del tiempo y desconexién laboral

2. Eje de Salud Mental: Este eje comprende acciones dirigidas a
contribuir a la salud mental de las servidoras y los servidores publicos,
con el fin de lograr un estado de bienestar donde estos sean
conscientes de sus propias aptitudes y manejen el estrés inherente al
cargo que ocupan y las funciones que desempefian para mantener su
productividad. este eje se encuentra conformado por los siguientes
componentes:

o Higiene mental o psicoldgica: Este componente hace referencia a
aquellas acciones orientadas a mantener la salud mental de las
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servidoras y los servidores publicos, asi como a que estén en armonia
con su entorno sociocultural con el fin de contribuir a mantener su
bienestar y en procura de mejorar continuamente su calidad de vida.
Comprende las siguientes estrategias: Acompafiamiento e
implementacion de estrategias para el mantenimiento de la salud
mental a través de la participacion de profesionales en psicologia para
abordar temas relacionados con la identificacion de conductas
suicidas y adopcion de herramientas de ayuda y manejo de
situaciones dificiles, tabaquismo, consumo de alcohol y otras
sustancias psicoactivas, violencia fisica y sexual, sindrome de
agotamiento laboral “burnout”, sintomas de estrés, ansiedad y
depresion; adopcién de programas de mindfulness o atencidén plena
con el propdsito de contribuir a reducir el estrés, mejorar el bienestar,
mejorar la atencién, entre otros aspectos; adelantar actividades
enfocadas en la promocién de la salud; acompafamiento e
implementacion de iniciativas con la participacién de profesionales
para entender la importancia del autocuidado, de tener una
alimentacién saludable y equilibrada, del sueio, del descanso y la
adopcién de mecanismos para lograrlo; promover estrategias para
trabajar bajo presién con el fin de orientar a las servidoras y los
servidores publicos a cdmo resolver problemas en esta situacion.

o Prevencién de nuevos riesgos a la salud: Este componente tiene
relacion con la salud de las servidoras y los servidores publicos con el
fin de contribuir a mejorar su bienestar y calidad de vida. Por lo que,
este componente lo integran las siguientes iniciativas: Adelantar
campafas orientadas a prevenir el sedentarismo; realizar actividades
orientadas al manejo del estrés, la ansiedad y la depresién, mediante
adopcién de herramientas con el fin de aumentar la resiliencia,
mejorar la calidad de vida a través de la practica de un ejercicio fisico,
técnicas de relajacion mental, meditacidon y control de la respiracion,
en ese sentido, es importante revisar la carga laboral de las servidoras
y los servidores publicos y los estilos de liderazgo que estan siendo
utilizados; promover estrategias como la telemedicina o
teleorientacion psicoldgica a través del uso de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC); organizar caminatas
ecoldgicas.

3. Eje de diversidad e inclusion: Este eje hace referencia a las acciones
gue las entidades publicas deben implementar en materia de
diversidad, inclusion y equidad, asi como la prevencién, atencion y
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medidas de proteccion de todas las formas de violencias contra las
mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de discriminacion
por razén de raza, etnia, religién, discapacidad u otra razén.

o Fomento de la inclusidn, la diversidad y la equidad: Este componente
hace referencia a aquellas actividades encaminadas a promover la
inclusion laboral, la diversidad y la equidad en el dmbito laboral y a
prevenir practicas irregulares en cumplimiento de la normativa
vigente con el fin de contribuir a la construccién de un buen ambiente
laboral y crear espacios seguros y diversos para el mejoramiento
continuo de la calidad de vida de las servidoras y los servidores
publicos. Realizar talleres o charlas con el propdsito de fomentar la
inclusion laboral, la diversidad y la equidad y sensibilizar a las
servidoras y los servidores publicos sobre la importancia de estas
tematicas; adelantar acciones para prevenir, detectar y proteger
actuaciones discriminatorias o de trato desigual para las servidoras y
los servidores publicos pertenecientes a grupos racializados y étnicos
(Rrom; raizal; palenquero; negro; afrocolombiano; indigena, entre
otros), asi como otros grupos poblaciones tales como jévenes,
mujeres, personas con discapacidad, victimas del conflicto armando
y poblacién LGBTIQ+.

o Prevencién, atencién y medidas de proteccidén: Este componente tiene
gue ver con aquellas actividades relacionadas con la prevencion,
atencién y medidas de proteccion de todas las formas de violencias
contra las mujeres y basadas en género y/o cualquier otro tipo de
discriminacidn por razén de raza, etnia, religién, discapacidad u otra
razon. Actividades: Adelantar talleres o charlas relacionadas con la
identificacion y deteccion de situaciones asociadas al acoso laboral,
acoso sexual, violencia fisica, violencia psicolégica u otros tipos de
violencias contra las mujeres y basadas en género, y/o cualquier tipo
de discriminacién; desarrollar actividades orientadas a la prevencién,
atencidén y proteccién de situaciones asociadas al acoso laboral, acoso
sexual, violencia fisica, violencia psicoldgica u otros tipos de violencias
contra las mujeres y basadas en género, y/o cualquier tipo de
discriminacidon; promover la capacitacion y formacion de las
servidoras y los servidores publicos a través del desarrollo de
diplomados y cursos virtuales en lo que tiene que ver con las
situaciones antes mencionadas; disefar e implementar al interior de
la entidad una estrategia con el fin de garantizar la promocién,
difusidon y conocimiento del documento denominado "Protocolo para
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la prevencion, atencion y medidas de proteccidn de todas las formas
de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o
discriminacidn por razén de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filosdfica, sexo u orientacion sexual o discapacidad
y demds razones de discriminacién en el ambito laboral y contractual
del sector publico.

4. Eje de transformacién digital: Este eje hace referencia a las
transformaciones que ha traido consigo la Cuarta Revolucién Industrial a
las entidades publicas, las cuales se aceleraron a raiz de la pandemia de
COVID-19, con el fin de migrar hacia organizaciones inteligentes,
aplicando la tecnologia, la informacion y nuevas herramientas que
trascienden barreras fisicas y conectan a mundo.

o Creacién de cultura digital para el bienestar: Este componente hace
referencia a la importancia de la creacidon de una cultura digital para
facilitar a las servidoras y los servidores de las entidades la gestién
de flujo de trabajo, la distribucidon y automatizacién de tareas y la
flexibilidad laboral, entre muchos otros beneficios. Actividades:
Preparacién, desarrollo y/o fortalecimiento de las competencias en el
uso de herramientas digitales disponibles de la entidad y aplicaciones
de uso gratuito enfocadas en el autocuidado, la salud (para bajar de
peso, hacer ejercicio, entre otras), el aprendizaje colaborativo, la
organizacion del trabajo, adaptacion al cambio y el servicio al
ciudadano; trabajar de manera articulada las areas de talento
humano y las areas de TIC de la entidad para desarrollar o adoptar
aplicaciones que les permitan a las servidoras y los servidores
publicos adelantar de manera mas agil y eficiente los tramites
administrativos, evaluar las brechas de conocimiento, asi como sus
gustos y preferencias.

o Analitica de datos para el bienestar: Este componente tiene como
propdsito facilitar la toma de decisiones, la segmentacion y la
caracterizacion de las servidoras y los servidores publicos, asi como
la obtencién de datos relevantes para la implementacion de los
programas de bienestar. Actividades:

o Creacién de ecosistemas digitales: Este componente tiene como
finalidad facilitar el trabajo de las servidoras y los servidores publicos,
generar flexibilidad en las entidades y organizar los tiempos y flujos
de trabajo, aumentar la comunicacion interna, acceder de manera
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rapida a la informacidn disponible, entre otros beneficios. Actividades:
Creacién e implementacion de ecosistemas digitales enfocados en el
bienestar de las servidoras y los servidores publicos a través de la
implementacion de procesos y procedimientos que faciliten el
desempeifio de sus labores, por ejemplo, la implementacion de
herramientas de manejo de tiempos de las actividades, mensajeria
instantanea, flujos de trabajo y manejo de nubes de informacidn,
entre otras herramientas disponibles en la entidad ya sean de uso
gratuito o, si la entidad asi lo determina, a través de proveedores
externos.

5. Eje de identidad y vocacion por el servicio publico. Este eje
comprende acciones dirigidas encaminadas a promover en las
servidoras y los servidores publicos el sentido de pertenencia y la
vocacién por el servicio publico, con el fin de interiorizar e
implementar los valores definidos en el Cédigo de Integridad del
Servicio Publico y los principios de la funcién publica senalados en el
articulo 2 de la Ley 909 de 2004, asi como entender el significado y
la trascendencia en el desempefio de su labor y con ello contribuir a
incrementar los niveles de confianza y satisfaccion de los grupos de
interés en los servicios prestados por el Estado.

o Fomento del sentido de pertenencia y la vocacidon por el servicio
publico: Este componente hace referencia a aquellas actividades
encaminadas a desarrollar el sentido de pertenencia en las servidoras
y los servidores publicos respecto de la visidn, la mision y los objetivos
estratégicos de la entidad, con el propdsito de lograr su compromiso,
gue se sientan identificados con la entidad publica y entiendan la
importancia de la labor que desempefian para prestar un servicio de
calidad y eficaz que satisfaga las expectativas de los grupos de
interés. Actividades: Disefar e implementar una estrategia de
comunicacion encaminada a desarrollar el sentido de pertenencia
para fortalecer los factores que la incentivan y con ello las servidoras
y los servidores publicos la entiendan, la interioricen y la pongan en
practica en su comportamiento y desempeno laboral diario; adelantar
campanas con el propdsito de promover en las servidoras y los
servidores publicos el entendimiento y la interiorizacidon de los valores
del Cddigo de Integridad, los principios de la Funcién Publica y los
demas aspectos relacionados con la Politica de Integridad; realizar
acciones encaminadas a reconocer y premiar a las servidoras y los
servidores publicos por los logros o el cumplimiento de objetivos;
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organizar actividades de team building (construccion de equipos) o
contratar a un experto o empresa especializada en ello, con el fin de
involucrar mas a las servidoras y los servidores publicos de la entidad
en el fomento de los valores y el entendimiento de la importancia de
la labor que desempefian, realizar actividades de voluntariado.

Este programa se alinea con las iniciativas y politica de gobierno plasmadas
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, diagndsticos en materia de bienestar y las nuevas dinamicas
laborales que trajo consigo la Cuarta Revolucion Industrial, por lo que, para
la implementacion se tiene en cuenta los ejes plasmados en el Programa
Nacional de Bienestar ya mencionados.

Finalmente es importante resaltar, que una politica de bienestar social debe
responder a la satisfaccion de las necesidades tanto organizacionales como
individuales del funcionario dentro del contexto laboral, asumiendo los
nuevos retos de los cambios organizacionales, politicos, culturales y
haciendo participes a los servidores publicos en la implementacion de los
planes, programas y proyectos, de tal manera que se combinen los fines de
desarrollo de las entidades y los del Estado, con sus fines como persona. !
Todo lo anterior, en el marco de la capacidad financiera de cada Entidad y
de los recursos que le sean asignados en cada vigencia para este efecto.

En ese sentido, el presente Plan de Bienestar Social e Incentivos, es
concebido a partir de tres grandes conceptos de la Teoria del Desarrollo a
Escala Humana que ilustran las necesidades, los satisfactores y los bienes
econdmicos?, como conceptos referidos por el Departamento de la Funcién
Publica, DAFP, en su modelo de Bienestar Social Laboral, y en el que se
concluye que “(...) para realizar un Plan, Proyecto o Programa sobre
Bienestar Social Laboral, indiscutiblemente tendria que aclararse qué tipo
de necesidades habria que satisfacer, qué satisfactores podrian servir a tales
propositos y cudles bienes econdmicos estan disponibles para los mismos.
Las necesidades humanas fundamentales pueden empezar a satisfacerse
desde el comienzo y durante todo el proceso de desarrollo; lo que se desea
es que la satisfaccion de las necesidades no sea la meta, sino el motor
mismo de desarrollo (...)".

Es preciso sefalar que todos los ejes establecidos en el Programa Nacional
de Bienestar Social 2023-2026 se articulan con Ias,ll'neas de intervencion
“Area de Proteccion y Servicios Sociales” y “Area Calidad de Vida

1 Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP- Guia de Bienestar Laboral Social- Direccién
de Politicas de Administracion Publica-

2 MAX-NEEF, Manfred y Otros. Desarrollo a Escala Humana, una opcion para el futuro. Proyecto 20
Editores. Medellin - Colombia. 2000.
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Laboral y Personal”, pues en los referidos ejes se programan actividades
que desarrollan las mencionadas lineas.

Es importante recordar que la linea de intervenciéon denominada Area de
Proteccidon y Servicios Sociales, busca atender las necesidades de
proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del funcionario y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, recreacion, deporte y cultura.

Por su parte, la linea de intervencion denominada Area Calidad de Vida
Laboral y Personal, se ocupa de las condiciones de trabajo de los
funcionarios, a través de la programacion de actividades que permitan la
satisfaccion de sus necesidades para el desarrollo personal, profesional y
organizacional.

Ahora bien, el Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, en su
Guia de Bienestar Laboral Social sefiala los propdsitos de los programas de
calidad de vida laboral, los cuales se tomaron como referente para la
elaboracion del presente programa, asi:

e Promover la participacion del servidor en el desarrollo organizacional.

e Realizar procesos que propicien autonomia, participacion, creatividad,
sentido de pertenencia y satisfaccion.

e Promover el liderazgo y el desarrollo de valores institucionales.

e Sensibilizar al equipo directivo frente a su compromiso con la
calidad de vida laboral, equidad, respeto, solidaridad, tolerancia y
pluralismo.

e Uso adecuado de recursos.

Actividades para desarrollar por eje

A continuacién, se detallan las actividades que se podran desarrollar de
conformidad con cada uno de los ejes establecidos por el Programa Nacional
de Bienestar 2023-2026, disefiado por el DAFP, sin que estas constituyan
una lista taxativa o vinculante de las mismas, ya que pueden variar de
conformidad con las necesidades y la disponibilidad presupuestal de la URF.

Eje no 1 equilibrio psicosocial

Objetivo Actividades

Desarrollar en los servidores Actividades deportivas y/o recreacionales
publicos el sentido de
pertenencia y conexion con la
entidad, asi como contribuir

Eventos artisticos, culturales presenciales y/o
virtuales, de recreacion y gastronomia
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con la humanizacion del Capacitaciones en artes y/o artesanias u otras

trabajo, entendiendo que la 1, qalidades que involucren la creatividad.
satisfaccion de las

necesidades de ocio y Charlas que promuevan el desarrollo personal del
esparcimiento, son necesarias servidor (emprendimiento, finanzas,
para la productividad, personales, entre otros)

generacion de bienestar
laboral y, a su vez, el

aumento de Desarrollo y Cultura Organizacional
la productividad.

Teletrabajo

Bienestar espiritual y armonia
Horarios flexibles para los servidores publicos

Jornada laboral especial para mujeres
embarazadas

Dia del Abuelo

Actividades especiales con ocasién del dia de la
familia

Acciones con ocasién del Dia de la Nifez y la
Recreacion

Manejo del tiempo libre y equilibrio de tiempos
laborales

Actividades para el Dia Nacional del Servidor
Publico

Actividades con ocasiéon del reconocimiento a
servidores publicos segln su profesion. (Dia del
Contador, Administrador, Abogado, Economista,
entre otras)

Celebracidn del dia del Trabajo Decente (octubre)
Desvinculacién Asistida / Orientacion al Retiro
Laboral / Pre-pensionados

Acciones de preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida por otras causas o
readaptacién laboral cuando se den procesos de
reforma organizacional

Programas de incentivos: (i) Reconocimientos por
el buen desempefio a los servidores de carrera y
de libre y nombramiento y remocién del nivel
asistencial y (ii) Incentivos para servidores que
prestan el servicio al ciudadano - Anexo
Incentivos

Celebracion de cumplearios

Entorno laboral saludable (Talleres de nutricidn,
clase de acondicionamiento, actividades de
promocion de habitos de vida saludable)

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



Plan Bienestar social e incentivos 2025

° U HF | Unidad de Proyeccién Normativa Cédigo: Versién: Fecha:

y Estudios de Regulacidon Financiera GH-PN-003 1.0 2025-01-16

Realizar examenes médicos pre-ocupacionales de
ingreso y de egreso para funcionarios publicos de
la Entidad (Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo)

Realizar la jornada ocupacional periddica
programada (Programa de Seguridad y Salud en
el Trabajo)

Promocion de la lectura y espacios de cultura en
familia

Promocién de Vivienda

Promocién del uso de la bicicleta como medio de
transporte

Medicién de Clima Laboral

Eje no 2 salud mental

Objetivo Actividades

Semana de la Salud URF / Acompafiamiento e

Potenciar en los servidores implementacion de  estrategias para el

pUblicos un estado de mantenimiento de la salud mental / Telemedicina

bienestar en su salud mental /Tele orientacidn psicoldgica
gue contribuya a hacer frente
al estrés normal de la vida, asi Estrategias de trabajo bajo presion
mismo mejorar sus habitos de
vida saludables. Manejo del estrés

Estas actividades se ., _
desarrollaran en el marco del Prevencion del sedentarismo

SGSST
Manejo de ansiedad y depresién

Eje no 3 convivencia social

Objetivo Actividades

Acciones para promover la inclusién laboral,

Fomentar la inclusion, diversidad y equidad

diversidad, equidad y

representatividad en la Actividades para concientizar sobre los derechos
comunidad URF. civiles, politicos, econdmicos, sociales vy
culturales
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Objetivo Actividades

Campafias de creacién de cultura inclusiva dentro
de las entidades publicas

Actividades de identificacion y deteccion de
situaciones asociadas al acoso laboral, sexual,
ciber acoso y abuso de poder

Eje no 4 alianzas interinstitucionales

Promocién de convenios o} alianzas
interadministrativas para el cumplimiento de
actividades de bienestar (Convenio cooperacion
Minhacienda)

Establecer alianzas
interinstitucionales para el
cumplimiento de los objetivos
del plan estratégico de talento
humano vy fortalecer asi el
desarrollo de las actividades Consulta Nacional de Experiencias de Exito en

para los empleados. materia de bienestar social

Eje transversal no 5 transformacion digital

Preparacion y desarrollo de competencias en el

uso de herramientas digitales disponibles en la

entidad y aplicaciones de uso gratuito enfocadas

Facilitar los procesos y en el autocuidado, el aprendizaje colaborativo, la

procedimientos para el organizacion del trabajo, el trabajo virtual en
desarrollo del bienestar a casa, el teletrabajo y el servicio al ciudadano.
través de acciones de

prevencion que redunden en

un trabajo mas productivo y

apoyandose en todas las

herramientas tecnoldgicas  Actualizacién de redes y sistemas de informacién
posibles.

Promover la apropiacion, el uso y la aplicaciéon de
analitica y proteccion de datos
enfocados en el bienestar.

Creacidon e implementacion de ecosistemas
digitales enfocados en el bienestar de los
servidores.
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Otras actividades y reconocimientos especiales

Objetivo Actividades

Dia de los Nifios

Dia de la Mujer

Dia del Hombre

Dia de la Secretaria

Dia del Conductor

Cierre de Gestidén

Acciones que promuevan la integracion familiar en
época de navidad

Reconocimiento social de los mejores dentro de los
grupos de trabajo o dependencias por su buen
compaferismo y aporte al equipo

Reconocimiento simbdlico al servidor de la Unidad con
la mejor oportunidad de respuesta en la atencion de
PQRSD, de conformidad con la metodologia disefada
por el proceso de Relacion con el Ciudadano y Grupos
de Valor

Viernes de Bienestar

Puente Mas Largo o Tarde de Bienestar (3 dias al afio que
pueden utilizarse en medios dias)

Bienestar para mascotas

Brindar un reconocimiento
especial a los grupos
poblacionales de la
entidad a través de la
Caja de Compensacién
Familiar

8. Estrategia bienestar “felicidad en el trabajo”

El objetivo de esta iniciativa es fomentar la felicidad en el trabajo y generar
espacios de visibilidad y valoracion positiva de los trabajadores, lo cual se
traduce en servidores mas eficientes, comprometidos y orgullosos de
trabajar en la URF.

8.1 Conversacion con el Director

Este espacio pretende generar un acercamiento entre los funcionarios de la
Entidad y el Director General, a través del desarrollo de espacios de
comunicacién con las servidoras y servidores para escuchar sus inquietudes
Yy propuestas.

Para este fin, se realizaran jornadas con la periodicidad que se defina en la
vigencia, denominadas “Conversacion con el Director”, a las que
asistiran todos las servidoras, servidores, colaboradoras y colaboradores de
la Entidad, lo que facilitara conocer de primera mano las situaciones que se
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estan presentando en la Entidad, las acciones que se puedan tomar para
abordarlas y las mejores practicas que se estén implementando al interior
de esta.

8.2 Mas tiempo libre

Dentro de la estrategia para el afio 2025 y con el objetivo de enriquecer la
vida laboral y familiar, se mantendran los horarios flexibles, el teletrabajo y
se implementara un plan de salario emocional.

Finalmente, el plan de salario emocional contiene las siguientes
modalidades:

1. Disfruta tu dia (1 vez al afo, en el mes del cumpleafnos)

El objetivo es que el servidor pueda disfrutar el dia de su cumpleafnos
en compania de sus seres queridos. Se podra solicitar cualquier dia
en el mes del cumpleafos.

2. Viernes de Bienestar (todos los viernes)

Los funcionarios podran optar por trabajar los viernes en jornada de
7 a 3 de la tarde.

3. Puente Mas Largo o Tarde de Bienestar (3 dias al afio que
pueden utilizarse en medios dias).

El objetivo del puente mas largo es que de forma planificada, el
servidor pueda disfrutar de un descanso de calidad junto a su nucleo
familiar o tener el tiempo necesario para realizar actividades
inherentes a sus necesidades personales, como por ejemplo, una
mudanza, un viaje corto para resolver asuntos personales, entre
otras.

El objetivo de la tarde de bienestar es darle la posibilidad al servidor
de disfrutar de algunas tardes en el afio, en las que pueda desarrollar
actividades de su preferencia. Esta actividad reconoce que uno de
los bienes mas preciados para los seres humanos es el tiempo.
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9. Programa de estimulos e incentivos

En desarrollo de las disposiciones previstas en la Ley 909 de 2004, la Ley
1567 de 1998 “Por la cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y
el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado” y el Decreto
Reglamentario No. 1227 de 2005, con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado,
se hace necesario disefar el programa de incentivos de la Entidad, destinado
a crear condiciones favorables de trabajo y a reconocer los desempefos en
el nivel de excelencia.

Sobre el particular, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, ha manifestado: "(...) Existen dos variables fundamentales que son
antecedentes ineludibles del comportamiento laboral y sobre las cuales han
de incidir todos los servidores publicos que en una u otra forma tengan la
responsabilidad de gestionar el rendimiento de los servidores publicos
(profesionales de las Areas de Talento Humano, jefes y coordinadores): Las
competencias laborales y la voluntad de los empleados para que con su
desempefo sobresaliente y su compromiso (comportamientos laborales y
resultados) las entidades puedan cumplir a cabalidad sus finalidades
estratégicas.

Si por competencias laborales se entienden aquellas caracteristicas
subyacentes en una persona que estan causalmente relacionadas con una
actuacion exitosa en el puesto de trabajo, la voluntad hace referencia a la
entrega con la que el empleado decide prestar un buen servicio a la
administracion publica desde su puesto de trabajo.

Segun Francisco Longo, "personas dotadas de similares competencias
pueden desarrollar comportamientos diferentes e incluso antagénicos, como
consecuencia de adoptar patrones volitivos distintos”. Dentro de esta
segunda variable, se ubican los temas de la motivacion y de los incentivos,
considerados éstos como estrategias institucionales disefiadas para incidir
positivamente sobre la voluntad de los servidores publicos y, por
consiguiente, sobre su comportamiento laboral y sobre los resultados
organizacionales.

En relacion con la motivacion, es preciso tener en cuenta que las
“intenciones” del servidor publico para actuar (es decir, su propdsito de
actuar) constituyen la fuerza principal en la realizacion de su
comportamiento laboral y que actua intencionalmente cuando tiene la
expectativa de que su comportamiento le ha de permitir alcanzar los
objetivos propuestos.
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Esta constatacion ha de llevar a los gestores del talento humano a
comprometer personalmente a sus colaboradores en el logro de los objetivos
estratégicos como parte importante de su realizacion personal dentro de la
entidad, asi como a institucionalizar una politica de incentivos que sean
valiosos para ellos y por los que consideren que vale la pena esforzarse en
el trabajo.

La administracion de los incentivos en el sector publico constituye, entonces,
una parte importante de la gestion del talento humano, es parte esencial
del sistema de estimulos establecido por la normatividad vigente (Decreto
1567 de 1998 y 1227 de 2005), y las entidades en su implementacion
deberan acatar los siguientes lineamientos de politica (...)”". 3

9.1 Objetivo del Programa de Estimulos e Incentivos

El programa de incentivos propuesto tiene por objeto principal, reconocer el
desempefio sobresaliente en los funcionarios de la Entidad y procurar a su
vez la motivacion del recurso humano de la Entidad, valorando
objetivamente el esfuerzo y los resultados obtenidos por los funcionarios en
el ejercicio de sus funciones cotidianas.

e Fortalecer en los funcionarios de la URF, el desempefio sobresaliente
con el propdsito de identificar el valor agregado entre el cumplimiento
regular de las funciones y el desempefio que requiere un esfuerzo
adicional.

e Elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, identidad y bienestar de
los funcionarios en el desempefio de su labor.

e Motivar la contribucion significativa al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.

e Contribuir al desarrollo del potencial de los funcionarios, generando
actitudes favorables que inciden en el mejoramiento continuo de los
objetivos institucionales.

e Contribuir fortalecer una cultura de mejoramiento, donde se reconoce
y apoya el esfuerzo individual y colectivo.

3 sistema de Estimulos- Lineamiento de Politica- Departamento de Administrativo de la Funcion
Publica- Bogota, D.C.
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9.2 Actividades para desarrollar

9.2.1 Seleccion de los mejores Funcionarios de Carrera
Administrativa y del mejor empleado de Libre Nombramiento
y Remocion

Para la seleccion del mejor empleado de carrera de la Entidad, los mejores
empleados de carrera de cada uno de los niveles jerarquicos y el mejor
empleado de libre nombramiento y remocién del nivel asistencial deberan
cumplirse los siguientes requisitos:

e Acreditar un tiempo de servicios continuo no inferior a un (1) afio en
la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera (URF).

e No haber sido sancionado disciplinariamente en el afo
inmediatamente anterior a la fecha de postulacidon. No obstante, el
ser sancionado disciplinariamente en cualquier estado del proceso de
seleccion se constituye en causal de exclusién del mismo.

e Acreditar nivel de excelencia en la evaluacién del desempeno en
firme, correspondiente al ano inmediatamente anterior a la fecha de
postulacién.

9.2.2Procedimiento para la Seleccion del Mejor Empleado de
Libre Nombramiento y Remocion del Nivel Asistencial, los
Mejores Empleados de Carrera Administrativa por Nivel y
del Mejor Empleado de Carrera Administrativa.

9.2.2.1 Mejor Empleado de Libre Nombramiento y Remocion del
Nivel Asistencial

En esta categoria, actualmente la URF cuenta con un solo servidor publico,
quien sera acreedor al reconocimiento de incentivos no pecuniarios, siempre
y cuando haya alcanzado nivel sobresaliente en la ultima evaluacién del
desempefio anual definitiva y cumpla los requisitos legales establecidos para
el efecto. En caso contrario, se declarara desierto el reconocimiento en esta
categoria.

9.2.2.2 Mejores Empleados de Carrera Administrativa por Nivel

9.2.2.1 Nivel Profesional y Técnico

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



Plan Bienestar social e incentivos 2025
® U HF Cadigo: Version: Fecha:
GH-PN-003 1.0 2025-01-16

En esta categoria, actualmente, la URF no cuenta servidores publicos de
carrera administrativa, con el lleno de los requisitos para acceder al
programada de incentivos, pero en el evento de que los hubiere, se reactiva
la categoria. Es importante sefalar que en la presente vigencia fueron
provistos cargos en estos niveles, de conformidad con la lista de elegibles
remitida por la CNSC, sin embargo, debido a que la vinculacién es reciente,
deberan superar el periodo de prueba y no tendrian derecho al otorgamiento
de incentivos en el 2025 por no cumplir los requisitos exigidos por las
normas vigentes y aplicables para el efecto.

9.2.2.2 Nivel Asesor

Para la seleccion de los mejores funcionarios de carrera administrativa en
este nivel, la lider del Proceso de Gestion Humana elaborara y presentara a
la Comision de Personal el listado de los funcionarios de la Entidad, cuyas
calificaciones hayan alcanzado nivel sobresaliente y cumplan los requisitos
legales establecidos para el efecto. Dicha Comisidn seleccionara al servidor
publico que cuente con la mejor calificacién en la Ultima evaluacién del
desempefio anual definitiva y dejard constancia en un Acta.

9.2.2.3 Mejor Empleado de Carrera Administrativa

De conformidad con lo dispuesto en el inciso 2, del articulo 2.2.10.11 del
Decreto 1083 de 2015, el mejor empleado de Carrera Administrativa, seran
quien tenga la mas alta calificacidn entre los seleccionados como los mejores
de cada nivel. Para este efecto, la Comision de Personal verificara los
resultados de la calificacion de la evaluacion de desempeno anual definitiva
de los servidores seleccionados como los mejores empleados de carrera de
cada nivel y seleccionard en esta categoria al funcionario con la mejor
calificacion. De lo anterior, se dejara constancia en un Acta de la Comisidn
de Personal.

La Comisién de Personal, que vela por los derechos de los servidores de
carrera administrativa, serd la encargada de dirimir los empates que puedan
surgir en el procedimiento de seleccion, a través de los criterios que se
establecerdn a continuacion, los cuales estan fundamentados en principios
de igualdad, equidad y objetividad, asi:

1. Sorteo.

La Comisién de Personal, debera dejar constancia de la situacién en acta
debidamente suscrita por los intervinientes.
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La URF ofrecerda a los seleccionados incentivos representados en un
programa de turismo o un bono de consumo para redimir en almacenes de
grandes superficies o entidades aliadas a la Caja de Compensacion.

El desempefo del mejor funcionario sera reconocido a mas tardar el 30 de
noviembre de cada afio, conforme las previsiones contenidas en el paragrafo
2, del articulo 2.2.10.15 del Decreto 1083 de 2015.

Nota: Si en la entidad solo hay servidores de carrera administrativa de un
mismo nivel jerarquico, el reconocimiento del mejor empleado de carrera
administrativa de todos los niveles no sera procedente, pues no se cumplen
los criterios.

9.3 Adjudicacion

El desarrollo del procedimiento expuesto debera constar en acta, para que
posteriormente mediante acto administrativo se formalice la seleccién y
adjudicacion de los incentivos.

9.4 Incentivos

Los funcionarios seleccionados, recibiran incentivos representados en un
programa de turismo o un bono de consumo para redimir en almacenes de
grandes superficies o servicios de la caja, hasta por los valores que se
relacionan a continuacion:

e Mejor empleado de libre nombramiento y remocién: En la suma
de TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($350.000)
MCTE.

e Mejore empleado de carrera administrativa del nivel asesor
equivalente a TRESCIENTOS MIL PESOS ($300.000) MCTE.

9.5 Reconocimientos

El desempefio de los funcionarios con nivel de excelencia sera reconocido
por la Direccién General en forma escrita y con copia a la hoja de vida. Dicho
reconocimiento se hara publico en la actividad de reconocimiento de
incentivos prevista por la Entidad.

9.6 Incentivos y estimulos para los servidores que prestan
directamente el servicio al ciudadano.
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Para el otorgamiento de incentivo por esta categoria, se tendran en cuenta
los resultados obtenidos en la metodologia de evaluacion elaborada por el
proceso de Relacién con la Ciudadania y Grupos de Valor.

9.7 Mejores servidores de la Unidad que con sus actuaciones
representan los valores del Manual de Integridad y Buen Gobierno
de la URF.

En esta categoria sera seleccionado un servidor por cada valor del Manual
de Integridad y Buen Gobierno, como los mejores representantes de
nuestros valores institucionales. Esta actividad busca afianzar en nuestros
servidores y servidoras los valores que representan el quehacer de la Unidad
e impulsar la Politica de Integridad del MIPG.

10. Evaluacion de actividades

Todas las actividades del plan de bienestar estaran evaluadas teniendo en
cuenta los indicadores asociados al Plan de Bienestar Social e Incentivos de
la URF.

PAOLA PATRIC NGULO
Subdirectora Juridica y de Geéstién Institucional

Proyectd: Kevin Steven Correa Fajardo / Asesor URF
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Anexo 1. Examenes ocupacionales
Examenes médicos pre-ocupacionales o de pre- ingreso

Se realizan para determinar las condiciones de salud fisica, mental y social
del trabajador antes de su contratacién, en funciéon de las condiciones de
trabajo a las que estaria expuesto, acorde con los requerimientos de la tarea
y perfil del cargo, los cuales estan determinados en el Profesiograma de la
URF, estructurado en el marco de la implementacién del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El objetivo es determinar la aptitud del trabajador para desempefar en
forma eficiente las labores sin perjuicio de su salud o la de terceros,
comparando las demandas del oficio para el cual se desea contratar con sus
capacidades fisicas y mentales; establecer la existencia de restricciones que
ameriten alguna condicién sujeta a modificacion, e identificar condiciones
de salud que, estando presentes en el trabajador, puedan agravarse en
desarrollo del trabajo. Estas evaluaciones deberan efectuarse con
observancia de las disposiciones previstas en la Resolucidon No. 2346 de
2007, expedida por el Ministerio de la Proteccion Social.

Las evaluaciones de ingreso, podran comprender los siguientes
componentes, dependiendo de lo requerido en el Profesiograma de la URF,
de acuerdo a la tarea y perfil del cargo:

a. Valoracidn médica con énfasis osteomuscular, realizada por
médico ocupacional en salud ocupacional.

b. Colesterol total,

c. Colesterol HDL,

d. Colesterol LDL,

e. Triglicéridos,

f. Glicemia Basal,

g. Audiometria, practicada por audidlogo

h. Optometria

Examenes médicos de egreso para funcionarios publicos de la
Entidad

Entendidas como aquellas que se realizan al trabajador cuando se termina
la relacion laboral, con el objeto de valorar y registrar las condiciones de
salud en las que el trabajador se retira de las tareas o funciones asignadas,
deberan efectuarse con plena observancia de las disposiciones previstas en
la Resolucion 2346 de 2007, expedida por el Ministerio de la Proteccién
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Social. Dichos examenes deberdn practicarse de conformidad el
Profesiograma de la URF, estructurado en el marco de la implementacion
del Sistema de Gestidén de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Las evaluaciones de egreso, podran comprender los siguientes
componentes, de acuerdo a la tarea y perfil del cargo:

a. Valoracién médica con énfasis osteomuscular, realizada por
médico ocupacional en salud ocupacional.

Colesterol total,

Colesterol HDL,

Colesterol LDL,

Triglicéridos,

Glicemia Basal,

Hemoclasificacion, realizada por profesionales en bacteriologia.
Audiometria, practicada por audidlogo

Optometria

STQhOQ0T

Evaluacion médica ocupacional periédica programada

Se realizan con el fin de monitorear la exposicién a factores de riesgo e
identificar de forma anticipada, posibles alteraciones temporales,
permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador, ocasionadas
por la labor o por la exposicidon al medio ambiente de trabajo. Asi mismo,
para detectar enfermedades de origen comun, con el fin de establecer un
manejo preventivo. Estas evaluaciones, deberan efectuarse con plena
observancia de las disposiciones previstas en la Resolucidon 2346 de 2007,
expedida por el Ministerio de la Proteccion Social.

Es importante sefialar, que los componentes de esta evaluacion se
determinaran para cada funcionario, de acuerdo a la tarea y perfil del cargo
determinado en el Profesiograma de la URF, estructurado en el marco del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y los resultados
del Diagndstico de Salud de la URF correspondiente a la vigencia 2023.

La evaluacién médica ocupacional periddica programada podra comprender
los siguientes componentes:

v Valoracion médica con énfasis osteomuscular, realizada por médico
ocupacional en salud ocupacional.

v" Colesterol total

v" Colesterol HDL

v' Colesterol LDL
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v’ Triglicéridos

v Glicemia Basal,

v' Hemoclasificacion, realizada por profesionales en bacteriologia. .
v' Optometria

Nota: Los componentes de los examenes de ingreso, egreso y de la
evaluacion médica ocupacional periddica programada, sugeridos en el
presente documento, podran variar dependiendo las recomendaciones que
sobre el particular se formulen en el marco del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Por lo anterior, también se tendra en
cuenta la Matriz de Identificacidon de Peligros de la URF.
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