Manual

Innovacion institucional




Manual Innovacion institucional

ol . ;
Cddigo: Version: Fecha:

DP-M0-003 1.0 2024-09-30
Contenido

1Yo o Yo [ [l ] o TPt 4

(@0 =] o Yo T 5

Objetivos ESPECITICOS vttt iieii i it rae e nae e 5

AN [or= 1 o ol TP 5

Productos €SPerados ..vvi i e 5

TErmMin0oS Y defiNiCIONES ..vviviiiei i ei et r et reenaens 6

Roles y responsabilidades .......coeviiiiiiiiii e 7

Marco conceptual y contexto de la innovacion .........ccovvvviiiiiiinnnns 13
1. Aspectos conceptuales de la innovacién en el Sector Publico............ 13
2. Desafios y oportunidades de la innovacién en Colombia.................. 15
3.  Antecedente de la innovacion en la Unidad .........cccocoviiiiiiiiiieinnnnnn 16

Desarrollo de la metodologia PENSAR .....cccoiviiiiiiiiiiiiii i ennennens 18
1. Pensar el problema ..o e 21
1.1. Identificar la fuente del problema, oportunidad o necesidad............. 21
1.2. Formular el problema en forma de pregunta..........ccooviiiiiiiin e, 22
1.3. Recopilar informacion relevante .........ocvvviii i e 22
1.4. Involucrar a [0S actores Clave ......ooviiiiiii i i e 22
1.5. Visualizar el impacto potencial ........ccoooiiiiiiiii e 22
1.6. Definir el problema final.......ccoiiiiiiiii 22
1.7. Herramientas recomendadas para esta fase ...........ccviiiiiiiinnnnnnn. 23
1.8. Producto final de la fase.......oviiiiiiii i e 23
2. Evaluar posibles alternativas ..o 23
2.1. Generacidn de alternativas......ccooiiiiiiiiii 23
2.2. Clasificacion preliminar.....oou v 24
2.3. EValuacion CritiCa....c.oiiiiiiii i 24
2.4, SiMUIACION Y PrUEDA. ... ittt i et 24
2.5. Depuracion de alternativas......ocvoiiiiiiiiiiiici 24
2.6. Herramientas recomendadas para estafase.........ccooviiiiiiiiiniinnnns 25
2.7. Producto final de la fase.....iiiriiiiiiiii i i e 25
3. Navegar en 1a SOIUCION ....civiiiiieii i e 25
3.1. Seleccion de la solucidn mas adecuada......ccoovvievieiiiiiieeieiieiennens 25
3.2. Definicidn del plan de implementacion.........oovviiiiiiii e 25
3.3. Asignacion de roles y responsabilidades ........cooeviiiiiiiiiiiiiiiii e 26
3.4. Identificacidn de reCursoS NECESANIOS ..uvuviuerirernerieernerieennerieennerneans 26
3.5. Identificacidn y gestion de reSgoS .....vvieiiriiiiiiriii i i eieeneeneenaens 26
3.6. Alineacion y comunicacién con las partes interesadas ..................... 26
3.7. Elaboracién de indicadores de seguimiento .........ccccceviiviiiiiieiieinnnnn. 26
3.8. Herramientas recomendadas para estafase.........ccovviviiiiiiniinnnnns 27
3.9. Producto final de la fase.......cooiuiiiiiiii 28

LOOOOOOOOOOOVLVOOVLOOOVOOVLOOOVOOOVOODNEDNNUTAWN



Manual Innovacion institucional

ol . ;
Cddigo: Version: Fecha:

OOOOVOOOOOLOOOVOOLOOOLOOOOYL

DP-M0-003 1.0 2024-09-30
4. Solucionar el problema .....cooiiiiiiii 28
4.1. Desarrollo del plan de €J8CUCION ... vvviiviii i v reenaees 28
4.2. Asignacion de responsabilidades ........cccoviiiiiiiiiiiii 29
4.3. Ejecucion de 1a SOlUCION . ..vieiii i v aeas 29
4.4, MoNitoreo y SeguUIimMiEntO .. .cciiiiii i s 29
4.5. Toma de decisiones sobre el monitoreo .........ccvvieiiiiiii i 29
4.6. Informe de resultados preliminares........ccoevviiiiiiiiiei i i 30
4.7. Producto final de la fase......ooviiiiiiiiii e 30
5. Actuar en la mejora CoONtiNUA ... ..cviiiiiiiiii e e 30
5.1. Evaluacion de 10s resultados......cceieiiiiiiiiiiii i 30
5.2. Andlisis de lecciones aprendidas.......cvieviiiiiiiiiniiiii i 31
5.3. Identificacion de MEJOras .....oivviiieii i i reennens 31
5.4. Actualizacion de procesos y procedimientos ......cocvvvviviriiniieiieininnns 31
S8 TN |7 o] oY e ' =To T ol 1 o1 0 L6 [0 32
5.6. Producto final de [a fase.....ccviiiiiiiiii i 32
6. Retroalimentar y socializar ........coo v 32
6.1. Recopilacion de datos y resultados .......covvviiiiiiiiiiiiiiii 33
6.2. Preparacion de informes y presentaciones: ......ovvevviiiieeireriernneinenns 33
6.3. Retroalimentacion de los grupos de interés: ........covvivviviiivieninnnnenns 33
6.4. Difusion de resultados y mejores practicas........ccoevveviiiriiniieiieinnnnns 33
6.5. Documentacion para futuros proyectosS.......cvvvvriiriiiiiieeinerieennernenns 33
6.6. Producto Final de |a Fase .....cccviiiiiiiiiiii i i e 34
6.7. Herramientas SUGEridas .....oeiieiiiii i i ree e aeeeaneens 34
10. Centro de INNOVACION. .. .uiiei it e e eeaaeenes 34
11. Seguimiento Y evaluacion ......oviiiiiiii i 35
12. Documento referente ..o e 36

13. Datos de elaboracion y control de cambios.......ccccevviiviiiiiiiinninenns 36



Manual Innovacion institucional

ol . ;
Cddigo: Version: Fecha:

DP-MO-003 1.0 2024-09-30

1. Introduccion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), desarrollado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), tiene como objetivo
impulsar el mejoramiento estatal y generar valor publico. Este valor se manifiesta
en la satisfaccién de la ciudadania al recibir los bienes y servicios que el Estado
ofrece a través de sus diversas entidades. El articulo 133 de la Ley 1753 de 2015
y el Decreto 1499 de 2017 consolidaron los sistemas de gestion en Colombia,
estableciendo un enfoque unificado para la administracién publica.

De acuerdo con lo anterior, El MIPG, como marco de referencia para la operacién
del sistema de gestién en las entidades publicas, se fundamenta en la calidad y
coordina elementos como la planeacién, ejecucidén, seguimiento, evaluacién y
control de la gestion de las entidades y organismos publicos. Esta compuesto por
siete dimensiones que orientan su funcionamiento, entre las cuales se destaca la
gestidon del conocimiento y la innovacion.

Es asi como uno de los elementos del MIPG, hace referencia a la innovacion
publica, que corresponde a un proceso enfocado en la creacidon de ideas que
generen valor para la sociedad. Estas ideas surgen de ejercicios que pueden ser
adaptativos, graduales o sistematicos, permitiendo asi mejorar los servicios
publicos ofrecidos a la ciudadania.

A partir de estos lineamientos, la Unidad de Proyeccidn Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera (URF), en linea con la innovacidon publica, busca establecer
un manual que contenga conceptos, instrumentos y métodos que habiliten los
ejercicios de innovacién en la entidad. El contenido tiene un enfoque participativo
para involucrar a los grupos de valor y las partes interesadas en la construccién
de ideas o aspectos a mejorar en la URF.

Segun lo anterior, la URF desarrollé la metodologia PENSAR, un proyecto
participativo, versatil y pedagdgico, que desarrolla las etapas y actividades para
realizar ejercicios de innovacién, compartir y difundir el conocimiento entre
servidores publicos y grupos de valor, garantizando su apropiacion vy
aprovechamiento.
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2. Objetivo

Estructurar un marco claro para el desarrollo de ejercicios de innovacion en la
Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF),
mediante la incorporacion de conceptos, herramientas y métodos que impulsen la
creatividad, optimicen la gestién institucional y promuevan la generacién de valor
publico.

3. Objetivos especificos

e Desarrollar los conceptos sobre la innovacion, identificando sus
caracteristicas para orientar su comprension.

e Describir la metodologia desarrollada por la Unidad, explicando cada fase
para la comprensiéon de los interesados.

e Fomentar la creacidén de espacios propicios para la generacién de ideas y la
innovacion.

e Documentar los resultados de la metodologia de innovacion implementada,
con las herramientas proporcionadas para identificar su utilidad vy
resultados, dando paso a la mejora continua.

4. Alcance

Lo dispuesto en este manual es aplicable a todos los procesos y areas de la Unidad
de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacidon Financiera (URF). Inicia con la
definiciédn de un marco conceptual y metodoldgico para llevar a cabo ejercicios de
innovacion tanto dentro como fuera de la Unidad, y concluye con el desarrollo,
socializacion y documentacién de los resultados obtenidos.

5. Productos esperados

e Metodologia de innovacién institucional que describa cada fase y documente
los resultados de su aplicacién.

e Propuestas de disefio para espacios fisicos y virtuales que faciliten la
generacion de ideas.

e Creacién de un espacio virtual accesible a todos los servidores, para la
consulta de los ejercicios de innovacién adelantados por la Unidad.

e Informe anual con el andlisis de los resultados obtenidos en el ciclo de
innovacién institucional.
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Términos y definiciones

Agilidad: capacidad de una institucion para adaptarse de manera rapida y
eficaz a los cambios y desafios del entorno, mediante procesos flexibles y
dinamicos.

Benchmarking: herramienta utilizada para comparar y evaluar practicas o
resultados de una organizacion con los de otras, con el fin de identificar
oportunidades de mejora e innovacion.

Ciclo de innovacion: secuencia de etapas en las que se divide el proceso
de innovacién, incluyendo la exploracién de problemas, generacion de ideas,
desarrollo de soluciones, implementacidn y evaluacién de resultados.

Co-creacion: proceso colaborativo en el que diferentes actores, como
servidores publicos, ciudadanos y expertos, trabajan juntos en la generacién
y desarrollo de soluciones innovadoras.

Creatividad: capacidad de generar nuevas ideas, enfoques o soluciones
originales que permitan abordar problemas y desafios de manera novedosa.

Cultura de innovacion: conjunto de valores, comportamientos y practicas
gue promueven la apertura al cambio, la creatividad y la adopcion de nuevas
ideas dentro de una organizacién publica.

Espacios de innovacion: entornos fisicos o virtuales disefiados para
fomentar la colaboracién, el intercambio de ideas y la experimentacion,
facilitando el desarrollo de soluciones innovadoras.

Evaluacion de impacto: proceso de medicion y analisis de los resultados
obtenidos a partir de la implementacién de soluciones innovadoras, con el
objetivo de determinar su efectividad y los beneficios generados.

Gobierno abierto: estrategia de gobernanza que promueve la
transparencia, la participacién ciudadana y la colaboracidn entre el gobierno
y la sociedad, para mejorar la toma de decisiones y los resultados publicos.

Innovacion publica: proceso de creacién, desarrollo e implementacion de
nuevas ideas, politicas, servicios o procesos que mejoren el funcionamiento
de las instituciones publicas y generen valor para la ciudadania.
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< URF

e Laboratorios de innovacion: plataformas o espacios donde se
experimentan y prueban nuevas ideas y enfoques antes de su aplicacién a
nivel institucional.

e Metodologia de innovacién: conjunto estructurado de fases, técnicas y
herramientas que guian el proceso de innovacién desde la identificacién de
un problema o necesidad hasta la implementacion y evaluacidon de
soluciones.

e Prototipado: proceso de creacién de modelos o versiones preliminares de
una idea o solucidn para probar su viabilidad antes de su implementacion a
gran escala.

e Valor puablico: beneficios tangibles e intangibles generados para la
sociedad a partir de las acciones y decisiones de las instituciones publicas,
contribuyendo al bienestar comun y la satisfaccién de las necesidades
colectivas.

7. Roles y responsabilidades

m Responsabilidades

e Establecer y supervisar la estrategia de innovacion
institucional, asegurando su alineacién con los
objetivos estratégicos de la URF.

e Promover una cultura de innovaciéon dentro de la
Unidad, facilitando los recursos y apoyos necesarios

Comité para el desarrollo de iniciativas innovadoras.
Institucional de
Gestion y e Monitorear y evaluar el desempefio de las iniciativas de
Desempeio innovacion, proponiendo ajustes y mejoras cuando sea
necesario.

e Fomentar la participacion de todas las areas de la URF
en procesos de innovacién, asegurando que las ideas y
propuestas sean evaluadas de manera objetiva y
transparente.
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m Responsabilidades

e Definir los lineamientos estratégicos y metas
relacionadas con la innovacién, asegurando su
integracion en los planes institucionales.

e Realizar sesiones de planificacion estratégica que
involucren a todas las areas, promoviendo un enfoque
colaborativo que permita recoger diversas
perspectivas sobre la innovacion.

e Liderar la creacién y actualizaciéon de metodologias que
guien el proceso de innovacién en la URF, asegurando
gue sean practicas y adaptables.

e Implementar un proceso de revision periédica de las
metodologias, incorporando lecciones aprendidas de
proyectos previos y buenas practicas del sector.

e Colaborar con la gestién humana y financiera para
identificar y movilizar recursos especificos que
impulsen la ejecucién de proyectos innovadores.

Proceso de
Direccionamiento
y Planeacion

Disefar y aplicar indicadores de desempeno que
permitan evaluar el avance y los resultados de las
iniciativas de innovacion.

e Crear y/o promover espacios de colaboracion donde
diferentes actores, incluidos servidores y grupos de
valor, puedan aportar ideas y trabajar en conjunto en
proyectos innovadores.

o Identificar necesidades de capacitacién en innovacion
y coordinar programas formativos que fortalezcan las
habilidades de los servidores en metodologias
innovadoras.

e Implementar campafias de sensibilizacion que
reconozcan y celebren los éxitos en innovacién,
alentando a todos los servidores a participar en el
proceso.

e Fomentar o establecer vinculos con otras instituciones
y organismos que trabajen en innovacién publica,
facilitando el intercambio de experiencias y buenas
practicas.
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m Responsabilidades

e Participar en foros, conferencias y redes de innovacion
para mantener a la URF en la vanguardia de las
tendencias y desarrollos en el ambito de la innovacion
publica.

e Asegurar que la informacién sobre proyectos vy
resultados de innovacién sea comunicada de manera
clara y accesible a todos los servidores y grupos de
interés, en coordinacién con el proceso de
Comunicaciones.

e Facilitar la toma de decisiones estratégicas en torno a
la priorizacién y ejecucién de proyectos innovadores.

e Facilitar el almacenamiento, sistematizacion y analisis
de los resultados de los ejercicios de innovacion para
su consulta y uso posterior.

e Promover el uso de tecnologias que mejoren la gestidn
del conocimiento, asegurando que la informacién
generada a partir de los proyectos innovadores esté
disponible y sea compartida eficazmente.

e Facilitar espacios de comunicacidon abierta donde los
servidores puedan expresar sus ideas, inquietudes y
sugerencias relacionadas con la innovacion.

e Evaluar y medir del desempeio institucional en
ejercicios de innovacién.

e Proporcionar retroalimentacién constante sobre la
participacion y contribuciones en proyectos de
innovacion, ayudando a los servidores a identificar
areas de mejora.

e Apoyar la implementacién de proyectos innovadores.
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m Responsabilidades

e Proveer datos e informacion de calidad para apoyar la
toma de decisiones en los procesos de innovacion,
asegurando el acceso oportuno a informacion

Proceso gestion relevante.
de la informacion

e Garantizar la seguridad y la confidencialidad de la
informacién sensible utilizada durante los ejercicios de
innovacion.

e Difundir las iniciativas, logros vy resultados de
innovacion dentro y fuera de la URF, promoviendo la
transparencia y el conocimiento de los avances.

e Facilitar canales de comunicacion que fomenten la
participacion de los servidores y grupos de valor en las

actividades de innovacion.
Proceso de

gestion de

. . Desarrollar estrategias de comunicacion para socializar
Comunicaciones

las propuestas innovadoras, tanto en los espacios
internos como en los externos, involucrando a los
diferentes actores y grupos de interés.

e Recoger retroalimentacion de los diferentes publicos
sobre las iniciativas de innovacidon para mejorar los
procesos futuros.

e Promocién de una cultura innovadora, fomentando un
ambiente organizacional que valore la innovacion,
incentivando a los servidores a proponer y
experimentar nuevas ideas.

e Identificar las competencias y habilidades necesarias
para la innovacion vy desarrollar programas de
capacitacién que fortalezcan estas habilidades entre

.. los servidores.

Gestion Humana

e Promover la formacion continua en metodologias de
innovacion para equipar a los colaboradores con
herramientas practicas.

e Disefiar procesos de seleccién que evalien no solo las
competencias técnicas, sino también la creatividad y la
capacidad de innovacién de los candidatos.
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m Responsabilidades

e Desarrollar reconocimiento e incentivos que
reconozcan la participacion de los servidores en
iniciativas innovadoras, creando un ambiente
motivador.

e Reconocer publicamente los logros y contribuciones de
los colaboradores en proyectos innovadores,
promoviendo una cultura de aprecio por la creatividad.

e Promover la formacidn de equipos interdisciplinarios
gue integren diferentes areas de la URF, facilitando la
colaboracién en el desarrollo de soluciones
innovadoras.

e Apoyar la movilidad interna de los servidores para que
puedan participar en diferentes proyectos de
innovacion, enriqueciendo su experiencia y aportando
nuevas perspectivas.

e Evaluar en la periodicidad definida en la ley el clima
organizacional para identificar barreras a la innovacién
y proponer acciones que favorezcan un entorno
colaborativo y creativo.

e Promover la inclusidn de indicadores de innovacién en
los procesos de evaluacién del desempefio de los
servidores, alineando sus objetivos individuales con las
metas de innovacién de la URF.

e Implementar politicas de bienestar que promuevan el
equilibrio entre la vida laboral y personal de los
servidores, apoyando su creatividad y productividad.

e Proveer un ambiente de trabajo que fomente la salud
mental y el bienestar general, lo que contribuye a una
mayor disposicion para participar en procesos de
innovacion.
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e Participar activamente en los ejercicios de innovacién,
proponiendo ideas, soluciones y mejoras dentro de su
area y/o proceso de trabajo.

e Colaborar de manera transversal con otros equipos y
procesos en el desarrollo e implementacién de

. iniciativas innovadoras.
Servidores de la

URF e Adoptar una actitud abierta al cambio, promoviendo la

mejora continua y la busqueda de nuevas formas de
hacer las cosas.

e Capacitarse en nuevas metodologias, herramientas y
tendencias de innovacion para contribuir al
fortalecimiento de la capacidad innovadora de la URF.

e Colaborar con la URF en la identificacion de
necesidades y oportunidades de mejora que puedan
ser abordadas mediante la innovacion.

e Proporcionar retroalimentacion sobre las iniciativas de
innovacion implementadas, participando activamente
Grupos de valor en su evaluacién y ajuste.
y partes
interesadas e Participar en espacios de co-creacidén donde se generen
soluciones innovadoras que respondan a las
necesidades de los grupos de valor.

e Apoyar la difusion y adopcién de las soluciones
innovadoras que mejoren la calidad de los productos y
servicios ofrecidos por la URF.
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8. Marco conceptual y contexto de la innovacion

El marco conceptual y el contexto de la innovacion en la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF), son fundamentales para
entender el enfoque que se adoptara en la formulacién de su metodologia. En esta
seccidn, se iniciard con una presentacién de los conceptos clave relacionados con
la innovacion, estableciendo las bases tedricas necesarias para su comprension.

Posteriormente, se llevara a cabo un analisis del estado actual de la innovacion en
el sector publico en Colombia, considerando los desafios y oportunidades que
enfrenta. Finalmente, se presentaran los referentes conceptuales que guiaran la
formulacion de la metodologia de la Unidad, asegurando que esté alineada con las
mejores practicas y principios de innovacion en el ambito publico.

8.1. Aspectos conceptuales de la innovacion en el Sector Publico

La innovacion en el sector publico se refiere a la implementacién de nuevas ideas,
métodos, productos o procesos que buscan mejorar la eficacia, eficiencia y calidad
de los servicios publicos. En el contexto colombiano, la innovacién se ha convertido
en un concepto clave para abordar los desafios que enfrenta el Estado y para
promover un desarrollo sostenible que responda a las necesidades de la
ciudadania.

Uno de los aspectos centrales de la innovacidn en el sector publico es su enfoque
en el ciudadano. Este enfoque se basa en la premisa de que la innovacién debe
estar orientada a mejorar la calidad de vida de las personas y a responder a sus
demandas. La participacién ciudadana se convierte en un elemento crucial, ya que
la colaboracion entre el gobierno y la sociedad civil facilita la identificacion de
problematicas y el desarrollo de soluciones que sean pertinentes y efectivas.

Ademas, la innovacion en el sector publico se distingue por su caracter
colaborativo. Las instituciones gubernamentales deben trabajar en conjunto con
otras entidades, incluyendo el sector privado y organizaciones no
gubernamentales, para crear un ecosistema de innovacién que permita la co-
creacién de politicas y programas. Esta colaboracién no solo enriquece el proceso
de innovacién, sino que también genera un sentido de corresponsabilidad en la
implementacion de soluciones.

Otro aspecto importante es la necesidad de un marco normativo y politico que
fomente la innovacién. En Colombia, diversas politicas publicas y estrategias han
sido disefiadas para incentivar la innovacion en el sector publico, como el Sistema
Nacional de Innovacién y el Plan Nacional de Desarrollo. Estas iniciativas buscan
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establecer las bases para un entorno propicio que estimule la creatividad y la
experimentacion en la administracion publica.

Desde una perspectiva tedrica, la innovacion en el contexto publico busca resolver
problematicas sociales y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y se puede
clasificar en los siguientes tipos:

e Innovacidn de producto: introduccion de nuevos servicios o mejoras
significativas en los servicios o productos que ofrecen las entidades publicas.

e Innovacidn de proceso: mejora en los procedimientos internos que
aumenten la eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

e Innovacidon organizativa: cambios en la estructura organizativa y en la
cultura institucional que fomenten la agilidad, la transparencia y la
colaboracion.

e Innovacion tecnoldgica: incorporaciéon de nuevas tecnologias que mejoren
la gestion publica y la prestacion de servicios.

Por consiguiente y para fomentar la innovacién se pueden emplear herramientas
como:

e Laboratorios de innovacidn: espacios que permiten la experimentacion y el
desarrollo de soluciones innovadoras para problemas publicos.

e Redes de colaboracion: alianzas entre diferentes entidades publicas, el
sector privado y la academia para intercambiar conocimientos vy
experiencias.

e Capacitacién y formacién: programas que buscan desarrollar competencias
en innovacion entre los servidores publicos.

Finalmente, el contexto socioeconémico y politico de Colombia influye en la forma
en que se entiende y se aplica la innovacién en el sector publico. La diversidad
regional, las desigualdades sociales y los desafios especificos que enfrenta el pais,
como la pobreza y la violencia, requieren un enfoque innovador que considere
estas realidades. Asi, la innovacion no solo se convierte en una herramienta para
mejorar la gestidn publica, sino también en un medio para construir un pais mas
justo y equitativo.
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En resumen, la innovacién en el sector publico en Colombia se define por su
enfoque centrado en el ciudadano, su caracter colaborativo, la necesidad de un
marco normativo adecuado, el cambio cultural en las instituciones y la
consideracion del contexto socioecondmico. Estos aspectos conceptuales son
fundamentales para desarrollar estrategias efectivas que impulsen la innovacion y
contribuyan al bienestar de la sociedad colombiana.

Este marco conceptual sobre la innovacién en el sector publico se complementa
con las acciones concretas que llevan a cabo las entidades publicas en Colombia,
apoyadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Al
integrar la gestiéon del conocimiento y la innovacion en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestiéon (MIPG), se establece un enfoque sistematico que busca
fomentar una cultura de innovacion orientada hacia la colaboracion y la mejora
continua. Esto se traduce en ejercicios de innovacién disefiados para trabajar en
conjunto con los grupos de valor, garantizando que las soluciones propuestas
respondan efectivamente a las necesidades de la ciudadania.

8.2. Desafios y oportunidades de la innovacion en Colombia

La innovacién en el sector publico en Colombia enfrenta varios desafios que
dificultan su pleno desarrollo. Uno de los principales obstaculos es la resistencia al
cambio, que se manifiesta en estructuras burocraticas rigidas y en la falta de
incentivos para adoptar nuevas practicas. Esta resistencia puede limitar la
implementacidon de proyectos innovadores, ya que muchas veces los funcionarios
publicos se sienten cdmodos con los procesos tradicionales y temen las posibles
consecuencias de experimentar con nuevas estrategias.

Otro desafio significativo es la falta de recursos, tanto financieros como humanos,
para llevar a cabo iniciativas de innovacién. A menudo, las entidades publicas
carecen del presupuesto necesario para invertir en tecnologia y formacion, lo que
limita su capacidad para implementar soluciones innovadoras. Ademas, la escasez
de personal capacitado en temas de innovacién dificulta la creacidon de equipos
multidisciplinarios que puedan abordar problemas complejos de manera efectiva.

La limitada colaboracion interinstitucional también representa un obstaculo para la
innovacion en el sector publico. Las entidades suelen trabajar de manera aislada,
lo que reduce las oportunidades de compartir conocimientos y experiencias. Esta
falta de sinergia puede llevar a duplicidades en esfuerzos y a la pérdida de valiosos
recursos que podrian ser utilizados de manera mas eficiente si se trabajara en
conjunto.

A pesar de estos desafios, Colombia también presenta diversas oportunidades que
pueden ser aprovechadas para impulsar la innovacidon en el sector publico. El
avance tecnoldgico, especialmente en el ambito digital, ofrece nuevas
herramientas y plataformas que facilitan la implementacién de soluciones
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innovadoras. La digitalizacién de procesos administrativos, por ejemplo, puede
mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion publica.

Ademas, la creciente participacion de la sociedad civil y el sector privado en la
formulacion de politicas publicas abre un espacio para la co-creacion de soluciones
innovadoras. La colaboracién entre el gobierno, las organizaciones no
gubernamentales y el sector empresarial puede generar un ambiente propicio para
la innovacidén, donde se consideren diferentes perspectivas y se aborden de
manera conjunta los retos que enfrenta el pais.

La experiencia reciente con iniciativas de gobierno abierto y la promocion de la
participacion ciudadana también ofrecen oportunidades para innovar. Estas
iniciativas permiten que los ciudadanos se involucren en la toma de decisiones, lo
gue no solo mejora la calidad de las politicas publicas, sino que también fomenta
un sentido de responsabilidad compartida en la busqueda de soluciones.

Por ultimo, la creciente conciencia sobre la necesidad de enfrentar desafios sociales
y ambientales crea un contexto favorable para la innovacién. Las entidades
publicas estdn cada vez mas motivadas a buscar soluciones creativas para
problemas complejos como la pobreza, la desigualdad y el cambio climatico, lo que
puede resultar en el desarrollo de politicas publicas mas efectivas y sostenibles.

En conclusion, aunque la innovacidon en el sector publico en Colombia enfrenta
desafios significativos, también existen oportunidades valiosas que, si se
aprovechan adecuadamente, pueden transformar la gestidon publica y contribuir al
bienestar de la sociedad. Para capitalizar estas oportunidades, es fundamental que
las entidades adopten una mentalidad abierta al cambio, fomenten la colaboracién
y utilicen la tecnologia de manera estratégica.

8.3. Antecedente de la innovacion en la Unidad

En la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF),
las iniciativas de innovacién han sido desarrolladas en colaboracidén con los grupos
de valor y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, explorando alternativas
alineadas con los objetivos institucionales. En este contexto, la Unidad ha
participado activamente en la estrategia Open Hacienda, que busca promover la
participacion de los grupos de valor a través de la co-creacién de propuestas
innovadoras que aborden desafios y fortalezcan la gestion de las entidades del
Sector Hacienda.

Consciente de los beneficios que ofrecen los modelos de innovacién, la URF ha
desarrollado una metodologia propia, concebida como una herramienta integral
para abordar las actividades y necesidades de la entidad, asi como para guiar a
otras organizaciones en la identificacion y solucién de problematicas de manera
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colaborativa. Esta metodologia se enfocara en generar valor publico junto a los
grupos de interés, siendo la innovacién un elemento fundamental que potenciara
tanto las actividades internas de la URF como las de sus grupos interesados.

Para la formulacion de esta metodologia, se consideraron cinco métodos de
innovacion, cada uno con un enfoque diferente:

Disefo para la innovacién
Métodos agiles

Pensamiento sistémico
Economia del comportamiento
Enfoque de datos

Posterior al analisis de los métodos de innovacion anteriormente mencionados vy
después de un analisis exhaustivo del contexto estratégico institucional, que
incluye factores externos, internos y aquellos inherentes a la naturaleza de la
entidad; se definid la metodologia institucional, fundamentada en cuatro enfoques
con diferentes perspectivas sobre la innovacion:

Disefio para la innovacion: Este método, adoptado por numerosos
gobiernos a nivel mundial, se centra en el usuario, lo que permite a las
administraciones atender de manera mas efectiva las necesidades de los
ciudadanos.

Pensamiento sistémico: Basado en la teoria general de sistemas aplicada
a las organizaciones, este enfoque implica analizar los componentes de un
sistema para comprender su funcionamiento desde una perspectiva global.
“Las metodologias del pensamiento sistémico buscan fragmentar los
problemas complejos para impactar progresivamente el cambio en esos
segmentos; sin embargo, el objetivo final es transformar el sistema en su
totalidad.”

Economia del comportamiento: Este método aplica diversas ciencias
para predecir las decisiones que las personas toman a largo plazo, utilizando
métodos estadisticos, modelos predictivos y experimentos aleatorios para
fundamentar la formulacion del problema o su fase de implementacion.
Surge en el contexto del gobierno abierto y la Big Data, buscando
aprovechar los datos recolectados por las organizaciones publicas para
impulsar la innovacion y crear valor publico.

Enfoque de datos: Se centra en la utilizaciéon de datos para guiar la toma
de decisiones y la formulacion de politicas, identificando patrones y
tendencias que informen y mejoren los procesos de innovacion.
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De este modo, mediante un trabajo constante y la aplicacién de los lineamientos
proporcionados por la Funcién Publica, se exploraron diversos escenarios hasta
llegar a una metodologia propia denominada PENSAR. Esta metodologia permitira
llevar a cabo un trabajo coherente para identificar y resolver problematicas, al
tiempo que se aprende de manera continua en cada etapa, facilitando la
identificacion oportuna de los elementos que requieren atencién constante.

La metodologia PENSAR se compone de cinco fases que definen objetivos
especificos, actores involucrados, actividades y entregables para cada etapa. Esto
garantiza que su aplicacidn sea sencilla, util y facil de comprender para todos los
interesados en generar dindmicas de innovacién, tanto dentro como fuera de la
entidad. El nombre PENSAR refleja su proposito fundamental: explorar ideas,
resolver problemas y generar conocimiento a través del pensamiento. Ademas,
cada letra de la palabra PENSAR corresponde a una fase diferente, constituyendo
un acrénimo que resume su estructura y objetivos.

9. Desarrollo de la metodologia PENSAR

La metodologia de innovacion de la Unidad de Proyeccidn Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera (URF), denominada PENSAR, estd disefiada para guiar el
proceso de identificacion y solucion de problematicas de manera efectiva y
colaborativa. Esta metodologia se compone de seis fases interrelacionadas, cada
una de las cuales desempeiia un papel crucial en el proceso de innovacion:

e Pensar el problema: Esta fase inicial se centra en la identificacion de
oportunidades y desafios que enfrenta la URF. Implica un analisis profundo
de las problematicas existentes a través de la formulacion de preguntas
clave y la busqueda de informacién relevante. Se espera la participacién
activa de los actores internos de la entidad y de los grupos de valor y partes
interesadas.

e Evaluar posibles alternativas: Una vez identificado el problema, esta fase
se dedica a la generacién y evaluacion de diversas soluciones potenciales.
A través de un analisis critico, se examinan las ventajas y desventajas de
cada alternativa, buscando aquellas que mejor se articulen con los objetivos
institucionales y las necesidades de los grupos de valor.

e Navegar en la respuesta: En esta etapa, se selecciona la alternativa mas
adecuada y se elabora un plan de accién para su implementacién. Este
proceso implica la identificacion de recursos necesarios, asignacién de roles
y la definicién de plazos, asegurando que todas las partes involucradas estén
alineadas en la ejecucion.
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e Solucionar el problema: Aqui se lleva a cabo la implementacion de la
solucién seleccionada. Se gestionan los recursos, se monitorea el progreso
y se realizan ajustes para garantizar que la solucién sea efectiva y se logren
los objetivos planteados.

e Actuar en la mejora continua: Esta fase se enfoca en evaluar los
resultados obtenidos tras la implementacion de la solucién. Se analizan las
lecciones aprendidas y se proponen mejoras para futuras iniciativas,
fomentando un ciclo de innovacion constante dentro de la Unidad.

¢ Retroalimentar y socializar: Finalmente, se busca compartir los
resultados y aprendizajes con todos los grupos de interés. Esta fase es
fundamental para promover una cultura de colaboracidén y aprendizaje,
permitiendo que las experiencias acumuladas en el proceso de innovacién
sean Utiles para futuras iniciativas.

La metodologia PENSAR no solo permite abordar problemas de manera
estructurada, sino que también promueve la participacion activa de todos los
actores involucrados, asegurando que las soluciones propuestas generen un valor
publico significativo y contribuyan al crecimiento continuo de la URF.
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Imagen No. 1. Metodologia PENSAR de la URF, elaboracién propia.
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9.1. Pensar el problema

La primera fase de la metodologia PENSAR, denominada “Pensar en el problema”,
se centra en la identificacibn y comprensién profunda de los problemas,
oportunidades, necesidades o desafios que se desean tratar mediante Ila
metodologia de innovacion. Esta fase es crucial, ya que el éxito de las siguientes
etapas dependera de la claridad con la que se defina el problema desde el inicio.

Para abordar esta fase, es importante seguir un proceso sistematico y colaborativo,
utilizando herramientas que aseguren una visidn integral del problema y sus
causas.

Paso a paso para Pensar en el problema:

9.1.1. Identificar la fuente del problema, oportunidad o necesidad

El primer paso consiste en determinar qué ha motivado la necesidad de innovacion.
Esto puede ser un problema existente (como ineficiencias operativas o problemas
recurrentes), una necesidad insatisfecha (demandas o expectativas no cubiertas
de los grupos de valor), o una oportunidad de crecimiento (avances tecnoldgicos
o cambios en las preferencias del mercado). Este analisis inicial permite trazar un
camino claro sobre qué se debe abordar.

Factores que motivan la innovacién:

e Problemas existentes: Cuando una organizacion enfrenta obstaculos que
limitan su eficiencia, competitividad o crecimiento, la innovacion es esencial
para superar esos desafios. Por ejemplo, procesos anticuados, ineficiencia
operativa o problemas en la cadena de suministro pueden requerir
soluciones innovadoras para mejorar el rendimiento.

e Necesidades insatisfechas: En muchos casos, las empresas identifican
brechas en el mercado o necesidades no atendidas por sus productos o
servicios actuales. La innovacion permite desarrollar nuevas soluciones que
respondan mejor a estas demandas emergentes.

e Oportunidades de crecimiento: A veces, la innovacién no es impulsada por
un problema inmediato, sino por la identificacion de una oportunidad. Esto
puede incluir avances tecnoldgicos, cambios en las preferencias de los
consumidores o la posibilidad de explorar nuevos mercados. Aprovechar
estas oportunidades puede ser crucial para el crecimiento y la expansién a
largo plazo.
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En resumen, las acciones de innovacion suelen ser impulsadas por la necesidad de
resolver problemas criticos, satisfacer demandas no cubiertas o aprovechar
oportunidades que ofrezcan ventajas competitivas.

9.1.2. Formular el problema en forma de pregunta

Una vez identificada la fuente del reto, es esencial transformarla en una pregunta
clara y directa. Preguntas como: ¢éComo podemos mejorar la eficiencia en...? o
¢Qué soluciones innovadoras pueden abordar...? permiten focalizar el esfuerzo en
la solucidon de un problema especifico y evitar desvios.

9.1.3. Recopilar informacion relevante

La fase de investigacién es fundamental para entender el problema a fondo. Se
deben utilizar herramientas como el andlisis de causas raiz (diagrama de Ishikawa
o "espina de pescado") para descomponer el problema en sus componentes
basicos y explorar sus origenes. También se recomienda el uso de analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas) para identificar los factores
internos y externos que pueden influir en el problema.

9.1.4. Involucrar a los actores clave

Es vital trabajar tanto con los actores internos de la URF (colaboradores y
servidores publicos) como con los grupos de valor externos (sector financiero,
reguladores, consumidores de los servicios). Recoger sus percepciones vy
experiencias permitira una comprension mas rica y multifacética del problema.

9.1.5. Visualizar el impacto potencial

Utilizando herramientas como el analisis de impacto y matrices de priorizacién, se
pueden estimar los efectos que el problema tiene sobre la organizacién, sus
operaciones y los grupos de interés. Este andlisis ayudara a enfocar los esfuerzos
en aquellos problemas que tienen mayor relevancia y urgencia.

9.1.6. Definir el problema final

El producto final de esta fase es la definicién clara y precisa del problema. Esta
definicién debe ser concreta, basada en datos recopilados, e incluir tanto las
causas fundamentales como sus impactos. Se debe asegurar que todos los
involucrados comprendan y estén de acuerdo con esta definicidon, lo cual es
esencial para alinear los esfuerzos en las fases posteriores.
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9.1.7. Herramientas recomendadas para esta fase

e Andlisis de causas raiz (Diagrama de Ishikawa): para explorar las causas
del problema desde diferentes perspectivas.

e Analisis FODA: para evaluar el contexto interno y externo del problema.

e Matriz de priorizacidén: para decidir en qué problemas u oportunidades
enfocarse primero.

e Mapeo de actores: para identificar los grupos clave que influirdn o seran
impactados por la solucion.

9.1.8. Producto final de la fase

En resumen, la fase de pensar en el problema es un paso clave para establecer
una base sdlida en el proceso de innovacion. El producto de la fase responde a la
definicidn del problema, que sera el punto de partida sobre el cual se construiran
las siguientes etapas, por lo que es esencial dedicar el tiempo necesario para su
adecuada formulacion y analisis.

9.2. Evaluar posibles alternativas

La fase "Evaluar posibles alternativas" se centra en identificar, analizar y depurar
diferentes soluciones al problema planteado en la primera fase. Es crucial
considerar multiples enfoques y generar un amplio abanico de opciones antes de
tomar decisiones. A continuacion, se describe el proceso paso a paso:

Paso a paso para evaluar posibles alternativas

9.2.1. Generacion de alternativas

Involucra a los actores clave, tanto internos como externos, para una lluvia de
ideas que fomente la creatividad. Se recomienda utilizar herramientas como
brainstorming, design thinking o mapas mentales para promover una participacion
activa y obtener una variedad de propuestas.

Es importante que las soluciones generadas no solo aborden el problema, sino que
también consideren el contexto institucional, las limitaciones de recursos y las
expectativas de los grupos de valor.
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9.2.2. Clasificacion preliminar

Una vez que se tiene un listado amplio de posibles soluciones, es necesario
agruparlas segun criterios como viabilidad técnica, impacto potencial, alineacién
con los objetivos institucionales y recursos requeridos.

Herramientas como la Matriz de Impacto-Esfuerzo pueden ser Utiles para clasificar
rapidamente las alternativas con base en su potencial impacto y la facilidad de
implementacion.

9.2.3. Evaluacion critica

Para realizar una evaluacién mas detallada, cada alternativa debe ser sometida a
un analisis de ventajas y desventajas, teniendo en cuenta factores como costos,
tiempos de implementacion, riesgos asociados y el grado de satisfaccién que pueda
generar entre los grupos de valor.

En este punto, puede ser de gran ayuda utilizar la Matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para analizar las alternativas en funcion
del entorno interno y externo.

9.2.4. Simulacion y prueba

Antes de decidir qué alternativa es la mas viable, se recomienda llevar a cabo una
prueba a pequeia escala o una simulacidon que permita evaluar los resultados en
un escenario controlado. Herramientas como prototipos o modelos piloto pueden
ser Utiles para validar el éxito potencial de las alternativas seleccionadas.

9.2.5. Depuracion de alternativas

Una vez completados los analisis y pruebas, es necesario depurar el listado de
alternativas para quedarse con las que ofrezcan una mayor probabilidad de éxito.
Aqui, se debe tener en cuenta cual de las opciones es mas factible desde el punto
de vista financiero, operativo y de impacto.

Técnicas como la Matriz de Decisidon pueden ayudar a establecer un sistema de
puntuacion para priorizar aquellas soluciones que mejor se alineen con los
objetivos estratégicos de la Unidad.
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9.2.6. Herramientas recomendadas para esta fase

e Brainstorming: Promueve la creatividad y la generacién de ideas sin
restricciones.

e Matriz Impacto-Esfuerzo: Clasifica las alternativas segun el impacto y el
esfuerzo necesario para su implementacion.

e Matriz FODA: Analiza las fortalezas y debilidades de cada alternativa en
relacion con el entorno.

e Simulacién o prototipado: Valida las soluciones en un entorno controlado.

e Matriz de Decision: Priorizacion final de alternativas segun criterios
predefinidos.

9.2.7. Producto final de la fase

La depuracién de alternativas es el producto final de esta fase, y consiste en un
listado consolidado de soluciones viables que seran sometidas a analisis mas
profundos en las siguientes fases. Este listado debe estar documentado y
respaldado por los criterios utilizados en su evaluacion.

9.3. Navegar en la solucion

La fase "Navegar en la solucion" se centra en convertir las alternativas evaluadas
en un plan de accidén concreto, seleccionando la solucién mas adecuada para
resolver el problema previamente identificado. Este paso requiere una planificacién
estratégica y detallada para asegurar una implementacién efectiva.

Paso a paso para evaluar posibles alternativas

9.3.1. Seleccion de la solucion mas adecuada

Tras haber evaluado las posibles alternativas en la fase anterior, se debe priorizar
aquella que tenga el mayor potencial de éxito, considerando su alineaciéon con los
objetivos de la entidad y el impacto en los grupos de valor. Algunas de las
herramientas Utiles para la priorizacion son: matrices de decisién ponderada,
analisis costo-beneficio y mapas de impacto.

9.3.2. Definicion del plan de implementacion

Desarrollar un plan detallado que guie la ejecucion de la solucion; este plan debe
incluir los siguientes elementos:

e Objetivos especificos: definir metas claras y medibles que se desean
alcanzar con la implementacion de la solucién.
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e Tareas y actividades: desglosar el plan en tareas concretas que deben
realizarse en cada etapa de la implementacion.

e Plazos y cronogramas: establecer fechas limite para cada tarea, asegurando
que el proceso avance de manera ordenada y en tiempo.

9.3.3. Asignacion de roles y responsabilidades
Es fundamental asignar responsables para cada tarea, garantizando que cada
persona involucrada comprenda sus roles y funciones dentro del proceso.

Herramientas Utiles: Matriz RACI (Responsables, Aprobadores, Consultados e
Informados).

9.3.4. Identificacion de recursos necesarios
Definir los recursos requeridos para llevar a cabo la solucién, tanto materiales
como humanos y financieros.

Herramientas Utiles: presupuestos detallados, listas de recursos, y software de
gestiodn de recursos.

9.3.5. Identificacion y gestion de riesgos

Realizar un analisis de riesgos potenciales que puedan afectar la implementacion
de la solucidn. Para cada riesgo identificado, se deben proponer medidas
preventivas y correctivas.

Herramientas utiles: Analisis FODA, matriz de riesgos.

9.3.6. Alineacion y comunicacién con las partes interesadas

Asegurar que todos los actores involucrados (internos y externos) estén alineados
con el plan de accidn y las expectativas definidas. La comunicacidn debe ser clara
y constante para evitar malentendidos y facilitar el flujo de trabajo.

9.3.7. Elaboracion de indicadores de seguimiento

Definir métricas de éxito para monitorear el progreso durante la implementacion.
Esto permitird evaluar el desempefio y realizar ajustes si es necesario.
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9.3.8. Herramientas recomendadas para esta fase

e Matriz de decisién ponderada: permite comparar alternativas en funcion de
criterios clave, asignando una puntuacién basada en su importancia relativa.

e Analisis costo-beneficio: evalla las ventajas y desventajas econdmicas de
cada solucién, ayudando a determinar cual genera mayor valor.

e Mapas de impacto: visualizan los efectos directos e indirectos que tendra la
solucién en los diferentes grupos de interés.

e Diagrama de Gantt: visualiza el cronograma de actividades, mostrando
dependencias entre tareas y fechas limite.

e Tablero Kanban: ayuda a gestionar y visualizar el flujo de trabajo mediante
la asignacion de tareas en columnas de "pendiente", "en proceso" y
"completado".

e Matriz RACI: establece quién es Responsable, Aprobador, Consultado e
Informado en cada tarea, facilitando la coordinaciéon y la claridad en los
roles.

e Estimacién de costos: permite calcular el presupuesto necesario para los
recursos identificados.

e Software de gestidn de recursos: ayuda a distribuir y supervisar el uso de
recursos, optimizando su disponibilidad.

e Matriz de riesgos: clasifica los riesgos segun su probabilidad de ocurrencia
y su impacto, proponiendo acciones preventivas y correctivas.

e Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): ayuda
a identificar riesgos y oportunidades clave que puedan influir en el proceso.

e Plan de comunicacién: define los canales, la frecuencia y los mensajes clave
que deben transmitirse a cada grupo de interés.

e Reuniones de sincronizacion: facilitan la alineacidon continua entre los
actores involucrados y permiten revisar el avance del proyecto.

e KPIs (Indicadores Clave de Desempeino): miden el éxito del proyecto en
términos de objetivos alcanzados y eficiencia en la ejecucion.
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e Cuadro de mando integral: integra diferentes métricas financieras y no
financieras para hacer un seguimiento del avance del proyecto.

9.3.9. Producto final de la fase

El resultado de la fase "Navegar en la solucidon" serd un plan de implementacion
detallado, que incluira:

e La solucién seleccionada como la mas adecuada.

e Un plan de accidon con objetivos claros, tareas desglosadas, responsables
asignados, plazos establecidos y recursos identificados.

e Un analisis de riesgos con medidas preventivas y correctivas.

e Un sistema de seguimiento a través de indicadores clave y un plan de
comunicacion.

Esta fase sienta las bases para una ejecucion eficiente y coordinada de la solucién,
garantizando que todos los aspectos estén debidamente planeados y gestionados
para lograr los objetivos establecidos.

9.4. Solucionar el problema

La cuarta fase, solucionar el problema, se enfoca en la ejecucion de la solucion
priorizada y aprobada en las fases anteriores. El objetivo central es implementar
de manera efectiva la alternativa seleccionada, asegurando que se mantenga el
control sobre los recursos, el monitoreo constante del progreso y la capacidad de
tomar decisiones basadas en los resultados de la implementacién.

Paso a paso para implementar la solucién:

9.4.1.Desarrollo del plan de ejecucion

A partir del plan trazado en la fase previa, se detalla la implementacién de la
solucién. Aqui se asignan los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
necesarios para llevar a cabo la solucién, asegurando que cada responsable
comprenda claramente sus roles.

Herramienta sugerida:

e Griaficas de Gantt o cronogramas que desglosen actividades, responsables
y tiempos de ejecucion.
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9.4.2. Asignacion de responsabilidades

Se designan los responsables de cada tarea especifica, asegurando que cada parte
involucrada esté al tanto de su funcién y el resultado esperado.

Herramienta sugerida:

e Matriz RACI para definir claramente los roles y responsabilidades de cada
actor involucrado.

9.4.3. Ejecucion de la solucion

Se ponen en marcha las acciones necesarias para llevar la solucion del papel a la
practica. En esta etapa, es clave la colaboracidn y la comunicaciéon constante entre
los equipos de trabajo, para garantizar que se mantenga la alineacion hacia los
objetivos trazados.

Herramienta sugerida:

e Software de gestidn de proyectos para coordinar tareas y asegurar la
comunicacion fluida entre equipos.

9.4.4. Monitoreo y seguimiento

Se implementan mecanismos de seguimiento que permitan evaluar continuamente
el avance y detectar posibles desviaciones o problemas que necesiten ajustes.
Herramienta sugerida:

e Tableros de control o indicadores clave de desempefo (KPIs) que midan el
progreso y permitan un seguimiento detallado del proceso.

9.4.5. Toma de decisiones sobre el monitoreo

Basado en los resultados del seguimiento, se decide si es necesario realizar ajustes
a la implementacién. Este proceso iterativo busca garantizar que la solucion esté
avanzando de acuerdo con las expectativas.

Herramienta sugerida:

e Anadlisis FODA para evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del proceso de implementacion en tiempo real.
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9.4.6.Informe de resultados preliminares

Se elabora un informe de los avances obtenidos hasta la fecha, identificando los
logros y las areas que requieren mayor atencién. Este informe es fundamental
para la toma de decisiones y los ajustes necesarios antes de finalizar la
implementacion.

9.4.7. Producto final de la fase

El producto final de la fase corresponde a la implementacion efectiva de la solucién
seleccionada, con un monitoreo constante y toma de decisiones basada en datos,
garantiza que los objetivos planteados sean alcanzados de manera eficiente.

9.5. Actuar en la mejora continua

La quinta fase de la metodologia PENSAR, actuar en la mejora continua, esta
orientada a establecer un ciclo constante de evaluacién y aprendizaje, con el fin
de optimizar los resultados obtenidos en la fase de implementacion de la solucién.

En esta etapa, se busca no solo evaluar el impacto de las acciones implementadas,
sino también identificar oportunidades de mejora, aprendiendo de las lecciones
surgidas del proceso. La mejora continua es fundamental para garantizar que las
soluciones implementadas no solo resuelvan el problema actual, sino que también
sirvan como base para futuras iniciativas.

Paso a paso para implementar la solucién:

9.5.1. Evaluacion de los resultados

Es importante comparar los resultados obtenidos con los objetivos planteados
inicialmente para evaluar si la solucidon ha sido efectiva, para este ejercicio se
debe: revisar los indicadores clave de desempefio (KPIs) definidos en la fase de
implementacion y comparar los resultados reales con los objetivos establecidos.

Se pueden usar herramientas de evaluacion como analisis DAFO (Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para identificar aspectos que deben ser
mejorados o reforzados.

Herramientas sugeridas:

e KPIs: Indicadores que midan el impacto y la eficiencia de la solucion.

e Cuadro de mando integral (Balanced Scorecard): Para analizar los
resultados en términos de rendimiento, satisfaccion de grupos de valor, y
eficiencia interna.

e Mapas de calor: Para visualizar el rendimiento por areas o dimensiones
clave.
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9.5.2. Analisis de lecciones aprendidas

Consiste en identificar las experiencias adquiridas durante la implementacion para
fortalecer futuros proyectos; para esto, se debe recopilar resultados de
retroalimentacion de todos los actores involucrados, tanto internos como externos,
documentar las barreras encontradas durante el proceso de implementacion vy las
soluciones adoptadas para superarla, identificar los puntos fuertes de la solucion
que pueden ser replicados en otros contextos y realizar sesiones de
retroalimentacion con el equipo y los grupos de valor para discutir lo que funcioné
y lo que no.

Herramientas sugeridas:

e Reuniones retrospectivas (inspiradas en metodologias agiles): Espacios de
discusion abiertos para que el equipo comparta sus puntos de vista sobre la
implementacion.

e Encuestas a los grupos de valor y equipos involucrados para obtener una
vision amplia de las lecciones aprendidas.

e Diagramas de causa-efecto (Ishikawa o espina de pescado): Para identificar
los factores que contribuyeron al éxito o al fracaso parcial de la
implementacion.

9.5.3. Identificacion de mejoras

Consiste en proponer mejoras para optimizar la implementacidon futura de
soluciones, mediante la identificacién de las areas que puedan beneficiarse de
mejoras continuas, basadas en la evaluacién de los resultados y las lecciones
aprendidas, priorizar las mejoras segun su impacto y factibilidad de
implementacion y desarrollar un plan de mejora continua que incluya actividades
concretas, responsables y tiempos de ejecucién.

Herramientas sugeridas:

e Matriz de priorizacion: Para evaluar qué mejoras deben implementarse en
el corto, mediano y largo plazo, basadas en su impacto y recursos
requeridos.

¢ Ciclo de mejora continua (Ciclo de Deming o PDCA: Plan-Do-Check-Act):
Para estructurar un enfoque sistematico y repetible para el ajuste y la
mejora de los procesos.

9.5.4. Actualizacion de procesos y procedimientos

En este paso se deben incorporar las mejoras identificadas en los procesos y
procedimientos institucionales, mediante el ajuste y formalizacién de los
procedimientos que tienen relacion con los cambios implementados, asegurando
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gue los equipos responsables estén capacitados y preparados para aplicar los
nuevos procedimientos.

Herramientas sugeridas:

e Documentos del Sistema de Gestidn Institucional: aplicar formatos para
documentar los diferentes tipos documentales en la Unidad; para este caso,
solicite apoyo o acompanamiento del proceso de direccionamiento y
planeacion.

9.5.5. Monitoreo continuo

Asegurar que las mejoras implementadas se mantengan y que el proceso continte
evolucionando, mediante el establecimiento de un sistema de monitoreo para
evaluar la implementacion de las mejoras a lo largo del tiempo, crear una
frecuencia de revisiones periddicas para analizar el rendimiento de los nuevos
procedimientos e involucrar a los grupos de valor en la evaluacién continua,
garantizando que las mejoras sigan alineadas con sus necesidades.

Herramientas sugeridas:

e Tableros de monitoreo en tiempo real: uso de software de seguimiento de
proyectos para visualizar el progreso.
e Auditorias internas: revisidén periddica de la implementacién de las mejoras.

9.5.6. Producto final de la fase

El producto final de esta fase es la implementacién efectiva de un sistema de
mejora continua dentro de la Unidad, que incluye la documentacion formal de las
mejoras, la capacitacion de los responsables, y la evaluacion regular de los
procesos ajustados. Este ciclo permite que la innovacion no sea un evento aislado,
sino un proceso dinamico y recurrente.

9.6. Retroalimentar y socializar

La fase final de la metodologia PENSAR, denominada retroalimentar y socializar,
tiene como objetivo asegurar que los resultados y las lecciones aprendidas de la
implementacion de la solucién sean comunicados y compartidos con todos los
grupos de interés involucrados. Esta etapa es crucial para fomentar un entorno
colaborativo, en el cual la retroalimentacién constante mejore no solo las
soluciones implementadas, sino también el proceso de innovacién a largo plazo. A
continuacion, se detalla el paso a paso para implementar esta fase, junto con las
herramientas sugeridas para su desarrollo:

Paso a Paso para Retroalimentar y Socializar:
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9.6.1. Recopilacion de datos y resultados

Al concluir la implementaciéon de la solucion, es necesario reunir toda la
informacién referente a su ejecucién: indicadores de desempefio, métricas de
éxito, y retroalimentacion recogida durante el proceso. Esta recopilacién debe ser
exhaustiva y organizada para permitir un analisis claro y transparente.

9.6.2.Preparacion de informes y presentaciones:

Elaborar un informe detallado que resuma los hallazgos y resultados. Este
documento debe ser claro y accesible para todos los actores involucrados,
ajustando su nivel de detalle segun las necesidades de cada audiencia.

Adicionalmente, es recomendable preparar presentaciones dinamicas que faciliten
la socializacion de los resultados en diferentes espacios y foros.

Para apoyar la elaboracién del informe de resultados del ejercicio de innovacién,
la Unidad ha disefiado el formato “Registro de ejercicios de innovacion”, el cual
recopila la informacién clave de cada fase. Ademas del formato, es posible crear
materiales adicionales, como infografias, videos u otros recursos visuales, que
permitan una consulta mas amigable y atractiva de la informacion.

9.6.3.Retroalimentacion de los grupos de interés:

Organizar reuniones, talleres o sesiones de feedback con los grupos de valor y
actores internos, donde se presenten los resultados y las lecciones aprendidas. Es
fundamental abrir espacios para escuchar las opiniones y sugerencias de los
involucrados, fomentando un didlogo constructivo que pueda enriquecer los
futuros proyectos.

9.6.4. Difusion de resultados y mejores practicas

Compartir los resultados de manera amplia a través de canales de comunicacion
internos y externos, como boletines, publicaciones en el sitio web o presentaciones
en conferencias. Esto no solo permite difundir los aprendizajes, sino también
establecer una cultura de transparencia e innovacion abierta.

9.6.5. Documentacion para futuros proyectos

Asegura que toda la informacidon recolectada y analizada sea documentada
adecuadamente para su referencia en futuras iniciativas. Esto ayudara a construir
un repositorio de conocimientos que sirva de base para la mejora continua en la
entidad.
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9.6.6. Producto Final de la Fase

El resultado final de esta fase es un conjunto de informes, presentaciones, y
documentos que reflejan los resultados, las lecciones aprendidas y las
recomendaciones para el futuro. Ademas, se debe contar con un registro de la
retroalimentacion recibida por los grupos de interés, lo cual es clave para mantener
la mejora continua.

9.6.7.Herramientas sugeridas

e Matriz de lecciones aprendidas: Permite registrar de manera estructurada
las lecciones que se derivaron del proyecto, clasificando aspectos positivos
y areas de mejora.

e Formato institucional de registro de ejercicios de innovacion.

e Encuestas y cuestionarios de feedback: Herramientas Utiles para recoger
retroalimentacién formal de los grupos de interés después de socializar los
resultados.

e Talleres de retroalimentacidon: Reuniones participativas que permiten un
intercambio dinamico de ideas entre los actores involucrados.

Esta fase asegura que la innovacion no solo sea efectiva en el corto plazo, sino
que se convierta en un proceso continuo de aprendizaje y mejora dentro de la
organizacion.

10. Centro de innovacion

El Centro de Innovacién de la URF estard integrado dentro del Sistema de
Monitoreo de la Gestion Institucional (SMGI), lo que permitirda a todos los
servidores acceder facilmente a la informacién relacionada con los esfuerzos de
innovacion. Este centro sera un espacio fundamental para la recopilacion,
organizacion y difusion de datos vinculados a los proyectos innovadores de la URF.

Una de las principales funciones del Centro sera albergar el Banco de Innovacion,
gue consistira en fichas documentales detalladas de cada proyecto de innovacion
desarrollado. Estas fichas no solo registraran los objetivos, resultados y lecciones
aprendidas de cada ejercicio, sino que también proporcionaran una base de datos
accesible y sistematica que permitird a los servidores consultar experiencias
previas, facilitando el aprendizaje continuo.

Ademas de las fichas, el Centro de Innovacion contara con videos institucionales
en los que se destacaran a los servidores que han liderado proyectos innovadores.
Estos videos seran herramientas clave para la transferencia de conocimiento, ya
que ilustraran casos de éxito, metodologias aplicadas y lecciones aprendidas. De
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esta manera, se promovera el intercambio de experiencias y se fortalecerd la
cultura de innovacién y colaboraciéon dentro de la entidad.

El sitio también incluird infografias dindmicas que explicaran la metodologia
institucional "PENSAR" y sus distintas fases. Estas infografias guiardn a los
servidores a través de todo el proceso de innovaciéon, desde la identificacién del
problema hasta la implementacién de soluciones y la mejora continua, asegurando
que cada paso sea comprendido y aplicado correctamente.

Ademas de facilitar la consulta de informacion, el Centro de Innovacién garantizara
la trazabilidad de los proyectos desarrollados, permitiendo un seguimiento
detallado de los avances y resultados. Esto asegurard que los recursos y
conocimientos generados estén disponibles para todos aquellos interesados en
contribuir al proceso de innovacion de la URF. Asimismo, promovera la
transparencia y rendicién de cuentas, al ofrecer un registro claro y accesible de los
esfuerzos innovadores realizados en la institucion.

En resumen, el Centro de Innovacién de la URF sera un recurso integral que
impulsard la innovacion, proporcionando herramientas clave y accesibles para
todos los servidores. A través de la documentacién, difusién de experiencias vy el
fomento de la colaboracidn, el Centro de Innovacion contribuira al fortalecimiento
continuo de la cultura de innovacion dentro de la URF.

11. Seguimiento y evaluacion

Una vez implementadas las directrices establecidas en el Manual de Innovacion,
es esencial llevar a cabo un seguimiento continuo. Este seguimiento permite
evaluar el grado de apropiacion de los temas de innovacién dentro de la Unidad,
asegurando que los conceptos y practicas estén siendo adoptados correctamente.

A través de un monitoreo constante, se pueden detectar posibles desviaciones y
aplicar las medidas correctivas necesarias de manera oportuna, garantizando que
el progreso se mantenga alineado con los objetivos estratégicos institucionales.

Para asegurar una gestion eficaz de todos los temas relacionados con la
innovacion, las tareas y actividades definidas seran integradas en el plan de accién
de cada vigencia, permitiendo su seguimiento y monitoreo dentro del marco de la
planeacion institucional.

En cuanto a la evaluacion, considerando que el liderazgo técnico en la
implementacidon de la innovacion recae sobre el proceso de Direccionamiento y
Planeacién, se llevaran a cabo diagndsticos anuales para determinar el grado de
avance en la implementacidon de la innovacion dentro de la Unidad. Estos
diagnosticos estaran basados en diversas fuentes, como los resultados de la
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medicién del desempeno institucional a través del FURAG, la retroalimentacion de
los servidores y los grupos de valor, asi como otras fuentes de informacidn
relevantes que contribuyan a identificar el estado de implementacion.

Adicionalmente, la evaluacién independiente sera responsabilidad del proceso de
control y evaluacién, que, en el marco del Plan Anual de Auditoria de cada vigencia,
evaluard el estado de la innovacidon en la Unidad y detectara oportunidades de
mejora adicionales, garantizando una revisién integral y objetiva del proceso de
innovacion.

12. Documento referente

T
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