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1. Declaracion de la politica de tratamiento de datos personales

El adecuado tratamiento de los datos personales es una responsabilidad inherente
a la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacion Financiera - URF.
Como entidad, nuestro deber es garantizar el derecho a la privacidad y asegurar
la transparencia en el acceso a la informacién publica para la ciudadania, nuestros
grupos de valor y otras partes interesadas. Esto implica la adhesién de la Unidad,
a las disposiciones normativas pertinentes, tales como las Leyes Estatutarias 1266
de 2008; 1712 de 2014 y 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

En consecuencia, la politica de tratamiento de datos personales nos permite
estandarizar procesos, tomar decisiones informadas, prevenir incidentes en
materia de seguridad de la informacion e incrementar la confianza institucional.
Todo esto se logra a través de una constante adaptacidon de la Unidad a los
diferentes ecosistemas y entornos digitales, que mejoran continuamente nuestra
operacion institucional.

Por lo anterior, “La Unidad de Proyecciéon Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera - URF, se compromete a disefiar e implementar los procedimientos y
protocolos necesarios para tratar adecuadamente los datos personales los titulares
de la informacidon, garantizando su privacidad y protegiendo su derecho a conocer,
actualizar y rectificar la informacion recolectada sobre ellos. Para esto, se da a
conocer a través del presente documento, su declaracion de politica de tratamiento
de datos personales”.

2. Ambito de aplicacion

La presente politica aplica a toda la informacidn consignada y definida como dato
personal en los registros de la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacién Financiera - URF, quien actuara en calidad de responsable del
tratamiento de los datos personales. Asimismo, aplica a todos los servidores y
contratistas de la Unidad que, en el ejercicio de sus funciones, recolecten,
almacenen, utilicen o manipulen datos e informacidn de la Unidad de Proyeccidn
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera - URF.
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3. Términos y definiciones

Para efectos de la interpretacién de la politica, se utilizaran las definiciones
establecidas en las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012, en el Decreto
1377 de 2013 y en los lineamientos institucionales:

e Autorizacion: consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

o Dato personal: cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias
personas determinadas o determinables o que puedan asociarse con una
persona natural o juridica.

e Dato publico: son los datos que no sean semiprivados o privados, de
conformidad con la ley.

o Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el titular.

e Dato sensible: aquellos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos y los que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion asi
como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

e Directorio institucional: herramienta que contiene los datos de contacto
de los grupos de valor y otras partes interesadas de la Unidad.

e Encargado del tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento. En la URF, el proceso
de relaciéon con la ciudadania y grupos de valor es el responsable de
tratamiento de datos personales.

e Herramienta de trazabilidad: instrumento en el cual se hace seguimiento
y control de las comunicaciones oficiales de la Unidad y se registran los
datos de los remitentes.
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e Responsable del tratamiento: persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o el tratamiento de los datos.

e Titular de la informacion: es la persona natural o juridica a quien se
refiere la informacidn que reposa en un banco de datos y sujeto del derecho
de habeas data y demas derechos y garantias establecidos en la Ley.

e Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

e Usuario: es la persona natural o juridica que puede acceder a informacién
personal de uno o varios titulares de la informacidon suministrada por el
operador o por la fuente o directamente por el titular de la informacién en
los términos y circunstancias previstos en la ley.

4. Roles y responsabilidades

Hacer seguimiento periddico al cumplimiento de
las directrices en materia de proteccién de
datos personales.

Comité Institucional de
Gestion y Desempeiio

Proceso de relacion con la
ciudadania y grupos de
valor.

Liderar técnicamente la implementacién de la
politica.

Publicar y divulgar la politica y sus
componentes, previa solicitud del proceso de
relacién con la ciudadania y grupos de valor.

Proceso gestion de
comunicaciones

Realizar seguimiento y control de lo establecido
Proceso de control y en la politica y de los planes, y procedimientos
evaluacion derivados de la misma de acuerdo con el plan

de auditoria de cada vigencia.

Servidores de la URF Dar cumplimiento a la politica.
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5. Despliegue de la politica de tratamiento de datos personales

La politica de tratamiento de datos personales de la Unidad de Proyeccién
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera - URF, tiene como proposito,
brindar lineamientos para la gestion efectiva y adecuada de los datos personales
registrados en la entidad. A través de esta politica, se comunica a los servidores y
colaboradores de la Unidad, los procedimientos necesarios para garantizar el
cumplimiento de la normativa de proteccién de datos, y la protecciéon de la
privacidad de los titulares de la informacién.

Por consiguiente, en los siguientes parrafos se detallaran las especificidades de la
politica de tratamiento de datos personales de la Unidad:

5.1. Objetivo

Realizar el tratamiento adecuado de datos personales en la Unidad de Proyeccidn
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera - URF, mediante la recoleccién,
almacenamiento, uso, circulacidn y supresién de informacién de las personas
naturales y juridicas tratadas por la entidad, quien actuard en calidad de
responsable del tratamiento de datos personales, dando cumplimiento a la Ley
estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 4172 de 2011 y demas disposiciones que la
complemente, modifique o derogue.

5.2. Obligaciones

La Unidad utilizard los datos personales exclusivamente para los temas en los que
se encuentra debidamente facultado como entidad publica, en virtud de su objeto
y de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del Decreto 4172 de 2011,
respetando en todo momento la normatividad y entendiendo que los datos
personales pertenecen a sus titulares y que solamente ellos pueden decidir sobre
los mismos.

5.3. Principios
La interpretacidon de la politica de tratamiento de datos personales se orienta por

los principios establecidos en las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012
y el Decreto 1377 de 2013.
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e Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: el
tratamiento de datos personales debe cefirse a los establecido en la
normatividad vigente.

e Principio de finalidad: el tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima que debe ser informada al titular de los datos personales, de
acuerdo con las disposiciones constitucionales legales.

e Principio de libertad: el tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del titular de los datos. Los
datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa
autorizacion o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

e Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a tratamiento
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Se prohibe el tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o
que induzcan a error.

e Principio de transparencia: durante el tratamiento debe garantizarse el
derecho del titular de los datos a obtener informacién en cualquier momento
y sin restricciones por parte del responsable del tratamiento acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

e Principio de acceso y circulacidén restringida: el tratamiento se sujeta
a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la ley y la Constitucién. En este sentido, el tratamiento sélo
podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas
previstas en la ley.

Los datos personales no podran estar disponibles en Internet u otros medios
de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a
los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

e Principio de seguridad: la informacién sujeta a tratamiento por el
responsable se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.
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e Principio de confidencialidad: |a informacidon personal serd protegida
para que no sea divulgada sin consentimiento de la persona.

e Principio de temporalidad: disposicion de los datos personales por un
tiempo razonable para dar cumplimiento a las finalidades que justificaron su
tratamiento. Una vez cumplida la finalidad de los datos tratados, se
procedera con su supresion.

e Principio de necesidad: los datos personales dispuestos para tratamiento
deben ir en funcién estricta de su necesidad, y en cumplimiento de sus
finalidades.

5.4. Categorias especiales de datos

Existen ciertos tipos de datos, que por su naturaleza y sus caracteristicas,
requieren un tratamiento especializado. Estos datos, conocidos como categorias
especiales de datos o datos sensibles, demandan un elevado nivel de proteccién,
y su tratamiento estd sujeto a una serie de excepciones legales, tales como el
consentimiento explicito del titular, la manifestacion de necesidad de tratamiento,
y el cumplimiento de obligaciones legales.

A continuacién, se detallan las categorias de datos sensibles y las directrices para
su adecuado tratamiento:

Datos que pueden afectar la integridad del titular. En caso
de un tratamiento inadecuado de datos sensibles, se puede
acarrear como consecuencia efectos discriminatorios sobre
el titular, como por ejemplo datos asociados a origen racial,

Datos Sensibles orientacion politica, creencias religiosas o filosoéficas,
pertenencia a movimientos sociales, sindicales o de
promocion de derechos humanos, asi como asuntos
relacionados con la salud, intimidad, orientacidén sexual o
datos biométricos de la persona.
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No es posible tratar datos sensibles, salvo algunas
excepciones:

éComo tratar a. Autorizacion explicita del titular, salvo casos que, por
adecuadamente ley, no sea requerida la autorizacion.

datos b. Datos que salvaguarden el interés vital del titular,

sensibles? debe generarse autorizacion por parte del

representante legal.
c. Datos necesarios para el ejercicio o defensa de un
derecho en un proceso judicial.

El tratamiento de datos personales de los menores de edad
se encuentra prohibido, salvo que esta informacion sea de
naturaleza publica. Para lo anterior, los datos deben cumplir
Derechos de una serie de criterios:
nifos, ninas y
adolescentes a. Responder y respetar el interés superior de los
menores de edad.
b. Salvaguardar y garantizar sus derechos
fundamentales.

Una vez se garantice el cumplimiento de los criterios

¢Como tratar . :
previamente mencionados, el representante legal del menor

adecuadamente . R
. de edad otorgara una autorizacion para tratar sus datos

datos de niios, . )
nifias y personales, reconociendo la capacidad del menor para ser

escuchado, y valorado de acuerdo con su autonomia y

?
adolescentes? capacidad de entendimiento.

5.5. Finalidad del tratamiento de datos personales

El tratamiento que realiza la Unidad de Proyeccidn Normativa y Estudios de
Regulacién Financiera - URF sobre los datos personales de los titulares, se
relaciona con la recoleccién, almacenamiento, uso y circulaciéon de informacion
para los siguientes fines:

e Administrar y gestionar los servicios prestados por la Unidad en
cumplimiento de sus funciones y competencias.
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e Elaborar y/o actualizar la caracterizacidon de los grupos de valor y otras
partes interesadas, en desarrollo de sus funciones, competencias y
servicios.

e Realizar invitaciones a eventos para participar en los estudios y proyectos
normativos elaborados por la URF.

e Aplicar encuestas relacionadas con la mision, visidon y objetivos de la Unidad,
sobre la percepcion y/o satisfaccidon respecto de los servicios ofrecidos o las
actividades realizadas por la URF.

e Enviar informacién de interés general a la ciudadania y a los grupos de valor
de la Unidad.

e Realizar tramites internos y responder las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias — PQRSD y atender requerimientos de informacion
de otras entidades publicas, de autoridades judiciales y/o de entes de
control.

e Suministrar informacion de contacto a los servidores de la URF para la
ejecucion de actividades de investigacion y estudios del sector financiero
con miras a la elaboracién de propuestas normativas.

e Contactar al titular a través de medios telefénicos para realizar encuestas,
estudios y/o confirmacion de datos personales necesarios para la ejecucion
de las actividades propias de la URF.

e Contactar al titular a través de medios electrdnicos para el envio de noticias
relacionadas con el desarrollo de sus funciones.

e Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades
empresariales, para el titular y sus beneficiarios (en caso de que se trate de
los servidores de la Unidad).

e Transmitir los datos personales fuera del pais a terceros con los cuales la
URF haya suscrito un contrato de procesamiento de datos y sea necesario
entregarsela para el cumplimiento del objeto contractual.
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e Suministrar la informacién a terceros con los cuales la Unidad tenga relacién
contractual y que sea necesario entregarsela para el cumplimiento del
objeto contratado.

5.6. Limitaciones sobre el tratamiento de datos personales

El tratamiento de los datos personales recolectados por la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera - URF esta sujeto a las siguientes
limitaciones relacionadas con la recoleccién, almacenamiento, uso y circulacion de
informacion:

e La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera -
URF, restringe el tratamiento de datos personales sensibles y de menores
de edad a lo estrictamente indispensable. Por lo anterior, solicitara
consentimiento previo y expreso a los titulares (representantes legales,
apoderados, causahabientes) informando sobre la finalidad exclusiva de su
tratamiento.

e Los datos recolectados son tratados para el desarrollo de las funciones y
objeto de la Unidad.

e El tratamiento de los datos personales de victimas del conflicto armado vy
aquellos relacionados con violaciones a los derechos humanos e infracciones
al Derecho Internacional Humanitario, se efectuara de conformidad con lo
establecido en la Ley 1448 de 2011 “Por la cual se dictan medidas de
atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno”, en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional”, y en el Decreto 1080 de 2015
“Decreto Reglamentario Unico Sector Cultura”.

e Cualquier otro tratamiento que se pretenda dar los datos personales
registrados en las bases de datos de la Unidad, debera ser informado
previamente al titular, en el aviso de privacidad y en la respectiva
autorizacién, segun sea el caso y siempre teniendo en cuenta los principios
rectores para el tratamiento de los datos personales establecidos en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para
la proteccion de datos personales”, ” y en el Decreto 1317 de 2013 “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012".

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
GI-FT-020_V4 - Documento referente: Manual de produccién y administracion de documentos



Politica tratamiento de datos personales
Ug'iail.dc Zro%/ccolon_h’lor’:matwq Caddigo: Versién: Fecha:
Y ESTUAIOS de regulacion rinanciera RV-PL-002 5.0 2024-08-21

“URF

e Los datos personales de los titulares se recolectan y se tratan con una
finalidad especifica, legitima vy previamente informados, dando
cumplimiento al principio de legalidad.

e La Unidad garantiza que los datos personales tratados son veraces,
completos, actualizados, comprobables y comprensibles, y que su utilizacion
respeta la privacidad del titular.

e La Unidad, puede recolectar y tratar Unicamente los datos personales que
sean necesarios para sus fines. No podra solicitar mas informacién de la que
realmente necesita.

e Existen limitaciones sobre la conservacion de la informacion. Por lo tanto, la
Unidad no debera conservar informaciéon mas alla del tiempo requerido para
cumplir con el fin para el cual recolect6 los datos.

e El tratamiento de los datos personales no podra utilizarse para discriminar
a sus titulares o para fines contrarios a la ley.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
GI-FT-020_V4 - Documento referente: Manual de produccién y administracion de documentos



Politica tratamiento de datos personales
Ug'dtaa.dc zfogccc'f”.wmgat"’? Cédigo: Versién: | Fecha:
Y ESTUAIOS de regulacion rinanciera RV-PL-002 5.0 2024-08-21

“URF

6. Derechos de los titulares

El titular de los datos personales tiene derecho a:

e Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a la Unidad para el tratamiento
de datos personales.

e Ser informado sobre el uso que se la ha dado a sus datos personales.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no
exista un deber legal o contractual que impida eliminarlos.

e Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de los nifios y
adolescentes, tendra caracter facultativo.

e Acceder de forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto
de tratamiento.

7. Responsable del tratamiento de datos personales

El responsable del tratamiento de datos personales es la Unidad de Proyeccién
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera — URF, entidad del orden nacional,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, identificada con el NIT
900657800, con domicilio principal en la Carrera 8 No. 6 C 38 de la ciudad de
Bogotd D.C., Republica de Colombia, Cdédigo Postal 111711, Pagina web
www.urf.gov.co, Conmutador en la ciudad de Bogota D.C. (57 1) 381 1700.

7.1. Encargado de datos personales

En cumplimiento del deber legal establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de
2012, relativo a la necesidad de asignar unas responsabilidades directas a un
sujeto dentro de la organizacién, se determina que el proceso de Relacién con la
Ciudadania y Grupos de Valor articulara todas las acciones necesarias para el
garantizar el cumplimiento efectivo de la politica de proteccion de datos
personales.
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7.2. Responsable de atender las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes denuncias (PQRSD)

El proceso de Relacién con la Ciudadania y Grupos de Valor, liderado por la
Subdireccion Juridica y de Gestion Institucional, es el encargado de la recepcion y
atencidén de las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias - PQRSD
relacionadas con la proteccion de datos personales. El/la Subdirector/a Juridico/a
y de Gestion Institucional designard a los servidores publicos que, en funcién de
las responsabilidades asignadas para su cargo, tendran acceso a la informacion a
tratar, garantizando el uso adecuado y estratégico de la misma.

8. Mecanismo y procedimiento para ejercer el Derecho de Consulta
y Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Denuncias (PQRSD)

Los canales de atencidn institucional de la Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacidén Financiera — URF (teléfono, correo electrénico, formulario
en la pagina web, WhatsApp y atencién personalizada), estadn dispuestos
permanentemente a la ciudadania, grupos de valor y otras partes interesadas para
atender sus peticiones, consultas, quejas y reclamos relacionados con la proteccion
de sus datos personales.

Por lo anterior, el titular que requiera consultar, actualizar, verificar, o rectificar
los datos personales suministrados y contenidos en los registros de la Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacidon Financiera - URF, debera elevar la
peticién correspondiente, proporcionando como minimo la siguiente informacion:

e Identificacidon del titular, incluyendo nombres y apellidos completos y
documento de identidad. De ser el caso, identificacién del causahabiente,
representante y/o apoderado del titular que realiza la solicitud.

e Descripcion del requerimiento y de las razones que lo fundamentan

e Datos de notificacion (direccidn fisica y/o electrénica)

e Documentos adjuntos cuando haya lugar.

El mismo procedimiento se adelantara cuando el titular requiera la supresién de
sus datos personales de los registros de informacion de la Unidad, por considerar
que en el tratamiento no se estan respetando los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales correspondientes, o, cuando advierta el presunto
incumplimiento de sus derechos; no obstante, no se eliminaran los datos
personales si el titular tiene deber legal o contractual de permanecer en los
registros en cuestion o si existe impedimento derivado de actuaciones judiciales
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y/o administrativas o que guarden alguna relacion con sanciones administrativas,
obligaciones fiscales e investigaciones penales, en los términos establecidos en las
Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013, y
en las demas normas concordantes.

La dependencia encargada en la Unidad del tratamiento de datos personales dara
respuesta a la solicitud en los siguientes términos:

e Cuando se trate de consultas, en un término no mayor a diez (10) dias
habiles, contados a partir de la fecha de recibo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012;

e Cuando se trate de reclamos, en un término no mayor a quince (15) dias
habiles, contados a partir de la fecha de recibo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012.

9. Coordinacion, articulacion y cooperacion

La politica de tratamiento de datos personales se coordina desde la alta direccion
de la Unidad a través del Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, se ejecuta
desde la Subdireccidn Juridica y de Gestidn Institucional en cabeza del proceso de
relacion con la ciudadania y grupos de valor. Adicionalmente, para su desarrollo
se cuenta con el Convenio interadministrativo No. 002 de 2016 suscrito con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante el cual "E/ Ministerio prestara
apoyo a la gestion administrativa de la URF, que incluye entre otros aspectos, el
apoyo en temas de recursos humanos, gestion documental, comunicaciones,
tecnoldgicos, logisticos (..)”. (Paragrafo clausula Primera. Alcance del
Objeto).

10. Vigencia

La politica para el tratamiento de datos personales rige a partir de su formalizacion
en el sistema de gestidén institucional. Los registros que incluyan datos personales
tendran una vigencia igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacion
para las finalidades descritas en esta politica. Los datos personales proporcionados
se conservaran mientras no se solicite la supresidn por parte del titular de la
informacién y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
GI-FT-020_V4 - Documento referente: Manual de produccién y administracion de documentos



Politica tratamiento de datos personales
Ugliai]'dc zrogccc'lon.worgat'vq Caddigo: Versién: Fecha:
Y ESTUAIOS de regulacion rinanciera RV-PL-002 5.0 2024-08-21

“URF

11. Comunicacion

El proceso gestion de comunicaciones utilizard todos los mecanismos disponibles
(chat, correo electrénico, intranet, WhatsApp) para divulgar la presente politica al
interior de la Unidad de forma permanente. Ademas, el presente documento sera
publicado en la pagina web oficial de la Unidad a través del menu obligatorio de
transparencia.

12. Mecanismos de monitoreo, control y evaluacion

El proceso de Relacién con la Ciudadania y Grupos de Valor aplicara los elementos
transversales del sistema de gestion institucional (Plan de accién, indicadores,
riesgos, documentos y plan de mejoramiento), a través de las herramientas
previstas para ello.

De otra parte, el proceso de Control y Evaluacion evaluara periédicamente el
cumplimiento de lo establecido en el numeral 5. Despliegue de la Politica de
tratamiento de datos personales y demas directrices establecidas, segun lo
establecido en el Plan Anual de Auditoria.

13. Documento referente

Tipo Nombre

Caracterizaciéon del proceso de relaciéon con la

Caracterizacion ; p
ciudadania y grupos de valor.
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14. Datos de elaboracién y control de cambios

Control de cambios

Fecha Version Coéd. Solicitud Descripcion del cambio

2018-12-11 0 No aplica Elaboracion del documento.

Actualizacion de la codificacion del

2019-09-24 1.0 No aplica
documento.

Actualizacién para incluir requisitos
normativos. Adicionalmente se realizé

2020-09-22 2.0 URF_TS-179  actualizacion general del documento,
teniendo en cuenta los ajustes
realizados en el formato.

Actualizacién general del documento
2022-07-19 3.0 TS_0073 y traslado al proceso de relaciéon con
la ciudadania y grupos de valor.

Actualizacion general del documento
en lo relacionado con modificacion del
objetivo, correccion de ortografia e
inclusion de lineamientos generales

2023-11-14 4.0 TS-0373

Actualizacién general del documento
en términos de categorizacion,

2024-08-21 5.0 TS-0584 reorganizaciéon de la informacién, e
inclusion de introduccién y elementos
complementarios.

Elaboracion, revision y aprobacion

Elaboracion

Nombre: Lizeth Betzaida Martinez Pereira

Cargo: Profesional Universitario

Revision

Nombre: Daissy Tatiana Santos Yate

Cargo: Profesional especializado

Aprobacion

Nombre: Paola Patricia Rodriguez Angulo

Cargo: Subdirectora Juridica y de Gestidn Institucional

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
GI-FT-020_V4 - Documento referente: Manual de produccién y administracion de documentos



