/— Plan
SG\U' Transformacion digital

—<=URF




Plan Transformacion digital 2024 - 2026

CURF | Vi b, coe: - versen: [ recha:
Contenido
1. 1 oY [0 Tl T o TP 2
2. Vision digital de la Unidad ......ccoovviiiiiiiiiiicr e 2
3. Objetivos de la transformacion .......c.couviiiiiiiii 2
3.1. Objetivos @SPeCifiCOS ...iuiuiiriiiiiii i 3
4. Equipo de transformacion digital .......c.cocviviiiiiiiiii e 3
5. Contexto iNStituCional ..o 3
5.1. Identificacidn y analisis de brechas.........ccooviiiiiiiiiiiii e, 4
5.1.1. Personas y cultura digital .........cooiiiiii e 4
5.1.2. Procesos digitales ......coiiiiiiiiiiiii i 8
5.1.3. Datos ¥ @nalitiCa ..cvuvvriieiii it e 11
Y 0 S Y o Yo [ 1 = 13
5.2, EStado de MadUrezZ ......ciiiiiiiiiiiiii e ae s 17
6. Visidn institucional de la transformacién digital y planes de accién ...... 18
6.1. Plan para eliminar barreras ......ovvviiiiiiiiii i i e 18
6.2. Plan de gestidn del cambio......cccviiiiiiiiii 22
6.3. Plan de implementacion de tecnologias emergentes............ccccvvvvnnene. 22
6.4. Alineacion PETI Y Plan@s ...cciuiiiiiiiiii i e 23
7. Seguimiento y CONLrol. ... ..o 23
8. Documento referente ... ..o 24
9. Datos de elaboracién y control de cambios ......cccovvieviiiiiiiiiiiea, 24

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



Plan Transformacion digital 2024 - 2026

o U H F Céddigo: Versién: Fecha:
GI-PN-006 1.0 2024-08-02

1. Introduccion

El Plan de Transformacién Digital 2024-2026 de la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF) es un instrumento para la
gestion del cambio digital. Este plan tiene como objetivo explotar tecnologias
digitales para crear nuevas formas de trabajo, generar nuevos modelos de
desarrollo, mejorar procesos y crear productos y servicios que produzcan valor,
principalmente a través de la digitalizaciéon y automatizacion de procesos, asi
como el uso de servicios ciudadanos digitales.

La Subdireccién Juridica y de Gestion Institucional ha disefiado este plan para
incorporar la transformacion digital en la Unidad, basandose en cuatro fases:

e Comprender el proceso

e Preparar la transformacién digital

e Crear el camino

e Poner en marcha la transformacion

Para la elaboracion del plan, se han tomado como referencia los lineamientos de
la caja de herramientas de la politica de gobierno digital de MinTic, asi como la
informacion reportada en el Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestidn
(FURAG), el autodiagnéstico de la politica de gobierno digital y los aportes de
los grupos de valor.

2. Vision digital de la Unidad

En 2026 transformaremos digitalmente a la entidad y esta prestara el 50% de
sus servicios y procedimientos de manera digital, mediante la automatizacion y
digitalizacién de los procesos. Usaremos tecnologias de la cuarta revolucidn
industrial, entre estas la inteligencia artificial, para la mejora de los procesos y
para prestar mejores servicios. Ademas, contaremos con una cultura
transformada y centrada en lo digital, con todos los servidores formados en
cultura y transformacion digitales.

3. Objetivos de la transformacion

Definir las actividades del plan de transformacién digital 2024 - 2026 en la
Unidad de Proyecciéon Normativa y Estudios de Regulacion Financiera - URF,
mediante la puesta en marcha de la politica de gobierno digital y el modelo de
privacidad y seguridad de la informacién, para potenciar el aprovechamiento de
tecnologias emergentes y disruptivas en la gestion, asi como la automatizacién
y digitalizacién de procesos misionales, estratégicos, de evaluaciéon y de apoyo
en la entidad.
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3.1. Objetivos especificos

e Formular la estrategia de transformacion digital 2024 - 2026
e Conformar el equipo de transformacion digital de la entidad.

e En la dimension de cultura: alinear el plan con el programa de gestion
del cambio de la entidad, enfocado en la digitalizacion, con un plan de
capacitacién especifico en cultura para la digitalizacién.

e En la dimension de procesos: mantener y asegurar la operacion de los
servicios tecnoldgicos que soportan el desarrollo de los procesos
institucionales.

e En la dimension de tecnologia: desarrollar iniciativas o proyectos
tecnoldgicos en coordinacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico que fortalezcan el cumplimiento de los objetivos institucionales

4. Equipo de transformacion digital

El equipo de transformacion digital de la URF esta conformado por profesionales
de diferentes disciplinas académicas, delegados por la subdireccion juridica y de
gestion Institucional; el equipo esta conformado por:

e Lider del proceso de gestién de la informacion
e Lider del proceso de direccionamiento y planeacién
e Lider del proceso de comunicaciones

5. Contexto institucional

La URF es una entidad de la orden nacional adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. Para la vigencia 2024 contd con un presupuesto asignado de
$7.463.000.000 proveniente del presupuesto general de la Nacién. La planta
global de la entidad estd compuesta por 30 servidores distribuidos en tres
subdirecciones y en la direccion general. Este contexto refleja las limitaciones
de orden presupuestal y operativo para la gestion administrativa y misional de
la entidad.

Asi las cosas, la URF suscribid el convenio interadministrativo de cooperacion
No. 002 del 22 de diciembre de 2016 con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con el siguiente objeto [...] "El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
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en virtud del principio de colaboracion, prestara a la UAE, Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF), el soporte necesario para
facilitar el ejercicio de sus funciones administrativas”, con el proposito de
optimizar su funcionamiento, teniendo en cuenta las limitaciones de orden
presupuestal y operativo.

En este sentido, el convenio interadministrativo 002 de 2016 también dispuso
que [...] "Para la ejecucion del presente Convenio el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico prestara apoyo en la gestion administrativa de la URF, que
incluye entre otros aspectos, el apoyo en temas de recursos humanos, gestion
documental, comunicaciones, tecnoldgicos, logisticos, de planeacion y control
interno, entre otros”.

Lo anterior, teniendo en cuenta que la Unidad opera en el quinto piso de las
instalaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por lo tanto, la
plataforma tecnoldgica es de propiedad del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico y en consecuencia, la politica de gobierno digital se ejecuta de manera
coordinada entre las dos entidades, de acuerdo con las politicas de operacién
definidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

5.1. Identificacion y analisis de brechas

La URF aplicé una encuesta a nivel institucional para establecer las brechas en
las dimensiones relacionadas con personas, procesos, analitica y tecnologia. La
encuesta fue contestada por 20 de los 30 servidores de la Unidad, lo que
representa un total del 67% de los servidores, siendo una muestra significativa.
Los resultados de la aplicacion del instrumento se detallan en cada dimensién.

5.1.1. Personas y cultura digital

Uno de los principales retos de la transformacién digital consiste en generar
cultura, fortaleciendo las competencias de los servidores que permitan hacer que
la gestion de la Unidad sea mas eficiente de cara a una mejor prestacion del
servicio a la ciudadania. Los resultados de la encuesta en esta dimension fueron:
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;Considera que en la Unidad existe una brecha en las habilidades duras requeridas para el manejo deseado
de las tecnologias emergentes actuales?

Ivlds detalles i Informacicn

Grafica 1. Brecha habilidades duras para el manejo de tecnologias emergentes. Elaboracion propia

El 67% de los encuestados considera que si existe una brecha en las habilidades
duras requeridas para el manejo deseado de las tecnologias emergentes
actuales.

De 1 a5, siendo 1 poco preparada y 5 muy preparada ;Qué tan preparada esta la cultura dentro de Ia
Unidad para desarrollar iniciativas de transformacién digital?

Iss detalles £F Informacion
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Grafica 2. Preparacion cultural de la Unidad para desarrollar iniciativas de transformacion digital.
Elaboracion propia.

La calificacion media para preparar la cultura de la entidad para desarrollar
iniciativas de transformacion digital es de 3.55; se encuentra en estado inicial.
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De 1a 5 siendo 1 poco preparados y 5 muy preparados ;Qué tan preparados estan los grupos de valor de
la URF para apropiar y aceptar los cambios de la Unidad frente a su transformacion digital?

Ias detalles #F Informacion
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Grafica 3. Preparacion de los grupos de valor para apropiar y aceptar cambios de la Unidad frente a su
transformacion digital. Elaboracion propia.

La calificacion media para la preparacion de los grupos de valor de la Unidad
frente a la transformacion digital es de 3.65; se encuentra en estado inicial.

Asi las cosas, la identificacion de brechas en la dimension personas y cultura se
detalla en la siguiente tabla:

Brecha Descripcion

Las habilidades duras o técnicas son aquellas
que posee un profesional para desempefar su
Deficiencia en las trabajo de forma idénea. Entre este tipo de
habilidades duras requeridas habilidades se encuentra la competencia digital
para el manejo deseado de general, el andlisis de datos, el uso de
las tecnologias emergentes herramientas ofimaticas, el uso de inteligencia
artificial, la creatividad e innovacion, entre

otros.

Fortalecimiento de la cultura La cultura corresponde a un sistema complejo
digital en la Unidad de conocimientos y costumbres de una

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



Plan Transformacion digital 2024 - 2026
Unidad de Proyeccion Normativa

: S : Cédigo: Version: Fecha:
y Estudios de Regulacién Financiera H

GI-PN-006 1.0 2024-08-02

“URF

Brecha Descripcion

determinada organizacion. En el caso de la
cultura digital, se relaciona con |los
conocimientos y costumbres en materia de
tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones, que para el caso de la Unidad
presenta oportunidades de mejora
significativas, reconocidas expresamente por
los servidores en la encuesta aplicada e
identificada por el proceso de gestién de la
informacion.

La preparacién de los grupos de valor de la
Unidad es vital para la transformacién digital,
Preparar a los grupos de debido a que se requiere fortalecer Ia
valor para la transformacién comunicacién con estos mediante
digital herramientas digitales. Para el caso de la
Unidad, se reconoce una brecha en cuanto a la

preparacion de estos grupos.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



Plan Transformacion digital 2024 - 2026

o UHF | U'Eiciaz.de (I;’rol\?/ecci‘én_[\’loanjatqu Cédigo: Version: Fecha:
Y ESTUdIOS de Regulacion Financiera GI-PN-006 1.0 2024-08-02
5.1.2. Procesos digitales

Los procesos digitales se orientan hacia la mejora en la eficacia y eficiencia de
la operacién institucional apalancada en herramientas digitales. En esta
dimension se priorizaron los procesos misionales; no obstante, también se tuvo
en cuenta los procesos estratégicos, de apoyo y de evaluacion. Los resultados
fueron los siguientes:

;Considera que los proyectos de transformacion digital pueden mejorar la eficacia y eficiencia de los
procesos misionales?

Ias detalles

@ si 20

Grafica 4. Percepcion sobre mejora en la eficacia y eficiencia de los procesos misionales con base en
proyectos de transformacion digital. Elaboracidn propia.

Respecto a la pregunta si considera que la transformacién digital puede mejorar
la eficacia y eficiencia de los procesos misionales, el 100% de los encuestados
respondid que si, lo que evidencia un reconocimiento de la transformacién digital
como motor de eficiencia y eficacia.

:Considera que existen brechas entre las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
implementadas en la Unidad y las tecnologfas de la cuarta revolucién industrial, para suplir las necesidades
de los procesos vitales para la organizaciéon?

IVids detalles J Informacién
Si 8
No 1
No conozca las tecnologias de l.. 11

Grafica 5. Brechas entre tecnologias de la informacion y las comunicaciones implementadas en la Unidad y
las tecnologias de la cuarta revolucion industrial. Elaboracion propia.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.



Plan Transformacion digital 2024 - 2026

Y UHF | U'Eidaz.de (I;’rol\?/ecci‘én_[\’loanjatqu Céddigo: Version: Fecha:
y Estudios de Regulacion Financiera GI-PN-006 1.0 2024-08-02

Por otro lado, respecto a las brechas entre las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones implementadas en la Unidad y las tecnologias de la cuarta
revolucion industrial para suplir las necesidades de los procesos vitales para la
organizacion, 8 personas respondieron que si, equivalente al 40% y 1 que no,
equivalente al 5% mientras que 11 personas, equivalente al 55% respondieron
que no cocian las tecnologias de la cuarta revolucién industrial.

:En su proceso institucional se identifican los tiempos, riesgos y costos requeridos para la implementacion
y adaptacion de las tecnologias de la cuarta revolucidn industrial a la gestién?

4c detalles ¢ Informacion
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Grafica 6. Identificacion de tiempos, riesgos y costos requeridos para la implementacion y adaptacion de
tecnologias de la cuarta revolucidn industrial. Elaboracién propia.

Respecto a la automatizacidon de procesos, se consultd sobre cuales procesos y
procedimientos se consideraba que son susceptibles de automatizacion, frente a
lo cual se respondié:

2 encuestados (10%) respondieron informacion para esta pregunta.

felento Humane relacionamiento proyectos
COMUNICAC 2 ercuestados (10%). | humanizscion tecnoléei

formiin bases de} o
actuales datos Expedicion P

gestion admini-strativaa pl icatiUOS °'“i'i"GESti0n Fil‘la nCiera
com enta rios presentacion agenda anual regulatoria

Esquema 1. Procesos de la Unidad susceptibles de automatizacion. Elaboracion propia.
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Los resultados mas significativos apuntan a que el 10% de los encuestados
consideran que el proceso de gestion de la informacidon es susceptible de
automatizacion, mientras que otro 10% respondid que el proceso de
relacionamiento con el ciudadano y otro 10% respondid que el proceso de
gestion financiera.

Frente a los procesos misionales, el 10% respondid que el proceso de expedicion
de comentarios y otro 5% respondié que la agenda anual regulatoria es
susceptible de automatizacion.

Brecha Descripcion

Las tecnologias emergentes de la cuarta
revolucion industrial implementadas en la
Unidad presentan un rezago considerable,
aun mas teniendo en cuenta que el uso se
debe a Ila iniciativa propia de algunos
servidores que hacen uso de estas por medio
de recursos propios. Un ejemplo de tal
situacién corresponde al proceso de gestidn
de comunicaciones que hace uso de la
inteligencia artificial para retoque de
imagenes y correccion de estilo.

Existe una brecha entre las
tecnologias emergentes
aplicadas en la entidad y las
existentes

Es necesario analizar los tiempos, riesgos y
costos requeridos para la implementacion y
adaptacién de las tecnologias de la cuarta
revolucion industrial, para diagnosticar la
situacién  actual y validar posibles
alternativas referentes al uso de estas
tecnologias.

Se identifican eventualmente
los tiempos, riesgos y costos
requeridos para la
implementacién y adaptacion
de las tecnologias de la cuarta
revolucién industrial

Existen procesos y procedimientos que son
susceptibles de automatizacion con ocasién

Existen procesos susceptibles a su alta carga operativa. Esta

de automatizacion sin

. - automatizacion permitiria optimizar
intervencion
recursos y emplearlos en temas de mayor
relevancia.
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5.1.3. Datos y analitica

Esta dimensidn valora el estado actual de la gestion y andlisis de datos para la
toma de decisiones. Los resultados fueron:

;Considera que las tecnologias de informacién y comunicacion implementadas por la Unidad incentiva las
scluciones basadas en datos?

Més detalles 1 Informacion
® s 19
@ No 1

Grafica 7. Incentivo de las soluciones basadas en datos. Elaboracion propia.

El 95% de los encuestados considera que las tecnologias de la informacion y
comunicacion implementadas por Unidad incentiva las soluciones basadas en
datos.

De 1 a 5, siendo 1 poco confiable y 5 muy confiable ;Cémo percibe la calidad de los datos de la Unidad y
qué tan confiable es la recoleccion, tratamiento y uso de datos en la entidad soportada en las bases de
datos?

Ias detalles £ Informacicn
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Grafica 8. Percepcion de la calidad y confianza de los datos de la Unidad. Elaboracion propia.
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Respecto a la confianza de los encuestados en la calidad de la recoleccion,
tratamiento y uso de datos en la entidad, se obtuvo un promedio de 4, esto
es, que esta implementando la transformacion digital.

;Considera que las bases de datos de la Unidad estan protegidas por tecnologias y procesos en materia de
seguridad y privacidad de la informacion?

as detalles i Informacian
Si 15
No 5

Grafica 9. Proteccion de la privacidad y seguridad de los datos. Elaboracion propia.

En relacion con la proteccién de las bases de datos mediante tecnologias vy
procesos en materia de privacidad y seguridad de la informacién, el 75% de
los encuestados considera que estas cumplen con los criterios necesarios.

:Las bases de datos son utilizadas para la toma de decisiones por las distintas areas de la entidad?

is detalles iF Informacicn
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Grafica 10. Uso de bases de datos para la toma de decisiones. Elaboracién propia.

El 80% de los encuestados considera que las bases de datos son utilizadas
por las distintas areas de la entidad para la toma de decisiones, mientras que
el 5% considera que no se usan para este fin. Por otro lado, el 15% no tiene
conocimiento sobre el tema.
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Es necesario que la Unidad cuente
con criterios claros para |la
proteccién de la privacidad vy
seguridad de la informacion,
especialmente en las bases de
datos institucionales.

Proteccion de los datos en materia
de privacidad y seguridad de la
informacion

Se requiere que los servidores
Desconocimiento sobre el uso de conozcan sobre la importancia de
datos para la toma de decisiones los datos para la toma de
decisiones informadas.

5.1.4. Tecnologia

En esta dimensién se pretende identificar el uso y apropiacion de tecnologias de
la cuarta revolucion industrial parala gestién. Los resultados fueron:

:Las tecnologias actuales son lo suficientemente robustas para suplir las necesidades de los usuarios al
intericr de la entidad?

4s detalles #J Informacion

Grafica 11. Robustez de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones de la Unidad. Elaboracién
propia.

El 75% de los encuestados considera que las tecnologias actuales de la Unidad
no son lo suficientemente robustas para suplir las necesidades de los usuarios
al interior de la Unidad, mientras que el 25% considera que si es asi.
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;Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones actuales en la Unidad son lo suficientemente
robustas para suplir las necesidades de interaccion con la ciudadania?

as detalles 4 Informacicn
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Grafica 12. Suficiencia de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones en el marco de la
interaccion de la Unidad con la ciudadania. Elaboracion propia.

El 60 % de los encuestados considera que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion son robustas para suplir la interaccion con la ciudadania, mientras
que el 40 % considera que no es asi.

:Conoce las tecnologias de la cuarta revolucién industrial que sirven para potenciar la eficiencia y eficacia
de los principales procesos y para mejorar la interaccién con la ciudadania?

s detalles i} Informacion
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Grafica 13. Conocimiento de los servidores en torno a las tecnologias de la cuarta revolucion industrial.
Elaboracion propia.

El 35% del total de los encuestados manifesté que conoce las tecnologias de la
cuarta revolucion industrial, mientras que el 65% manifestd que no tiene
conocimiento de estas.
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4 encuestados (50%) respondieron Inteligencia artificial para esta pregunta.

biotecnologia
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Esquema 2. Conocimiento de los servidores en torno a las tecnologias de la cuarta revolucion industrial.
Elaboracion propia.

El 50% de quienes respondieron que si conocian las tecnologias de la cuarta
revolucién industrial, manifestaron que conocian la inteligencia artificial,
mientras que los demas hicieron alusién a la realidad virtual, el internet, big
data, entre otros.

:Considera que existen brechas entre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
implementadas en la Unidad y las tecnologias de la cuarta revolucion industrial, para suplir las necesidades
de los procesos vitales para la organizacion?

is detalles 4J Informacion
Si 8
Mo 1
No conozco las tecnologias de .. 11

Grafica 14. Brecha entre las tecnologias de la informacion y las comunicaciones implementadas por la
Unidad y las tecnologias de la cuarta revolucién industrial. Elaboracién propia.
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Respecto a las brechas tecnoldgicas de la Unidad los encuestados considera que
son:

2 encuestados (29%) respondieron teenologias para esta pregunta.

. . relacionamiento . »
implementacion . divulgacion ;4
tecnologias emergentes
recursos uso

iculacié .
debilidad articulacion tecnologlas

informacion

redes sociales

Ay SR -~ _analitica
difusion inversion correo electronicoultimo ano

diferentes procesos publico actualidad normativa

Esquema 3. Brechas tecnoldgicas de la Unidad. Elaboracidn propia

En el esquema anterior se identifican diferentes aspectos que los servidores
consideran que son causas de las brechas tecnoldgicas que tiene la Unidad
actualmente. Entre las mas comunes estan las tecnologias y los recursos
limitados para inversion, condicionados por el presupuesto general de nacién.

Brecha Descripcion

Las tecnologias robustas para la gestidon

trascienden el uso de computadores y del correo

electrénico y se refieren a tecnologias
Tecnologias que no son lo emergentes como la inteligencia artificial, el uso
suficientemente robustas de la nube, la gestidon y analitica de datos, la
para suplir las necesidades automatizacion de procesos, la interoperabilidad
de la entidad. de sistemas, entre otros.

En la Unidad no se hace uso de estas tecnologias
y en algunos casos no se conoce sobre su
existencia.

Tecnologias que no son lo La Unidad hace uso del internet y de sistemas de
suficientemente  robustas informacién para brindar respuesta a los
para suplir las necesidades requerimientos ciudadanos; no obstante, los
de interaccién de la Unidad Servidores perciben que existen oportunidades
con los grupos de valor. de mejora en cuanto a incorporacién de
tecnologias emergentes en el proceso.
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Brecha Descripcion

Desconocimiento por parte El 65% de los servidores de la Unidad no tiene
de los servidores de las conocimiento sobre las tecnologias de la cuarta
tecnologias de la cuarta revolucién industrial. Esta situacidn ocasiona una
revolucidn industrial. brecha digital considerable.

5.2. Estado de madurez

A partir del ejercicio realizado por el equipo de transformacién digital de la
Unidad y con ocasion a los resultados del diligenciamiento de la encuesta para
determinar el nivel en torno a personas y cultura digital, datos y analitica,
procesos digital y tecnologia, se pudo establecer que el nivel de madurez digital
en la entidad se establecié en 2.

El nivel 2 indica que la Unidad se encuentra en nivel exploratorio en el proceso
de transformaciéon digital, en el cual se cuenta con algunas actividades no
estructuradas de transformacion digital. En este sentido, los procesos
institucionales han iniciado ciertos niveles de digitalizacion y las tecnologias
disruptivas apoyan eventualmente de forma desarticulada la mejora de estos
procesos para la prestacién de mejores servicios.

La siguiente ilustracion muestra la valoracién en cada una de las dimensiones:

Personas Procesos Datos , Nivel de
. . Tecnologia
y cultura de la digitales y digital madurez
digital entidad analitica 9 digital

Descripcion de los niveles de madurez:

Descripcion del nivel

No existe: En la entidad no se ha avanzado en transformacion
digital.

Exploratorio: Se cuenta con algunas actividades de
transformacion digital no estructuradas.
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“ Descripcion del nivel

Iniciando: Se ha iniciado la transformacion digital, se cuenta con
iniciativas y un enfoque proactivo.

3

Implementando la vision digital: La entidad cuenta con una
4 visién digital y cuenta con iniciativas de transformacién digital
implementadas en la operacion.

Mejora continua: La entidad estd transformada digitalmente y
evoluciona constantemente para mejorar el rendimiento de los
servicios, procesos y procedimientos apalancados en tecnologias
emergentes.

6. Vision institucional de la transformacion digital y planes de
accion

Una vez identificado el estado actual de la entidad respecto a la transformacién
digital, se pretende avanzar en el nivel de implementacion de este mediante la
definicidn del plan de accidén, la alineacion con el programa de gestién del cambio
y el PETI, para eliminar las barreras y el rezago evidenciado, en el marco de la
mejora continua de los procesos y procedimientos.

El monitoreo para determinar el estado de cumplimiento y avance en el nivel de
madurez se establecerd a partir del cumplimiento del plan de accién definido.

6.1. Plan para eliminar barreras

El plan para eliminar barreras digitales en la Unidad durante las vigencias 2024
- 2026 se orienta hacia la apropiacién y el uso de las tecnologias de la cuarta
revolucion industrial en la gestion institucional:
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Descrlpcmn de acciones

Sensibilizar a la

ciudadania en torno a

las tecnologias de la 7,5%
cuarta revolucion

industrial.

*Listados de
Sensibilizar a los asistencia
servidores en torno a las

Personasy tecnologias de la cuarta *Presentaciones 7.5%
cultura revolucién industrial * , 25%
digital ' Grabaciones
*Piezas de
comunicacién
Fortalecer las
habilidades técnicas de
los servidores,
requerldas para el 10%
manejo de las

tecnologias emergentes
de la cuarta revolucidon
industrial.
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Descripcién de acciones

Reducir la brecha entre

las tecnologias
emergentes de la cuarta Matriz de 10%
revolucion industrial costos, tiempos
existentes y las aplicada y riesgos de la
Procesos en la Unidad. implementacién
digitales de tecnologias 20%
Identificar ~ tiempos, d& la cuarta
costos y riesgos de la revolucion
implementacion de industrial 10%
tecnologias de la cuarta
revolucién industrial.
Fortalecer los criterios Criterios
de proteccion de la definidos en
privacidad y seguridad procedimiento o 10%
de los datos de la protocolo
Unidad.
Datos y .
analitica I *Listados de 25%
Sensibilizar a los .
servidores de la Unidad ils;rsetsegrf:;ciones
sobre la importancia del 15%

* Grabaciones
*Piezas de
comunicacion

uso de los datos para la
toma de decisiones.
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Descrlpcmn de acciones

Tecnologia

Seguimiento

Identificar cuales
tecnologias de la cuarta
revolucion industrial
pueden robustecer la
gestion.

Coordinar con el proceso
de adquisicion de bienes
y servicios la compra e
implementacién de
tecnologias de la cuarta.

Sensibilizar a los
servidores de la Unidad
sobre las tecnologias de
la cuarta revolucion
industrial.

Hacer seguimiento a la
implementacion del plan

Informe
tecnologias de
la cuarta
revolucion
industrial
susceptibles de
implementacién
en la Unidad.

componente

tecnoldgico en
plan anual de
adquisiciones.

20%

*Listados de
asistencia
*Presentaciones
* Grabaciones
*Piezas de
comunicacion

Informes de
seguimiento

10%

100,0%

15% 10%

20%

25%

10%

5%

15%

5%

5%

5% 5%

5%

5%
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6.2. Plan de gestion del cambio

El plan de transformacion digital 2024 - 2026 se alinea con el programa de
gestion del cambio formulado por la Subdireccidon Juridica y de Gestidn
Institucional, el cual contiene una serie de actividades y estrategias para
potenciar la gestién del cambio organizacional en torno a las tecnologias
emergentes de la cuarta revolucidn industrial.

La implementacion del programa recae en el proceso de gestion de la
informacién, en coordinacion con los procesos de direccionamiento y planeacion.
gestion humana y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, durante las fases
de ejecucion, seguimiento y evaluacion, incluidas en el plan de accién anual, a
partir de las tareas que se definan para cada vigencia, toda vez que la URF no
cuenta con una oficina de tecnologias propia por limitaciones de orden
presupuestal, citadas en el apartado de contexto institucional.

6.3. Plan de implementacion de tecnologias emergentes

La URF incorpora el uso de tecnologias emergentes y disruptivas en el plan de
transformacién digital. Los lineamientos generales para la elaboracion de estos
planes seran disefiados por la instancia de coordinacion para la transformacion
digital, con el apoyo del MinTIC. Estos planes incorporaran, como minimo, el uso
de tecnologias emergentes y disruptivas, como los registros distribuidos (por
ejemplo, blockchain, analitica de datos, inteligencia artificial, robotica e Internet
de las cosas)”. De acuerdo con lo anterior, se presenta a continuacién un
contexto de las tecnologias de la cuarta revolucién industrial, que pueden apoyar
las iniciativas de transformacién digital en la Unidad.

e Internet de las cosas: es una red colectiva de dispositivos conectados
y a la tecnologia que facilita la comunicacidon entre los dispositivos y la
nube, asi como entre los propios dispositivos.

o Inteligencia artificial: es la ciencia e ingenieria de hacer maquinas
inteligentes (especialmente programas). Esto esta relacionado con la
tarea de usa computadoras para entender la inteligencia humana.

e Blockchain: segun MinTic (2023) “es una tecnologia disefiada para
obtener informacion de manera mas rapida y exacta, proporcionando
datos inmediatos, compartidos y completamente transparentes, que
estaran almacenados en una gran base de datos inalterable”.
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e Analitica de datos: es un conjunto de herramientas y métodos que
ayudan a transformar los datos en informacion que sirve para tomar
decisiones en una organizacion. Los datos que usa la analitica sirven
para establecer patrones, generar indicadores, definir tendencias
y pensar en prondsticos.

e Automatizacion de procesos: es la capacidad de un sistema para
ejecutar una serie de tareas de gestién interna de la entidad, las cuales
son realizadas originalmente por seres humanos y pasan a ser ejecutadas
de manera auténoma por una maquina o un sistema de informacion digital

e Marco de interoperabilidad: seglin el Decreto 320 de 2020 "Es el
servicio que brinda las capacidades necesarias para garantizar el
adecuado flujo de informacién e interaccion entre los sistemas de
informacidn de las entidades, permitiendo el intercambio, la integracion y
la comparticién de la informacion, con el propdsito de facilitar el ejercicio
de sus funciones constitucionales y legales, acorde con los lineamientos
del marco de interoperabilidad”.

6.4. Alineacion PETI y planes

El plan de transformacion digital de la URF se alinea con el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion - PETI elaborado de forma coordinada con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y con el plan de acceso institucional
que consolida los diferentes planes relacionados gobierno y seguridad digital,
gestién documental y gestion humana.

7. Seguimiento y control

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera (URF)
desarrollara el plan una vez aprobado por el Comité Institucional de Gestién y
Desempefio. La Subdireccion Juridica y de Gestidn Institucional sera responsable
de las acciones, mediante el proceso de gestién de la informacion.

Los avances de gestion se presentaran con la periodicidad establecida para cada
actividad, permitiendo asi evidenciar el cumplimiento de las acciones
programadas.
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8. Documento referente

e e

Caracterizacion del proceso de Gestiéon de la
Informacion.

Caracterizacion

9. Datos de elaboracion y control de cambios

Control de cambios

. Cad. . . .
Fecha Version Solicitud Descripcion del cambio
2024-08-02 1 TS-0665 Elaboracién del documento.

Elaboracion, revision y aprobacion

Elaboracion
Nombre: Juan Stiven Rios Andrade
Cargo: Profesional especializado

Revision

Nombre: Daissy Tatiana Santos Yate
Cargo: Profesional especializado

Aprobacion
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Acta Acta No. 4 del 02 de agosto de 2024
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