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1. Introduccion

La Planeacién Estratégica Institucional desarrollada por la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera- URF se da en el marco del
Sistema de Gestion a partir del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, el
cual es un proceso mediante el cual se busca reflexionar y obtener una ruta para
cambiar las realidades actuales a través de la articulaciéon institucional, dentro
de un marco de referencia que permita identificar tanto logros como retos, y de
esta forma enfocar todos los esfuerzos para tener el impacto deseado, tomando
como referentes el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estratégico Sectorial, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS vy los retos y logros del periodo anterior.

Todo el ciclo de planeacion institucional se articula con otra herramienta de
planeacion clave para el cumplimiento del objeto institucional; definida como la
agenda regulatoria.

Este plan se ha construido con la participacion de todos los servidores publicos
de la Unidad, mediante el desarrollo de sesiones reflexivas y participativas, en
este contexto se busca la definicidon de estrategias y acciones contundentes para
la consecucidn de los resultados que la sociedad y el gobierno demanden.

Este plan contiene la misidon que caracteriza la gestion de la Unidad, la vision
que se espera lograr, los valores y principios éticos, ademas de las perspectivas,
objetivos estratégicos e iniciativas.

La Unidad dio cumplimiento a la dinamica Planeacion Estratégica Institucional
mediante el desarrollo de sesiones de planeacién programadas y desarrolladas
en las siguientes fechas:

La primera sesidn fue realizada el 15 junio 2022, la segunda el 28 noviembre
2022, el 15 de diciembre de 2022 la tercera sesidn, y la Ultima sesidn realizada
el 18 de enero 2023.
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2. Objetivo

Consolidar los resultados de las actividades desarrolladas para la definicién de
la planeacion estratégica institucional 2023-2026.

3. Alcance

Desde la presentacion de los resultados de cada sesion de planeacién hasta la
formulacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2026; incluye la aprobacién
por parte del Comité institucional de gestion y desempefo y las revisiones
periddicas.

4. Productos esperados

e Plan Estratégico Institucional de la Unidad 2023-2026.
5. Términos y definiciones

e Agenda Normativa: documento de planeacion institucional que contiene
la lista de los proyectos regulatorios de caracter general que
previsiblemente se proyectaran en el afio.

e Balanced Scorecard: Conocido como el BSC es parte de la visién y
estrategias de la entidad. A partir de alli se definen los objetivos
estratégicos requeridos para alcanzar la visidén, y estos a su vez seran el
resultado de los mecanismos y estrategias que rijan nuestros resultados
con los clientes internos y externos.

e DOFA: analisis una organizacion en términos de Fuerzas y Debilidades, y
de Oportunidades y Amenazas del proyecto.

e FURAG: (Formulario Unico de Reportes y Avances de Gestidon) Es el
instrumento que permite monitorear y evaluar los avances en la
implementacion de las politicas de gestién y desempefio, de las entidades
publicas. Opera como el instrumento de evaluacién del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion.

e Indicadores de desempeno: representacion (cuantitativa
preferiblemente) establecida mediante la relacion entre dos o mas
variables que sirve para medir logros, evaluar y tomar acciones
correctivas.
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e Iniciativas estratégicas: lineas de accidon para implementar los
objetivos estratégicos.

e Marco Estratégico: Desde el punto de vista propositivo, es el que aporta
propuestas de objetivos y contenidos de actuacién que orientan la accion
de todas las entidades, organizaciones e instituciones que se posicionan
para superar las situaciones o el riesgo de exclusion.

e MIPG: El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, adoptado mediante
Decreto 1499 de 2017, expedido por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, es un marco de referencia para la gestiéon y el
desempefio de las entidades publicas, de tal manera, que puedan generar
valor publico, a través de la resolucion de las necesidades de los
ciudadanos. Este Modelo opera a través de siete (7) dimensiones
fundamentales para el cumplimiento de los objetivos institucionales; estas
dimensiones se desarrollan a través de diecisiete (17) Politicas de Gestién
y Desempefio Organizacional; lo anterior, enmarcado en los principios de
Integridad y Legalidad.

e Mision: descripcién concisa y clara de la razén de ser de la Entidad,
propésito fundamental.

e Objetivos estratégicos: logros que espera la Entidad para cumplir con
su mision, estos deben ser claros, realistas, desafiantes y congruentes
entre si.

e Planeacion: es un proceso que parte de las bases del Plan Nacional de
Desarrollo vigente, definiendo de manera participativa y concertada los
objetivos, las grandes estrategias y productos que se adelantaran durante
el cuatrienio, en total cumplimiento y alineacion con las directrices del
Gobierno Nacional.

e Valor puablico: cambios sociales—observables y susceptibles de
medicién— que el Estado realiza
como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas
mediante un proceso de legitimacién democratica y, por tanto, con
sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que
el sector publico busca alcanzar. (Tomado del documento “Modelo
Abierto de Gestién para Resultados en el Sector Publico” elaborado por
el BID y el CLAD, 2007).

e Vision: valores de la organizacion, como espera ser reconocida, futuro
deseado de la Entidad.
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6. Antecedentes

Para la construccion del plan estratégico institucional 2023-2026, se realizaron
diferentes actividades con la participacion de los servidores de la Unidad; los
principales resultados se detallan cronoldgicamente a continuacion:

6.1. Acciones institucionales para la formulacion del plan estratégico
institucional 2023-2026

Para la formulacién del plan estratégico institucional, primeramente, se realizé
una sesion presencial en el Auditorio Compensar, donde participaron todos los
servidores publicos. El propdsito fue reflexionar de manera participativa sobre la
misidn y visidn, con miras al nuevo Plan Estratégico Institucional. Se analizaron
detalladamente los objetivos estratégicos, considerando tanto las politicas
institucionales como los objetivos de fortalecimiento.

Ademas, se socializaron los resultados del FURAG para evaluar el desempefio
institucional, identificar mejoras y revisar el estado del Sistema de Control
Interno en cada entidad, con el fin de sustentar la planificacion institucional
basada en los resultados de gestidn.

Y es como de esta manera del ejercicio reflexivo y participativo se logra
consolidar de esta sesién los principales logros y retos del periodo 2018-2022
de acuerdo con cada subdireccién, plasmado en el siguiente cuadro:
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Recursos necesarios
para alcanzar logros

Subdireccion juridica
y de gestion
institucional

Estructura de operacién por
procesos, mediante la
generacion de
competencias.

Implementacion y puesta en
marcha del Sistema Gestidn
Institucional, en el marco de
MIPG.

Optimizacién de la planta a
costo cero.

Herramientas tecnoldgicas
(RID, SMGI, SARA).

Formalizacidon y puesta en
marcha del convenio con el
Ministerio de Hacienda para
gestionar temas en los
cuales la Unidad no tiene
capacidad operativa, fisica o
tecnoldgica.

Articulacién entre las
Subdirecciones para
asegurar la operaciéon de

relacionamiento.

Fortalecer la interaccién, los
canales de comunicacion
internos y externos.

Fortalecimiento de la gestion
del conocimiento vy |la
innovacion, mediante la
gestion con Aliados en temas
de capacitacién mediante
ejercicios de referenciacién,
especialmente en temas

misionales.
Generar una cultura de
apropiaciéon de los temas

transversales de la Unidad,
mediante el
empoderamiento por parte
de la alta direccion.

Independencia del Ministerio
de Hacienda.
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Fuentes de financiacion
diferentes al presupuesto
de funcionamiento actual.

Reestructuracion y planta
del personal.

Empoderamiento de la alta
direccion en los temas
transversales para asegurar
su gestién adecuada en la
Unidad y apropiacién por
parte de los equipos de
trabajo.
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Recursos necesarios
para alcanzar logros

Subdireccion de
Desarrollo de
Mercados

Posicionamiento ante las

diferentes industrias, el
sector publico vy las
entidades multilaterales

como una entidad técnica,
responsable y ejecutora con
miras a resultados.
Adopcién del concepto de la
innovacion en lo publico:
Respondiendo a las
dindamicas y desafios de la
industria y del mercado.
Manteniéndonos en
constante actualizacion de
cara a los desafios vy
necesidades del mercado.
Impacto generado en los
diferentes sectores a través
de la implementacién de la
regulacién efectiva:
Resultados tangibles.

La regulacién complementa
y consolida las practicas de
la industria.

La industria se desarrolla
bajo estandares
regulatorios.

Desarrollar una agenda del
mercado de capitales
respondiendo a la innovacién

y a las necesidades del
mercado.
Continuar trabajando en

reducir las brechas que hay
en la inclusion financiera.

Coordinacion efectiva entre
las subdirecciones de la URF
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Robustecimiento
institucional:

Aumentar la
personal

planta de

Capacitacion permanente

Mayores recursos
tecnoldgicos
Desarrollar areas

necesarias para mejorar la
ejecucion de  nuestras
funciones. Contar con
profesionales dedicados al
contacto con el Congreso, a
la revisién de los proyectos
de ley de interés, y a la
definicién de la posicion de
la entidad de cara a los
proyectos de ley.

Continuar trabajando en el
liderazgo efectivo de la URF
en los temas de interés de
la entidad.
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Recursos necesarios
para alcanzar logros

Subdireccion de
Regulacion Prudencial

Consolidar un marco de
regulacion prudencial que
demostrd ser adecuado

para preservar la estabilidad
del sistema y proteger la
confianza de los
depositantes en el marco de
la pandemia por el COVID-
19.

Banca: Cierre de brechas
frente a los estandares
internacionales de Basilea
II1.

Administradores de
portafolios de terceros:
estandarizacion y
fortalecimiento de su
patrimonio técnico.

Pensiones: Diagndsticos
frente a los principales
problemas que enfrenta la
acumulacién y
desacumulacién de recursos
en el RAIS

Implementacién  de los
proyectos previstos en las
hojas de ruta.

Estar a la vanguardia de
discusiones locales e
internacionales, entendiendo
las particularidades y
necesidades del sistema
financiero colombiano.

Fortalecer la interaccion, los
canales de comunicacién y el
posicionamiento de la URF
cara al ciudadano,
entendiendo sus
necesidades en relacién con
el sistema financiero
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Fortalecimiento de capital
humano, promoviendo una
mayor especializacion en
cada una de las industrias
que componen el sistema
financiero.

Fortalecer capacidades vy
herramientas de analisis
cuantitativo y cualitativo.

Fortalecer la participacion
de la URF en redes de
reguladores internacionales
en la que podamos aportar
y recibir retroalimentacién.

Contar con un interlocutor
en el MHCP con el que se
discutan las iniciativas y se
agilice el tramite de
validacion y expedicion.
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. s Logros de los ultimos . Recursos necesarios
Subdireccion ~ Retos a mediano plazo
cuatro anos para alcanzar logros
Sector asegurador:
Avance y preparacion de
convergencia a

requerimientos de capital
basados en riesgos vy
adopcién de la NIIF 17.
Subsector solidario:
Disefio de hoja de ruta a
cinco afos para el
fortalecimiento de su marco
regulatorio.

Consolidacion y
posicionamiento de la URF
como asesor frente al
Ministerio vy ante la
industria. Especial
participacion en el analisis
técnico de proyectos de ley
que involucran el sector

financiero, bursatil y
asegurador.

Avances claros en el
diagndstico de

problematicas regulatorias y
no regulatorias y ejecucién
de operaciones concretas
para abordarlos.
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Posteriormente para la proyeccidon estratégica institucional se revisé y actualizo
el marco estratégico de la URF, donde se abordé la mision, como la visién, los
objetivos y las iniciativas estratégicas, seguido a esto, se explico la dinamica a
desarrollar indicando las reglas de juego de la mano de una reflexidn inicial
donde se realiza aclaracion de lo que es y lo que se busca mediante la planeacion
estratégica.

Planeacion estratégica

Que No es
Que Sl es

*  Un documento institucional

* Unresultado de la 0AP actuales

* Un cumplimiento normativo * Articulador institucional

« Carta de deseos poco realistas * Marco de referencia para identificar
logros y brechas

= Es algo que todos entendemos vy
compartimos

Ruta para cambiar las realidades

Imagen No. 1 - Pautas de la planeaciéon estratégica

Posteriormente en el desarrollo del ejercicio se explicd el marco normativo y
conceptual necesario para la realizacion del ejercicio de planeacion estratégica,
especificamente aspectos relacionados con las bases del Plan de Desarrollo del
nuevo gobierno, las apuestas institucionales de cara a los grupos de valor, la
teoria del Balance ScoreCard, el modelo de operacidn por procesos y los avances
de los misionales.

De igual manera, se presentd la alineacion que debe tener la planeacién
estratégica institucional y anual con el Plan Nacional de Desarrollo , el plan
estratégico sectorial y los mecanismos de medicion establecidos para las
entidades publicas.
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Imagen No. 2 - Alineacion de la planeacion y herramientas de seguimiento
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Adicionalmente, se analiz6 el objeto institucional de la Unidad y se realiz6 en conjunto con los asistentes una matriz DOFA para
identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Unidad, obteniendo los siguientes resultados:

Interno Externo

sector haclenda fortolect
mayor nclusion finoncier

fortalecimento tecnico
n nhoomsuet

Seacrtodan esiruciurg Crecimionto mejora liderazgo
e tarane . PIOSUPUESIO ont po reestructurocion
PO Sl

independencia

COPOCKKNS COMNOTV

RIto che viskan compoetxd Camio de goblemo

e = a2 IV s

* Ciclo de regulacion
o Gastion del conocimiento v la mnovacion
* Lenguaje claro de interaccidn institutional

COMUMOOCOm e e

desarticulacion con gobio
inéstatdidod econdmica

copaodod cperativo

ONESIon de equpo
S 040 e huestna subd supreson entidod b do gobier
Izt Ve St adm trabalo en eq . DOCT 1OCCOOCETINMD N importoncia bojo vishitzacian delou
compromiso falta de presupuesto
VTCAD00N ORYAONG! fve réoestructiurg tecnclogl no voluntod poli! falla d
toketso Nt y €0 DONO i Jod
et teket o VERINOS ¥ COmpeaTe Inestobiidod

no reconocrmiento institu Degendgancia tecnolﬁgice

Imagen No. 3 - Analisis DOFA URF
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Nivel interno:

e Debilidades: Las principales debilidades identificadas se relacionan con la
desarticulacion institucional, la estructura organica, el ciclo de regulacion, el
lenguaje claro en la interaccidén institucional y la gestion del conocimiento y la
innovacion.

e Fortalezas: Las principales fortalezas se relacionan con el trabajo en equipo,
la vinculacién de personal joven, la eficiencia y el compromiso de los
servidores.

Nivel externo:

e Oportunidades: Las principales oportunidades identificadas durante la sesion
fueron la independencia, reestructuracion, la URF 2.0, una nueva linea de
direccidn y el crecimiento.

¢ Amenazas: Las amenazas identificadas principalmente se relacionan con la
dependencia tecnoldgica, la falta de presupuesto, la supresién de la entidad,
la dependencia tecnoldgica, el cambio de gobierno y la pérdida reputacional.

A partir del analisis realizado con la matriz DOFA se proponen las siguientes
estrategias:

Estrategias FO:

e Aprovechar la llegada del nuevo gobierno para incluir dentro del Plan Nacional
de Desarrollo un articulo que permita implementar la URF 2.0 para
reestructurar la entidad, incrementar la independencia, vincular mas personal
joven y continuar fortaleciendo la eficiencia de la Unidad.

e Fortalecer la cohesidn y el trabajo en equipo en todas las subdirecciones para
asegurar la gestiéon adecuada de los temas transversales de la Unidad vy
generar una cultura de apropiacion por parte de los equipos de trabajo.

Estrategias DO:

e Aprovechando la llegada del nuevo gobierno, incluir dentro del Plan Nacional
de Desarrollo un articulo que permita implementar la URF 2.0 para mejorar la
capacidad operativa a partir de la vinculacion de mas talento humano
capacitado.

e Establecer alianzas estratégicas para fortalecer la gestién del conocimiento y
la innovacion, al tiempo que se reduce la dependencia del Ministerio.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Estrategias FA

e Fortalecer la eficiencia operativa de la Unidad para contrarrestar la falta de
presupuesto.

e Fortalecer el trabajo en equipo para garantizar el cumplimiento de los objetivos
misionales y de esta manera evitar la pérdida reputacional

Estrategias DA

e Mejorar la articulaciéon de la Unidad con el Sector y el gobierno nacional para
reducir los efectos negativos del cambio de gobierno.

e Fortalecer el ciclo regulatorio para evitar la posibilidad de pérdida reputacional

Adicionalmente, durante cada vigencia la URF lleva a cabo un diagndstico interno con
el objetivo de identificar posibles factores que puedan obstaculizar la implementacién
de las tareas definidas en su Plan Estratégico Institucional. Este proceso implica un
analisis detallado de sus capacidades internas, estructuras y recursos. La evaluacion
también considera factores externos como cambios en el contexto financiero global
0 nacional, nuevos marcos regulatorios y las necesidades del sector financiero. De
esta manera, la URF puede tener una visién clara y objetiva de los retos vy
oportunidades que enfrenta, asegurando que las estrategias propuestas sean viables
y ajustadas a la realidad.

Este diagnodstico es clave para la formulacion de una politica de gestion del riesgo
adecuada, ya que permite a la URF prever y mitigar riesgos potenciales que podrian
desviar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. La identificacion de estos
riesgos no solo abarca aspectos técnicos, sino también factores organizacionales y
de gestion.

Las implicaciones de este procedimiento para la formulacién del Plan Estratégico
Institucional son profundas. Un diagnédstico sdélido permite que el plan sea mas
robusto y adaptable, facilitando la asignacion eficiente de recursos y priorizando
aquellas areas con mayor impacto. Ademas, la politica de gestién del riesgo
resultante garantiza que la URF no solo tenga una vision a largo plazo de sus
objetivos, sino que también esté preparada para enfrentar cambios inesperados en
su entorno.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Nombre del
factor

Descripcion

Situaciones asociadas

URF_EXT_0O1
_Economicos
y financieros

URF_EXT_02
_Politicoy
decisiones

de gobierno

URF_EXT_03
_Legaly
reglamentari
o

URF_EXT_04
_Interaccion

Disponibilidad y
lineamientos para la
administracidon de recursos
econdmicos:

Actuaciones politicas
nacionales o]
internacionales que
generan cambios radicales
en el entorno institucional y
que pueden afectar el
cumplimiento de metas y
objetivos:

Cambios en el marco legal
aplicable a la Unidad:

Condiciones de interaccion
y relacion con los usuarios y

Disponibilidad de capital
para la operacion
institucional

Aspectos y directrices para
tener en cuenta para la
administracidon de recursos
financieros asignados a la
Unidad.

Lineamientos de austeridad
del gasto

Decisiones politicas que
afecten la operacién
institucional

Influencias politicas que
pueden afectar la

operacién institucional
Cambios de gobierno
Reformas del estado
Politicas publicas

Decisiones del Consejo
Directivo
Nuevos criterios

jurisprudenciales

Cambios en la legislacién
nacional o internacional
Inexistencia de
lineamientos claros sobre
temas que deba adelantar
la Unidad

Creacion, modificacion o
eliminacién de
lineamientos por parte de
los lideres de politicas de

gestion y  desempefio
institucional

Malinterpretacion de
conceptos y
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Nombre del

Descripcion Situaciones asociadas
factor
y relacion partes interesadas de la pronunciamientos
con partes Unidad: institucionales
interesadas * Percepciones equivocadas
Yy grupos de de la operacién
valor institucional

» Coordinacion
interinstitucional

» Convenios
interinstitucionales

¢ Incumplimiento de tareas y
plazos acordados con los
proveedores

« Demoras en la generacion
de informacidn por parte de
las entidades responsables

e Demora por parte del
contratista en la revision de
documentos y suscripcién
de contratos

* Declaratoria de desierto de
los procesos de
contratacién

« Demora en la suscripcion
de las actas de liquidacién

por parte de los
contratistas
e Desconocimiento del

proceso de emision,
recepcidon y vinculacion de
la factura electrdnica

e Baja participacién de los
grupos de valor en los
procesos participativos que
adelanta la Unidad

» Comentarios de las partes
interesadas que excedan el
alcance inicial de los
proyectos de decreto

* Profundidad de las
modificaciones
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Nombre del
factor

Descripcion Situaciones asociadas

identificadas a realizar que
requieran discusion con la
industria

* Retrasos en los procesos de
consultoria o resultados
diferentes de los esperados

» Retrasos en la revisién de
proyectos normativos por
parte de la Secretaria
General del MHCP

* Dependencia operativa del
Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico que limita
la capacidad operativa o

disponibilidad

» Disponibilidad de
interaccién con las
entidades que la URF debe
operar de manera
articulada

e Politicas migratorias o
emigracion

» Desplazamiento

Asonadas o alteraciones de

orden publico

e Secuestros
» Extorsion

. , . ¢ Vandalismo

Circunstancias economicas, Delincuencia coman

URF_EXT_O05 poblacionales, conductas )
. X e Terrorismo
_Social anomalas y otros aspectos ., .
. » Corrupcion social
del entorno:

(Constrefiir a los servidores
publicos para cometer
actos de corrupcion,
mediante ofrecimiento de
dinero u otros beneficios
para actuar contra la Ley,
amenazas, presiones,
manipulacion)
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Nombre del
factor

Descripcion Situaciones asociadas

» Evoluciones tecnologias
» Modificacion de
plataformas tecnoldgicas
e Interrupciones en las redes
de comunicacioén, fallas en
las plataformas
tecnoldgicas y aplicativos
Cambios, avances 0 externos
exposiciones tecnoldgicas Vulnerabilidad en los
relacionadas con: sistemas de seguridad de la
informacién
e Cambios tecnoldgicos que
generen obsolescencia de
los sistemas y modelos con
que cuenta la Entidad
mediante el convenio con
el Ministerio de Hacienda

URF_EXT_06
_Tecnologico

Eventos naturales (o]
acciones humanas contra el
URF_EXT_07 ambiente, que afectan la
_Ambiental Unidad y que, en la mayoria
de los casos, se presentan
de forma imprevisible:

Terremotos

Inundaciones

Cambios climaticos
Contaminacion y emisiones
Gestion de residuos

¢ Desconocimiento de Ia
gestion que adelanta la
Unidad

* Pronunciamientos
institucionales errados

* Poca o nula credibilidad en
la gestidn institucional

» Percepcidon negativa de la
gestion institucional por
parte de los grupos de
valor y partes interesadas

* Desprestigio

* Mala imagen

Desconocimiento de |la
gestion  institucional o
pérdida de credibilidad

URF_EXT_08 relacionada con la

_Imagen percepcidén y confianza por
parte de los usuarios y
partes interesadas hacia la
Unidad como:
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Nombre del
factor

Descripcion Situaciones asociadas

* Publicidad negativa

* Acciones y decisiones
erradas

» Inadecuada atencion al
usuario

* Multiplicidad de funciones

» Cambios en la estructura y
funcionamiento de |las
dependencias

» Asignacion de nuevas
funciones

* Ausencia de criterios para

URF_INT_O1 Situaciones relacionadas la_definicion ge niveles de

_Estructura con la estructura respo_résa:jb|l|dad y

Organizacion organizacional de la et .
. } * Falta de capacidad
al Unidad: . !
operativa para la gestion

institucional

* Novedades de personal
como renuncias,

incapacidades, vacancia,
entre otros

* No contar con perfiles que
se requieran en la planta
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Nombre del
factor

Descripcion

Situaciones asociadas

URF_INT_O02
_Competenci
a de los
servidores y
directivos

URF_INT_03
_Seguridad y
salud en el
trabajo

URF_INT_04
_Conducta
éticay

Capacidad operativa y de
respuesta de los
funcionarios de la Entidad
en el desarrollo de sus
funciones, asi como el
comportamiento que pueda
afectar la ética, principios y
valores:

Condiciones de trabajo
producto de las emociones
de los miembros de un
equipo o de toda la Entidad;
contempla aspectos fisicos
y emocionales, e influye de

manera directa en la
motivacion de los
empleados:

Posibilidad de que, por
acciéon u omision, se use el
poder para desviar la

Demoras en los procesos a
causa del desconocimiento
de las funciones

Debilidad de programas de
bienestar laboral y
capacitacién

Acciones de las personas
que participan dentro del
proceso

Deficiencias en el proceso
de seleccion al validar las
competencias
comportamentales

Falta de conocimiento y/o
atencion para el desarrollo
de las funciones asignadas
Liderazgo y trabajo en
equipo

Espacio fisico,
instalaciones, temperatura
Conflictos en los equipos de
trabajo

Debilidad en las relaciones
interpersonales

Estabilidad laboral
Remuneracion laboral
Politica de ascenso
Organizaciéon inadecuada
del trabajo

Planeacién inadecuada del
tiempo de trabajo

Carga mental elevada
Acoso laboral

Accién u omision
Uso del poder
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Nombre del
factor

Descripcion Situaciones asociadas

corrupcion gestién de lo publico hacia « Desviacion de la gestion de
institucional  beneficio privado: lo publico
* Beneficio privado
o Difundir informacién que se
conozca con ocasion del
ejercicio de las funciones
para fines particulares
e Manipular investigaciones o
estudios por fines
particulares

« Falta de disposicion para

participar en las

actividades que se

programan en la Unidad
URF_INT_05 Comportamientos, o Decisiones de la Alta
_Decisiones  disposiciéon y atencion de Direccién sobre prioridades

Y los servidores para el institucionales

Compromiso desarrollo de actividades ¢ Falta de disponibilidad para
institucional institucionales: agendamiento de Comités

y otras reuniones que
requieran la presencia de
servidores y directivos de
la Unidad
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Nombre del
factor

Descripcion Situaciones asociadas

e Operacién inadecuada de
los modelos de gestidn

¢ Incumplimiento de
lineamientos de gestion
establecidos por el
gobierno

» Desconocimiento del

modelo de operacion por
procesos (Documentos,
politicas,  practicas de
gestion)

» Deficiencia en la planeacién
estratégica

Operacién y aplicaciéon de e Debilidad institucional en la

URF_INT_O06 7 interpretacién y aplicacion
Gestion modelos de gestion de normas
- adoptados por la URF: ) . . .
* Vigencia de lineamientos
de gestidn establecidos
» Desarticulacion de
requisitos de los modelos
de gestion
* Pertinencia de los
lineamientos
» Situaciones administrativas
que afecten la operacién
institucional
o Interrelacion de procesos
en cuanto a insumos,
proveedores, productos,
usuarios o clientes
» Insuficientes o]
URF_INT_O07 Relacionado con los inadecuados mecanismos
_Mecanismo mecanismos de de seguimiento y control
s de Control seguimiento y control: * Mecanismos de control
inadecuados

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Nombre del
factor

Descripcion Situaciones asociadas

* Sobrestimacion de los
mecanismos de control
dispuestos sin ser
adecuados

¢ Incumplimiento de plazos
legales e institucionales

o Interpretacidon errénea de
normas

* Observaciones erradas por
parte de los actores de
evaluacion y seguimiento

e Operacién, resultados vy
decisiones de los diferentes
comités institucionales

» Dependencia tecnoldgica
del Ministerio de Hacienda

* Obsolescencia de los
sistemas y modelos con
que cuenta la Unidad

» Desactualizacién
tecnoldgica

e Lentitud y caidas en los

sistemas
URF_INT_O8 * Sistemas no integrados o
_Sistemas Operacién, disponibilidad y sin interface
tecnoldgicos seguridad de los sistemas ¢ Limitaciones de las
y seguridad de informacién de la herramientas tecnoldgicas
de la Unidad: que utiliza la Unidad
informacion » Fugas de informacién

» Congestion en los sistemas
por demandas en el
servicio

e Prestar usuarios y claves
de acceso al computador y
sistemas de informacion

e Acceder de manera no
autorizada a informacion
de la Unidad

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Nombre del
factor

Descripcion Situaciones asociadas

» Dificultades en el acceso a
los sistemas de
informacién

» Resistencia a la aplicaciéon
de cambios tecnoldgicos

e Mantenimientos
preventivos y correctivos

» Integridad y disponibilidad
de informacion

¢ Incumplimiento en los
registros y suministro de
informacién sobre la
gestion institucional por
parte de los servidores

» Debilidad en la
implementacion de las
estrategias de

comunicacion
organizacional

» Calidad, vigencia y

URF_INT_O09 pertinencia de la

_Informacio Situaciones relacionadas informacion que se

ny con la informacion vy requiere de otros procesos
comunicacié comunicacién institucional: para generar resultados

n * Ausencia o debilidad de

mecanismos, canales vy
espacios de comunicacién

« Fallas en la comunicacion
de los equipos de trabajo y
directivos

» Poca o nula asistencia a las
actividades de divulgacion
por parte de los servidores
de la Entidad

» Falta de participacién de
los servidores en |la
estrategia de  gestién
documental
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Nombre del
factor

Descripcion Situaciones asociadas

» Falta de articulacion entre
procesos y dependencias

e Fallas o inexistencia en
estrategias de gestion del
conocimiento

e Poca o nula efectividad de
los canales de
comunicacion establecidos

URF—INT—.I,'O Situaciones administrativas
_Adquisicion : » Retrasos en los procesos de
relacionadas con la g
Yy adquisicién y contratacion
administraci L - . « Demora en la toma fisica
< . administracion de bienes y . .
on de bienes L del inventario
. . servicios:
y servicios
« Inadecuada programacion
presupuestal
* Oportunidad en la
identificacion de
necesidades para la
programacioén presupuestal
* Inadecuados procesos de
planeacion y ejecucion
presupuestal
Ugg;:y;i—ctl Capacidad financiera de la ¢ Inadecuado seguimiento
Financiero " Entidad y administracion de presupuestal
y los recursos disponibles: » Falta de oportunidad en la

contable entrega de documentos por

parte de los supervisores
para la legalizacion de
pagos

» Situaciones administrativas
que afecten la Liquidacion
de la Nomina

* Compromisos fiscales
institucionales

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Por otra parte, de manera conjunta los participantes y con el insumo de la sesidn
anterior, se reformuld una nueva propuesta de misién y vision institucional:

Mision Vision

Fortalecer, continuamente, el proceso de preparacion normativa,
identificando las necesidades de las entidades y los consumidores
financieros, mediante la realizacion de estudios y evaluaciones de
impacto.

Promovemos un marco regulatorio orientado hacia la
estabilidad, el desarrollo y la innovacién del sistema financiero,
en heneficio de sus consumidores,

Promover el desarrollc
financiero, el mercado de capitales y S

orientada hacia la estabilidad, el desarroHo a inclusion y Ia
innavacion, en beneficio de los consumidores.

on, promueva ({mamiene?) \a ﬂsra ilidad, la inclusion, la
innovacion, el desarrollo del sistema financiero y del ecosistema de pagos.
(incluir capital humano y dinamismo).

So“nﬁs una Unidad DdT\ nist raflv" es Dua\ ja orden nacional adscrita a l l »

nomativa y o)"? En 2026 seremos una entidad innov

5 S e[ terentes nerramientas
de i , promueva Ia ﬂstab\hdad Ia inclusion, la innovacion, el

o o ! ' :
para for’[a\ecer \a estabmdad el desarroHo la \nduswony la innovacidn, en desarrollo Ee‘ sistema financiero y del ecosistema de pagos en beneficio
heneficio de los consumidores del consumidor financiero.

Imagen No. 4 - Anaélisis de misidn y vision

Se propusieron ajustes a los nombres de las perspectivas del Plan Estratégico
Institucional, tal como se presenta a continuacion:

e Generacion de valor publico
e Gestidn con valores para resultados
e Eficiencia institucional

Con base en la metodologia SMART se realizd la proyeccion de los nuevos objetivos
e iniciativas estratégicas asociadas a las perspectivas de generacién de valor publico
y eficiencia institucional para integrar al Plan Estratégico Institucional 2023-2026.

Objetivo 2023-2026 Iniciativas 2023-2026

Estrategia de divulgaciéon y promocién

Posicionar la imagen
Gestion para  interna y externa de la

Valores con Unidad Fortalecer la relacién con los grupos de
Resultado valor

Mecanismos de comunicacion

Asegurar la sostenibilidad Fortalecer la operacion y articulacion

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Objetivo 2023-2026 Iniciativas 2023-2026

del sistema de Gestion  de procesos
Institucional

Fortalecer la operacion del esquema
de las lineas de defensa

Fortalecer la gestién del conocimiento

Fortalecer la gestion y promover la innovacién institucional
estratégica del talento _ _ _
humano Mejorar la calidad de vida laboral de

los servidores publicos

Maximizar el valor y los beneficios
Optimizar la tecnologia  derivados del uso de la informacion
de la informacién y
comunicacion Potenciar herramientas tecnoldgicas
de la Unidad

Eficiencia
Institucional

Optimizar el uso de los  Optimizar la gestién financiera
recursos administrativos,

financieros vy la Mantener buenas practicas para la
adquisicion de bienes y adquisiciéon de bienes y servicios y
recursos promover la gestion ambiental

Luego de la proyeccion estratégica se presentd en el comité institucional de gestion
y desempefio realizado el 15 de diciembre del 2022, la propuesta de mapa estratégico
institucional para el periodo 2023-2026, construido a partir de diferentes sesiones de
trabajo con los servidores de la Unidad; al respecto se presentan observaciones sobre
la claridad en términos de lenguaje utilizado para la definicion de objetivos e
iniciativas estratégicas. De acuerdo con lo anterior, se acuerda revisar el tema y
enviar a los integrantes del comité una propuesta ajustada para revisar y aprobar en
la préxima sesidn. Se aclara que una vez se expida el Plan Nacional de Desarrollo se
debe realizar perfeccionamiento del mapa estratégico institucional.

Objetivos 2023-

2026 Iniciativas 2023-2026

Perspectiva

Generacion Promover la Desarrollar acciones que
de Valor 1 inclusién de la 1 promuevan la inclusién
Pablico poblacion excluida financiera para el fortalecimiento

de los servicios de la economia popular

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
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Objetivos 2023-

2026 Iniciativas 2023-2026

Perspectiva

financieros Consolidar un marco regulatorio
2 que potencie el crecimiento de
los diferentes mecanismos de

financiacion de la economia

Continuar la senda de Ila

3 implementacion de los demas
altos estandares de regulacion
prudencial

Asesorar el desarrollo de las

reformas legislativas

4  relacionadas con la
modernizacién del sistema
financiero

Fortalecer la estrategia de
5 divulgacién y promocion
institucional y los mecanismos de

Posicionar la imagen S
comunicacion

interna y externa de

Gestidon con la Unidad Fortalecer la relacion de la
valores para 6  Unidad con los grupos de valor y

resultados partes interesadas
Asegurar la 7 Fortalecer la operacion vy

25 articulacion los procesos
3 sostenibilidad del P

Sistema de Gestion

Institucional g8 Fortalecer la operacion del
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Eficiencia talento humano
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institucional

de los servidores publicos
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tecnologias de la 11 peneficios derivados del uso de la
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Objetivos 2023-

2026 Iniciativas 2023-2026

Perspectiva

comunicacion 12 Potenciar herramientas
tecnoldgicas de la Unidad

Optimizar el uso de 13 Optimizar la gestion financiera
los recursos
6 administrativos,
financieros y la
adquisicién de 14
bienes y servicios

Mantener buenas practicas de la
adquisicién y administracion de
bienes y promover la gestién
ambiental

Posteriormente se realizé el ejercicio revisidn y envid de ajustes, la cual se desarrolld
mediante la referenciacién de 14 entidades del orden nacional, teniendo en cuenta
los siguientes criterios:

e Tipo de entidad (Con enfoque misional similar, Unidades Administrativas
Especiales sin personeria Juridica, entidades que solo tienen recursos de
funcionamiento y entidades adscritas al Sector Hacienda).

Mision de la entidad

Alineacion con Plan Estratégico Sectorial

Perspectiva estratégica

Objetivos estratégicos relacionados (Los que tengan que ver con
administracién de recursos)

Iniciativas estratégicas asociadas

e Indicadores asociados

A partir de este andlisis se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e De acuerdo con el ejercicio de referenciacion realizado, se sugiere mantener el
objetivo estratégico relacionado con el uso adecuado de los recursos
disponibles; con un cambio en el verbo rector: "Administrar eficientemente los
recursos fisicos y financieros asignados o a cargo de la Unidad y la adquisicidon
de bienes y servicios".

e De las 14 entidades consultadas, 11 incluyen en sus objetivos estratégicos el
manejo adecuado de los recursos financieros; lo cual equivale al 79% de
cubrimiento por parte de las entidades revisadas; las restantes no tienen plan
estratégico definido (2) o el tema financiero tiene un enfoque diferente (1).

e De las Entidades que contemplan en sus objetivos estratégicos el manejo de
los recursos se enfocan en: mejorar la gestion, fortalecer la gestién, fomentar
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la eficiencia, priorizar el uso eficiente, optimizar el uso, administrar
eficientemente, proveer los recursos y gestionar con efectividad.

e Los mecanismos de medicidon de los objetivos se enfocan en: medicion de la
ejecucion presupuestal de las entidades, compromisos presupuestales y bienes
y servicios entregados.

e Bajo la estructura definida para el uso de la metodologia Balance Scorecard es
necesario contemplar el tema financiero para garantizar la integralidad en la
aplicacion de la estrategia institucional, contemplando todas las perspectivas
claves de éxito.

El 18 de enero de 2023 presentd la propuesta del plan estratégico institucional, con
la proyeccién del objetivo e iniciativas estratégicas asociadas a la perspectiva de
generacion de valor publico. Es importante resaltar que la definicidon de este objetivo
e iniciativa se encuentra alineada con la agenda normativa institucional y las
prioridades del Gobierno Nacional.

De acuerdo con lo anterior, se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la Unidad
de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera para el periodo 2023 a
2026.

6.2. Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026

El Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 “"Colombia Potencia Mundial de la Vida”
fue aprobado por el Congreso de Colombia mediante la Ley 2294, el 19 de mayo de
2023. Desde alli, en sus Capitulos III y V, “Seguridad humana y justicia social” y
“Transformacion productiva, internacionalizacion y accion climatica”
respectivamente, se desarrollan contenidos relacionados con las responsabilidades
de la URF.

En cumplimiento del articulo 2 del Decreto 4172 de 2011, la Unidad de Regulacion
Financiera (URF) brinda apoyo técnico al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en
la formulacién, desarrollo e implementacién del marco de politica regulatoria e
intervencién del Estado en las actividades financieras, bursatiles, aseguradoras y
relacionadas con la gestion y inversién de recursos captados del publico.

En este contexto, la URF es la entidad encargada de diseiar el marco normativo que
el Ministerio de Hacienda expedira para reglamentar los articulos 89, 93, 94, 261 y
288 de la Ley 2294 de 2023 (Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026). La participaciéon
de la URF en la elaboracion del Plan Nacional de Desarrollo es esencial para cumplir
con sus objetivos y competencias legales.
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El articulo 104 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 otorgd a la Junta Directiva
del Banco de la Republica (JDBR) la facultad de establecer normas sobre la
interoperabilidad de los sistemas de pagos de bajo valor inmediatos. En respuesta,
el Banco de la Republica elaboré una propuesta regulatoria que considerd la
normativa general sobre estos sistemas (Decreto 2555 de 2010), las contribuciones
de la industria de pagos a través del Foro de Sistemas de Pagos, los comentarios de
las autoridades de regulacion y supervision, asi como la experiencia internacional.

Esta propuesta normativa fue publicada por el Banco de la Republica en 2023, no
obstante, para la promocion efectiva de la masificacion e interoperabilidad de los
Sistemas de Pago de Bajo Valor en Colombia, la URF debe proyectar una propuesta
normativa en 2024 que le permita al Gobierno Nacional, desde la competencia del
Ministerio de Hacienda, actualizar la regulacidon de estos estos sistemas de pagos en
el pais.

Ademas, la reglamentacién del articulo 89 (Esquema de datos abiertos para la
inclusion) de la Ley 2294 de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 se basa
en las facultades del articulo 48 del Estatuto Organico del Sistema Financiero y en lo
dispuesto por el articulo 88 del Plan, que se enfoca en la inclusién financiera y
crediticia para la economia popular. La propuesta normativa de la URF es crucial para
promover la competencia y la innovacidén necesarias para la inclusién financiera y
crediticia, facilitando el acceso a productos y servicios financieros mediante la
informacidn disponible.

El "Esquema de Datos Abiertos para la Inclusién Financiera" busca fomentar la
competencia y la innovacion en el sector financiero, requiriendo que tanto entidades
estatales como personas juridicas privadas proporcionen acceso a informacién util
para facilitar la inclusién financiera y crediticia. Esto incluye la divulgacién de datos
que puedan ayudar a mejorar el acceso a productos y servicios financieros,
respetando las excepciones y garantias de privacidad establecidas por la normativa
vigente. El Gobierno Nacional se encargara de regular el funcionamiento del
esquema, estableciendo normas sobre acceso, seguridad y operatividad de la
informacién. Ademas, el tratamiento de datos personales se ajustara a las leyes
pertinentes sobre proteccién de datos, como las Leyes 1712 de 2014, 1266 de 2008,
1581 de 2012, y 2157 de 2021, entre otras.

El articulo 93 del PND 2022- 2026 establece que la Superintendencia Financiera de
Colombia tendra la autoridad para inspeccionar, vigilar y controlar ciertas entidades
financieras segun las directrices que el Gobierno Nacional defina a través de normas
generales. Esto incluye las entidades que gestionan sistemas de tarjetas de crédito y
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débito, asi como las que administran sistemas de pagos y compensacidén. Estas
entidades estaran sujetas a las normativas aplicables a las compafiias de
financiamiento comercial, segun corresponda. También se menciona que los
operadores de informacion, segun lo indicado en el articulo 3 de la Ley 1266 de 2008,
estaran bajo la supervisién de la Superintendencia.

Por otra parte, El articulo 94 del PND 2022- 2026 establece el derecho de los
consumidores financieros a transferir sus productos financieros de una entidad a otra,
junto con toda la informacién general y transaccional relacionada. Para ejercer este
derecho, el consumidor debe notificar a la nueva entidad su intencién de trasladar
los productos financieros, y la nueva entidad debe evaluar la solicitud para decidir si
la aprueba o rechaza.

De igual forma, en linea con los avances contemplados en los articulos 241, 242 y
243 de la Ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo - PND 2022- 2026,
mediante los cuales se autorizd la comercializacion de seguros paramétricos en el
pais, se plantea el desarrollo de un estudio a cargo de la URF, que permita evaluar
la necesidad regulatoria y la determinacion de los eventos y condiciones bajo las
cuales una Entidad estatal pueda contratar un seguro paramétrico ofrecido por una
aseguradora en el exterior, en virtud del literal d) del paragrafo segundo del articulo
39 del Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 (Ley 2294 de
plipic))

Capitulo III. Segurlda_d humana y justicia Articulos 88, 89, 93, 94 y 104
social
Capitulo V. Transformacion productiva,

. . R SR Articulos 241, 242, 243, 261 y 288
internacionalizacion y accion climatica
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6.3. Participacion de la URF en el Plan Estratégico Sectorial del Sector
Hacienda

Los sectores administrativos que forman parte del gobierno de Colombia existen para
guiar y supervisar las funciones de las entidades y organismos en areas relacionadas,
siempre dentro del marco legal establecido. En el caso del Sector Hacienda, que se
rige bajo los lineamientos del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico como entidad
cabeza de sector, se deben considerar todas las actividades financieras, bursatiles y
de seguros, asi como cualquier otra relacionada con la gestidn, utilizacién e inversién
de los recursos tanto del ahorro publico como del tesoro nacional, de acuerdo con la
Constitucidn Politica de Colombia vy la legislacion actual.

En consonancia de lo consignhado en las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2023-
2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, se estructurd el mecanismo con el que
se llevd a cabo la planeacion del Sector Hacienda; este mecanismo consta de tres
planes relacionados: Plan Estratégico Sectorial (PES), Plan Estratégico Institucional
(PEI) y Plan de Accion Anual (PAA), lo que permite visibilizar el cumplimiento de
metas de Gobierno, sectoriales e institucionales.

Teniendo en cuenta lo anterior la URF participa en el Plan Estratégico Sectorial del
Sector Hacienda 2023-2026, donde se destacan tres (3) perspectivas, la primera es
gestidon misional, la segunda es la gestion para el resultado y la tercera gestion de
capacidades institucionales. Cada una de ellas con sus objetivos estratégicos y desde
alli sus principales responsabilidades son el disefio y la evaluaciéon de politicas
financieras que fortalezcan la sostenibilidad y el crecimiento del sistema financiero.
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Objetivos del mapa estratégico sectorial

Mapa Estratégico £k
Sectorial 2023-2026 ¢

GM2. Fortalecer
mecanismos de
financiamiento a través Banca de Desarrollo para

o O o
ﬁ% CM. Lograr la de inversiones tematicas la inclusion financiera,
sostenibilidad fiscal a © convenios de cofinanciacion, como instrumento que
través del recaudo, control aprovechando los distintos incentive y estimule la
instrumentos financieros competitividad, inversion,
para contribuir a la mitigacion la economia popular

y adaptacion de
cambio climatico y desarrollo

GM3, Dinamizar la

Gestién Misional efectivo y generacién de
cultura de la legalidad

Sector Hacienda
hacia afuera

GR3. Promover la

ace transformacion digital

GRI. Fortalecer los GR2. Fortalecer el e g ;

mecanismos para una > en las entidades de!

la gestion de conoci- b

py cultura de transparencia : Sector para contribuir a

: miento e innovacion I i6nde |
y participacion ciudada- : a modernizacion de los

\ idades del en las entidades del procesos de entrega

Gestion para naen as entcadeste Sector Hacienda

Sector Hacienda. productos y servicios de
e cada entidad

é GCl. Fortalecer las capacidades GC2. Fortalecer la gestion
del Talento Humano y promover publica através de procesos
Gestion de la cultura de integridad del administrativos, financieros y

capacidades Sector Hacienda juridicos del Sector Hacienda
institucionales

Sector Hacienda
hacia adentro

Imagen No. 6 -Objetivos del mapa estratégico sectorial

La participacion de la URF en los objetivos de la perspectiva de la gestion misional
anteriormente mencionados inicia con el objetivo estratégico GM3, que refiere a
dinamizar la banca de desarrollo y la inclusién financiera para incentivar la
competitividad, inversion, economia popular y desarrollo social. Dentro de este
marco, se menciona una iniciativa estratégica, enfocada en apoyar el desarrollo de
soluciones que fortalezcan la banca de desarrollo y la inclusién crediticia.
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Objetivo estratégico: GM3. Dinamizar la banca de
desarrollo y la inclusion financiera, como instrumento

que incentive y estimule la competitividad, inversion, '
la economia popular y desarrollo social SH.INi.2023.2026.GM3.01 Apoyar &l desarrollo de soluciones
gue dinamicen la banca de desarrollo con los objstivos de
inclusion crediticia financiera

Afio de ajeoution - Cuatrienio Al wigencia actual

Mombre dels Tares Deseripeion de |a Taréa

Fechainicisl  Fechafinsl  Fechainieisl  Fecha final
. Con el fin de lograr un mayor desarrollo y masificacion
Proyectar la normatividad - T X
T onads con ol sutems de | O 105 pages electibnicos en ¢l pais, & adelantardn
4 = : aceiones tendientes 3 lograr la implementacion & Un | Prayecta narmative - - 1/02/2023 31/12/2023

agos  inmediatos el consejo
P8 ¥ ! ecosistema de pagos inmediatos, v una instancia de

nacionsl de pagoe. gobernanza en materia de pagos.

Imagen No. 7 -Objetivo estratégico GM3 con una sola tarea

Al objetivo estratégico GM3, también le corresponde una iniciativa estratégica que se
enfoca en crear un marco normativo que impulse un sector solidario de ahorro y
crédito que sea dinamico, resiliente e inclusivo. Alli se desarrollaran varias tareas,
todas relacionadas con los avances en la implementacion de la hoja de ruta de los
afos 2023 a 2026.

Objetivo estratégico: GM3. Dinamizar la banca de
desarrollo y la inclusion financiera, como instrumento
que incentive y estimule la competitividad, inversion, v

la economia popular y desarrollo social

SH.Ini.2023.2026.GM3.03 Crear un marco normativo que
promueva un sector solidario de ahorro y crédito dinamico,
resiliente e inclusivo.

i6n - Cuatrienio

Ao vigencia actual

Nombre de la Tarea Descripcion de la Tarea . .
Fechainicial Fechafinal Fechainicial Fechafinal
1 Avances en la implementacion de la hoja de De acuerdo clon la hoja de ruta establecidla, deﬁarm\lar las R . 1/01/2023 31/12/2023
ruta 2023 acciones programadas para la vigencia
P Avances en la implementaciénde la hoja de De acuerdo con la hoja de ruta establecld.a, de§arm\|ar las 1/02/2024 31/12/2024
ruta 2024 acciones programadas para la vigencia
3 Avances en la implementacion de la hoja de De acuerdo cgn la hoja de ruta establecld.a, deﬁarm\lar las 1/02/2025 31/12/2025
ruta 2025 acciones programadas para la vigencia
4 Avances en la implementaciénde la hoja de De acuerdo con la hoja de ruta establecid.a, de§arm\|ar las 1/02/2026 31/12/2026
ruta 2026 acciones programadas para la vigencia

Imagen No. 8 -Objetivo estratégico GM3 con varias tareas
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En la perspectiva de gestion para el resultado, se presentan tres objetivos
estratégicos:

GR1. Fortalecer los
mecanismos para una
cultura de transparencia
y participacion
ciudadana en las
entidades del Sector
Hacienda

Gestion para el
Resultado

GR2. Fortalecer la
gestion del conocimiento
y la innovacion en las
entidades del Sector
Hacienda

GR3. Promover la
transformacion digital en
las entidades del Sector

para contribuir a la

modernizacion de los
procesos de entrega de
productos y servicios de
cada entidad

SH.Ini.2023.2026.GR1.0
1 Disefiar e implementar
estrategias para la
divulgacion de
informacion y
relacionamiento con el
ciudadano

SH.Ini.2023.2026.GR1.0
2 Coadyuvar en el
mejoramiento del

ejercicio de la funcion
disciplinaria, mediante la
implementacion de
buenas practicas,
herramientas y
contenido de
transferencia de
conocimiento

SH.Ini.2023.2026.GR2.0
1 Desarrollar espacios
encaminados al
fortalecimiento sectorial
de la Politica de Gestion
del Conocimiento y la
Innovacion, de acuerdo
con los lineamientos del
Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién -
MIPG.

SH.Ini.2023.2026.GR3.0
1 Realizar el seguimiento
a la apropiacion de
tecnologias emergentes
por parte de las
entidades del sector

Participar en las
actividades que se
definan en las
mesas sectoriales
de relacionamiento
ciudadano.

Participar de las
sesiones del
colectivo y de las
actividades que se
deriven de las
mesas de trabajo.

Participar en la
comunidad de
practica sectorial de
Gestion del
Conocimiento e
innovacion.

Participar en las
actividades que
convoque el lider
tematico de
Gobierno Digital y
Seguridad Digital.

Imagen No. 9 —Perspectiva de la Gestién para el resultado con sus objetivos estratégicos

El primer objetivo es el GR1. Fortalecer los mecanismos para una cultura de
transparencia y participacion ciudadana en las entidades del Sector Hacienda. La
iniciativa asociada consiste en disefiar e implementar estrategias para la divulgacién
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de informacidn y relacionamiento con el ciudadano. La tarea es participar en las
actividades definidas en las mesas sectoriales de relacionamiento ciudadano.

Otro subobjetivo busca coadyuvar en el mejoramiento del ejercicio de la funcién
disciplinaria mediante la implementaciéon de buenas practicas y herramientas de
transferencia de conocimiento.

Posteriormente se aborda el GR2. Fortalecer la gestién del conocimiento y la
innovacion en las entidades del Sector Hacienda. Su iniciativa se centra en desarrollar
espacios de fortalecimiento sectorial en Gestidon del Conocimiento e Innovacion,
conforme a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Por ultimo, esta perspectiva tiene el GR3. Promover la transformacion digital en las
entidades del sector para la modernizacién de los procesos de entrega de productos
y servicios. Donde la iniciativa involucra realizar el seguimiento y apropiacién de
tecnologias emergentes.

En cuanto a la perspectiva de la Gestidn de capacidades institucionales, se establecen
dos objetivos:

Perspectivas

Objetivo

SH.Ini.2023.2026.GC1.01
Desarrollar espacios
encaminados al

Participar en las

mesas sectoriales
GC1l. Fortalecer las !

Gestion de
capacidades
institucionales

capacidades del
talento humano vy
promover la cultura de
integridad del Sector
Hacienda

GC2. Fortalecer la
gestion  publica a
través de procesos
administrativos,
financieros y juridicos
del Sector Hacienda

fortalecimiento sectorial de
la Politica de Gestidn
Estratégica de  Talento
Humano y Politica de
Integridad, de acuerdo con
lo lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestién - MIPG.

SH.Ini.2023.2026.GC2.01
Desarrollar mecanismos
para un adecuado ejercicio
de defensa juridica de las
Entidades del Sector
Hacienda

capacitaciones
gestionadas por el
Ministerio de
Hacienda en el
marco de la
dimension del
Talento Humano.

Participar en las
mesas sectoriales
de la politica de
Defensa Juridica
del Sector
Hacienda.

Imagen No. 10 —Perspectiva de la Gestion de capacidades institucionales con sus objetivos
estratégicos
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GC1. Fortalecer las capacidades del talento humano y promover la cultura de
integridad en el Sector Hacienda. Donde la iniciativa busca desarrollar espacios
sectoriales para el fortalecimiento de la gestidn estratégica del talento humano y la
politica de integridad.

GC2. Fortalecer la gestion publica a través de procesos administrativos, financieros
y juridicos. La iniciativa en este objetivo tiene pretende desarrollar mecanismos para
un ejercicio adecuado de defensa juridica en las entidades del Sector Hacienda.
Catalina Torrado Ulloa es responsable de documentar las actividades en las mesas
sectoriales de la politica de Defensa Juridica del Sector Hacienda.

7. Plan Estratégico Institucional 2023 -2026

A continuacién, se presentan los componentes principales del plan estratégico
institucional de la Unidad para el periodo 2023 -2026. Ratificados en revision,
validacion y aprobacién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 23 de
julio de 2024.

7.1. Mision

Somos una Unidad administrativa especial del orden nacional, adscrita al Ministerio
de Hacienda, encargada de la preparacidon normativa y generacion de conocimiento
en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias de regulacion e
intervencidon en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos captados del
publico, para fortalecer la estabilidad, el desarrollo, la inclusién y la innovacién, en
beneficio de los consumidores.

7.2. Vision

En 2026 seremos una entidad innovadora, eficiente y efectiva, con un capital humano
idéneo y comprometido que, mediante la aplicacién de los mas altos estandares de
preparacion normativa y diferentes herramientas de intervencién, promueva la
estabilidad, la inclusién, la innovacion, el desarrollo del sistema financiero y del
ecosistema de pagos en beneficio del consumidor financiero.

7.3. Mapa estratégico

El mapa estratégico presenta el despliegue de perspectivas, objetivos e iniciativas
estratégicas:
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URF_VP
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_Promo
ver la
inclusid
n de la
poblaci
on
excluid
a de los
servicio
S
financie
ros

Generaci
on de
valor

publico

URF_VP1_23
26_INI1_Des
arrollar
acciones que
promuevan
la inclusion
financiera
para el
fortalecimien
to de la
economia
popular

URF_VP1_23
26_INI2_Con
solidar un
marco
regulatorio
que potencie
el
crecimiento
de los
diferentes
mecanismos
de

Con la finalidad de

continuar
cerrando brechas
en materia de
inclusion
financiera
incrementar los
indicadores en
materia de uso de
productos y
servicios, se
proponen
acciones que
contribuyan al

reconocimiento vy
fortalecimiento de

la economia
popular.

Es fundamental
promover el
desarrollo de
vehiculos de
inversion, que
incentive la
integracién del
mercado con
estandares de
competencia y

especializacién, vy
contribuyan a un

e Asesorar y apoyar la
construccién de una
politica publica que
contribuya al
desarrollo de lineas de
microcrédito, crédito
de bajo monto, crédito
digital y demas
instrumentos que
favorezcan la inclusién

financiera de
organizaciones que
hacen parte de la
economia popular,
eliminando barreras
regulatorias y

promoviendo acciones

para mejorar el
acceso a servicios
financieros.

e Facilitar y promover la
cobertura de riesgos
para la poblacién
desprotegida (Hoja de
ruta del sector
asegurador).

e Hoja de ruta de pagos.
e Promover el desarrollo

de los vehiculos de
inversion como
movilizadores de
recursos para la
financiacion de los
proyectos
productivos.

e Contribuir a la
formacion de un

mercado de capitales
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financiacion mercado de liquido, profundo e
de la capitales mas integrado a nivel

economia liquido y regional.

profundo.

Trabajaremos en

un marco
regulatorio para la
gestién y

URF_VP1_23 supervision de los
26_INI3_Con riesgos de |las
tinuar la entidades
senda de financieras,
implementaci promoviendo
o6n de los aumento de oferta
mas altos de servicios
estandares financieros,
de regulaciéon principalmente
prudencial para poblacion sin
acceso a estos, en
un entorno seguro
para los recursos
del publico.

e Avanzar en la
regulacién prudencial
del subsector solidario
de ahorro y crédito
para promover su
crecimiento en un
entorno de gestién
eficiente de los
riesgos.
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URF_VP1 23
26_INI4_Ase
sorar el
desarrollo de
las reformas
legislativas
relacionadas
con la
modernizacio
n del sistema

financiero
URF_GR1_23
URF_G . =
R1_232 20500
Gestion 6_Posici .
estrategia de
con onarla 7 .
. divulgacion y
valores imagen !
. promocion
para interna .7 . .
institucional
resultad y
y los
0s externa -
mecanismos
de la de
Unidad

comunicacion

Apoyaremos
técnicamente  al
Gobierno en
desarrollo de
propuestas
legislativas para
un sistema
financiero con
oportunidades de
financiacion y
acceso a las
personas y
proyectos
productivos y

aliados clave en la

articulacién de
objetivos del
gobierno con otras
entidades.

Disefiar politicas,
directrices y
mecanismos  de

consecucion,
captura,
procesamiento vy
generacion de
informacién
institucional y de
su entorno, que
satisfagan la
necesidad de
divulgar los
resultados, de
mostrar mejoras
en la gestidon
administrativa vy
procurar que la
informacién y la
comunicacion de
la entidad y de
cada proceso, sea

e Identificar y gestionar
la informacion y
comunicacion
externa.

e Identificar y gestionar
la informacién y
comunicacion interna.

e Fortalecer
mecanismos y canales
de comunicacion.
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adecuada a las
necesidades
especificas de los
grupos de valor.

e Articular acciones
ara la revencion
Desarrollar P s P !
, deteccion e
estratégica y . . .
. investigacion de los
articuladamente .
. . riesgos de en los
las directrices

procesos de la gestién
administrativa y
misional de la Unidad,
asi como garantizar el

para fortalecer la
relacion con la
ciudadania y los
grupos de valor de

URF_GR1_23 I3 Unidad ejercicio del derecho
26_INI2_Fort " fundamental de
asegurando la
alecer la . acceder a la
- transparencia y el . - -
relacion de la informacion publica a
) acceso a la .
Unidad con . . los ciudadanos vy
informacion, la
grupos de L responderles de
participacion
valory . buena fe, de manera
ciudadana en la
partes o L adecuada, veraz,
. gestion publica, la .
interesadas oportuna y gratuita a

rendicidn de
cuentas y el
control social y el

sus solicitudes de
acceso a la
informacién publica.

servicio al

cu_.ldaf:lano bajo e Facilitar la incidencia
el de efectiva de los grupos
calidad y grup

de valor vy partes
interesadas en los
procesos de

oportunidad.
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planeacion, ejecucion,

evaluacion -
incluyendo la
rendiciéon de cuentas-
de la gestion

institucional, a través
de diversos espacios,
mecanismos, canales

y practicas de
participacion
ciudadana.

e Direccionamiento
estratégico que
responde al analisis
del contexto

Fortalecer las
capacidades
organizacionales

institucional externo e
interno, basado en

mediante I3 principios de
: - integridad y legalidad,
alineacion entre la con metas
URF_G estrategia

estratégicas de gran

R2_232 institucional, el

URF_GR2_23 alcance, coherentes
6_Aseg modelo de . .
26_INI1_Fort - con el proposito y las
urar la operacion por .
. alecer la necesidades de los
sosteni . procesos y el
o operacion y - grupos de valor,
bilidad . . seguimiento y o
articulacion g, permitiendo la
del evaluacion del . -,
. de los ~ articulacion
Sistema desempenfo ) A
procesos T interinstitucional y
de Lo institucional para . .
., institucionale - alianzas estrategicas,
Gestion contribuir a la ; . s
o S ! asi como la inclusiéon
Instituci generacion de . .o
de mejores practicas y
onal mayor valor o,
iy con clara definicién de
publico en

roles
responsabilidades.
Este direccionamiento
debe estar
comunicado e
interiorizado por todos
los servidores.

beneficio de los
grupos de valor y
partes
interesadas.
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e Un trabajo
procesos que tlene en
cuenta los requisitos
legales, las
necesidades de los
grupos de valor, los
objetivos estratégicos
institucionales, las
politicas internas vy
cambios del entorno,
para brindar
resultados con valor.

e Ejercicios de
evaluacion y
seguimiento
disefiados y
planificados que

establecen lo que se
va a medir, como se
va a medir y en qué
momento,

permitiendo a la
Unidad saber si logrd
sus objetivos y metas

en los tiempos
previstos, con las
condiciones de

cantidad y calidad
esperadas y con el uso
optimo de recursos.
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Proporcionar una
base sodlida en el
control de gestidn
de riesgos de la
Unidad, mediante

e Gestion integral del
riesgo, con la
participacion de las
diferentes lineas de

URF_GR2_23 el fortalecimiento defensa.
26_INI2_Fort iacion del
alecer la y adprloplafjlon Ie e Cumplimiento de los
operacion del mZaesode d?afenzg roles de la oficina de
esquema de I Control Interno.
las lineas de P22 = €
cumplimiento de .
defensa la mision y e Auditoria interna que
objetivos asegura la calidad de

su proceso auditor y
que genera valor
agregado a la Unidad.

institucionales,
generando valor
publico.

e Consolidar el

Facilitar el dar
aprendizaje y la aprendizaje
adaptativo,

adaptacién de la .
mejorando los

Unidad a los . L
. escenarios de analisis
cambios y a la . >
- y retroalimentacion
evoluciéon de su
para ayudar a resolver

entorno, a través
. problemas de forma
de la gestion de

URF_EI o rapida.
5 URF_EI1_23 wun conocimiento P
1_2326 .
26_INI1_Fort colectivo y de .
... _Fortal . e Mitigar la fuga de
Eficienci alecer la vanguardia, que o
ecer la . : conocimiento.
a ., gestion del permita generar
. ... gestion o
instituci . conocimiento productos . .
estrate e Construir espacios vy

onal y promover adecuados a las

ica del ) a . rocesos de ideacion
9 la innovacion necesidades de P !

talento . . . experimentacion,
institucional los grupos de . . -
humano innovacion e
valor. investigacion que
Adicionalmente 9 .
. fortalezcan la atencion
propiciar la

de grupos de valor y

transformacion .
partes interesadas.

institucional para
facilitar la
innovacion en el
marco de un

e Usar vy promover
nuevas tecnologias
para que los grupos de
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Estado eficiente y valor puedan acceder
productivo. con mas facilidad a la
informacién.

e Fomenten la cultura
de la mediciéon y el
analisis de la gestién
institucional.

e Identificar y transferir
el conocimiento,
fortaleciendo los
canales y espacios
para su apropiacion.

e Propiciar la
implementacion de
mecanismos e

instrumentos para la
captura de la memoria
institucional y la
difusion de buenas
practicas y lecciones
aprendidas.
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URF_EI1_ 23
26_INI2_Mej
orar la
calidad de
vida laboral
de los
servidores
publicos

Contar con un
talento  humano
integral, iddneo,

comprometido vy
transparente, que

contribuya a
cumplir con la
misidn

institucional y los
fines del Estado,
para lograr su
propio desarrollo
personal y laboral.

e Ejecucién del Plan
Estratégico de Gestién
Humana, que incluye

el plan anual de
vacantes, plan de
bienestar social e
Incentivos, plan de
Monitoreo y
Seguimiento del
SIGEP, Plan de

Prevision de R.H vy
Plan Institucional de
Capacitacion y Plan
Anual de Seguridad y
salud en el Trabajo

Vinculacién,

permanencia y retiro
de los servidores de
manera oportuna.

e Gestion de novedades

de personal de
manera oportuna.
e Evaluacioén de

Desempefio dentro de
los plazos legales.

Acuerdos de Gestidn
dentro de los plazos
legales.
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URF_EI
2 2326
_Prioriz
ar el
uso de
las
tecnolo
gias de
la
informa
cion y
comuni
cacion

URF_EI2_23
26_INI1_ Max
imizar el
valor y los
beneficios
derivados del
uso de la
informacion

Lograr mayor
eficiencia para la
implementacion

de la gestién
documental para
propiciar la

transparencia en
la gestién publica
y el acceso a la
informacion,
promover el
gobierno abierto
(transparencia,
colaboracién y
participaciéon) a

través de los
archivos como
herramienta de

control social de la
gestion  publica,
fomentar la
modernizacién de

los archivos a
través de la
generacion de
estrategias que

propicien el uso de

tecnologias y
proyectos de
innovacion;
impulsar en los
servidores
publicos, la
cultura
archivistica y el
desarrollo de
estrategias que
permitan
fortalecer las
capacidades para
su adecuado

e Definir hoja de ruta
que permita
implementar la funcién
archivistica en la
Unidad, que contemple
los siguientes
componentes:

-Estratégico
-Documental

-Procesos de la Gestion
Documental
-Tecnoldgico

-Cultural
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manejo y
tratamiento.
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URF_EI
32326
_Admini
strar
eficient
emente
los
recurso
s fisicos
y
financie
ros
asignad
os ala
Unidad

URF_EI2_23
26_INI2_Pot
enciar
herramientas
tecnoldgicas
de la Unidad

URF_EI3_23
26_INI1_Ase
gurar la
eficiencia y
transparencia
en el gasto
publico

Promover el uso y e Habilitar y mejorar la
aprovechamiento provision de servicios
de las Tecnologias digitales de confianza
de la Informaciéon vy calidad.

y las

Comunicaciones - e Lograr procesos
TIC, para internos, seguros Yy
consolidar una eficientes a través del
Entidad que fortalecimiento de las
generen valor capacidades de
publico en un gestidén de tecnologias
entorno de de informacién.
confianza digital
para sus grupos e Tomar decisiones
de valor y partes basadas en datos, a
interesadas. partir del aumento del
uso y
Adicionalmente, aprovechamiento de
fortalecer las la informacion.
capacidades
institucionales e Empoderar a los

para identificar, grupos de valor vy
gestionar, tratar y  partes interesadas a

mitigar los riesgos  través de la
de seguridad  consolidacion de un
digital. Estado Abierto.
Utilizar los e Presupuesto

recursos programado de
presupuestales manera técnica vy
disponibles de realista y con criterios
manera apropiada de austeridad, basado
y coherente conel en evidencias,
logro de metas y orientado a resultados
objetivos y coherente con las
institucionales, metas y objetivos de
ejecutar el la entidad.

presupuesto  de
manera eficiente, ¢ Gestion presupuestal

austera y que incorpore
transparente y  procesos de
llevar un adquisicion de bienes
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y la adecuado control vy servicios acorde con
adquisic y seguimiento. el marco normativo y
i6n de que cuente con
bienes mecanismos internos
y de seguimiento vy
servicio control presupuestal.
S
Sc?eszfgjgmente e Uso integral de las
las compras vy pIataformas
. transaccionales de
contrataciones compra pablica

publicas a través
de plataformas
electronicas,

(Tienda Virtual del
Estado Colombiano y

I ariarton SECOP II)

inea t| 0 e Implementacion
normativos, efectiva de las
documentos

practicas y estrategias
de analisis de datos y
abastecimiento

URF_EI3_23 estandar,
26_INI2_Man instrumentos de

ner n r ién A
te e _bue as agregacio de estratégico.
practicas en demanda y
la adquisicion tecmqa; ' de e Incremento  de  la
Y . aprOV|§|9namlento participacion 'y la
Y P de proponentes vy

servicios y continuo,
promover la estructurado y
gestion sistematico de

proveedores.

Aplicacién efectiva de

ambiental 8::’106;3CI0I’1 ermiCtI: las buenas practicas
me'o;’ar P en compras y
] contratacion
constantemente

difundidas por |la

los niveles de . .
Agencia Nacional de

calidad, servicio y
satisfaccion de las
necesidades en
Sus procesos de
adquisicion.

Contratacion Publicas
a través de Guias y
Manuales.
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Por otra parte,
esta iniciativa
permitira

alinearse con las
mejores practicas
en abastecimiento
y contratacion,
para fortalecer la
satisfaccion de las
necesidades

publicas
(eficacia), con
optimizacion de
recursos
(eficiencia), altos
estandares de

calidad, pluralidad

de oferentes vy
garantia de
transparencia y
rendicidn de
cuentas.

Adicionalmente,
aplicar los
mecanismos para
ejercer el control
legal y técnico de
los bienes a cargo
de la Unidad,
mediante su
identificacion,
caracterizacion,
mantenimiento,

custodia y
disposicion.

Finalmente,

incorporar en la
planeacion, la
gestién y el
control, nociones

las
dadas
Gobierno

e Verificar
disposiciones
por el
Nacional en materia
de politicas de
austeridad en el gasto
publico (consumo de
servicios publicos, de
combustibles,
compras, viaticos
gastos de personal,
entre otros), y por las
autoridades

competentes, en
temas de gestién
ambiental.

e Compromiso con la
preservacion del
medio ambiente.
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y acciones
tendientes a
identificar
estudiar, controlar
y gestionar
aquellos

elementos de la
actividad de la
Unidad
(actividades,
insumos,
productos,
subproductos,
entre

otros) que
generan cambios
favorables o]
negativos en el
entorno natural.
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Cédigo:
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Version:
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El Plan Estratégico Institucional 2023 - 2026 de la URF contempla indicadores de cumplimiento que permiten
establecer el avance en tareas, iniciativas, objetivos y perspectivas de la siguiente manera:

Perspectiva
Asociada

Objetivo

Estratégico
Asociado

Iniciativa
Estratégica

Descripcion

URF_2326_Gene
racion de valor
publico

URF_2326_Gene
racion de valor
publico

URF_VP1_2326_Pr
omover la inclusion
de la poblacion
excluida de los
servicios
financieros

URF_VP1_2326_Pr
omover la inclusion
de la poblacion
excluida de los
servicios
financieros

URF_VP1_2326_INI
1_Desarrollar
acciones que
promuevan la

inclusion financiera

para el
fortalecimiento de
la economia popular

URF_VP1_2326_INI
2_Consolidar un
marco regulatorio
que potencie el
crecimiento de los
diferentes
mecanismos de
financiacion de la
economia

URF IND084 BSC2
326 VP1 INI1 Des
arrollar acciones
que promuevan la
inclusion financiera
para el
fortalecimiento de
la_ economia popular

URF _INDO85 BSC2
326 VP1 INI2 Con
solidar un marco
regulatorio que
potencie el
crecimiento de los
diferentes
mecanismos de
financiacién de la
economia

Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,

para determinar el

cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo

2023-2026.

Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,

para determinar el

cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo

2023-2026.

Mensual

Mensual

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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~URF

Objetivo
Estratégico
Asociado

Iniciativa

Perspectiva
Estratégica

Asociada

Descripcion

URF_VP1 2326 INI URF INDO86 Bsc2 Ldentificar el porcentaje
de cumplimiento de las

URF_VP1_2326_Pr 3_Continuar la 326 VP1 INI3 Con ) :
acciones asociadas a la

omover la inclusién senda de tinuar la senda de s L.
URF_2326_Gene o) . o . -, iniciativa estrategica,
= de la poblacién implementaciéon de = implementacion de X
racion de valor ) . ; para determinar el Mensual
S excluida de los los mas altos los mas altos L -
publico . . 7 cumplimiento del objetivo
servicios estandares de estandares de mapa estratégico de la
financieros regulacion regulacién yUnidF;d ara elg eriodo
prudencial prudencial P P
2023-2026.
URF_VP1 2326 INI URF IND100 BSC2 I(;j:rc‘t'gfalirnfi'eﬁggcﬁgtgs
URF_VP1_2326_Pr 4_Asesorar el 326 VP1 INI4 Ase accioneg eociadas a
omover la inclusion desarrollo de las sorar el desarrollo A .
URF_2326_Gene -/ iniciativa estrategica,
= de la poblacion reformas de las reformas :
racion de valor . - P para determinar el Mensual
ablico excluida de los legislativas legislativas cumplimiento del obietivo
P servicios relacionadas con la relacionadas con la m'; a estratéqico Jde I3
financieros modernizacion del modernizacién del y P 9

sistema financiero sistema financiero Unidad para el periodo
2023-2026.
Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la

URF_GR1_ 2326 _INI URF INDO087 BSC2
1 Fortalecer la 326 GR1 INI1 Fort

e 2320 Gesn USRI BOFO  cwmegde  slecrpenieds S esratdcs,
on con valores interna exterqna roﬁ’mociény romocion para determinar el Mensual
para resultados y € _pron __ bromocion cumplimiento del objetivo

de la Unidad institucional y los institucional y los

: : mapa estratégico de la
mecanismos de mecanismos de y map gico,
Unidad para el periodo

comunicacion comunicacion 2023-2026.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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Perspectiva
Asociada

~URF

Objetivo
Estratégico
Asociado

Iniciativa
Estratégica
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Cédigo:
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Descripcion

URF_2326_Gesti
on con valores
para resultados

URF_2326_Gesti
on con valores
para resultados

URF_2326_Gesti
on con valores
para resultados

URF_GR1_2326_Po
sicionar la imagen
interna y externa

de la Unidad

URF_GR2_2326_As
egurar la
sostenibilidad del
Sistema de Gestidn
Institucional

URF_GR2_2326_As
egurar la
sostenibilidad del
Sistema de Gestion
Institucional

URF_GR1_2326_INI
2_Fortalecer la
relacion de la
Unidad con grupos
de valor y partes
interesadas

URF_GR2_2326_1INI
1_Fortalecer la
operacion y
articulacion de los
procesos
institucionales

URF_GR2_2326_1INI
2_Fortalecer la
operacién del
esquema de las
lineas de defensa

URF INDQ088 BSC2
326 GR1 INI2 Fort
alecer la relacién de
la Unidad con
grupos de valor y
partes interesadas

URF _IND089 BSC2
326 GR2 INI1 Fort

alecer la operacién
y articulacién de los

procesos
institucionales

URF_INDQO90 BSC2
326 _GR2 INI2 Fort

alecer la operacién
del esquema de las
lineas de defensa

Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.
Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.
Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,
para determinar el
cumplimiento del objetivo
y mapa estratégico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.

Mensual

Mensual

Mensual

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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~URF

Objetivo
Estratégico
Asociado

Iniciativa
Estratégica

Perspectiva
Asociada

Descripcion

Identificar el porcentaje
URF_EI1_2326_INI URF IND091 BSC2 de cumplimiento de las

URF EI1 2326 For 1_Fortalecer la 326 EI1 INI1 Fort acciones asociadas a la
URF 2326 Eficie talecer Ia gestion gestion del alecer la gestion del iniciativa estratégica,
T a9 conocimiento y conocimiento y para determinar el

ncia institucional estrategica del | | limi del obieti
talento humano promove_r, a Q'romove_r, a cumplimiento ,e_o jetivo
innovacion innovacion y mapa estratégico de la

institucional institucional Unidad para el periodo

2023-2026.

Identificar el porcentaje

de cumplimiento de las
URF_EI1_ 2326 INI URF IND092 BSC2 acciones asociadas a la
2_Mejorar la calidad 326 EI1 INI2 Mejo iniciativa estratégica,

URF_EI1_2326_For
URF_2326_Eficie talecer la gestion

T . de vida laboral de rar la calidad de para determinar el
ncia institucional estrategica del . . L .
los servidores vida laboral de los ' cumplimiento del objetivo
talento humano o . P .
publicos servidores publicos =y mapa estrategico de la
Unidad para el periodo
2023-2026.

Identificar el porcentaje

de cumplimiento de las

acciones asociadas a la
iniciativa estratégica,

URF_EI2 2326 _INI URF IND093 BSC2
1_Maximizar el 326 EI2 INI1 Maxi

URF_EI2_2326_0Op
timizar el uso de

RF_2326_Eficie ; valor y | mizar el valor y los )
U o 3 .6—. las tecnologias de alor y 10s — Y para determinar el
ncia institucional . .7 beneficios derivados beneficios derivados . N
la informacion y cumplimiento del objetivo
. ) del uso de la del uso de la ..
comunicacion ! g - : y mapa estratégico de la
informacién informacidn

Unidad para el periodo
2023-2026.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.

Mensual

Mensual

Mensual
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~URF

Objetivo
Estratégico
Asociado

Iniciativa
Estratégica

Perspectiva
Asociada

Descripcion

Identificar el porcentaje
de cumplimiento de las
URF_EI2_2326_0Op URF_EI2_2326_INI @ URF IND094 BSC2 acciones asociadas a la

. timizar el uso de 2_Potenciar 326 EI2 INI2 Pote iniciativa estratégica,
URF_2326_Eficie ; . 5 - :
T las tecnologias de herramientas nciar herramientas para determinar el Mensual
ncia institucional . 7 P P L L
la informacion y tecnolodgicas de la tecnologicas de la  cumplimiento del objetivo
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9. Ciclo anual de la planeacidén

El ciclo anual de la planeacion establece elementos basicos que abarcan la
planificacion como una actividad continua, teniendo en cuenta la formulacion,
aprobacién, ejecucién, seguimiento y evaluaciéon para cada vigencia. Los
elementos del ciclo obedecen los lineamientos formulados y consignados en los
planes de accidn para optimizar aspectos como recursos financieros, humanos y
técnicos necesarios, teniendo en cuenta que la relacion entre los beneficios y
costos que genere sea positiva; asegurando la viabilidad de su implementacion.

Los pasos del ciclo anual de la planeacion en la URF son:

e Alistamiento. Consiste en estructurar y organizar herramientas vy
lineamientos para la formulacion del plan.

e Consulta. Implica la encuesta de participacién ciudadana para obtener
comentarios y construir el plan de accion..

e Formulacion. Corresponde a la identificacion de actividades por cada
proceso y su envio al Proceso de Direccionamiento y Planeacion para
consolidacién.

e Consolidacion. Es la organizacion de las actividades remitidas por los
procesos, con ajustes en caso de ser necesarios, y la verificacion
normativa de cumplimiento del Decreto 612 de 2018.

e Seguimiento y aprobacion parcial. Se refiere a la verificacion de
avances del plan por parte del Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

e Divulgacion. Es el proceso de recibir comentarios frente al plan de accién
propuesto por parte de los servidores de la entidad y los grupos de valor.

e Aprobacion. Consiste en la aprobacién formal del plan de accién por el
Comité Institucional de Gestion y Desempenio.

e Registro SMGI. Es el proceso de cargar el plan de accién aprobado en
el Sistema de Monitoreo de la Gestién Institucional - SMGI.

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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10. Datos de elaboracion y control de cambios

Control de cambios

-y C6dl - - r -
Fecha Version Solicitud Descripcion del cambio

Aprobacion inicial del plan estratégico

202301 10 Noaplica institucional 2023-2026 por el Comité
18 o g ~
Institucional de Gestién y Desempefio.
Revisidén y aprobacion del nuevo equipo
2023-10- 2.0 No aplica directivo de la Unidad en el marco del
31 ' P Comité Institucional de Gestidon vy
Desempefo.
Revision, validacién y aprobacion del
Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio.
202;307 3.0 TS-0624 Inclusion de la informacién relacionada

con la alineacion al PND, indicadores de
cumplimiento y ciclo anual de
planeacion.
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