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1. Introduccion

La Unidad de Proyeccion Normativa y de Estudios de Regulacion Financiera - URF, de acuerdo con sus
compromisos anuales y lo establecido en la Ley 1474 de 2011, realiza su Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, como instrumento de medicion estratégica, encaminado a prevenir hechos o actos de corrupcién y

fortalecer la atencion al ciudadano.

El Plan esta constituido a partir de los lineamientos descritos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014,

implementadas bajo seis (6) componentes:

e (Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
e Racionalizacion de Tramites

e Rendicion de Cuentas

e Atencion al ciudadano

e Transparencia y Acceso a la Informacién

e [niciativas adicionales

De acuerdo con lo anterior, en el plan anticorrupcion de la vigencia, se definieron 256 actividades orientadas a
responder cada uno de los componentes del plan; de igual manera, se sometieron a consulta para los grupos

de valor mediante la pagina web, desde el dia.

Esta segunda version del plan contiene las actividades programadas para cada componente y subcomponente

y los ajustes realizados en el primer cuatrimestre.



2. Marco institucional

Mediante el Decreto 4172 de 2011 y el Decreto 1658 de 2016, se establecen el objeto, las funciones, y la
estructura de la Unidad de Proyeccion Normativa Estudios de Regulacion Financiera URF. Adicionalmente, a
continuacién, se presentan la mision y la visién aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio:

2.1. Objeto

La Unidad de Proyeccion Normativa Estudios de Regulacién Financiera URF, tendra por objeto, dentro del
marco de politica fijado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y sin perjuicio de las atribuciones de la
Junta Directiva del Banco de la Republica, la preparacién de la normativa para el ejercicio de la facultad de
reglamentacion en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias de regulacion e intervencion
en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera ofra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico, para su posterior expedicién por el Gobierno
Nacional.

2.2. Misién

Somos una Unidad administrativa especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda, encargada
de la preparacién normativa y generacion de conocimiento en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las
competencias de regulacion e intervencion en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos captados del publico, para fortalecer
la estabilidad, el desarrollo, la inclusion y la innovacion, en beneficio de los consumidores.

2.3. Vision

En 2026 seremos una entidad innovadora, eficiente y efectiva, con un capital humano idéneo y comprometido
que, mediante la aplicacidn de los més altos estandares de preparacion normativa y diferentes herramientas de
intervencién, promueva la estabilidad, la inclusién, la innovacion, el desarrollo del sistema financiero y del
ecosistema de pagos en beneficio del consumidor financiero.

2.4. Funciones

1. Adelantar los estudios econémicos, juridicos y los demas relacionados con las actividades a
reglamentar, regular y/o intervenir en el cumplimiento de su objeto, de acuerdo con los estandares que
se fijen para el efecto.

2. Preparar los proyectos normativos necesarios para el ejercicio, por parte del Gobierno nacional, de las
facultades de reglamentacion, regulacién e intervencion en el cumplimiento de su objeto.

3. Emitir conceptos sobre los proyectos normativos de otras entidades, que se sometan a su
consideracion.

4. Brindar apoyo técnico en la elaboracion de los proyectos de ley de iniciativa gubernamental y
conceptuar sobre los que se encuentren en tramite, que se relacionen con sus competencias.



5. Realizar analisis de impacto regulatorio de los proyectos normativos a proponer al Gobierno nacional,
de conformidad con los estandares que se fijen para el efecto.

6. Evaluar y monitorear el impacto de las normas expedidas en los temas de su competencia.

7. Las demas funciones que le sean asignadas.

3. Marco normativo

A continuacion, se presenta el marco normativo que aplica para los diferentes componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que desarrolla la Entidad:

TEMA m ARTICULO DESCRIPCION

Constitucion de

Constitucion

Establece la carta magna de la Republica de

Colombia Politica de 1991 Toda ICoIom_bia, que define las relaciones del Estado y
a Sociedad.
Establece normas para el ejercicio del control
Control Interno Ley 87 de 1993 Toda interno en las entidades y organismos del Estado
y se dictan otras disposiciones.
Organizacion de la
Administracion Establece normas sobre la organizaciéon y
Piblica y Sistema Ley 489 de 1998 Toda funcionamiento de la Administracién Publica, y el
Nacional de Control Sistema Nacional de Control Interno.
Interno
. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Sgct’or_ Hac!en_d ay Decreto 1068 de Todo Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
rédito Publico 2015 iher
Publico.
Establece el componente nacional de la Politica
Politica Publica CONPES 167 de Pulbli.ca Integral Anticorrupcién (PPIA?, cuyo
Integral 2013 Todo objetivo central es fortalecer las herramientas y
Anticorrupcion mecanismos para la prevencion, investigacion y
sancion de la corrupcién en Colombia.
Sefiala la obligatoriedad para cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal de
Ley 1474 de 2011 Toda elaborar anualmente una estrategia de lucha
Metodologia Plan contra la corrupcion y de atencion al ciudadano y
Anticorrupcién y se dictan otras disposiciones.
Atencion al
Ciudadano Titulo 4 Modifica el titulo IV relativo al Plan Anticorrupcion
Decreto 124 de  Plan Anticorrupcién  y de Atencién al Ciudadano del Decreto 1081 de
2016 y de Atencional 2015 y establece que el PAAC hace parte del

Ciudadano

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.



TEMA m ARTICULO DESCRIPCION

Lineamientos para la formulacién de las
Circular Externa Toda estrategias de racionalizacion de tramites,
No. 100-020 rendicién de cuentas y servicio al ciudadano en

el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

Actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Decreto 1499 de Capitulo 3 y Art. Gestion — MIPG y establece las funciones del

2017 222214, Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional.
Modelo Integrado de
Planeacion y Art. 2.2.22.3.14.

Gestion I Integracion de los  Por el cual se fijan directrices para la integracion
Decreto 612 de planes de los planes institucionales y estratégicos al

2018 institucionales y Plan de Accién por parte de las entidades del

estratégicos al Plan  Estado
de Accién

Por medio de la cual se expide el Cddigo de
Ley 1437 de 2011 Toda Procedimiento  Administrativo 'y de o
Contencioso Administrativo.

Cédigo Contencioso Por medio de la cual se reforma el codigo de
Administrativo procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan

Ley 2080 de 2021 Toda S . o
otras disposiciones en materia de descongestion
en los procesos que se tramitan ante la
jurisdiccion.

Atts. 48y La estrategia de rendicion de cuentas hace parte

Ley 1757 de 2015 - del Plan Anticorrupcién y de Atencién al

siguientes Ciudadano.
Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutva a los Ciudadanos; establece
CONPES 3654 de T lineamientos de politica para consolidar la
odo .-
2010 rendicion de cuentas como un proceso
L permanente entre la rama ejecutiva y los
Rendicién de ciudadanos.
cuentas
Guia de obligatoria observancia para las
Manual Unico de entidades publicas en el desarrollo del proceso
Rendicién de Todo de rendicion de cuentas de conformidad con lo

Cuentas V2_2018 establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de
2015.

Decreto 230 de Todo Por la cual se crea y organiza el Sistema
2021 Nacional de Rendicién de Cuentas.



TEMA m ARTICULO DESCRIPCION

Servicio al
Ciudadano

Transparencia y
Accesoala
Informacion

Tramites

Circular conjunta
100-001 de 2021

Ley 1755 de 2015

CONPES 3649 de
2010

CONPES 3785 de
2013

Decreto 1166 de
2016

Decreto 430 de
2016

Circular No. 100-

010-2021

Ley 1712 de 2014

Resolucién 1519
de 2020

Ley 692 de 2005

Todo

Art. 1° Regulacion
del derecho de
peticién

Todo

Todo

Todo

Articulo 15

Todo

Toda

Todo

Todo

Lineamientos para la rendicion de cuentas de la
implementacion  del acuerdo de paz.
Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP.

Atencion de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias. Regulacion del
derecho de peticién.

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
Establece lineamientos generales y el alcance de
la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Politica Nacional de Eficiencia Administrativa
al Servicio del Ciudadano. Establece la
adopcién de la Politica Nacional de Eficiencia
Administrativa al Servicio del Ciudadano.

"Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente".

Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Administrativo de la Funcién
Puablica.

Directrices para fortalecer la implementacion de
lenguaje claro.

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

“Por la cual se definen los estandares y
directrices para publicar la informacién sefialada
en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a la informacién
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”

Dicta disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado.



TEMA m ARTICULO DESCRIPCION

Por el cual se dictan normas para simplificar,
Decreto Ley 2106 suprimir 'y reformar tramites, procesos y
Todo - . . .
de 2019 procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica.

Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del orden
nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas
en relacion con la racionalizacién de tramites y
se dictan ofras disposiciones.

Ley 2052 de 2020 Todo

Por la cual se establecen lineamientos generales
para la autorizacién de tramites creados por la
Ley, la modificacion de los tramites existentes, el

Resolucion 455 Todo seguimiento a la politica de simplificacion,

de 2021 S o -
racionalizacién y estandarizacion de tramites y
se reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052 de
2020.
Archivos Ley 504 de 2000 Toda Por medlo de Ig cual se dlqta la !_gy General de
Archivos y se dictan otras disposiciones.
Cédigo General Ley 1952 de 2019 Toda Por medio de la cual se expide el Cddigo General

Disciplinario Disciplinario.

4. Acciones preliminares al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano

Previo a la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, se desarrollaron diferentes acciones
enfocadas en generar y organizar los insumos necesarios para orientar de manera adecuada la formulacion del
plan; esta verificacion permiti6 la identificacion de oportunidades de mejora, observaciones generales, roles y
responsabilidades frente al tema recursos necesarios, entre otros:

4.1. Diagndstico

Se realizé la validacion de diferentes fuentes de informaciéon que permitieron orientar la definicién de las
actividades; las fuentes validadas fueron:

» Elestadoy el seguimiento a los riesgos de corrupcion.

* Lainformacién de interés para los grupos de valor y ciudadania en general

* Necesidades de informacion para los espacios de rendicion de cuentas.

» Elestado de la estrategia de servicio al ciudadano y sus oportunidades de mejora.

» Laoferta de espacios de participacion para los grupos de valor.

» Elavance en la implementacién de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica.
* |Iniciativas particulares con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion.



» Lapercepcion de los servidores frente al grado de apropiacion de la cultura de la integridad.

» Las oportunidades de mejora identificadas por los procesos mediante el ejercicio de autocontrol.

» Las oportunidades de mejora identificadas por el proceso de control y evaluacion, mediante los
gjercicios de evaluacion independiente.

4.2. Roles y responsabilidades frente al PAAC

Para una adecuada gestion del plan anticorrupcion, desde su formulacion hasta el seguimiento y la ejecucion,
es necesario definir roles y responsabilidades en la Unidad:

PROCESO LINEA DE
INSTITUCIONAL DEFENSA RSO

Liderar todo el proceso de construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; coordinara
con los responsables de los componentes su

- elaboracion.
Oficina Asesora
de Planeacion o Direccionamiento y Segunda  Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
quien haga sus Planeacion linea Ciudadano.
veces

Dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante su
elaboracion, antes de su publicacion y después de
publicado.

En la etapa de formulacién, deben proponer las
acciones del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano, a partir de los insumos disponibles en la
Unidad y el rol de cada uno en la gestién institucional.
Lideres de Adicionalmente, participar en los espacios de
socializacion del plan, para aportar con sus

proceso y Segunda ; ,
. Todos los procesos ; observaciones y sugerencias.
equipos de linea
trabajo

En la etapa de ejecucién del plan, cumplir con los
plazos establecidos de las actividades y realizar la
documentaciéon  correspondiente  en el  SMGI,
adjuntando los  soportes que evidencien el
cumplimiento de la actividad.



PROCESO LINEA DE
INSTITUCIONAL DEFENSA RS A A

Es necesaria la Apropiacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano por parte de la Alta Direccion
de la Entidad.

Es el responsable de establecer el PAAC como un
e o ) Estratégica instrumento de gestion, le corresponde darle contenido
Institucionalde  Direccionamiento y rimera  ©Stratégico y articularlo con la gestion y los objetivos
Gestion y Planeacion y ‘: de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos
Desempefio Inea para su promocion y divulgacion al interior y al exterior
de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones

planteadas.

Comité

Aprobar el PAAC de cada vigencia antes del 31 de
enero.

Adelantar la verificacién de la elaboracién y de la
publicacién del Plan. Le concierne asi mismo efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, con corte
a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre y publicarlo dentro de los diez (10)
primeros dias habiles de los meses de: mayo,

Oficina de septiembre y enero.

Control Interno o -l Tercera
. Control y evaluacion , e e
quien haga sus linea En caso de identificar retrasos o demoras o algun tipo
veces de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que
se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate.

Adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion. En este sentido es necesario que en sus
procesos de auditoria interna analice las causas, los
riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles
incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

4.3. Recursos

Los recursos con que cuenta la entidad para adelantar el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
corresponden al presupuesto de funcionamiento, los cuales garantizan el normal desarrollo de la gestion
operativa y administrativa de la URF.



El detalle de los recursos relacionados con Talento Humano, fisicos, tecnolégicos y financieros se establecen
para cada una de las actividades que integran el plan anticorrupcion.

5. Objetivos del plan

Definir ¢ implementar en la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera, las
estrategias para la lucha contra la corrupcion y la mejora de la atencidn al ciudadano, mediante el seguimiento
y control de los riesgos, definicion de espacios de rendicién de cuentas y participacion ciudadana, definicion y
fortalecimiento de mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion y fortalecimiento de la cultura
de la integridad de los servidores publicos.

5.1. Objetivos especificos

e Encaminar y facilitar la implementacién y desarrollo de una efectiva gestion del riesgo de corrupcion,
a partir de su identificacion, manejo y seguimiento.

¢ Proporcionar informacién comprensible y sencilla mediante diferentes canales de comunicacion entre
los servidores publicos y la ciudadania.

e Fortalecer los canales de atencion para garantizar un mejor servicio a las partes interesadas.

e Velar por el derecho de acceso a la informacion publica y fortalecer los medios de acceso fisicos y
electrénicos.

¢ Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la cultura de la integridad.

6. Alcance

En el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Unidad, se definen acciones en los siguientes temas
0 componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion
Rendicién de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales — Fortalecimiento de la cultura de la integridad

Respecto a racionalizacion de tramites, la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera-URF solicité un concepto al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, teniendo en cuenta
que, de acuerdo con la naturaleza institucional, no tiene a cargo tramites ni procedimientos administrativos. Al
respecto la Funcién Publica define que:

“...El dmbito de aplicacién de la politica de racionalizacion de tramites y la definicion de tramites y Otros
Procedimientos Administrativos-OPAS, se encontré que, la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera-URF le aplica la politica de racionalizacion de tramites por tratarse de una entidad de la
rama ejecutiva del orden nacional, de conformidad con la Ley 489 de 1998. Sin embargo, su relacion directa
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con el ciudadano no se ve reflejada en el objeto social ni en las funciones que desempefia de conformidad con
la definicién de tramite y otro procedimiento administrativo; por tal razén, no le es susceptible tenerla en cuenta
para el cumplimiento de la politica de racionalizacion de tramite”,

Por esta razén, en el alcance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, no se contempla lo
relacionado con racionalizacion de tramites.

7. Despliegue de componentes

A continuacion, se detallan las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023,
para cada componente, de acuerdo con el alcance establecido; el detalle de toda la informacion relacionada
con cada actividad se puede consultar en el archivo Excel publicado en la pagina web, en el siguiente enlace:

https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/planes/plandeaccin2023

Numero de

Componentes/Subcomponentes actividades Version 2
iniciales

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

< 12 12
Corrupcion
1.1. Politica de Administracién de Riesgos 1 1
1.2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 4 4
1.3. Consulta y divulgacion 1 1
1.4. Monitorio y revision 3 3
1.5. Seguimiento 3 3
Componente 3 Rendicion de cuentas 94 91
3.1. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje 61 58
comprensible
3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus 1" 1
organizaciones
3.3. Responder compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en 2 29
los ejercicios de rendicion de cuentas con acciones correctivas para la mejora
Componente 4 Atencion al ciudadano 47 53
4.1. Planeaci6n estratégica de servicio al ciudadano 2 2
4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 1 1"
4.3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos 2 6
4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano 27 28
4.5. Evaluacion de la gestion y medicion de la percepcion ciudadana 5 6
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Nimero de

Componentes/Subcomponentes actividades Version 2
iniciales

Componente 5 Transparencia y Acceso de la Informacion 86 85
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 65 64
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 4 4
5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacién 7 7
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 2 2
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 8 8
Componente 6 Iniciativas adicionales 15 15
6.1. Integridad 12 12
6.2. Gestion de conflicto de intereses 3 3

Total, general

7.1. Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Este componente le permite a la Unidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacidn de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, sus causas y consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos. La unidad
programé 12 actividades para la prevencidn de riesgos de corrupcion:

Total, de Cuatrim. | Cuatrim. Cuatrim.
actividades

Componentes/Subcomponentes

2024

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion -

Mapa de Riesgos de Corrupcion & 2 J ) g
1.1. Politica de Administracion de Riesgos 1 1 0 0 0
1.2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 4 0 2 2 0
1.3. Consulta y divulgacién 1 0 1 0 0
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1.4. Monitorio y revision 3 1 1 1 0

1.5. Seguimiento 3 1 1 1 0

Proyeccion de actividades del componente por cuatrimestre

7.1.1. Politica de administracion del riesgo

El objetivo de este subcomponente es el establecimiento de la politica de administracién del riesgo, la cual debe
estar aprobada por la alta direccion y alineada con la planificacion estratégica de la Unidad, con el fin de
garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

A partir de la informacion recibida

URF2023_213 Actualiz en el levantamiento del plan de Ejercicio de URF S S
ar el ejercicio de . . contexto . . Q Q

- accion 2023, actualizar los . Direccionamiento y N =

contexto estratégico . ) estratégico ] o o
R factores de riesgo internos y . Planeacion = S
institucional actualizado o &

externos

7.1.2. Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcidn, sus causas y sus consecuencias.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2023_177_Preparar = Publicar el mapa de riesgos de

mapa de riesgos parala | corrupcion, una vez se registre el Mana de riesaos URF o §
publicacion en la pdgina ~ monitoreo del cuatrimestre por pa de resg Direccionamiento y S o)
; y solicitud - S S
web_Primer pate  de los  procesos Planeacion = =
cuatrimestre responsables
URF2023_178_Preparar = Publicar el mapa de riesgos de - -
mapa de riesgos parala = corrupcion, una vez se registre el . URF o S
N . . . Mapa de riesgos N . S I
publicacion en la pagina  monitoreo del cuatrimestre por - Direccionamiento y S S
y solicitud - S S
web_Segundo pate  de los  procesos Planeacion = S
cuatrimestre responsables
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2023_179_Preparar

mapa de riesgos para la

publicacion en la pagina
web_Tercer
cuatrimestre

URF2023_180_Realizar
sesiones de trabajo para
la actualizacién de los
riesgos

713

Tiene por objeto priorizar un proceso participativo en todas las etapas de construccion del mapa de riesgos,

Publicar el mapa de riesgos de
corrupcion, una vez se registre el
monitoreo del cuatrimestre por
parte de los  procesos
responsables

Asesorar y acompafiar a los
procesos institucionales en la
actualizacion de la informacion de
los riesgos a partir de las
oportunidades  de mejora
identificadas

Consultay divulgacion

Mapa de riesgos

actualizados y

mesas de trabajo

y solicitud

Riesgos

soportes de

involucrando los actores internos y externos de la Unidad.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2023_173_Realizar
ejercicios de
socializacion de la
politica de
administracion del
riesgo

7.1.4.

Permite que los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo monitoreen y revisen periédicamente los

De acuerdo con la politica de
riesgos actualizada a partir de los
lineamientos emitidos por el
Departamento Administrativo de
la Funcién Publica y los ajustes
del SMGI, realizar socializacion
de la politica de administracion de
riesgos de la Unidad

Monitoreo y revision

Soportes de
socializacion

riesgos identificados, y si es del caso, ajustar lo que corresponda.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2023_174_Generar
recordatorios de reporte
del monitoreo del
riesgo_Primer
cuatrimestre

De acuerdo con los periodos de
reporte establecidos, generar
correos electronicos
personalizados para recordar el
reporte oportuno del monitoreo

electronicos de

14

Correos

alerta

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

20/12/2023

01/02/2023

01/02/2023

01/04/2023

31/12/2023

31/05/2023

31/05/2023

30/04/2023



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2023_175_Generar

De acuerdo con los periodos de

[2g] N
recordatorios de reporte  reporte establecidos, generar Correos URF § §
del monitoreo del correos electronicos = electronicos de Direccionamiento y £ £
riesgo_Segundo personalizados para recordar el alerta Planeacion = =
cuatrimestre reporte oportuno del monitoreo.
URF2023_176_Generar = De acuerdo con los periodos de - o
recordatorios de reporte  reporte establecidos, generar Correos URF S S
del monitoreo del correos electrénicos = electronicos de Direccionamiento y S S
riesgo_Tercer personalizados para recordar el alerta Planeacion g g
cuatrimestre reporte oportuno del monitoreo.
7.1.5. Seguimiento

El proceso de control y evaluacién debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este
sentido, es necesario que, en sus actividades de seguimiento y evaluacién, analice las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Informe de

Realizar  ejercicio de

URF2023_315_Realizar

seguimiento a la

seguimiento a la gestion seguimiento para el tercer estion de riesgos de 8 8
9 de [os ries osg " cuatrimestre de la gestion 9 corTubGION tgrcer URF Control y & &
conmuncion gTercer adelantada por los procesos cugtriméstre Evaluacion ) S

paion, para controlar los riesgos de S &
cuatrimestre 2022 A (Generado, aprobado
corrupcion identificados. :
y publicado)

URF2023_317_Realizar Realizar  ejercicio de selrl]?r;rizstgz la

seguimiento a la gestion seguimiento para el primer estign de riesgos de S S
9 de los ries osg p cuatrimestre de la gestion gcorru sion ?imer URF Control y & &
cormu cic')ngPrimer adelantada por los procesos cuztrimégtre Evaluacion 8 8
cuatriFr)nestre 2023 para controlar los riesgos de (Generado, aprobado S =

corrupcion identificados. ,ap
y publicado)

15



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Informe se
seguimiento a la
gestion de riesgos de
corrupcion, segundo

Realizar ejercicio de
seguimiento para el segundo
cuatrimestre de la gestion
adelantada por los procesos

URF2023_319_Realizar
seguimiento a la gestion

de los riesgos de URF Control y

Evaluacion

01/09/2023
20/09/2023

Siatimesse g0z @ conbolr os esgos de o CRCTENE
corrupcion identificados. !
y publicado)

7.2. Rendicion de cuentas y participacién ciudadana

La Rendicién de Cuentas, es un proceso mediante el cual la Unidad, informa, explica y da a conocer los
resultados de su gestion a los grupos de valor. Permite adoptar espacios de democracia participativa entre los
servidores publicos y los actores interesados en la gestion de la Unidad. Asi mismo, busca la transparencia de
la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno. Por ende,
€s un ejercicio permanente y transversal que propone afianzar la relacién directa con los ciudadanos.

Para garantizar una buena estrategia de rendicion de cuentas se disponen entonces tres elementos centrales
en la rendicién de cuentas.

¢ Informacién: informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados
y los avances en la garantia de derechos.

¢ Dialogo: dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la gestion, permitiendo
preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro, complementados, si
existen las condiciones, con medios virtuales.

e Responsabilidad: responder por los resultados de la gestion defendiendo o asumiendo mecanismos
de correccién o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacion, la sociedad civil
y los drganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposicién de sanciones y
correctivos en caso tal de que la gestion no sea satisfactoria.

Considerando que, el “‘Manual Unico de Rendicion de Cuentas Version — 2” se publicé en el afio 2020, las
actividades del componente de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana se distribuirian en los
siguientes subcomponentes:

e Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible

e Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

e Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacién en los ejercicios de rendicién
de cuentas con acciones correctivas para la mejora.
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De acuerdo con lo anterior, la rendicién de cuentas es una herramienta que garantiza la transparencia,
disminuye los riesgos de corrupcion y promueve la credibilidad y confianza en la URF. Las siguientes son las
91 actividades que forman parte de la estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana de la
Unidad que fomentan la transparencia, la informacién clara, el dialogo y la responsabilidad de la entidad.

Total, de Cuatrim.  Cuatrim.  Cuatrim.
actividades 1 2 3

Componentes/Subcomponentes

Componente 3 Rendicion de cuentas 91 24 34 33

3.1.. Informar avances y resultadps de la gestién con 58 18 24 16
calidad y en lenguaje comprensible

3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la 1" 2 3 6
ciudadania y sus organizaciones

3.3. Responder compromisos propuestos, evaluacion y
retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de cuentas 22 4 7 11
con acciones correctivas para la mejora

Proyeccion de actividades del componente por cuatrimestre

7.21. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Establecimiento de procedimientos y mecanismos que aseguren que la informacion esté actualizada y
disponible permanentemente, garantizando el acceso a grupos poblacionales especificos (étnicos, culturales y
en situacién de discapacidad).
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA
(TAREA)

URF2023_207_Generar
recordatorios de
cumplimiento para las tareas
del plan de accién_Primer
cuatrimestre

URF2023_347_Realizar
seguimiento a la accion
generada producto de la
auditoria Informe 20
Auditoria al procedimiento de
proyectos normativos 2021

URF2023_348_Realizar
seguimiento a la accion
generada producto de la
auditoria Informe 07
Verificacion al cumplimiento
del registro de los contratos
en el SECOP 2022

URF2023_349_Realizar
seguimiento a las
oportunidades de mejora
identificadas en las
auditorias 04 Estado del
Sistema de Control Interno y
09 Seguimiento a las
medidas de austeridad del
gasto publico

Generar alertas
personalizadas para cada
responsable, con las tareas
areportar en cada mes.

Realizar seguimiento a la
accion generada producto de
la auditoria Informe 20
Auditoria al procedimiento de
proyectos normativos
URF_PM_03_20_01y
URF_PM_03_20_02

Realizar seguimiento a la
accion generada producto de
la auditoria Informe 07
Verificacion al cumplimiento
del registro de los contratos
en el SECOP 2022
URF_PM_07_01,
URF_OP_07_01y
URF_OP_07_02

Realizar seguimiento a las
oportunidades de mejora
identificadas en las
auditorias 04 Estado del
Sistema de Control Intero
URF_OP_04_01y09
Seguimiento a las medidas
de austeridad del gasto
publico URF_OP_09_01

-Correos electronicos de
alerta

-Informe de Seguimiento a la

accion

-Informe de Seguimiento a la

accion

-Informe de Seguimiento a la
accion

Direccionamiento y
Planeacion

Control y Evaluacion

Control y Evaluacion

Control y Evaluacion
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01/Ene/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 23:59

02/Jun/2023 23:59

02/Jun/2023 23:59

02/Jun/2023 23:59


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6125
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6125
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6125
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6125
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6125
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6313
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6313
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6313
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6313
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6313
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6313
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6315
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6315
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6315
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6315
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6315
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6315
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6315
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6317
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6317
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6317
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6317
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6317
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6317
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6317
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6317
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6317
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E

DESCRIPCION DE LA TOTAL ENTREGABLES
TAREA (TAREA)

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA

NOMBRE DE LA TAREA (TAREA)

PROCESO RESPONSABLE

URF2023_311_Elaborar el
informe semestral de
evaluacion independiente del

Verificar los avances
presentados en el Sistema

-Informe Semestral del
Estado del Sistema de

estado del Sistema de de Control Intemo de la URF (;erlqtgc)sltlzt?g;or{eaggwjr Control y Evaluacion 01/Ene/2023 00:00 03/Feb/2023 23:59
Control Interno_ Segundo durante el semestre o
semestre 2022 aprobado y publicado)
Evaluacién de gestin por -Informe de evaluacion de la
URF2023_325_Realizar la areas o dependencias a estion bor Areas o
evaluacion de la gestion por partir del cumplimiento del de gn dencigs - (Generado Control y Evaluacién 01/Ene/2023 00:00 03/Feb/2023 23:59
areas o dependencias plan de accion a cargo de g robado ’ublica do) '
cada subdireccion P yp
URF2023_312_Elaborar el -Informe Semestral del
informe semestral de Verificar los avances Estado del Sistema de
evaluacion independiente del | - presentados en el Sistema Control Interno, primer Control y Evaluacion 01/Jul/2023 00:00 04/Ag0/2023 2359
estado del Sistema de de Control Interno de la URF semestre (Generado
Control Interno_ Primer durante el semestre anrobado v publica dc;)
semestre 2023 P yp
URF2023_335_Realizar Realizar informe de -Informe de seguimiento al
informe de cumplimiento al cumplimiento al plan anual lan anual de auditoria
plan anual de pimiento a plan P Control y Evaluacién 01/Ene/2023 00:00 10/Feb/2023 23:59
L ) de auditoria, cuarto trimestre (Generado, aprobado y
auditoria_Cuarto trimestre 2022 ublicado)
2022 P
URF2023_202_Realizar De acuerdo con la
sesiones del Comité periodicidad establecida, o L .
Institucional de Gestiony ~ realizar la sesion ordinaria -Adta de Comitéy Direccionamiento y 01/Abr/2023 00:00 15/May/2023 23:59
presentacion de la sesion Planeacion

Desempefio_ Primer
trimestre 2022

del Comité Institucional de
gestion y Desempefio


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6241
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6241
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6241
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6241
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6241
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6241
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6269
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6269
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6269
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES

(TAREA) PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA
(TAREA)

URF2023_321_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas
de austeridad en el gasto
publico en la URF_Cuarto
trimestre 2022

URF2023_324_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas
de austeridad en el gasto
publico en la URF_Tercer
trimestre 2023

URF2023_323_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas
de austeridad en el gasto
publico en la URF_Segundo
trimestre 2023

URF2023_318_Realizar
Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano. Decreto 124 de
enero de 2016_Primer
cuatrimestre 2023

Realizar informe de
seguimiento a las medidas
de austeridad adoptadas por
la entidad teniendo en
cuenta lo dispuesto en la
normatividad vigente.

Realizar informe de
seguimiento a las medidas
de austeridad adoptadas por
la entidad teniendo en
cuenta lo dispuesto en la
normatividad vigente.

Realizar informe de
seguimiento a las medidas
de austeridad adoptadas por
la entidad teniendo en
cuenta lo dispuesto en la
normatividad vigente.

Verificar el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.
Realizar seguimiento a la
elaboracion de la estrategia
anticorrupcion.

-Informe de seguimiento a
las medidas de austeridad
del gasto, cuarto trimestre
2022 (Generado, aprobado y
publicado)

Control y Evaluacion

-Informe de seguimiento a
las medidas de austeridad
del gasto, tercer trimestre
2023 (Generado, aprobado y
publicado)

Control y Evaluacion

-Informe de seguimiento a
las medidas de austeridad
del gasto, segundo trimestre
2023 (Generado, aprobado y
publicado)

Control y Evaluacion

-Informe de seguimiento al
plan anticorrupcion para el
primer cuatrimestre
(Generado, aprobado y
publicado)

Control y Evaluacion
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01/Feb/2023 00:00

01/0ct/2023 00:00

01/Jul/2023 00:00

01/May/2023 00:00

17/Marf2023 23:59

17/Nov/2023 23:59

18/Ago/2023 23:59

19/May/2023 23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL

PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA

(TAREA)

URF2023_322_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas
de austeridad en el gasto
publico en la URF_Primer
trimestre 2023

URF2023_316_Realizar
Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano. Decreto 124 de
enero de 2016_Tercer
Cuatrimestre 2022

URF2023_320_Realizar
Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano. Decreto 124 de
enero de 2016_Segundo
cuatrimestre 2023

URF2023_092_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_DP_Primer
Cuatrimestre

Realizar informe de
seguimiento a las medidas
de austeridad adoptadas por
la entidad teniendo en
cuenta lo dispuesto en la
normatividad vigente.

Verificar el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.
Realizar seguimiento a la
elaboracién y cumplimiento
de la estrategia
anticorrupcion.

Verificar el cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011.
Realizar seguimiento a la
elaboracion de la estrategia
anticorrupcion.

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

-Informe de seguimiento a
las medidas de austeridad
del gasto, primer trimestre
2023 (Generado, aprobado y
publicado)

-Realizar informe final de
cumplimiento del plan
anticorrupcion y de atencion
al ciudadano de la vigencia
2021 (Generado, aprobado y
publicado)

-Informe de seguimiento al
plan anticorrupcion para el
segundo cuatrimestre
(Generado, aprobado y
publicado)

-Insumos para la generacién
de informes o informes a
cargo del proceso
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Control y Evaluacion

Control y Evaluacion

Control y Evaluacion

Direccionamiento y
Planeacion

01/Abr/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

03/Ene/2023 00:00

19/May/2023 23:59

20/Ene/2023 23:59

20/Sep/2023 23:59

29/Abr/2023 23:59
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FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA
(TAREA)

TOTAL ENTREGABLES
(TAREA)

DESCRIPCION DE LA

NOMBRE DE LA TAREA PROCESO RESPONSABLE

TAREA

URF2023_093_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre

-Insumos para la generacion

eneracion de 0 enviar oportunamente los de informes; ; Informes a Gestion Humana 03/Ene/2023 00:00 29/Abr/2023 23:59
info?mes GH Primer insumos para la generacién cargo del proceso:
Cuatrimestre de otros informes
institucionales
URF2023_094_Entregar Enviar oportunamente los
'”Z“’T‘OS parala generacion insumos para la generacion ~ -Insumos parala generacion - . ian 4o Comunicaciones 03/Ene/2023 00:00 20/Abr/2023 23:59
e informes_GC_Primer de otros informes de informes; ;
Cuatrimestre institucionales
URF2023 095 Realizar los Realizar los informes que se
informes a_carga del proceso encuentren a cargo del iy
! proceso para el cuatrimestre  -Insumos para la generacion
0 entregar insumos para la . . I .
eneracion de 0 enviar oportunamente los de informes; ; Informes a Gestion Financiera 03/Ene/2023 00:00 29/Abr/2023 23:59
info?mes GF Primer insumos para la generacién cargo del proceso:
Cuatrimestre de otros informes
institucionales
URF2023 096 Realizar los Realizar los informes que se
informes a_cargf) del proceso pro(ecr;csl;egér;neT (:C:a:?r?mdeesltre -Insumos para la generacién
0 entregar INSUMos para la 0 enviar oportunamente los de informes; ; Informes a Adgquisicion .d? Bienes y 03/Ene/2023 00:00 29/Abr/2023 23:59
generacion de . - ’ Servicios
informes AD Primer insumos para _Ia generacién cargo del proceso:
Cuatrimestre de otros informes
institucionales
URF2023 097 Realizar los Realizar los informes que se
informes a_carg?) del proceso encuentren a cargo del .
) proceso para el cuatrimestre  -Insumos para la generacion
0 entregar insumos para la . . L
0 enviar oportunamente los de informes; ; Informes a Control y Evaluacion 03/Ene/2023 00:00 29/Abr/2023 23:59

generacion de
informes_CE_Primer
Cuatrimestre

insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

cargo del proceso:
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES

(TAREA) PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA
(TAREA)

URF2023_098_Entregar
insumos para la generacion
de informes_GI_Primer
Cuatrimestre

URF2023_099_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_RV_Primer
Cuatrimestre

URF2023_336_Realizar
informe de cumplimiento al
plan anual de
auditoria_Primer trimestre
2023

URF2023_203_Realizar
sesiones del Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio_ Segundo
trimestre 2022

URF2023_191_Generar los
indicadores del Plan
Estratégico
Institucional_Primer
cuatrimestre

Enviar oportunamente los
insumos para la generacion
de otros informes
institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacion
de otros informes
institucionales

Realizar informe de
cumplimiento al plan anual
de auditoria, primer trimestre
2023

De acuerdo con la
periodicidad establecida,
realizar la sesion ordinaria
del Comité Institucional de
gestion y Desempefio

Establecer los indicadores
que permitiran la medicién
del cumplimiento del plan
estratégico institucional
2023-2026

-Insumos para la generacion

. " Gestién de la Informacion
de informes; ;

-Insumos para la generacion
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

Relacion con la ciudadania y
grupos de valor

-Informe de seguimiento al
plan anual de auditoria

(Generado, aprobado y Control y Evaluacion

publicado)
-Acta de Comité y Direccionamiento y
presentacion de la sesién Planeacion
-Indicadores definidos DlreCC|onam|fento y
Planeacion

23

03/Ene/2023 00:00

03/Ene/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

01/Jul/2023 00:00

01/Abr/2023 00:00

29/Abr/2023 23:59

29/Abr/2023 23:59

30/Abr/2023 23:59

30/Jul/2023 23:59

30/Jun/2023 23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA
(TAREA)

URF2023_204_Realizar
sesiones del Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio_ Tercer
trimestre 2022

URF2023_102_Entregar
insumos para la generacién
de informes_DP_Segundo
Cuatrimestre

URF2023_103_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GH_Segundo
Cuatrimestre

URF2023_104_Entregar
insumos para la generacién
de informes_GC_Segundo

Cuatrimestre

URF2023_105_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GF_Segundo
Cuatrimestre

De acuerdo con la
periodicidad establecida,
realizar la sesion ordinaria
del Comité Institucional de
gestion y Desempefio

Enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacion
de otros informes
institucionales

Enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacion
de otros informes
institucionales

-Acta de Comité y
presentacion de la sesion

-Insumos para la generacion
de informes; ;

-Insumos para la generacion
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

-Insumos para la generacién
de informes; ;

-Insumos para la generacion
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

Direccionamiento y
Planeacion

Direccionamiento y
Planeacion

Gestion Humana

Gestion de Comunicaciones

Gestion Financiera

01/0ct/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

30/0ct/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA
(TAREA)

URF2023_106_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_AD_Segundo
Cuatrimestre

URF2023_107_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_CE_Segundo
Cuatrimestre

URF2023_108_Entregar
insumos para la generacion
de informes_GI_Segundo
Cuatrimestre

URF2023_109_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_RV_Segundo
Cuatrimestre

URF2023_111_Entregar
insumos para la generacién
de informes_SRP_Segundo

Cuatrimestre

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacion
de otros informes
institucionales

Enviar oportunamente los
insumos para la generacion
de otros informes
institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

Enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

-Insumos para la generacion
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

-Insumos para la generacion
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

-Insumos para la generacion
de informes; ;

-Insumos para la generacion
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

-Insumos para la generacion
de informes; ;

Adquisicion de Bienes y
Servicios

Control y Evaluacion

Gestion de la Informacion

Relacién con la ciudadania y
grupos de valor

Estudios Econémicos y
Juridicos

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

31/Ago/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL

PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA

(TAREA)

URF2023_192_Generar los
indicadores del Plan
Estratégico
Institucional_Segundo
cuatrimestre

URF2023_193_Realizar las
actividades de
perfeccionamiento del plan
estratégico institucional

URF2023_208_Generar
recordatorios de
cumplimiento para las tareas
del plan de accion_Segundo
cuatrimestre

URF2023_112_Entregar
insumos para la generacion
de informes_DP_Tercer
Cuatrimestre

URF2023_113_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GH_Tercer
Cuatrimestre

Establecer los indicadores
que permitiran la medicion
del cumplimiento del plan
estratégico institucional
2023-2026

Desarrollar las actividades
necesarias para finalizar la
construccion del plan
estratégico institucional a
partir de los insumos
generados por el gobiemo
nacional

Generar alertas
personalizadas para cada
responsable, con las tareas
a reportar en cada mes.

Enviar oportunamente los
insumos para la generacion
de otros informes
institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

-Indicadores definidos,
aprobados y registrados en
el SMGI

-Soportes de las actividades
realizadas

-Correos electronicos de
alerta

-Insumos para la generacion
de informes; ;

-Insumos para la generacién
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

Direccionamiento y
Planeacion

Direccionamiento y
Planeacion

Direccionamiento y
Planeacion

Direccionamiento y
Planeacion

Gestion Humana

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

31/Ago/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59

31/Ago/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6095
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6095
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6095
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6095
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6095
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6097
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6097
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6097
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6097
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6127
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6127
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6127
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6127
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6127
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6011
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6011
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6011
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6011
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6375
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6375
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6375
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6375
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6375
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6375
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E

NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA
(TAREA)

URF2023_114_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GC_Tercer
Cuatrimestre

URF2023_115_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GF_Tercer
Cuatrimestre

URF2023_116_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_AD_Tercer
Cuatrimestre

URF2023_117_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_CE_Tercer
Cuatrimestre

URF2023_118_Entregar
insumos para la generacién
de informes_GI_Tercer
Cuatrimestre

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales
Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacion
de otros informes
institucionales
Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacion
de otros informes
institucionales

Enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

-Insumos para la generacion
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

-Insumos para la generacion
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

-Insumos para la generacién
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

-Insumos para la generacion
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

-Insumos para la generacion
de informes; ;

Gestion de Comunicaciones

Gestion Financiera

Adquisicion de Bienes y
Servicios

Control y Evaluacion

Gestion de la Informacion

01/Sep/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA
(TAREA)

URF2023_119_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_RV_Tercer
Cuatrimestre

URF2023_120_Entregar
insumos para la generacién
de informes_SDM_Tercer
Cuatrimestre

URF2023_121_Entregar
insumos para la generacién
de informes_SRP_Tercer
Cuatrimestre

URF2023_205_Realizar
sesiones del Comité
Institucional de Gestién y
Desempefio_ Cuarto
trimestre 2022

URF2023_209 Generar
recordatorios de
cumplimiento para las tareas
del plan de accién_Tercer
cuatrimestre

URF2023_249 Generar
documento de la estrategia
de rendicion de cuentas
2023

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre
0 enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

Enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

Enviar oportunamente los
insumos para la generacién
de otros informes
institucionales

De acuerdo con la
periodicidad establecida,
realizar la sesion ordinaria
del Comité Institucional de
gestion y Desempefio

Generar alertas
personalizadas para cada
responsable, con las tareas
areportar en cada mes.

Generar documento que
describa los diferentes
componentes, actividades,
entregables y cronogramas,
relacionados con la
estrategia de rendicion de
cuentas para la vigencia
2022

-Insumos para la generacién
de informes; ; Informes a
cargo del proceso:

-Insumos para la generacion
de informes; ;

-Insumos para la generacion
de informes; ;

-Acta de Comité y
presentacion de la sesion

-Correos electronicos de
alerta

-Documento de la estrategia
de rendicion de cuentas
2022

Relacion con la ciudadania y
grupos de valor

Proyectos Normativos

Estudios Econémicos y
Juridicos

Direccionamiento y
Planeacion

Direccionamiento y
Planeacion

Relacion con la ciudadania y
grupos de valor

28

01/Sep/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

01/Dic/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Ene/2023 23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL PLANEADA
(TAREA)

URF2023_250_Generar
documento de la estrategia
de participacion ciudadana

2023

URF2023_337_Realizar
informe de cumplimiento al
plan anual de
auditoria_Segundo trimestre
2023

URF2023_326_Realizar
evaluacion Anual del
Sistema de Control Interno
Contable (Resolucién 193 de
2016 de la Contaduria
General de la Nacion)

URF2023_327_Realizar
seguimiento al plan de
mejoramiento del FURAG

URF2023_338_Realizar
informe de cumplimiento al
plan anual de
auditoria_Tercer trimestre
2023

Generar documento que
describa los diferentes
componentes, actividades,
entregables y cronogramas,
relacionados con la
estrategia de participacion
ciudadana para la vigencia
2022

Realizar informe de
cumplimiento al plan anual
de auditoria, segundo
trimestre 2023

Dar cumplimiento a la
Resolucién 193 del 2016 de
la CGN y efectuar revision
de la informacion contable
para ser enviada a la
Contaduria General de la
Nacion

Realizar seguimiento al plan

de mejoramiento del FURAG

suscrito en la vigencia 2021;
evaluar la eficacia y

efectividad de las acciones,

diligenciando los pasos

correspondientes en el SMGI

y generar el informe

Realizar informe de
cumplimiento al plan anual
de auditoria, tercer trimestre
2023

-Documento de la estrategia
de participacién ciudadana
2022

-Informe de seguimiento al
plan anual de auditoria
(Generado, aprobado y

publicado)

-Dar cumplimiento a la
Resolucién 193 del 2016 de
la CGN y efectuar revision
de la informacion contable
para ser enviada a la
Contaduria General de la
Nacion

-Informe de seguimiento a
acciones de mejora del Plan
de Mejoramiento (Generado,

aprobado y publicado)

-Informe de seguimiento al
plan anual de auditoria
(Generado, aprobado y

publicado)

Relacion con la ciudadania y
grupos de valor

Control y Evaluacion

Control y Evaluacion

Control y Evaluacion

Control y Evaluacion

29

01/Ene/2023 00:00

01/Abr/2023 00:00

01/Feb/2023 00:00

01/Feb/2023 00:00

01/Jul/2023 00:00

31/Ene/2023 23:59

31/Jul/2023 23:59

31/Mar/2023 23:59

31/Mar/2023 23:59

31/0ct/2023 23:59
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7.2.2.

Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Espacios de dialogo presenciales y virtuales, con el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones —TIC-, programando encuentros estratégicos con el fin de explicar los resultados de la gestion
y escuchar la opinion y evaluacion ciudadana.

NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL
ENTREGABLES

PROCESO

RESPONSABLE

FECHA
INICIAL
PLANEADA

FECHA FINAL

PLANEADA

URF2023_235_Reportar
la participacion en las
ferias acercate_Primer
semestre

URF2023_258_Consolidar
reporte de ejercicios de
rendicion de cuentas 2022

URF2023_128_Realizar
encuentros, mesas de
trabajo o reuniones sobre
los temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de sectores
que interactian con la
URF_Primer cuatrimestre

URF2023_236_Reportar
la participacion en las
ferias acercate_Segundo
semestre

URF2023_251_Generar
espacios de dialogo
complementarios

Realizar el reporte de
las actividades que se
ejecutaron en el
desarrollo de las ferias
acércate realizadas
durante el semestre

De acuerdo con la
informacién reportada
por los procesos
misionales y la
informacion en redes
sociales, generar
reporte de ejercicios de
rendicion de cuentas y
gestionar su publicacion
en el mend participa de
la p4gina web.

Realizar encuentros,
mesas de trabajo 0
reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de
sectores que
interactan con la URF

Realizar el reporte de
las actividades que se
ejecutaron en el
desarrollo de las ferias
acércate realizadas
durante el semestre

Definir los espacios de

didlogo presenciales o
virtuales de rendicion

de cuentas

complementarios en
temas especificos de
interés especial que

implementara la entidad
durante la vigencia.

(TAREA)

-Informe de
actividades
desarrolladas en
las ferias

-Cuadro de
reporte
publicado

-Evidencias de
las sesiones
realizadas

-Informe de
actividades
desarrolladas en
las ferias

-Espacios de
dialogo
complementarios

30

Relacion con la
ciudadania 'y
grupos de valor

Relacion con la
ciudadania y
grupos de valor

Proyectos
Normativos

Relacion con la
ciudadania 'y
grupos de valor

Relacion con la
ciudadania 'y
grupos de valor

TAREA

15/Marf2023
00:00

01/Ene/2023
00:00

01/Ene/2023
00:00

30/Ago/2023
00:00

01/Sep/2023
00:00

(TAREA)

15/Jul/2023
23:59

25/Feb/2023
23:59

30/Abr/2023
23:59

30/Dic/2023
23:59

30/Dic/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_256_Consolidar

reporte de ejercicios de
rendicion de
cuentas_Primer
cuatrimestre

URF2023_245_Preparar
audiencia publica de
rendicion de cuentas

URF2023_257_Consolidar

reporte de ejercicios de
rendicion de
cuentas_Segundo
cuatrimestre

URF2023_129_Realizar
encuentros, mesas de
trabajo o reuniones sobre
los temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de sectores
que interactian con la
URF_Segundo
cuatrimestre

URF2023_130_Realizar
encuentros, mesas de
trabajo o reuniones sobre
los temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de sectores
que interactian con la
URF_Tercer cuatrimestre

De acuerdo con la
informacion reportada
por los procesos
misionales y la
informacién en redes
sociales, generar
reporte de ejercicios de
rendicion de cuentas y
gestionar su publicacion
en el mend participa de
la pagina web.

De acuerdo con las
directrices del Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio, realizar
la preparacion de la
audiencia publica de
rendicion de cuentas

De acuerdo con la
informacién reportada
por los procesos
misionales y la
informacion en redes
sociales, generar
reporte de ejercicios de
rendicion de cuentas y
gestionar su publicacién
en el menu participa de
la pagina web.

Realizar encuentros,
mesas de trabajo o
reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de
sectores que
interacttan con la URF

Realizar encuentros,
mesas de trabajo o
reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de
sectores que
interactuan con la URF

-Cuadro de
reporte
publicado

-Soportes de
preparacién de
la audiencia

-Cuadro de
reporte
publicado

-Evidencias de
las sesiones
realizadas

-Evidencias de
las sesiones
realizadas

31

Relacion con la
ciudadania 'y
grupos de valor

Relacién con la
ciudadania 'y
grupos de valor

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

Proyectos
Normativos

Proyectos
Normativos

01/May/2023
00:00

01/Jul/2023
00:00

01/Sep/2023
00:00

01/May/2023
00:00

01/Sep/2023
00:00

30/May/2023
23:59

30/Sep/2023
23:59

30/Sep/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_259_Realizar

Realizar publicacién de
piezas informativas en
los medios de
comunicacion de la

-Publicacion de

informacion en Relacién con la

sensibilizacién para los Unidad para presentar medios de ciudadania 01/Sep/2023 31/Dic/2023
grupos de valor sobre la informacién principal comunicacion de rU0os de vaI);r 00:00 23:59
rendicion de cuentas conceptual sobre la la Unidad grup

7.2.3.

rendicién de cuentas a
los grupos de valory
partes interesadas

Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios

de rendicion de cuentas con acciones correctivas para la mejora

Esta evaluacién se hace en dos niveles: el primero por parte de los asistentes con el objetivo de recolectar las
impresiones en el cumplimiento de los objetivos del espacio, en el segundo por parte del equipo lider, como un
ejercicio de reflexion y analisis del espacio. Posterior a esto, se determinan las acciones correctivas que se

requieran.

NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

FECHA
INICIAL
PLANEADA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_255_Consolidar
reporte de participacion
2022

URF2023_122_Publicar
Agenda Normativa_Primer
cuatrimestre

URF2023_125_Publicar
proyectos de
Decreto_Primer
cuatrimestre

De acuerdo con la
informaciéon  reportada
por los  procesos
misionales, generar
reporte de participacion
y gestionar su
publicacion en el menu
participa de la pagina
web.

Publicar Agenda
Normativa para
comentarios de los
grupos  de  valor;
posteriormente, la
agenda definitiva y los
ajustes que
periddicamente aprueba
el consejo directivo
Publicar en la pagina
web de la Entidad los
proyectos de decreto
aprobados en Consejo
Directivo para
comentarios por parte
de los grupos de valor y
posteriormente, el
decreto expedido y el
documento técnico
correspondiente

TAREA

Relacion con la
ciudadania y
grupos de valor

-Cuadro de
reporte
publicado

01/Ene/2023
00:00

-Soportes de
publicacion de la
agenda

01/Ene/2023
00:00

Proyectos
Normativos

-Proyectos de
decreto
publicados para
comentarios

01/Ene/2023
00:00

Proyectos
Normativos
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25/Feb/2023
23:59

30/Abr/2023
23:59

30/Abr/2023
23:59


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6187
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6187
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6187
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6187
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6179
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6179
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6179
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6557
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6557
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6557
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6563
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6563
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6563
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=6563
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E

FECHA
DESCRIPCION DE LA TOTAL PROCESO INiClaL | FECHAFINAL

NOMBRE DE LA TAREA ENTREGABLES PLANEADA
TAREA (TAREA) RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

TAREA

URF2023_252_Aplicar De acuerdo con los
herramientas de formatos y herramientas
evaluacién para los estandarizadas, realizar
grupos de valor asistentes  la aplicacién de la
a los espacios de dialogo  evaluacion y tabular los
complementarios resultados.

De acuerdo con la
sesion asignada,
presentar el estado de
las politica que el
proceso lidera
técnicamente,
indicando:

-Soportes de

aplicacion de Relacion con la

evaluacioén y ciudadania y
analisis de grupos de valor
resultados

01/Sep/2023 30/Dic/2023
00:00 23:59

- Contextualizacion
general
- Estado actual
URF2023_057_Presentar = - Acciones a desarrollar
en la sesion asignada del
Comité Institucional de Las politicas a cargo del
Gestion y Desempefio, el proceso son:

-Soportes de
presentacion de
las politicas en
la sesién del Direccionamiento = 01/Jul/2023 30/Jul/2023

estado de las politicas .Cor.nité y Planeacion 00:00 23:59
lideradas técnicamente - Planeacion Insgtuctl_o’nal de
por el proceso_DP Institucional Deszr;?pr:a?ﬁlo
- Fortalecimiento
Organizacional y
Simplificacion de
Procesos
- Seguimiento y
Evaluacion del
Desempefio
Institucional
- Control Interno (Linea
estratégica, primera
linea, segunda linea)
De acuerdo con la
sesion asignada,
presentar el estado de
las politica que el
proceso lidera
técnicamente,
URF2023_058_Presentar indicando: ~Soportes de
en la sesion asignada del o present'a.mon de
Comité Institucional de - CONtextualizacion las poliicas en 0 isicion de
Gestion y Desempefio, el general la sesion del Bienes y 01/Jul/2023 30/Jul/2023
o - Estado actual Comité e 00:00 23:59
estado de las politicas . e Servicios
lideradas técnicamente - Acciones a desarrollar Insgtuctlgnal de
estion y
por el proceso_AD Las politicas a cargo del Desempefio

proceso son:

- Compras y
contratacion publica
- Fortalecimiento
Organizacional y
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA
INICIAL
PLANEADA

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_253_Consolidar

reporte de
participacion_Primer
cuatrimestre

URF2023_059_Presentar
en la sesion asignada del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, el
estado de las politicas
lideradas técnicamente
por el proceso_PN

URF2023_060_Presentar
en la sesion asignada del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, el
estado de las politicas
lideradas técnicamente
por el proceso_CE

Simplificacion de
Procesos (Gestionar
recursos fisicos y
servicios internos y lo
que corresponde al
tema ambiental)

De acuerdo con la

informacién  reportada
por los  procesos
misionales, generar

reporte de participacion
y gestionar su
publicacion en el menu
participa de la pagina
web.

De acuerdo con la
sesion asignada,
presentar el estado de
las politica que el
proceso lidera
técnicamente,
indicando:

- Contextualizacion
general

- Estado actual

- Acciones a desarrollar

Las politicas a cargo del
proceso son:

- Mejora Normativa
- Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

De acuerdo con la
sesion asignada,
presentar el estado de
las politica que el
proceso lidera
técnicamente,
indicando:

- Contextualizacion
general

- Estado actual

- Acciones a desarrollar

Las politicas a cargo del
proceso son:

- Control interno
(Tercera linea de
defensa)

-Cuadro de
reporte
publicado

-Soportes de
presentacion de
las politicas en

la sesion del

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

-Soportes de
presentacion de
las politicas en

la sesién del

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

34

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

Proyectos
Normativos

Control y
Evaluacion

TAREA

01/May/2023
00:00

01/0ct/2023
00:00

01/0ct/2023
00:00

30/May/2023
23:59

30/0ct/2023
23:59

30/0ct/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL

ENTREGABLES

(TAREA)

RESPONSABLE

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

PROCESO

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_247_Aplicar
herramientas de
evaluacion para los
grupos de valor asistentes
a la audiencia publica de
rendicion de cuentas

URF2023_254_Consolidar

reporte de
participacion_Segundo
cuatrimestre

URF2023_123_Publicar
Agenda
Normativa_Segundo
cuatrimestre

URF2023_126_Publicar
proyectos de
Decreto_Segundo
cuatrimestre

URF2023_061_Presentar
en la sesion asignada del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, el
estado de las politicas
lideradas técnicamente
por el proceso_Gl

De acuerdo con los
formatos y herramientas
estandarizadas, realizar
la aplicacion de la
evaluacién y tabular los
resultados.

De acuerdo con la

informacién  reportada
por los  procesos
misionales, generar

reporte de participacion
y gestionar su
publicacion en el menu
participa de la pagina
web.

Publicar Agenda
Normativa para
comentarios de los
grupos de valor;
posteriormente, la
agenda definitiva y los
ajustes que

periddicamente aprueba
el consejo directivo
Publicar en la pagina
web de la Entidad los
proyectos de decreto
aprobados en Consejo
Directivo para
comentarios por parte
de los grupos de valor y
posteriormente, el
decreto expedido y el
documento técnico
correspondiente

De acuerdo con la
sesion asignada,
presentar el estado de
las politica que el
proceso lidera
técnicamente,
indicando:

- Contextualizacion
general

- Estado actual

- Acciones a desarrollar

Las politicas a cargo del
proceso son:

- Gobierno Digital
- Seguridad Digital
- Gestion Documental

-Soportes de

aplicacion de

evaluacion y
andlisis de
resultados

-Cuadro de
reporte
publicado

-Soportes de
publicacion de la
agenda

-Proyectos de
decreto
publicados para
comentarios

-Soportes de
presentacion de
las politicas en

la sesion del

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio
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Relacion con la

i , 01/Jul/2023
ciudadania y .
00:00
grupos de valor
Relacion conla 10003
ciudadania 'y "
00:00
grupos de valor
Proyectos 01/May/2023
Normativos 00:00
Proyectos 01/May/2023
Normativos 00:00
Gestion de la 01/Dic/2023
Informacion 00:00

30/Sep/2023
23:59

30/Sep/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_062_Presentar
en la sesion asignada del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, el
estado de las politicas
lideradas técnicamente
por el proceso_RV

URF2023_124_Publicar
Agenda Normativa_Tercer
cuatrimestre

URF2023_127_Publicar
proyectos de
Decreto_Tercer
cuatrimestre

URF2023_244_Aplicar
autodiagnostico de
rendicién de cuentas de la
Entidad para evidenciar
avances institucionales
frente a la vigencia
anterior

De acuerdo con la
sesion asignada,
presentar el estado de
las politica que el
proceso lidera
técnicamente,
indicando:

- Contextualizacion
general

- Estado actual

- Acciones a desarrollar

Las politicas a cargo del
proceso son:

-Participacion
ciudadana en la gestion
publica

- Servicio al ciudadano
- Transparencia, acceso
a la informacion publica
y lucha contra la

corrupcion

Publicar Agenda
Normativa para
comentarios de los
grupos  de  valor;
posteriormente, la
agenda definitiva y los
ajustes que

periddicamente aprueba
el consejo directivo
Publicar en la pagina
web de la Entidad los
proyectos de decreto
aprobados en Consejo
Directivo para
comentarios por parte
de los grupos de valor y
posteriormente, el
decreto expedido y el
documento técnico
correspondiente

A partir de las
herramientas
dispuestas por el DAFP,
realizar el
autodiagnostico de
rendicion de cuentas
para determinar si las
actividades adelantadas
por la Unidad han
fortalecido la aplicacién
de la politica

-Soportes de
presentacion de
las politicas en

la sesién del

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

-Soportes de
publicacion de la
agenda

-Proyectos de
decreto
publicados para
comentarios

-Autodiagnéstico
de rendicion de
cuentas

36

Relacion con la

. . 01/Dic/2023
ciudadania y ;
00:00
grupos de valor
Proyectos 01/Sep/2023
Normativos 00:00
Proyectos 01/Sep/2023
Normativos 00:00
Relacion conla 4 o023
ciudadania y .
00:00
grupos de valor

31/Dic/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA

TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_246_Realizar

informe de la audiencia

publica de rendicién de
cuentas

URF2023_248_Generar
Informe de rendicién de
cuentas 2022

URF2023_055_Presentar
en la sesion asignada del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, el
estado de las politicas
lideradas técnicamente
por el proceso_GH

URF2023_056_Presentar
en la sesion asignada del
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, el
estado de las politicas
lideradas técnicamente
por el proceso_GF

El informe se realizara
de acuerdo con las
directrices establecidas
por el Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica
Generar informe que
recoja las actividades de
rendicion de cuentas
adelantadas en la
vigencia 2022, su
analisis (Incluyendo
lecciones aprendidas) y
gestionar su publicacién
De acuerdo con la
sesion asignada,
presentar el estado de
las politica que el
proceso lidera
técnicamente,
indicando:

- Contextualizacion
general

- Estado actual

- Acciones a desarrollar

Las politicas a cargo del
proceso son:

- Gestion Estratégica
del Talento Humano
- Integridad

- Gestion del
Conocimiento y la
Innovacion

De acuerdo con la
sesion asignada,
presentar el estado de
las politica que el
proceso lidera
técnicamente,
indicando:

- Contextualizacion
general

- Estado actual

- Acciones a desarrollar

Las politicas a cargo del
proceso son:

- Gestién Presupuestal
y Eficiencia del Gasto
Publico

-Informe de la
audiencia

-Informe de
rendicién de
cuentas

-Soportes de
presentacion de
las politicas en

la sesion del

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio

-Soportes de
presentacion de
las politicas en

la sesion del

Comité
Institucional de
Gestion y
Desempefio
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Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

Gestion Humana

Gestion
Financiera

01/Sep/2023
00:00

01/Ene/2023
00:00

01/May/2023
00:00

01/May/2023
00:00

31/Dic/2023
23:59

31/Ene/2023
23:59

31/May/2023
23:59

31/May/2023
23:59
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Las actividades de este componente determinan las estrategias de participacion ciudadana en la gestidn publica
y de rendicién de cuentas que pueden consultarse en el siguiente link:

o Estrategia de participacion ciudadana:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_c/necesidades

o Estrategia de rendicion de cuentas:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ac/RendiciondeCuentas

7.3. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Unidad,
mejorando su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos, conforme a los principios de informacién
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

En busca de mejorar la calidad en la atencion a los grupos de valor relacionados con la Entidad, se plantean
las siguientes 53 actividades, que permitirdn generar un analisis de la satisfaccion del servicio prestado a los
grupos de valor a través de los canales de atencion al ciudadano. De esta forma, garantizar una gestion de
calidad que promueva un trato digno, resolutivo y efectivo por medio de la consolidacion de informacion clara,
que permita generar acciones y oportunidades de mejora.

Componentes/Subcomponentes Total, de Cuatrim. Cuatrim. Cuatrim.
P P actividades 1 2 3

Componente 4 Atencion al ciudadano 53 11 25 17

4.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano 2 0 1 1

4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del 1 0 10 1

ciudadano

4.3. Gestion del relacionamiento con los ciudadanos 6 0 2 4

4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano 28 9 9 10
4.5, Evaluacién de la gestion y medicion de la 6 9 3 1

percepcién ciudadana

Proyeccion de actividades del componente por cuatrimestre
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7.3.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano

La Entidad debe formular ejercicios de caracterizacién de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de las
entidades, como un elemento indispensable previo a cualquier intervencion, disefio o implementacién de planes
de la gestion institucional.

Adicionalmente, debe analizar los datos sobre las interacciones y revisar resultados de diagnéstico sobre el
estado de implementacion de la politica de servicio al ciudadano, en el caso de entidades con grandes
volumenes de transacciones con los grupos de valor, se recomienda el uso de herramientas de analisis de
datos (Big data). El diagnéstico debe contemplar las variables del formulario Unico de reporte de avances a la
gestién FURAG, los informes de entes de control y otros que permitan identificar qué acciones priorizar para
lograr el 100% de cumplimiento.

Adicionalmente, la entidad debe efectuar espacios de dialogo internos y con demas grupos de valor, con el fin
de identificar prioridades, definir colaborativamente acciones y establecer los indicadores para realizar el
seguimiento.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2023_228_Definir Construir la  metodologia

p ara evaluar la gestion y " 3 3
la metodologia para para ev: . URF Relacién con la S S
gia p conocimientos  de  los  Metodologia aprobada = ! & &
evaluar a los servidores . . ciudadania y grupos IS} 7o}
. servidores que apoyan el vy formalizada. o =}
que prestan servicio al L . de valor = S
; servicio al ciudadano en la =) 1)
ciudadano.
URF.
Realizar la evaluacion de los | Informe de resultados
URF2023_229_Evaluar . - iy < <
. servidores que apoyan el = deevaluaciondelos = URF Relacién con la o o
a los servidores que . : . . . I Q
i servicio al ciudadano en la servidores que ciudadania y grupos S S
prestan servicio al . P S =
) URF, a npartr de Ila apoyan laatencional de valor = e}
ciudadano . : o -~
metodologia aprobada. ciudadano en la URF.

7.3.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Para el disefio de la estrategia se recomienda incorporar acciones de capacitacién de servicio al ciudadano en
los programas de induccion y reinduccion, asi mismo desarrollar jornadas de capacitacion permanentes con
estos temas, asi como crear esquemas de reconocimiento y estimulos especiales dirigidos a los servidores
publicos, que permitan destacar sus competencias en materia de servicio al ciudadano, también actualizar o
elaborar manuales y perfiles de los cargos de servicio al ciudadano/relacion con la ciudadania.
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NOMBRE DE LA

TAREA

DESCRIPCION DE LA
TAREA

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_238_Realizar
laboratorio de
simplicidad_Segundo
semestre

URF2023_237_Realizar
laboratorio de
simplicidad_Primer
semestre

URF2023_063_Participar
en las actualizacién del
directorio de grupos de

valor y partes
interesadas_DP

URF2023_064_Participar
en las actualizacion del
directorio de grupos de

valor y partes
interesadas _GH

URF2023_065_Participar
en las actualizacion del
directorio de grupos de

valor y partes
interesadas_SDM

Organizar y desarrollar el
laboratorio de simplicidad,
de acuerdo con los
lineamientos del
Departamento Administrativo
de la Funcion Publica

Organizar y desarrollar el
laboratorio de simplicidad,
de acuerdo con los
lineamientos del
Departamento Administrativo
de la Funcion Publica

De acuerdo con los
lineamientos institucionales y
formatos establecidos, cada

proceso debe suministrar a
relacion con la ciudadania y
grupos de valor la
informacién y datos de
contacto de las personas o
entidades con las cuales
realiza cualquier tipo de
interaccion

De acuerdo con los
lineamientos institucionales y
formatos establecidos, cada

proceso debe suministrar a
relacién con la ciudadania y
grupos de valor la
informacién y datos de
contacto de las personas o
entidades con las cuales
realiza cualquier tipo de
interaccion

De acuerdo con los
lineamientos institucionales y
formatos establecidos, cada

proceso debe suministrar a
relacion con la ciudadania y
grupos de valor la
informacion y datos de
contacto de las personas o
entidades con las cuales
realiza cualquier tipo de
interaccion

-Informe de
resultados del
laboratorio y
documento
traducido al
lenguaje

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

15/Ago/2023
00:00

-Informe de
resultados del
laboratorio y
documento
traducido al
lenguaje

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

15/Abr/2023
00:00

-Remisién de
informacion al
proceso de
relacion con la
ciudadania 'y
grupos de valor
en las
herramientas y
formatos
establecidos

01/Abr/2023
00:00

Direccionamiento
y Planeacién

-Remisién de
informacion al
proceso de
relacion con la
ciudadania 'y
grupos de valor
en las
herramientas y
formatos
establecidos

01/Abr/2023

Gestion Humana 00:00

-Remision de
informacion al
proceso de
relacion con la
ciudadania 'y
grupos de valor
en las
herramientas y
formatos
establecidos

01/Abr/2023
00:00

Proyectos
Normativos
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15/Dic/2023
23:59

15/Jul/2023
23:59

30/Jun/2023
23:59

30/Jun/2023
23:59

30/Jun/2023
23:59
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NOMBRE DE LA

TAREA

DESCRIPCION DE LA
TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_066_Participar
en las actualizacion del
directorio de grupos de

valor y partes
interesadas _SRP

URF2023_067_Participar
en las actualizacion del
directorio de grupos de

valor y partes
interesadas_GC

URF2023_068_Participar
en las actualizacion del
directorio de grupos de

valor y partes
interesadas _AD

URF2023_069_Participar
en las actualizacion del
directorio de grupos de

valor y partes
interesadas_GF

De acuerdo con los
lineamientos institucionales y
formatos establecidos, cada

proceso debe suministrar a
relacion con la ciudadania y
grupos de valor la
informacién y datos de
contacto de las personas o
entidades con las cuales
realiza cualquier tipo de
interaccion

De acuerdo con los
lineamientos institucionales y
formatos establecidos, cada

proceso debe suministrar a
relacién con la ciudadania y
grupos de valor la
informacién y datos de
contacto de las personas o
entidades con las cuales
realiza cualquier tipo de
interaccion

De acuerdo con los
lineamientos institucionales y
formatos establecidos, cada

proceso debe suministrar a
relacion con la ciudadania y
grupos de valor la
informacién y datos de
contacto de las personas o
entidades con las cuales
realiza cualquier tipo de
interaccion

De acuerdo con los
lineamientos institucionales y
formatos establecidos, cada

proceso debe suministrar a
relacién con la ciudadania y
grupos de valor la
informacién y datos de
contacto de las personas o
entidades con las cuales
realiza cualquier tipo de
interaccion

-Remisién de
informacion al
proceso de
relacion con la
ciudadania y
grupos de valor
en las
herramientas y
formatos
establecidos

-Remision de
informacion al
proceso de
relacion con la
ciudadania 'y
grupos de valor
en las
herramientas y
formatos
establecidos

-Remisién de
informacion al
proceso de
relacion con la
ciudadania 'y
grupos de valor
en las
herramientas y
formatos
establecidos

-Remisién de
informacion al
proceso de
relacion con la
ciudadania y
grupos de valor
en las
herramientas y
formatos
establecidos

4

Estudios 01/Abr/2023
Econdmicos y 00:00
Juridicos ’
Gestion de 01/Abr/2023
Comunicaciones 00:00
Adauisicion de 4 ap 023
Bienes y .
- 00:00
Servicios
Gestion 01/Abr/2023
Financiera 00:00

30/Jun/2023
23:59

30/Jun/2023
23:59

30/Jun/2023
23:59

30/Jun/2023
23:59
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FECHA

NOMBRE DE LA DESCRIPCIONDELA | TOT2L | PROCESO niciaL | FECHE PN
TAREA TAREA RESPONSABLE | PLANEADA
(TAREA) TAREA (TAREA)
De acuerdo con los -Remisién de
lineamientos institucionales y informacion al
formatos establecidos, cada proceso de
URF2023_070_Participar  proceso debe suministrar a relacion con Ia
en las actualizacion del  relacion con la ciudadania y . . .
directorio de grupos de grupos de valor la grcl';:g‘zd;:'vaa?gr ?ﬁfzt:?nnag% r|16 01/ /88_%20023 30/ JZ%%ZQOR
valor y partes informacién y datos de en las ’ '
interesadas_GlI contacto de las personas o herramientas y
entidades con las cuales formatos
realiza cualquier tipo de establecidos
interaccion
De acuerdo con los -Remision de
lineamientos institucionales y informacion al
formatos establecidos, cada proceso de
URF2023_071_Participar  proceso debe suministrar a relacién con la
en las actualizacion del  relacion con la ciudadania y ciudadania y Controly 01/Abr/2023 30/Jun/2023
directorio de grupos de grupos de valor la grupos de valor Evaluacion 00:00 9359
valor y partes informacion y datos de en las : ’
interesadas_CE contacto de las personas o herramientas y
entidades con las cuales formatos
realiza cualquier tipo de establecidos

interaccion

7.3.3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

La Entidad debe identificar y simplificar los procesos misionales de la Entidad que esta detras de la entrega de
la oferta institucional de bienes y servicios, asi como los relacionados con atencién a requerimientos de los
ciudadanos, disefiar o actualizar los manuales y protocolos de servicio para garantizar la homogenizacion del
servicio, implementar herramientas de automatizacién de procesos y de relacionamiento con la ciudadania que
facilitan la gestién interna y la entrega oportuna de la oferta publica a los ciudadanos, implementar acciones
para garantizar accesibilidad de canales de atencién (Medio fisico NTC - 6047/ accesibilidad web: resolucion
1519 de 2020) y establero acciones para adoptar la oficina de relacion estado ciudadano.

Adicionalmente la Entidad debe disefiar e implementar estrategias de homogenizacién y actualizacién de
informacién, sin importar el canal a través del cual se publique, asi mismo, establecer procesos para la
traduccion de informacion en lenguas nativas y respuesta a peticiones en formatos accesibles, asi como
actualizar la informacién de los trdmites en el sistema Unico de informacion de tramites — SUIT, elaborar y
publicar documentos instructivos, infografias que presenten claramente las reglas de juego sobre pasos y
requisitos para adelantar tramites y los demas lineamientos incluidos en la circular No. 100-010-2021
“Directrices para fortalecer la implementacién del lenguaje claro”.
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE

LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO

RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA
(TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_377_Validar

cada criterio de SIED y

determinar acciones a
desarrollar

URF2023_380_Revisar
la politica de tratamiento
de datos personales

URF2023_227_Adelantar
sensibilizacién de los
servidores para fortalecer
la cultura de servicio al
ciudadano_Segundo
semestre

URF2023_226_Adelantar
sensibilizacién de los
servidores para fortalecer
la cultura de servicio al
ciudadano_Primer
semestre

URF2023_379_Actualizar
la carta de trato digno

URF2023_378_Traducir
la carta de trato digno a
los idiomas Inglés y
Francés

Validar cada criterio
de SIED y determinar
acciones a desarrollar

Validar que la politica
de tratamiento de
datos personales

actual de la Unidad
cumpla con todos los
requerimientos de la
politica de servicio al
ciudadano y realizar
ajustes en caso de ser
requerido.

Realizar actividades
que permitan
fortalecer la cultura de
servicio al ciudadano
y los grupos de valor

Realizar actividades
que permitan
fortalecer la cultura de
servicio al ciudadano
y los grupos de valor

Revisar la carta de
trato digno y
actualizar su

contenido

Realizar la traduccion
de la carta de trato
digno a los idiomas

Inglés y Francés

-Matriz de analisis
de cumplimiento
de criterios y
conclusiones

-Politica de
tratamiento de
datos personales
actualizada,
formalizada y
publicada

-Informe de
realizacion de
actividades de
sensibilizacion

-Informe de
realizacion de
actividades de
sensibilizacion

-Carta de trato
digno actualizada,
formalizada y
publicada

-Carta de trato
digno traducida a
los idiomas Inglés

y Francés y
publicada en la
pagina web
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Relacion con la
ciudadania y
grupos de valor

Relacion con la
ciudadania y
grupos de valor

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

Relacién con la
ciudadania 'y
grupos de valor

Relacion con la
ciudadania y
grupos de valor

Relacion con la
ciudadania y
grupos de valor

01/Ago/2023
00:00

31/0ct/2023
00:00

15/Ago/2023
00:00

15/Mar/2023
00:00

01/May/2023
00:00

01/Jul/2023 00:00

01/Dic/2023 23:59

01/Dic/2023 23:59

15/Dic/2023 23:59

17/Jull2023 23:59

30/Jun/2023
23:59

30/0ct/2023
23:59
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7.3.4. Conocimiento del servicio al ciudadano

Es necesario que la Entidad incluya acciones para la generacion y produccion de conocimiento, como retos
para encontrar soluciones a problematicas y situaciones de relacionamiento con los ciudadanos, alianzas con
los grupos de valor, para cocrear productos y servicios, desarrollar investigaciones e incentivar a los servidores
a producir conocimiento. Asi mismo disefiar herramientas de uso y apropiacion de conocimiento, con
lineamientos claros, organizar la informacion de las interacciones, al igual que analizar la informacion sobre la
percepcion de los grupos de valor y la experiencia del servicio, el uso de inteligencia artificial que permita
analizar la informacién cuantitativa y cualitativa, asi como fomentar la cultura de difundir y compartir, a través
de espacios de socializacién, documentar buenas practicas y promover el intercambio de informacion y
lecciones aprendidas.

TOTAL PROCESO FECHA INICIAL FECHA FINAL
ENTREGABLES PLANEADA PLANEADA
TAREA LA TAREA (TAREA) RESPONSABLE (TAREA) (TAREA)

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE

Revisar el Decreto
URF2023_381_Revisar 1166 de 2016 vy

la normatividad de adoptar los -Documentos del ~ Relacion con la
atencién incluyente e lineamientos . ) . . .
identificar ajustes enla  establecidos para Ia proceso ciudadania y 31/0ct/2023 00:00  01/Dic/2023 23:59
documentacion del atencién y gestion de actualizados grupos de valor
proceso peticiones  verbales
en lenguas nativas.
Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
URF2023_028_Reportar cuatrimestre, que Formato de
la partipipacién en incluye: participacion en o .
a(.:tlvu.j’ades de actividades de D|re00|onam|gnto O1/En§/2023 30/Abr/2023 23:59
capacitacion durante el | -Proceso capacitacion para y Planeacion 00:00
periodo_DP_Primer  -Tema el cuatrimestre
cuatrimestre -Capacitador
-Fecha
-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes
Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
URF2023_029_Reportar cuatrimestre, que Formato de
la paﬁ[cipacién en incluye: participacion en -
actividades de actividades de Gestion de O1/Ene/2023  1/abr12023 23:59
capacitacion durante el | -Proceso itacion para Comunicaciones 00:00
periodo_GC_Primer  -Tema carlJaC| i ‘;
cuatrimestre -Capacitador €l cuafrimestre
-Fecha
-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes
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NOMBRE DE LA

TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

DESCRIPCION DE
LA TAREA

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA
(TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_030_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_SDM_Primer
cuatrimestre

URF2023_031_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_SRP_Primer
cuatrimestre

URF2023_032_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_RV_Primer
cuatrimestre

URF2023_033_Reportar
la participacién en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_AD_Primer
cuatrimestre

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) } -Formato de
incluye: e
participacion en

p actividades de

-Proceso "

T capacitacion para
ema el cuatrimestre

-Capacitador

-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacién de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada

cuatrimestre, que -Formato de

incluye: e
participacion en

-Proceso aCt'V.'daQ,es de
T capacitacion para
-Tema ;

. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacién de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) } -Formato de
incluye: S
participacion en
actividades de
-Proceso "
capacitacion para
-Tema :
. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacién de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) ) -Formato de
incluye: L
participacion en
actividades de
-Proceso oy
capacitacion para
-Tema X
. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

45

Proyectos
Normativos

Estudios
Econémicos y
Juridicos

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

Adquisicion de
Bienes y Servicios

01/Ene/2023
00:00

01/Ene/2023
00:00

01/Ene/2023
00:00

01/Ene/2023
00:00

30/Abr/2023 23:59

30/Abr/2023 23:59

30/Abr/2023 23:59

30/Abr/2023 23:59
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NOMBRE DE LA

TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

DESCRIPCION DE
LA TAREA

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA
(TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_034_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_GF_Primer
cuatrimestre

URF2023_035_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_GI_Primer
cuatrimestre

URF2023_036_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_CE_Primer
cuatrimestre

URF2023_037_Reportar
la participacién en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_DP_Segundo
cuatrimestre

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) } -Formato de
incluye: e
participacion en

p actividades de

-Proceso "

T capacitacion para
ema el cuatrimestre

-Capacitador

-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacién de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada

cuatrimestre, que -Formato de

incluye: e
participacion en

-Proceso aCt'V.'daQ,es de
T capacitacion para
-Tema ;

. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) } -Formato de
incluye: S
participacion en
actividades de
-Proceso "
capacitacion para
-Tema :
. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacién de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) ) -Formato de
incluye: L
participacion en
actividades de
-Proceso oy
capacitacion para
-Tema X
. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes
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Gestion
Financiera

Gestion de la
Informacion

Control y
Evaluacion

Direccionamiento
y Planeacion

01/Ene/2023
00:00

01/Ene/2023
00:00

01/Ene/2023
00:00

01/May/2023
00:00

30/Abr/2023 23:59

30/Abr/2023 23:59

30/Abr/2023 23:59

31/Ago/2023
23:59
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NOMBRE DE LA

TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

DESCRIPCION DE
LA TAREA

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA
(TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_038_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_GC_Segundo
cuatrimestre

URF2023_039_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_SDM_Segundo
cuatrimestre

URF2023_040_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_SRP_Segundo
cuatrimestre

URF2023_041_Reportar
la participacién en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_RV_Segundo
cuatrimestre

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) } -Formato de
incluye: e
participacion en

p actividades de

-Proceso "

T capacitacion para
ema el cuatrimestre

-Capacitador

-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacién de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada

cuatrimestre, que -Formato de

incluye: e
participacion en

-Proceso aCt'V.'daQ,es de
T capacitacion para
-Tema ;

. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacién de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) } -Formato de
incluye: S
participacion en
actividades de
-Proceso "
capacitacion para
-Tema :
. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacién de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) ) -Formato de
incluye: L
participacion en
actividades de
-Proceso oy
capacitacion para
-Tema X
. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

47

Gestion de
Comunicaciones

Proyectos
Normativos

Estudios
Econdmicos y
Juridicos

Relacion con la
ciudadania y
grupos de valor

01/May/2023
00:00

01/May/2023
00:00

01/May/2023
00:00

01/May/2023
00:00

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59
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NOMBRE DE LA

TAREA

TOTAL

DESCRIPCION DE ENTREGABLES

LA TAREA

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA

FECHA FINAL
PLANEADA

URF2023_042_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_AD_Segundo
cuatrimestre

URF2023_043_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_GF_Segundo
cuatrimestre

URF2023_044_Reportar
la participacién en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_GI_Segundo
cuatrimestre

URF2023_045_Reportar
la participacién en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_CE_Segundo
cuatrimestre

(TAREA)

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada

cuatrimestre, que -Formato de
incluye: participacion en
-Proceso actividades de
-Tema capacitacion para
-Capacitador el cuatrimestre
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada

cuatrimestre, que -Formato de
incluye: participacion en
-Proceso actividades de
-Tema capacitacion para
-Capacitador el cuatrimestre
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) ) -Formato de
incluye: S
participacion en

-Proceso actividades de
T capacitacion para
-Tema ;

. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion

humana en cada

cuatrimestre, que -Formato de
incluye: participacion en
-Proceso actividades de
-Tema capacitacion para
-Capacitador el cuatrimestre
-Fecha

-Intensidad horas

-Asociacion de

soportes

48

Adquisicion de

Bienes y Servicios

Gestion
Financiera

Gestion de la
Informacion

Control y
Evaluacion

(TAREA)

01/May/2023
00:00

01/May/2023
00:00

01/May/2023
00:00

01/May/2023
00:00

(TAREA)

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59
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NOMBRE DE LA

TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

DESCRIPCION DE
LA TAREA

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA
(TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_046_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_DP_Tercer
cuatrimestre

URF2023_047_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_GC_Tercer
cuatrimestre

URF2023_048_Reportar
la participacién en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_SDM_Tercer
cuatrimestre

URF2023_049_Reportar
la participacién en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_SRP_Tercer
cuatrimestre

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada

cuatrimestre, que -Formato de
incluye: participacion en
-Proceso actividades de
-Tema capacitacion para
-Capacitador el cuatrimestre
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada

cuatrimestre, que -Formato de
incluye: participacion en
-Proceso actividades de
-Tema capacitacion para
-Capacitador el cuatrimestre
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que

) ) -Formato de
incluye: S
participacion en

-Proceso actividades de
T capacitacion para
-Tema ;

. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion

humana en cada
puatrlm.estre, que -Formato de
incluye: e
participacion en

-Proceso actividades de
T capacitacion para
-Tema X

. el cuatrimestre
-Capacitador
-Fecha
-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

49

Direccionamiento
y Planeacion

Gestion de
Comunicaciones

Proyectos
Normativos

Estudios
Econdmicos y
Juridicos

01/Sep/2023
00:00

01/Sep/2023
00:00

01/Sep/2023
00:00

01/Sep/2023
00:00

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59

31/Dic/2023 23:59
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https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5923
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5923
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5923
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=63
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=63
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5925
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5925
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5925
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5925
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5925
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5925
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=67
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=67
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5927
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5927
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5927
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5927
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5927
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5927
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=69
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=69
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5929
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5929
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5929
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5929
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5929
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3849&id=5929
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=64
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=64
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=64

NOMBRE DE LA

TAREA

DESCRIPCION DE
LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA

FECHA FINAL
PLANEADA

URF2023_050_Reportar
la participacién en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_RV_Tercer
cuatrimestre

URF2023_051_Reportar
la participacién en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_AD_Tercer
cuatrimestre

URF2023_052_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_GF_Tercer
cuatrimestre

URF2023_053_Reportar
la participacion en
actividades de
capacitacion durante el
periodo_GI_Tercer
cuatrimestre

Diligenciar el formato

establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que
incluye:

-Proceso

-Tema
-Capacitador
-Fecha
-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes
Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que
incluye:

-Proceso

-Tema
-Capacitador
-Fecha
-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes
Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que
incluye:

-Proceso

-Tema
-Capacitador
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes
Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
humana en cada
cuatrimestre, que
incluye:

-Proceso
-Tema
-Capacitador
-Fecha
-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

(TAREA)

-Formato de
participacion en
actividades de
capacitacion para
el cuatrimestre

-Formato de
participacion en
actividades de
capacitacion para
el cuatrimestre

-Formato de
participacion en
actividades de
capacitacion para
el cuatrimestre

-Formato de
participacion en
actividades de
capacitacion para
el cuatrimestre
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Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

Adquisicion de
Bienes y Servicios

Gestion
Financiera

Gestion de la
Informacién

(TAREA) (TAREA)

01/%%%%()23 31/Dic/2023 23:59
01/%%%?)023 31/Dic/2023 23:59
01/%%%%()23 31/Dic/2023 23:59
01/%%%%‘)23 31/Dic/2023 23:59
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LSl o PROCESO Al WL ) AS g AL

ENTREGABLES PLANEADA PLANEADA
TAREA LA TAREA (TAREA) RESPONSABLE (TAREA) (TAREA)

Diligenciar el formato
establecido por el
proceso de gestion
URF2023_054_Reportar "umana en cada
o, cuatrimestre, que -Formato de
la participacion en incluye: articipacion en
actividades de ye: P P

S -Proceso actividades de Controlwy 01/869/2023 31/Dic/2023 23:59
capacitacion durante el L Evaluacion 00:00
. -Tema capacitacion para
periodo_CE_Tercer . ;
cuatrimestre -Capacitador el cuatrimestre
-Fecha

-Intensidad horas
-Asociacion de
soportes

7.3.5. Evaluacion de la gestion y medicion de la percepcion ciudadana

La Entidad debe incluir el disefios de esquemas de monitoreo sobre la gestion: (Construir la cadena de valor,
formular indicadores, establecer responsables, definir periodicidad de la medicion), al igual que herramientas
para medir la experiencia de usuario y percepcién ciudadana, entre ellas el anélisis de informacion sobre
peticiones y gestion de tramites, encuestas de percepcion ciudadana, ejercicio de ciudadano incognito y
herramientas como journey map, perfilacién de usuarios, entre otras.

FECHA
, TOTAL PROCESO | INICIAL
NOMBRE DE LA TAREA | DESCRIPCION DE LA TAREA | ENTREGABLES

(TAREA)

URF2023_313_Realizar

- Realizar el ejercicio de
seguimiento al estado de

. evaluacion independiente para -Informe
esigzgrzgr&irzggti %ilgg v re\{isar el estado ggneral de Semgs?ral de
oportunidad de las gestion de PQRSD, incluyendo ~ Seguimiento a Control y 01/Enef2023 03/Feb/2023
respuestas a las solicitudes los este:mdares del contenido y las PQRSD Evaluacion 00:00 23:59
de acceso a informacion oportumd_a_d de las respuestas a Segundo
publica_ Segundo semestre las §o||0|tud§s de acceso a Semestre 2022
T 0 informacién publica.
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NOMBRE DE LA TAREA

URF2023_314_Realizar
seguimiento al estado de
PQRSD, incluyendo los
estandares del contenido y

DESCRIPCION DE LA TAREA

Realizar el ejercicio de
evaluacion independiente para
revisar el estado general de

TOTAL

ENTREGABLES

(TAREA)

-Informe
Semestral de

PROCESO

RESPONSABLE

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

FECHA
FINAL
PLANEADA
TAREA

oportunidad de las gestién de PQRSD, incIuygndo Seguimiento a Controlly 01/Jul/2023  04/Ago/2023
respuestas a las solicitudes los esténdares del contenido y las PQRSD Evaluacion 00:00 23:59
de acceso a informacion oportunidad de las respuestas a Segundo
- . las solicitudes de acceso a Semestre 2023
publica_Primer semestre informacion pablica
2023 '
-Informe de
Realizar diagnéstico del estado ~ diagnostico de
URF2023_232_Diagnosticar actual de la atencién de los atencion de los Relacion con la
la atencién de los grupos de  grupos de especial proteccion grupos de ciudadania y 02/Ene/2023  15/Abr/2023
especial proteccién constitucional, para identificar especial de val 00:00 23:59
constitucional fortalezas, debilidades, proteccion grupos de valor
oportunidades y amenazas constitucional en
la URF
URF2023_239_Actualizar el
drrectorio institucional e\ i cualizar datos del  Drectoriode - Reladioneonla 000053 45412003
grupos de valor y partes directorio de manera constante ~ 9TUPOS devalor  ciudadaniay 00:00 9359
interesadas_Primer actualizado grupos de valor ' '
semestre
URF2023_240_Actualizar el
drrectorio institucional e\ i orualizar datos del  Drectoriode - Reladonconla oy 00003 30/ic/2023
grupos de valor y partes directorio de manera constante ~ 9™POS devalor  ciudadaniay 00-00 2359
interesadas_Segundo actualizado grupos de valor ' '
semestre
U;,Zgﬁg;g Zi?e_i\riillfi?r \(a_tlidar con los Procesos -Epcuegtg de Relacién con la
encuesta de percepcion en | mlglonales la posibilidad de satisfaccion de ciudadania y 30/Abr/2023  30/Jun/2023
los eventos en donde incluir gncuesta enlos gventos even.tos grupos de valor 00:00 23:59
realizados por la Unidad formalizada

participa la Unidad

7.4. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion

Este componente, recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados. Asi mismo, busca implementar la Ley 1712 de 2014
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional y los lineamientos del primer objetivo del CONPES
167 DE 2013.

La Unidad de Proyeccion Normativa y de Estudios de Regulacién Financiera, para dar cumplimiento a los
lineamientos de transparencia y acceso a la informacion publica, establece acciones para el fortalecimiento y
mejora de los canales de comunicacién con los ciudadanos, promoviendo el facil acceso por parte de los grupos
de valor y en general de toda la ciudadania, al acceso a la informacion publica que se produce en la Unidad.
De esta manera, se plantean las siguientes 85 actividades:
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Total, de Cuatrim. Cuatrim. Cuatrim.
actividades 1 2 3

Componentes/Subcomponentes

Componente 5 Transparencia y Acceso de la

‘s 85 33 34 19
Informacion
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 64 29 23 13
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 4 1 2 1
5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la 7 1 5 1
Informacion
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 2 0 1 1
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 8 2 3 3

Proyeccion de actividades del componente por cuatrimestre

7.41. Lineamientos de transparencia activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacidn, mediante medios fisicos y electrénicos. La
Unidad debe publicar una informacion minima en la pagina web, de acuerdo con los pardmetros establecidos
por la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea. Esta informacion minima debe estar
disponible en el sitio web de la entidad en la seccién ‘Transparencia y acceso a la informacion publica.
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TOTAL FECHA FINAL
PROCESO FECHA INICIAL PLANEADA

RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA) (TAREA)

NOMBRE DE LA TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA ENTREGABLES
(TAREA)

URF2023_214_Realizar informes de

cumplimiento del plan de accién_Primer Realiz.ar. los . informes  de segujmiento al -Informfe de Direccionamjgnto 01/Abr/2023 00:00 01/May/2023
frimestre cumplimiento trimestral del plan de accién seguimiento y Planeacion 2359
De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades -Cronograma de
URF2023_012_Generar cronograma de  de comunicacion identificadas por el proceso. necesidades de
necesidades de comunicacién para el comunicacion Proyectos 01/Abr/2023 00:00 05/May/2023
cuatrimestre_SDM_Segundo Nota: para la formulacion del cronograma se deben  diligenciado en el Normativos ' 23:59
cuatrimestre tener en cuenta: dinamica de operacién del formato establecido

proceso, actividades con grupos de valor y otras  por comunicaciones
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

Desarrollar  acciones orientadas hacia el

URF2023_241_Establecer acciones -Acciones para Relacién con la

) fortalecimiento del control social, por medio de la . , 15/Abr/2023
para fortalecer el contro! social en la convocatoria, capaitacion y retroalimentacion de la for.talgcer el control ciudadania y 02/Ene/2023 00:00 9359
URF_ Primer cuatrimestre . social implementadas  grupos de valor
gestion por parte de los grupos de valor
URF2023_242_Establecer acciones Desa”‘?"?r acciones orleptadas haqa el -Acciones para Relacién con la
. fortalecimiento del control social, por medio de la : ) . 15/Ago/2023
para fortalecer el control social en la : o : I fortalecer el control ciudadania y 16/Abr/2023 00:00 ;
; convocatoria, capacitacion y retroalimentacion de la s 23:59
URF_ Segundo cuatrimestre - social implementadas  grupos de valor
gestion por parte de los grupos de valor
URF2023_279_Realizar la presentacion - Co -Presentacién de .
de Estados Financieros_ Cuarto Elaborar,.presgntar y solicitar la publicacion de los Estados Financieros y _Gest|9n 01/Ene/2023 00:00 15/Fet_)/2023
; estados financieros o Financiera 23:59
trimestre 2022 publicacion
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_194_Realizar seguimiento de
los indicadores y metas de gobierno
nacionales_Primer cuatrimestre

URF2023_195_Realizar seguimiento de
los indicadores y metas de gobierno
nacionales_Segundo cuatrimestre

URF2023_131_Disefar y ejecutar las
estrategias de comunicacion definidas
en los cronogramas de los
procesos_Primer cuatrimestre

URF2023_134_Publicar y divulgar
informacion externa_Primer
cuatrimestre

URF2023_137_Publicar y divulgar
informacion interna_Primer cuatrimestre

URF2023_140_Publicar la informacion
en el menU de transparencia_Primer
cuatrimestre

URF2023_260_Monitorear la
informacién publicada en el menu de
transparencia_Primer cuatrimestre

Documentar las actividades de reporte de
indicadores y metas de gobierno realizados durante
el cuatrimestre

Documentar las actividades de reporte de
indicadores y metas de gobierno realizados durante
el cuatrimestre

Con base en los cronogramas de comunicacion
definidos por los procesos, definir y ejecutar las
estrategias de comunicaciones.

Disefio y publicacién de piezas de comunicacion y
otros materiales generados en los procesos
misionales de la Unidad y la Direccion

Con base en la planeacién que realiza cada
proceso, publicar y divulgar la informacién que
estos generan

Publicar la informacion en el mend de
transparencia, a partir de las solicitudes registradas
por los diferentes procesos en el Sistema de
Monitoreo de la Gestion Institucional - SMGI

Realizar revisiones periodicas a la informacion
publicada en el espacio de transparencia de la
unidad

-Soportes de las
actividades realizadas

-Soportes de las
actividades realizadas

-Estrategias de

comunicacion
aprobadas y
ejecutadas

-Material grafico
disefiado y publicado

-Pantallazo de
informacién publicada
y divulgada

-Soportes de
publicacion de la
informacién y flujo de
solicitudes en el
SMGI

-Informe de chequeo
a través de matriz de
ITA para el primer
cuatrimestre
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Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de
Comunicaciones

Relacion con la
ciudadania y
grupos de valor

01/May/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

15/May/2023
23:59

15/Sep/2023
23:59

29/Abr/2023
23:59

29/Abr/2023
23:59

29/Abr/2023
23:59

29/Abr/2023
23:59

29/Abr/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL

ENTREGABLES PROCESO

FECHA INICIAL

RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_010_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_DP_Segundo cuatrimestre

URF2023_011_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_GH_Segundo cuatrimestre

URF2023_013_Generar cronograma de
necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_SRP_Segundo
cuatrimestre

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dindmica de operacion del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dindmica de operacion del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

(TAREA)

-Cronograma de

necesidades de
comunicacion Direccionamiento
diligenciado en el y Planeacion

formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

Gestion Humana

-Cronograma de
necesidades de

o Estudios
comunicacion .
o . Econdmicos y
diligenciado en el e
Juridicos

formato establecido
por comunicaciones
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23:59

30/Abr/2023
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL

ENTREGABLES PROCESO FECHA INICIAL

RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA

URF2023_014_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_RV_Segundo cuatrimestre

URF2023_015_Generar cronograma de
necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_AD_Segundo cuatrimestre

URF2023_016_Generar cronograma de
necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_GF_Segundo cuatrimestre

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacién identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

(TAREA)

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

Relacién con la
ciudadania 'y 01/Abr/2023 00:00
grupos de valor

-Cronograma de

necesidades de .
comunicacion Adquisicion de
o : Bienes y 01/Abr/2023 00:00
diligenciado en el o
. Servicios
formato establecido
por comunicaciones
-Cronograma de
necesidades de
comunicacion Gestion 01/Abr/2023 00:00
diligenciado en el Financiera
formato establecido
por comunicaciones
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(TAREA)

30/Abr/2023
23:59

30/Abr/2023
23:59

30/Abr/2023
23:59
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SO PROCESO FECHAINICIAL | TECHAFINAL

NOMBRE DE LA TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA ENTREGABLES PLANEADA

RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

(TAREA) (TAREA)

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades -Cronograma de

de comunicacién identificadas por el proceso. necesidades de
URF2023_017_Generar cronograma de comunicacion Gestion de la _ 30/Abr12023
necesidades de comunicacion para el . . o : ) 01/Abr/2023 00:00 .
. . Nota: para la formulacion del cronograma se deben  diligenciado en el Informacion 23:59
cuatrimestre_GI_Segundo cuatrimestre RPN iy .
tener en cuenta: dinamica de operacién del formato establecido
proceso, actividades con grupos de valor y otras  por comunicaciones
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.
De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades -Cronograma de
URF2023_018_Generar cronograma de de comunicacion identificadas por el proceso. nece3|d.ade.s'de
: S comunicacién Control y . 30/Abr/2023
necesidades de comunicacion para el . . o : 7 01/Abr/2023 00:00 .
) . Nota: para la formulacion del cronograma se deben  diligenciado en el Evaluacion 23:59
cuatrimestre_CE_Segundo cuatrimestre RPN o .
tener en cuenta: dinamica de operacién del formato establecido
proceso, actividades con grupos de valor y otras  por comunicaciones
partes interesadas, politcas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.
URF2023_218_Gestionar las . . . -Matriz de . .
modificaciones del plan de ;;iirggilﬁztf:gggud;ﬁ::gg%:f;ﬁg del plan de seguimiento a Dlregtl:;c:]rézn;ge:to 01/Ene/2023 00:00 30/’;2%29023
accion_Primer cuatrimestre g P P modificaciones y '
URF2023_280_Realizar la presentacion - S -Presentacion de .
de Estados Financieros_Primer Elaborar,'presgntar y solicitar la publicacion de los Estados Financieros y Qestlpn 01/Ene/2023 00:00 30/Ab.r/2023
: estados financieros i Financiera 23:59
trimestre 2023 publicacion
URF2023_133_Disefiar y ejecutar las Con base en los cronoaramas de comunicacion -Estrategias de
estrategias de comunicacion definidas . g . . comunicacién Gestion de . 30/Dic/2023
definidos por los procesos, definir y ejecutar las - 01/Sep/2023 00:00 ;
en los cronogramas de los . o aprobadas y Comunicaciones 23:59
X estrategias de comunicaciones. :
procesos_Tercer cuatrimestre ejecutadas
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_136_Publicar y divulgar
informacion externa_Tercer
cuatrimestre

URF2023_139_Publicar y divulgar
informacion intema_Tercer cuatrimestre

URF2023_142_Publicar la informacion
en el menu de transparencia_Tercer
cuatrimestre

URF2023_243_Establecer acciones
para fortalecer el control social en la
URF_ Tercer cuatrimestre

URF2023_262_Monitorear la
informacién publicada en el menu de
transparencia_Tercer cuatrimestre

URF2023_211_Generar reporte de
indicadores_Primer semestre

URF2023_215_Realizar informes de
cumplimiento del plan de
accion_Segundo trimestre

URF2023_216_Realizar informes de
cumplimiento del plan de accion_Tercer
trimestre

Disefio y publicacién de piezas de comunicacion y
otros materiales generados en los procesos
misionales de la Unidad y la Direccion

Con base en la planeacién que realiza cada
proceso, publicar y divulgar la informacién que
estos generan

Publicar la informacion en el mend de
transparencia, a partir de las solicitudes registradas
por los diferentes procesos en el Sistema de
Monitoreo de la Gestion Institucional - SMGI

Desarrollar  acciones orientadas hacia el
fortalecimiento del control social, por medio de la
convocatoria, capacitacion y retroalimentacion de la
gestion por parte de los grupos de valor

Realizar revisiones periédicas a la informacion
publicada en el espacio de transparencia de la
Unidad

Generar reporte con los datos y comentarios
reportados por cada indicador y gestionar su
publicacion en el link de transparencia de la pagina
web.

Realizar los informes de seguimiento al

cumplimiento trimestral del plan de accion

Realizar los informes de seguimiento al
cumplimiento trimestral del plan de accion

-Material grafico
disefiado y publicado

-Pantallazo de
informacién publicada
y divulgada

-Soportes de
publicacion de la
informacién y flujo de
solicitudes en el
SMGI

-Acciones para
fortalecer el control
social implementadas

-Informe de chequeo
a través de matriz de
ITA para el tercer
cuatrimestre

-Reporte de
indicadores

-Informe de
seguimiento

-Informe de
seguimiento
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Gestion de
Comunicaciones

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de
Comunicaciones

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

Relacion con la
ciudadania y
grupos de valor

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

01/Sep/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

30/Ago/2023 00:00

01/Sep/2023 00:00

20/Julf2023 00:00

01/Jul/2023 00:00

01/0ct/2023 00:00

30/Dic/2023
23:59

30/Dic/2023
23:59

30/Dic/2023
23:59

30/Dic/2023
23:59

30/Dic/2023
23:59

30/Juli2023
23:59

30/Jul/2023
23:59

30/0ct/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO FECHA INICIAL
RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA

URF2023_019_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_DP_Tercer cuatrimestre

URF2023_020_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_GH_Tercer cuatrimestre

URF2023_021_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_SDM_Tercer cuatrimestre

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacién identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacion del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dindamica de operacion del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

Direccionamiento

y Planeacién 01/Ago/2023 00:00

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

Gestion Humana  01/Ago/2023 00:00

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

Proyectos

Normativos 01/Ag0/2023 00:00

60

(TAREA)

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES

PROCESO FECHA INICIAL

RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_022_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_SRP_Tercer cuatrimestre

URF2023_023_Generar cronograma de
necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_RV_Tercer cuatrimestre

URF2023_024_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_AD_Tercer cuatrimestre

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacién identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacion del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

(TAREA)

-Cronograma de
necesidades de
comunicacién
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

61

Estudios
Econdmicos y
Juridicos

01/Ago/2023 00:00

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

01/Ago/2023 00:00

Adquisicion de
Bienes y
Servicios

01/Ago/2023 00:00

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES

PROCESO

RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

FECHA INICIAL

FECHA FINAL
PLANEADA

URF2023_025_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_GF_Tercer cuatrimestre

URF2023_026_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_GI_Tercer cuatrimestre

URF2023_027_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_CE_Tercer cuatrimestre

URF2023_132_Disefar y ejecutar las
estrategias de comunicacion definidas
en los cronogramas de los
procesos_Segundo cuatrimestre

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacion del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacion del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

Con base en los cronogramas de comunicacion
definidos por los procesos, definir y ejecutar las
estrategias de comunicaciones.

(TAREA)

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Estrategias de

comunicacion
aprobadas y
ejecutadas

62

Gestion
Financiera

Gestion de la
Informacién

Control y
Evaluacion

Gestion de
Comunicaciones

01/Ago/2023 00:00

01/Ago/2023 00:00

01/Ago/2023 00:00

01/May/2023 00:00

(TAREA)

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO
RESPONSABLE

FECHA INICIAL
PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_135_Publicar y divulgar
informacién externa_Segundo
cuatrimestre

URF2023_138_Publicar y divulgar
informacién interna_Segundo
cuatrimestre

URF2023_141_Publicar la informacion
en el menu de transparencia_Segundo
cuatrimestre

URF2023_219_Gestionar las
modificaciones del plan de
accién_Segundo cuatrimestre

URF2023_261_Monitorear la
informacion publicada en el ment de
transparencia_Segundo cuatrimestre

URF2023_196_Realizar seguimiento de
los indicadores y metas de gobierno
nacionales_Tercer cuatrimestre

URF2023_212_Generar reporte de
indicadores_Segundo semestre

URF2023_217_Realizar informes de
cumplimiento del plan de accién_Cuarto
trimestre

Disefio y publicacién de piezas de comunicacion y
otros materiales generados en los procesos
misionales de la Unidad y la Direccion

Con base en la planeacién que realiza cada
proceso, publicar y divulgar la informacién que
estos generan

Publicar la informacién en el mend de
transparencia, a partir de las solicitudes registradas
por los diferentes procesos en el Sistema de
Monitoreo de la Gestion Institucional - SMGI

Tramitar las solicitudes de modificacién del plan de
accion registradas por los responsables

Realizar revisiones periddicas a la informacién
publicada en el espacio de transparencia de la
Unidad

Documentar las actividades de reporte de
indicadores y metas de gobierno realizados durante
el cuatrimestre

Generar reporte con los datos y comentarios
reportados por cada indicador y gestionar su
publicacion en el link de transparencia de la pagina
web.

Realizar los informes de seguimiento al
cumplimiento trimestral del plan de accion

-Material grafico
disefiado y publicado

-Pantallazo de
informacién publicada
y divulgada

-Soportes de
publicacion de la
informacion y flujo de
solicitudes en el
SMGI

-Matriz de
seguimiento a
modificaciones

-Informe de chequeo

a través de matriz de

ITA para el segundo
cuatrimestre

-Soportes de las
actividades realizadas

-Reporte de
indicadores

-Informe de
seguimiento
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Gestion de
Comunicaciones

Gestion de
Comunicaciones

Gestion de
Comunicaciones

Direccionamiento
y Planeacién

Relacién con la
ciudadania 'y
grupos de valor

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

01/May/2023 00:00

15/Dic/2023 00:00

15/Dic/2023 00:00

15/Dic/2023 00:00

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO

RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

FECHA INICIAL

FECHA FINAL
PLANEADA

URF2023_220_Gestionar las
modificaciones del plan de
accion_Tercer cuatrimestre

URF2023_001_Generar cronograma de
necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_DP_Primer cuatrimestre

URF2023_002_Generar cronograma de
necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_GH_Primer cuatrimestre

URF2023_003_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_SDM_Primer cuatrimestre

Tramitar las solicitudes de modificacion del plan de
accion registradas por los responsables

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestién vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacién identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

-Matriz de
seguimiento a
modificaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

64

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Gestion Humana

Proyectos
Normativos

01/Sep/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

01/Ene/2023 00:00

(TAREA)

31/Dic/2023
23:59

31/Ene/2023
23:59

31/Ene/2023
23:59

31/Ene/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES

PROCESO FECHA INICIAL
RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA

URF2023_005_Generar cronograma de
necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_RV_Primer cuatrimestre

URF2023_006_Generar cronograma de
necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_AD_Primer cuatrimestre

URF2023_007_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_GF_Primer cuatrimestre

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dindmica de operacion del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

(TAREA)

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

65

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

01/Ene/2023 00:00

Adaquisicion de
Bienes y
Servicios

01/Ene/2023 00:00

Gestion

. . 01/Ene/2023 00:00
Financiera

(TAREA)

31/Ene/2023
23:59

31/Ene/2023
23:59

31/Ene/2023
23:59
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NOMBRE DE LA TAREA

DESCRIPCION DE LA TAREA

TOTAL
ENTREGABLES
(TAREA)

PROCESO

FECHA INICIAL

RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA)

FECHA FINAL
PLANEADA
(TAREA)

URF2023_008_Generar cronograma de
necesidades de comunicacion para el
cuatrimestre_GI_Primer cuatrimestre

URF2023_009_Generar cronograma de
necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_CE_Primer cuatrimestre

URF2023_181_Cargar el plan de accién
de la vigencia 2023 en el SMGI

URF2023_182_Construir y publicar
documento del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

URF2023_206_Gestionar la publicacion
de los planes de accion_vigencia 2023

URF2023_210_Generar reporte de
indicadores 2022

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacion del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politcas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestién de comunicaciones, remitir al inicio de cada
cuatrimestre, el cronograma con las necesidades
de comunicacion identificadas por el proceso.

Nota: para la formulacién del cronograma se deben
tener en cuenta: dinamica de operacién del
proceso, actividades con grupos de valor y otras
partes interesadas, politicas de gestion vy
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

Una vez aprobado el plan de accién por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio, realizar el
cargue en el SMGI

De acuerdo con lo definido en el plan, generar
documento del PAAC

Solicitar la publicacién en la pagina web del plan de
accion 2021, plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano y mapa de riesgos de corrupcion, previa
solicitud del proceso de Direccionamiento y
Planeacién

Generar reporte con los datos y comentarios
reportados por cada indicador y gestionar su
publicacion en el link de transparencia de la pagina
web.

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Cronograma de
necesidades de
comunicacion
diligenciado en el
formato establecido
por comunicaciones

-Plan cargado en el
SMGI

-Documento del
PAAC

-Soportes de
publicacion en la
pagina web

-Reporte de
indicadores
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TOTAL FECHA FINAL

2 PROCESO FECHA INICIAL
NOMBRE DE LA TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA ENTREGABLES PLANEADA
(TAREA) RESPONSABLE | PLANEADA (TAREA) (TAREA)
URF2023_281_Realizar la presentacion - o -Presentacion de g
de Estados Financieros_Segundo Elaborar,.presgntar y solicitar la publicacién de los Estados Financieros y _Gestlpn 01/May/2023 00:00 31“”',/2023
! estados financieros o Financiera 23:59
trimestre 2023 publicacién
URF2023_282_Realizar la presentacion - S -Presentacién de .
de Estados Financieros_Tercer Elaborar,.presgntar y solicitar la publicacion de los Estados Financieros y Qestlpn 01/Ago/2023 00:00 31/Oclt/2023
: estados financieros o Financiera 23:59
trimestre 2023 publicacion
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7.4.2. Lineamientos de transparencia pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacion en
los términos establecidos en la Ley. Para este propésito se debe garantizar una adecuada gestion de las
solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

FECHA
: TOTAL PROCESO | INICIAL
NOMBRE DE LA TAREA | DESCRIPCION DE LA TAREA | ENTREGABLES
(TAREA)
Revisar los documentos del -Dgﬁ:\r/r(])egto
URF2023_231_Actualizar proceso 'y actualizar —los actualizado para
) ) lineamientos o elaborar los . iy
los lineamientos para la peticiones Relacion con la

protocolos y  procedimientos
necesarios para las peticiones
incompletas y cuando se presenta

15/May/2023  15/Ago/2023

peticiones incompletas y 00-00 9359

de desistimiento tacito o

incompletas y ciudadania y
desistimiento  grupos de valor

expreso desistimiento tacito o expreso por taglt:b%lgﬁporeso
parte del solicitante socializa dg[

Elaborar un informe integral de
atencion al ciudadano que permita
evidenciar 'y mostrar a la
ciudadania y grupos de valor los
resultados en la atencién de
URF2023_225_Generar PQRSD, seglin los diferentes
informe de atenciénal  canales de atencién. Las
ciudadano_Tercer actividades para elaborar este
trimestre informe son: *Validar y asegurar
las fuentes de informacién para la
elaboracién del informe
*Elaborar informe
*Reportar en SMGI

*Publicar en pagina web

Elaborar un informe integral de
atencion al ciudadano que permita
evidenciar 'y mostrar a la
ciudadania y grupos de valor los
resultados en la atencién de Informe se
URF2023_223_Generar PQRSD, segun los diferentes atencion al Relacion con la
informe de atencional  canales de atencién. Las ciudadano ciudadania 02/Ene/2023  25/Abr/2023
ciudadano_Primer actividades para elaborar este blicad | q ly 00:00 23:59
trimestre informe son: *Validar y asegurar publica oenba grupos de valor
las fuentes de informacién para la pagina we
elaboracién del informe
*Elaborar informe
*Reportar en SMGI
*Publicar en pagina web

-Informe se Relacién con la
atencion al ciudadania y
ciudadano grupos de valor

03/Juli2023  24/0ct/2023
00:00 23:59
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FECHA

TOTAL PROCESO | INICIAL

NOMBRE DE LA TAREA | DESCRIPCION DE LA TAREA | ENTREGABLES
(TAREA)

Elaborar un informe integral de
atencion al ciudadano que permita
evidenciar 'y mostrar a |la
ciudadania y grupos de valor los
resultados en la atencion de
URF2023_224_Generar PQRSD, seglin los diferentes
informe de atenciénal  canales de atencién. Las
ciudadano_Segundo actividades para elaborar este
trimestre informe son: *Validar y asegurar
las fuentes de informacién para la
elaboracién del informe
*Elaborar informe
*Reportar en SMGI

*Publicar en pagina web

-Informe se Relacién con la
atencion al ciudadania y
ciudadano grupos de valor

03/Abr/2023  25/Jul/2023
00:00 23:59

7.4.3. Elaboracién de los instrumentos de gestién de la informacién

La Ley establecid los instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion de las entidades; estos
son:

e ElRegistro o inventario de activos de Informacion.
e ElEsquema de publicacion de informacion, y

e Elindice de Informacion Clasificada y Reservada.
e Las tablas de retencion documental

Los mecanismos de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través de acto administrativo
y se publicaran en formato de hoja de célculo en el sitio web oficial de la entidad en el enlace “Transparencia y
acceso a informacion publica®, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.
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TOTAL FECHA FINAL

NOMBRE DE LA TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA ENTREGABLES | . -R0CE20 | FECHA LN(';:X;LE p) | PLANEADA
(TAREA) (TAREA)
T . -Plan Institucional de ”
URE20?3_298_EIabprar el Plan Elapqrar el Plan InstltHC|ona| d(-':‘ Archlvos-PlNAR en Archivos - PINAR Gestion d.e’ la 01/Abr/2023 00:00 15/Ma.y/2023
Institucional de Archivos-PINAR funcién de la planeacion estratégica de la entidad aprobado Informacién 23:59
Analisis de los 5 componentes de la Politica de
Gestién Documental:
URF2023_297_Elaborar Autodiagnéstico  Estratégico -Autodiagnéstico Gestion de la . .
de la Politica Gestion Documental MIPG ~ Administracién de Archivos diligenciado Informacién 01/Ene/2023 00:00 30/Abri2023 23:59
Procesos de la Gestién Documental
Tecnolégico
Cultural
URF2023_299_Elaborar el Programa de Programa de Gestion
Gestion Documlental-’PlGD en funcion del Programa de Gestion Documental - PGD aprobado Documental - PGD Gestion d.e, la 01/Abr/2023 00:00 30/May/2023
desarrollo sistematico de los ocho Informacién 23:59
e aprobado
procesos de la Gestion Documental
. . ) . iy - Sistema Integrado de i
URF2023_300_Actualizar el Sistema Actualizar el Sistema Integrado de Conservacién -SIC, ) Gestion de la . 30/May/2023
Integrado de Conservacion -SIC segun lo establecido en el Acuerdo 006 de 2014 Conascetzvglegr;(;slc Informacién 01/Abr/2023 00:00 23:59
. . o , -Plan de Conservacion "
URF2023_301_Actualizar Plan de Actualizar Plan de Conservacion Documental, segln lo Gestion de la . 30/May/2023
Conservacion Documental establecido en el Acuerdo 006 de 2014 Documental Informacién 01/Abr/2023 00:00 23:59
actualizado
. . G - Plan de Preservacion o
URF2023_.(’302_.AptuaI|zar Plan de Actuall'zar Plan de Eresewa0|on Digital a largo plazo, Digital a largo plazo Gestién dg la 01/May/2023 00:00 31/Agg/2023
Preservacion Digital a largo plazo segun lo establecido en el Acuerdo 006 de 2014 actualizado Informacién 23:59
URF2023_308_Actualizacion de los - Activos de
|nstr.umentols publlco§ de informacion- Actualizar activos de |nf9rm§f:|on y el esquema de |nformaC|on.y esquema Gestion dg la 01/Sep/2023 00:00 31/Dic/2023 23:59
Activos de informacion, esquema de publicacion de publicacion Informacién
publicacion actualizado
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7.4.4. Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacion que las afecte, la ley estableci6 el criterio
diferencial de accesibilidad a informacion publicad5. Para el efecto, las entidades deberan implementar
acciones tendientes a:

e Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio 0 modo
en la que se presenta la informacién publica, permita su visualizacion o consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacion de discapacidad.

e Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacion en situacién de
discapacidad.

e Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacion de
discapacidad.

¢ |dentificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar la
informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

FECHA FECHA

PROCESO INICIAL FINAL
RESPONSABLE | PLANEADA | PLANEADA

TAREA TAREA

NOMBRE DE LA TAREA | DESCRIPCION DE LA TAREA | ENTREGABLES

-Procedimiento

. de atencion a
Elaborar o actualizar los

URF2023_233_Crear o . grupos de
actualizar documentos docum_en_tos necesarios para dar especial Relacién con la
., cumplimiento a los lineamientos o . , 16/Abr/2023  15/Ago/2023
para la atencién de los 9 . proteccion; ciudadania y . ;
. de atencién preferencial a grupos 00:00 23:59
grupos de especial de especial proteccion Protocolo de grupos de valor
proteccién constitucional pecial p! atencion al
constitucional .
ciudadano
actualizado;
URF2023_234_Sensibilizar Reali . . Inf
a los servidores de la ealizar actmdadg; que permitan X n.ormlg de Relacion con la .
Unidad sobre atencion a fortalecer la atencion a los grupos  realizacion de ciudadania 16/Ago/2023  15/Dic/2023
. de especial proteccién actividades de y 00:00 23:59
los grupos de especial o PR grupos de valor
constitucional sensibilizacion

proteccion constitucional
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7.4.5.

Monitoreo de acceso a la informacion publica

Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacidn publica, las entidades
deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacion.

NOMBRE DE LA TAREA

URF2023_183_Actualizar y
publicar documento del
PAAC_ Primer cuatrimestre

URF2023_187_Actualizar y
publicar el plan de accion
con las modificaciones del

trimestre_Segundo
trimestre

URF2023_188_Actualizar y
publicar el plan de accion
con las modificaciones del
trimestre_Tercer trimestre

URF2023_186_Actualizar y
publicar el plan de accion
con las modificaciones del
trimestre_Primer trimestre

URF2023_184_Actualizar y
publicar documento del
PAAC_ Segundo
cuatrimestre

URF2023_185_Actualizar y
publicar documento del
PAAC_ Tercer cuatrimestre

URF2023_189_Actualizar y
publicar el plan de accion
con las modificaciones del
trimestre_Cuarto trimestre

URF2023_190_Documentar

las actividades realizadas
para la construccién del
plan estratégico
institucional

DESCRIPCION DE LA TAREA

Ajustar el documento del PAAC,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
cuatrimestre

Ajustar el plan de accion,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
trimestre

Ajustar el plan de accion,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
trimestre

Ajustar el plan de accion,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
trimestre

Ajustar el documento del PAAC,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
cuatrimestre

Ajustar el documento del PAAC,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
cuatrimestre

Ajustar el plan de accion,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las

tareas asociadas durante el
trimestre

Describir las diferentes
actividades realizadas para la

construccion del plan estratégico

2023-2026

ENTREGABLES

-Documento del
PAAC ajustado

-Documento
plan de accién
ajustado

-Documento
plan de accion
ajustado

-Documento
plan de accién
ajustado

-Documento del
PAAC ajustado

-Documento del
PAAC ajustado

-Documento
plan de accién
ajustado

-Documento de
memorias PEI
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PROCESO
RESPONSABLE

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

Direccionamiento
y Planeacién

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

15/Abr/2023
00:00

01/Julf2023
00:00

01/0ct/2023
00:00

01/Abr/2023
00:00

15/Ago/2023
00:00

15/Dic/2023
00:00

15/Dic/2023
00:00

01/Feb/2023
00:00

FECHA
FINAL
PLANEADA
TAREA

05/May/2023
23:59

15/Juli2023
23:59

15/0ct/2023
23:59

30/Abr/2023
23:59

31/Ago/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59

31/Dic/2023
23:59

31/Mar/2023
23:59
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7.5. Iniciativas adicionales

Este componente, se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la
corrupcion. Para la vigencia 2023 se espera incentivar la cultura de la integridad por medio de la apropiacion
del Codigo, por parte de los servidores de conformidad con los lineamientos del MIPG y del Manual de Conducta
de la URF. Adicionalmente, dar continuidad a las acciones relacionadas con el conflicto de interés; se generaron
15 actividades para el presente afio:

FECHA FECHA

PROCESO INICIAL FINAL
RESPONSABLE | PLANEADA | PLANEADA

TAREA TAREA

TOTAL

NOMBRE DE LA TAREA | DESCRIPCION DE LA TAREA | ENTREGABLES
(TAREA)

URF2023_331_Realizar
la verificacion a la
concertacion de los
Acuerdos de Gestion del
2022 y evaluacion de los
correspondientes al afio
2021 (Circular 1000-001-
2007 de 2007 del DAFP,

Determinar si la URF esta dando -Informe de
cumplimiento a lo establecido en la verificacion
ley 909 de 2004, articulo 50, acuerdos de
Decreto 1227 de 2005 articulos 53, gestiéon

102, 103 y 106 en la Circular No.  (Generado,
1000-010-2007 del 10 d enero aprobado y

Control y 01/Sep/2023  13/0ct/2023
Evaluacién 00:00 23:59

Ley 909 de 2004 y 2007 del DAFP publicado)
Decreto 1227 de 2005)
-Informe de
URF2023_346_Realizar auditoria a la
el Seguimiento a la formulacion del

Realizar el Seguimiento a la Plan Estratéaico
formulacion del Plan Estratégico Instituciongl Control y 01/Nov/2023 = 15/Dic/2023
Institucional 2023-2026 y Plan de Evaluacion 00:00 23:59

. S 2023-2026 y
Accion Anual vigencia 2023

formulacion del Plan
Estratégico Institucional
2023-2026 y Plan de

Accion Anual vigencia Plan de Accion
2023 Anual vigencia
2023
Verificar que los responsables del
registro, almacenamiento,
consolidaciéon,  seguimiento 'y
evaluacion de la informacién
. -Informe de
organizacional de la URF cumplan verificacion
URF2023_330_Realizar con los parédmetros establecidos SIGEP,
" por el Departamento o
seguimiento al SIGEP s .. verificacién de
Componente Hoja de Vida Administrativo - de la  Funcion declaracion de
POl ) Publica. ! Controly  01/Ago/2023 15/Sep/2023
y Bienes y Rentas. bienes y rentas 7 ; i
; Evaluacion 00:00 23:59
(Decreto 2842 de 2010 - . y conflictos de
X Adicionalmente,  realizar  un L
DAFP) y conflicto de oo . interés
interés ejerciclo de gvaluamon y (Generado
seguimiento relacionado con el '
- N aprobado y
seguimiento a la publicacion de la ublicado)
declaracion de bienes, rentas y P
conflictos de intereses de los
servidores publicos, incluyendo
contratistas.
-Lista de

URF2023_355_Realizar  Realizar sesion de orientacion con  Asistencia de la
sesion de orientacion con  grupo de Auditores de MHCP de  Socializacién;

grupo de Auditores de  los Instrumentos de Auditoria Material de Control y 01/Feb/2023 | 28/Febi2023

MHCP de los (Estatuto de Auditoria Intema y  Apoyo; Soporte Evaluacion 00:00 23:59
Instrumentos de Auditoria Cédigo de Etica del Auditor) de medicién del
conocimiento
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FECHA FECHA

PROCESO INICIAL FINAL
RESPONSABLE | PLANEADA | PLANEADA

TAREA TAREA

TOTAL

NOMBRE DE LA TAREA | DESCRIPCION DE LA TAREA | ENTREGABLES
(TAREA)

Ajustar el codigo de Integridad y  -Actualizacion

del Manual de Conducta de la  del codigo de

URF: contextualizacion, analisis, integridad y/o  Gestién Humana
revision de valores propios, manual de

conductas asociadas con claridad conducta

URF2023_171_Ajustar el

codigo de Integridad y del

Manual de Conducta de la
URF

01/Mar/2023 = 30/Jun/2023
00:00 23:59

Realizar una jornada de

URF2023_291_Jomada sensibilizacién y  capacitacion -Soportesde la  Adquisicién de

de sensibilizacion y 01/Jun/2023  30/Jun/2023

o dirigida a los supervisores  capacitacion Bienesy ) )
capgcnamona respecto de las obligaciones de realizada Servicios 00:00 23:39
supervisores_Anual .
supervision

A partir de los criterios definidos y
URF2023_199_Realizar  los resultados de la aplicacion de -Ficha de

seguimiento y evaluacion  las practicas para cada uno de los = evaluacion de la Direccionamiento  01/May/2023  30/May/2023

o dgl desempeno. procesos .|nst|tumonales, rgallzar estrategia y Planeacion 00-00 2359
institucional para el primer el seguimiento y evaluaciéon del ESEDI
cuatrimestre desempefio institucional para el  diligenciada
primer cuatrimestre.

Apoyar al proceso de gestion

humana en la actualizacion del  -Insumos de
codigo de integridad, con el lineamientos de
propésito de incluir valores y/o servicio al
conductas asociadas al servicio al ciudadano
ciudadano

Relacién con la
ciudadania y
grupos de valor

URF2023_230_Apoyar la
actualizacion del codigo
integridad

01/Mar/2023 = 30/May/2023
00:00 23:59

A partir de los criterios definidos y
URF2023_200_Realizar  los resultados de la aplicacién de -Ficha de

seguimiento y evaluacién  las practicas para cada uno de los  evaluacién de la Direccionamiento  01/Sep/2023  30/Sep/2023

. dgl dgsempeno procesos .|nst|tu0|onales, rgallzar estrategia y Planeacion 00-00 2359
institucional para el el seguimiento y evaluacion del ESEDI
segundo cuatrimestre  desempefio institucional para el  diligenciada
primer cuatrimestre.
-Soportes de las
URF2023_344_Realizar actividades
sensibilizacién del realizadas de

Fortalecer la  cultura  del Control y 01/Jun/2023  30/Sep/2023

Sistema de Control enfoque hacia la

autocontrol y del control - Evaluacion 00:00 23:59
Interno_ Segundo prevencion
cuatrimestre durante el
periodo
URF2023_172_ Promover Desarrollar una aptlwdad en el
o o semestre encaminada a la
la apropiacion del Cédigo iacion de la Poliica d -Soportes de la
de Integridad y del apropiacion ' ge 1a rolitica de actividad . .
Integridad del MIPG que incluya . . 01/Dic/2023  31/Dic/2023
Manual de Conducta de la ) - realizadaenel = Gestion Humana ; .
URF_Segundo temag asociados al Codigo de sequndo 00:00 23:59
" Integridad, Manual de Conducta
semestre_Ruta de semestre

de la URF o Gestion de Conflictos

Creacion de Valor )
de Interés
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NOMBRE DE LA TAREA

URF2023_201_Revisar
criterios para la estrategia
de seguimiento y
evaluacion del
desempefio
institucional_2024

URF2023_345_Realizar
sensibilizacion del
Sistema de Control

Interno_ Tercer
cuatrimestre

URF2023_198_Realizar
seguimiento y evaluacién
del desempefio
institucional de cierre
vigencia 2022

URF2023_343_Realizar
sensibilizacién del
Sistema de Control

Interno_ Primer
cuatrimestre

DESCRIPCION DE LA TAREA | ENTREGABLES

Revisar los criterios para aplicar en
la vigencia siguiente, de acuerdo
con las oportunidades de mejora
identificadas

Fortalecer la  cultura  del

autocontrol y del control

A partir de los criterios definidos y
los resultados de la aplicacion de
las practicas para cada uno de los
procesos institucionales, realizar
el seguimiento y evaluacion del
desempefio institucional para el
primer cuatrimestre.

Fortalecer la  cultura  del

autocontrol y del control

8. Socializacion, promocién y divulgacion

TOTAL

(TAREA)

-Matriz de
criterios ESEDI

-Soportes de las
actividades
realizadas de
enfoque hacia la
prevencion
durante el
periodo

-Ficha de
evaluacién de la
estrategia
ESEDI
diligenciada

-Soportes de las
actividades
realizadas de
enfoque hacia la
prevencion
durante el
periodo

FECHA
INICIAL
PLANEADA
TAREA

PROCESO
RESPONSABLE

Direccionamiento = 01/Nov/2023
y Planeacion 00:00
Control y 01/Sep/2023
Evaluacién 00:00
Direccionamiento  01/Ene/2023
y Planeacion 00:00
Control y 01/Feb/2023
Evaluacién 00:00

FECHA
FINAL
PLANEADA
TAREA

31/Dic/2023

23:59

31/Dic/2023
23:59

31/Ene/2023
23:59

31/May/2023
23:59

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
durante su elaboracién, antes de su publicacion y después de publicado. Para el efecto, la URF involucré a los
servidores publicos y a los interesados externos mediante correos, publicaciones en la pagina web,
presentaciones personalizadas, reuniones de trabajo, ejercicios dinamicos, entre otros.

9. Publicacion

La publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se realizé por los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién y Gestion de Comunicaciones en los siguientes momentos:

¢ Durante su elaboracién: se realizé la publicacién de una encuesta en la pagina web y divulgacién de

los lineamientos a nivel interno para invitar a participar en la construccién del plan con observaciones

y sugerencias.

e Antes de la publicacidn definitiva: se realiz6 publicacion en la pagina web y se presentd a los servidores
publicos de la Entidad la primera version del plan para observaciones y recomendaciones.

75


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6113
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6113
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6113
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6113
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6113
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6113
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=63
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=63
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6309
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6309
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6309
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6309
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6309
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=62
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=62
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6107
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6107
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6107
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6107
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3851&id=6107
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=63
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=63
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6305
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6305
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6305
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6305
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3853&id=6305
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=62
file:///D:/suiteve/base/comment;jsessionid=114C9A82AE0ED953432F99D488ED654E%3fsoa=2&id=62

e Publicacién definitiva: el 31 de enero de 2023, una vez aprobada la version definitiva del Plan en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio (Sesion realizada el 18 de enero de 2023), se realizé la
publicacion en la pagina web.

e Cuando se presenten modificaciones en las actividades del plan anticorrupcion, se realizaran las
publicaciones de las nuevas versiones.

10. Ajustes y modificaciones

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.

Los cambios deben solicitarse por los responsables de cada actividad, previo a la aprobacion de la modificacion
por el jefe inmediato, registrando la solicitud correspondiente en el SMGI (Mddulo de mejoras, flujo de tramites
URF). Las solicitudes de modificacion deben ser motivados, justificados e informados al proceso de Control y
Evaluacion, a los servidores publicos y los ciudadanos; igualmente, se llevaréa trazabilidad de las modificaciones
realizadas se publicaran en la pagina web de la entidad.

Los ajustes realizados en el primer cuatrimestre son:

INFORMACION SI
PERTENECE A PAAC

(of0]3](¢]0) CAMBIO
SOLICITUD | REALIZADO

JUSTIIFICACION DE LA
SOLICITUD

NOMBRE O CODIGO DE

LA TAREA A MODIFICAR

URF2023_298 Elaborar el

Se solicita por favor modificar la
fecha de la tarea, para el dia 15 de
mayo, toda vez que se requiere un

5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Plan Institucional de . ; ; TS-0215 Modificar g
Archivos-PINAR tlerppg prudenmgl para realizar el 5.3. Elaboracién Iqs
andlisis necesario para elaborar Instrumentos de Gestion de
un producto de calidad la Informacion
URF2023_299_Elaborar el Se solici ¢ ificar | 5. Mecanismos para la
Programa de Gestién e solicita por favor mod] icar ‘a Transparencia y Acceso a la
Documental-PGD en funcién fecha de la tarea, para el dia 30 de Informacion
del desarrollo sistematico de mayo, puesto que se requiere T8-0215 Modificar 53 Elaboraciéﬁ los
los ocho procesos de la realizar analisis para realizar un Instru.m.entos de Gestion de
10p producto de calidad. )
Gestion Documental la Informacién
Se solicita por favor modificar la TraisM::::‘nnc!;mozgser:olz la
URF2023_300_Actualizarel = fecha de la tarea, para el dia 30 de p Informaycién
Sistema Integrado de mayo, puesto que se requiere  TS-0215 Modificar 53 Elaboraciéﬁ los
Conservacién -SIC realizar analisis para realizar un . P
roducto de calidad Instrumentos de Gestion de
P ' la Informacion
Se solicita por favor modificar la Tra%sMaef:nn(;;mozggsolz la
URF2023_301_Actualizar fecha de la tarea, para el dia 30 de p Informaycién
Plan de Conservacion mayo, puesto que se requiere  TS-0215 Modificar 53 Elaboraciéﬁ los
Documental realizar analisis para realizar un . o
roducto de calidad Instrumentos de Gestion de
P ' la Informacion
URF2023 297 Elaborar ¢, S0licita por favor modificar Ia Traf;{sl\;aef:lnnclgmyozgse::cg la
Autodiagnéstico de la fecha ds latarea, para el dia 30 de Informacion
g abril, toda vez que el diagndstico TS-0215 Modificar '

Politica Gestion Documental
MIPG

se encuentra sujeto a la agenda
del equipo requerido para tal fin.
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5.3. Elaboracién los
Instrumentos de Gestion de
la Informacion



NOMBRE O CODIGO DE

LA TAREA A MODIFICAR

JUSTIIFICACION DE LA
SOLICITUD

cODIGO CAMBIO
SOLICITUD | REALIZADO

INFORMACION Sl
PERTENECE A PAAC

URF2023_245_Preparar
audiencia publica de
rendicién de cuentas

URF2023_247_Aplicar
herramientas de evaluacion
para los grupos de valor
asistentes a la audiencia
publica de rendicién de
cuentas

Validar posibilidad de incluir
encuesta de percepcion en
los eventos en donde
participa la Unidad

Validar cada criterio de
SIED y determinar acciones
a desarrollar

Traducir la carta de trato
digno a los idiomas Inglés y
Francés

Actualizar la carta de trato
digno

Revisar la politica de
tratamiento de datos
personales

Se espera realizar la audiencia en
el tercer trimestre de la vigencia;
por esta razon se requiere el
cambio del plazo.

Se espera realizar la audiencia en
el tercer trimestre de la vigencia;
por esta razén se requiere el
cambio del plazo.

De acuerdo con el autodiagnostico
de la politica de servicio al
ciudadano, amablemente se
solicita por favor adicionar la
tarea, con el proposito de
fortalecer la atencion a los grupos
de especial proteccion
constitucional

De acuerdo con el autodiagnéstico
de la politica de servicio al
ciudadano, amablemente se
solicita por favor adicionar la

tarea, con el propdsito de
fortalecer la atencion a los grupos
de especial proteccién
constitucional

De acuerdo con el autodiagnéstico
de la politica de servicio al
ciudadano, amablemente se
solicita por favor adicionar la
tarea, con el propdsito de
fortalecer la atencion a los grupos
de especial proteccion
constitucional

De acuerdo con el autodiagnostico
de la politica de servicio al
ciudadano, amablemente se
solicita por favor adicionar la

tarea, con el propésito de
fortalecer la atencion a los grupos
de especial proteccién
constitucional

De acuerdo con el autodiagnostico
de la politica de servicio al
ciudadano, amablemente se
solicita por favor adicionar la
tarea, con el proposito de
fortalecer la atencion a los grupos
de especial proteccién
constitucional
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TS-0221 Modificar
TS-0221 Modificar
TS-0231 Crear
TS-0231 Crear
TS-0231 Crear
TS-0231 Crear
TS-0231 Crear

3. Rendicion de cuentas.
3.2. Desarrollar escenarios
de dialogo de doble via con

la ciudadania y sus
organizaciones

3. Rendicion de cuentas.

3.3. Responder a
compromisos propuestos,
evaluacion y
retroalimentacion en los
ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones
correctivas para la mejora

4. Mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano.
4.5. Evaluacion de la gestion
y medicion de la percepcion
ciudadana

4. Mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano.
4.3. Gestion de
relacionamiento con los
ciudadanos

4. Mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano.
4.3. Gestion de
relacionamiento con los
ciudadanos

4. Mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano.
4.3. Gestion de
relacionamiento con los
ciudadanos

4. Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano.
4.3. Gestion de
relacionamiento con los
ciudadanos



NOMBRE O CODIGO DE

LA TAREA A MODIFICAR

JUSTIIFICACION DE LA
SOLICITUD

cODIGO CAMBIO
SOLICITUD | REALIZADO

INFORMACION Sl
PERTENECE A PAAC

Revisar la normatividad de
atencion incluyente e
identificar ajustes en la
documentacion del proceso

URF2023_246_Realizar

informe de la audiencia

publica de rendicién de
cuentas

URF2023_191_Generar los
indicadores del Plan
Estratégico
Institucional_Primer
cuatrimestre
URF2023_202_Realizar
sesiones del Comité
Institucional de Gestion y
Desemperio_ Primer
trimestre 2022

URF2023_004_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_SRP_Primer
cuatrimestre

URF2023_101_Entregar
insumos para la generacién
de informes_SRP_Primer
Cuatrimestre

URF2023_110_Entregar
insumos para la generacion
de informes_SDM_Segundo

Cuatrimestre

URF2023_100_Entregar
insumos para la generacién
de informes_SDM_Primer
Cuatrimestre

De acuerdo con el autodiagnéstico
de la politica de servicio al
ciudadano, amablemente se
solicita por favor adicionar la
tarea, con el propdsito de
fortalecer la atencion a los grupos
de especial proteccion
constitucional

Se espera realizar la audiencia en
el segundo semestre de 2023, se
requiere modificar la tarea para
desarrollar en el  ultimo
cuatrimestre de la vigencia.

El PND de desarrollo no ha sido
aprobado; por lo tanto se requiere
modificar el plazo de cumplimiento
para el 30 de junio de 2023.

El comité esta programado para el
02 de mayo; por esta razén se
requiere modificar el plazo de la
tarea.

La identificacion de necesidades

de comunicacién para esta
subdireccion se empezd a
gestionar desde el segundo

cuatrimestre de la vigencia; por lo
tanto, se requiere eliminar la tarea
definida  para el  primer
cuatrimestre.

Se solicita la eliminaciéon de la
actividad dado que el reporte al
FURAG previsto para el
cuatrimestre no se reporto por el
aplazamiento del DAFP y no se
solicitd  informacion  para el
informe semestral del estado del
sistema de control interno.

Se solicita la eliminacion de la
actividad dado que el reporte al
FURAG  previsto para el
cuatrimestre no se reporto por el
aplazamiento del DAFP y no se
solicitd  informacion  para el
informe semestral del estado del
sistema de control interno.

Se solicita la eliminacién de la
actividad dado que el reporte al
FURAG previsto para el
cuatrimestre no se reporto por el
aplazamiento del DAFP y no se
solicitdé informacién para el
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TS-0231 Crear

TS-0239 Modificar
TS-0239 Modificar
TS-0239 Modificar
TS-0240 Eliminar
TS-0242 Eliminar
TS-0242 Eliminar
TS-0242 Eliminar

4. Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano.
4.4, Conocimiento de servicio
al ciudadano

3. Rendicion de cuentas.
3.3. Responder a
COMpromisos propuestos,
evaluacion y
retroalimentacion en los
ejercicios de rendicion de
cuentas con acciones
correctivas para la mejora
3. Rendicion de cuentas.
3.1. Informar avances y
resultados de la gestion con
calidad y en lenguaje
comprensible
3. Rendicion de cuentas.
3.1. Informar avances y
resultados de la gestion con
calidad y en lenguaje
comprensible

5. Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
Informacion.

5.1. Lineamientos de
Transparencia Activa

3. Rendicion de cuentas.
3.1. Informar avances y
resultados de la gestion con
calidad y en lenguaje
comprensible

3. Rendicion de cuentas.
3.1. Informar avances y
resultados de la gestion con
calidad y en lenguaje
comprensible

3. Rendicion de cuentas.
3.1. Informar avances y
resultados de la gestion con
calidad y en lenguaje
comprensible



NOMBRE O CODIGO DE

LA TAREA A MODIFICAR

JUSTIIFICACION DE LA
SOLICITUD

cODIGO

SOLICITUD | REALIZADO

(07.11][0)

INFORMACION Sl
PERTENECE A PAAC

URF2023_173_Realizar
ejercicios de socializacion

informe semestral del estado del
sistema de control interno.

Se solicita la ampliacion del plazo
de la tarea hasta el 31 de mayo,
para socializar los cambios de la
politica en las sesiones de revision

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion — Mapa de

de la politica de de procesos, una vez sea T8-0244 Modificar Riesgos de Corrupcion.
administracion del riesgo aprobada por el  comité 1.3. Consulta y divulgacion
institucional de  gestion y
desempefio.
| e ottt . Gosioncel Resoce
URF2023_180_Realizar ara finalizar las sesiones dé Corrupcion — Mapa de
sesiones de trabajo para la para | TS-0244 Modificar Riesgos de Corrupcion.
e . revision de los elementos 9
actualizacion de los riesgos . 1.2. Construccion del Mapa
transversales del Sistema de

Gestién Institucional. de Riesgos de Corrupcion

11. Monitoreo

El monitoreo hace referencia al registro de cumplimiento y avance de las actividades por parte de los
responsables; este monitoreo se debe realizar en el Sistema de Monitoreo de la Gestion Integral — SMGI, de
acuerdo con las fechas de inicio y final de cada tarea y adjuntando los soportes que evidencien el cumplimiento
y avance.

Respecto al monitoreo de los riesgos, se deben realizar durante abril, agosto y diciembre de cada vigencia, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la politica de administracion de riesgos.

Nota: cuando los plazos de cumplimiento de las tareas superen los cuatro meses, se deben realizar reportes
de avance parciales durante abril, agosto y diciembre.

12. Seguimiento

Al proceso de Control y Evaluacion, le corresponde adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion
del Plan. Le concierne asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De igual manera, el proceso de Control y Evaluacion realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion
analizando las causas riesgos y estrategias de mejora.

Este seguimiento se realizara (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
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e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio, también realizara seguimiento al cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; de igual manera, en el Comité Institucional de Coordinacion de

Control Interno, se presentaran los resultados de los informes que realice el proceso de Control y Evaluacion,
para que, en caso de ser necesario, se identifiquen las oportunidades de mejora que correspondan.

13. Historial de versiones del PAAC publicadas

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE

Diciembre de 2022 Consulta del Rlan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano —  Proceso de Dlrecc_lgnamlento y
Para comentarios. Planeacion
Publicacion de la version definitiva del Plan Anticorrupcion y
2023-01-31 Atencién al Ciudadano, aprobada en sesion No. 1 del 18 de  Proceso de Direccionamiento y
enero de 2023 del Comité Institucional de Gestion y Planeacion
Desempefio.
2023-04-30 Publicacién de la version No. 2 del Plan Anticorrupcion y de  Proceso de Direccionamiento y

Atencién al Ciudadano. Planeacion
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