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1. Introduccion

El Sistema de Gestion Institucional de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacién Financiera URF, se desarrolla bajo el enfoque del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG y se articula con el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de
Gestion Ambiental, entre otros sistemas, los cuales se articulan con el Sistema de Control Interno definido en
la Ley 87 de 1993, de tal manera que se fortalezcan los mecanismos, métodos y procedimientos de control al

interior de la entidad.

De acuerdo con lo anterior, se ha definido el presente manual, que desarrolla lineamientos para la facilitar la

implementacion, operacién y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion en la Unidad.
Este Manual desarrolla los lineamientos transversales del Sistema de Gestidn Institucional respecto a:

e Alcance.

e Modelo de operacion por procesos.

* Rolesy responsabilidades.

e Despliegue de las dimensiones y politicas institucionales de Gestién y Desempefio en la Entidad.

e Interaccién con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, entre otros aspectos importantes

para la operacion del Sistema.
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2. Objetivo

Establecer las responsabilidades, directrices y aspectos técnicos que se deben tener en cuenta para la
adecuada operacion del Sistema de Gestion Institucional a partir de la definicién de roles y responsabilidades
por cada una de las politicas de gestion y desempefio institucional.

3. Objetivos especificos

e Determinar el alcance y marco de accion del Sistema de Gestion Institucional y su articulacion con
otros Sistemas de Gestion.

o Definir los roles y responsabilidades en la Entidad que faciliten la operacion adecuada del Sistema.

4. Alcance

El Sistema de Gestion Institucional - SGI, aplica para toda actividad que se realice de acuerdo con el modelo
de operacidn por procesos establecido y aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio; sus
lineamientos de implementacion, operacion y mejoramiento se deben aplicar por todos los servidores plblicos
de la Unidad, coordinados por el Lider del proceso de direccionamiento y planeacion, administrador del SGI.

5. Productos esperados

e Sistema de Gestion Institucional operando de acuerdo con el alcance, marco de accion y roles y
responsabilidades definidas.

6. Términos y definiciones

o Alta direccion: integrada por las maximas autoridades administrativas de una entidad y quién posee
el maximo nivel de responsabilidad. Para las entidades de la Rama Ejecutiva, la alta direccién se define
en los términos de los Decretos 770 y 785 de 2005.

e Autocontrol: capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la
organizacion, independientemente de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el gjercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de los procesos,
actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
establecidos en la Constitucion Politica.

¢ Autogestion: capacidad de toda organizacién publica para interpretar, coordinar, aplicar y evaluar de
manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa que le ha sido asignada por la Constitucion,
la ley y sus reglamentos

e Autorregulacién: capacidad de cada una de las organizaciones para desarrollar y aplicar métodos,
normas y procedimientos que permitan el desarrollo, implementacion y fortalecimiento incremental del
Sistema de Control Interno, en concordancia con la normatividad vigente.

Fecha: 2023-02-14
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Calidad: entendida como el impulso hacia la mejora permanente de la gestién, para satisfacer
cabalmente las necesidades y expectativas de la ciudadania con justicia, equidad, objetividad y
eficiencia en el uso de los recursos publicos (Concepto de calidad en la gestion publica tomado de la
Carta Iberoamericana de la Calidad).

Caracterizacion de servidores: determinacion de los atributos particulares de los servidores publicos
que integran la entidad y que los describen en cuanto a su edad, género, estudios, experiencia laboral
y todas aquellas variables que permitan obtener informacion relevante para su analisis y para el disefio
de programas o actividades que impacten en su bienestar y en su desempefio.

Caracterizacion de grupos de valor: se refiere al conocimiento detallado de las necesidades y
caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de ciudadanos que reciben directamente los
servicios de la entidad, de forma tal que las actividades de disefio, redisefio, comunicacion y
mejoramiento respondan a éstas.

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno: es el 6rgano asesor e instancia decisoria
en los asuntos de control interno de una entidad publica).

Desempeiio: medida en la que la gestion de una entidad logra sus resultados finales en el
cumplimiento de su misién y en términos de eficiencia, eficacia, calidad y cumplimiento normativo.

Esquema de lineas de defensa: esquema de asignacion de responsabilidades para la gestién de
riesgos y del control en una entidad, a través de cuatro roles: linea estratégica, integrada por la alta
direccién de la entidad y el comité institucional de control interno; primera linea de defensa, integrada
por los gerentes publicos y lideres de procesos, programas y proyectos; segunda linea de defensa,
integrada por las oficinas de planeacion, lideres de otros sistemas de gestion o comités de riesgos;
tercera linea de defensa, integrada por las oficinas de control interno. Este esquema permite distribuir
estas responsabilidades en varias areas y evitando concentrarlas exclusivamente en las oficinas de
control.

Estructura: distribucidn interna de las diferentes dependencias de la entidad, de las funciones y
competencias requeridas para cumplir con su proposito fundamental, de una manera sistémica, esto
es que a la vez que se permita entender el rol que cada una de las areas desempeifia, se identifiquen
las interrelaciones y conexiones que se producen entre ellas.

Evaluacion: apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica en curso o
concluido, en relacion con su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es determinar
la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la sostenibilidad
para el desarrollo.

Gestion: accion y efecto de administrar, organizar y poner en funcionamiento una empresa, actividad
econémica u organismo.
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Gestion para resultados: es un marco de referencia cuya funcion es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccién efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico a
fin de optimizarlo, asegurando la maxima eficacia y eficiencia de su desempefio, la consecucién de los
objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones.

Grupos de Interés: individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestion
y los resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de
participacion ciudadana formales o informales.

Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o privadas) a
quienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad.

Impacto: efecto de largo plazo, positivo y negativo, primario y secundario, producido directa o
indirectamente, por una intervencién para el desarrollo, intencionalmente o no.

Indicador: variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros, reflejar los cambios vinculados con la gestién o evaluar los resultados de una entidad.

Marco de referencia: conjunto de conceptos, elementos y criterios, que permiten utilizar una situacion
particular como ejemplo para enfrentar y resolver situaciones similares.

Proceso: secuencia ordenada de actividades, interrelacionadas, para agregar valor, tomando como
enfoque y prioridad fundamental, al ciudadano como el eje fundamental de la gestion.

Riesgo: La posibilidad de que ocurra un acontecimiento que tenga un impacto en el alcance de los
objetivos de la organizacion. El riesgo se mide en términos de impacto y probabilidad.

Sistema de Control Interno: esquema de organizacion y conjunto de planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacién adoptados por una entidad, con el
fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la
informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes
dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencién a las metas u objetivos previstos. (Ley
87 de 1993).

Sistema de Gestion: conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que interactuan,
cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de
resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los
ciudadanos, en el marco de la legalidad y la integridad.

Valor publico: cambios sociales —observables y susceptibles de medicién— que el Estado realiza
como respuesta a las necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de
legitimacion democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los
resultados que el sector publico busca alcanzar.
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7. Informacion Institucional

74.

Antecedentes institucionales

Mediante Decreto 4271 de 2011 se crea la URF y su planta de personal se establece a través del
decreto 1957 de 2013, con 36 cargos. No obstante, se considero6 en julio de 2014, suprimir la Unidad,
por temas de austeridad en el gasto. Del andlisis efectuado al tema se determind que solo se
suprimirian 8 cargos que a la fecha no estaban cubiertos, como consecuencia la Unidad operé con
escasez de recurso humano y gran debilidad en las &reas de planeacion, administrativa y de control
interno.

Posteriormente y por razones de presupuesto no se pudieron proveer 3 cargos adicionales, lo que
llevd a que la capacidad operativa tuviera una disminucion total de 11 cargos, pero manteniendo las
mismas funciones y aumentandose las cargas de trabajo.

Finalmente, a través de los Decretos 1658 y 1659 de 2016 se suprimieron formalmente los 8 cargos
considerados inicialmente, afectdndose la Subdireccion de Gestion Institucional, la Oficina de Control
Interno y la Oficina Juridica.

No obstante, lo anterior y en aras de maximizar la capacidad operativa, a finales de 2017, se pudo
hacer la distribucion y provision de dos cargos con el fin de contar con personas idoneas para el tema
de planeacion y control interno, con los cuales se ha venido fortaleciendo el desarrollo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG que contempla temas vitales y de ley para la gestién de la
Unidad.

Ahora bien, conocedores de la escasez de presupuesto para la Unidad desde sus inicios que le
impedia adquirir y/o arrendar un inmueble para su ubicacién y dotarlo de todos los enseres necesarios
y de una plataforma tecnolégica, se celebrd un primer convenio de cooperacion con el Ministerio de
Hacienda y Crédito publico, con el objeto de brindar apoyo en la gestion administrativa de la URF, este
convenio se suscribié desde el 03 de octubre de 2013 al 31 de enero de 2015.

El convenio no fue prorrogado por el Ministerio de Hacienda y Crédito publico, quien considero efectuar
solo un comodato respecto del sitio de ubicacion y la dotacién de puestos de trabajo; lo que derivo en
una gran dificultad para implementar sistemas de informacion y comunicacion y gestién documental,
exigencias del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, asi como los aspectos logisticos. Este
Comodato estuvo vigente entre el 03 de febrero de 2015 hasta el 22 de diciembre de 2016.

Posteriormente y con ocasién a la expedicion del Decreto 1658 de 2016, por el cual se modifica la
estructura de la URF, que en su articulo 8 previé la Colaboracion Interinstitucional sefialando que: “El
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en virtud del principio de colaboracién, prestara a la Unidad
Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF),
el soporte necesario para facilitar el ejercicio de sus funciones administrativas”, se suscribié el 22 de
diciembre de 2016 un nuevo convenio de colaboracion para el apoyo a la gestién administrativa de la
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Unidad. Con ocasion a este convenio, la Unidad cuenta con planta fisica, sistema de informacion
documental, soporte tecnoldgico y servicios generales.

e Mediante el Decreto 1792 de 2021, se modifico la planta de personal de la Unidad Administrativa
Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF) a efectos de
optimizar la capacidad operativa institucional.

De acuerdo con las situaciones mencionadas anteriormente, la Unidad para implementar el MIPG a través del
desarrollo de los procesos y dada la reducida capacidad operativa de la Subdireccién Juridica y de Gestion
Institucional, establecié la asignacién de un Unico servidor para liderar los procesos, quién ademas participa en
otros, lo que significa que no existe el personal suficiente para la distribucién adecuada de roles y
responsabilidades.

7.2, Objeto institucional

La Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacidn Financiera URF, tendra por objeto, dentro del
marco de politica fijado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y sin perjuicio de las atribuciones de la
Junta Directiva del Banco de la Republica, la preparacidn de la normativa para el ejercicio de la facultad de
reglamentacion en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias de regulacion e intervencion
en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera ofra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico, para su posterior expedicion por el Gobierno
Nacional'.

7.3. Funciones de la URF

El Decreto 4172 de 2011 en el articulo 4 (modificado por el Decreto 1658 de 2016), asigna a la URF las
siguientes funciones:

e Adelantar los estudios economicos, juridicos y los demas relacionados con las actividades a
reglamentar, regular y/o intervenir en el cumplimiento de su objeto, de acuerdo con los estandares que
se fijen para el efecto.

e Preparar los proyectos normativos necesarios para el ejercicio, por parte del Gobierno Nacional, de
las facultades de reglamentacion, regulacién e intervencion en el cumplimiento de su objeto.

e Emitir conceptos sobre los proyectos normativos de otras entidades, que se sometan a su
consideracién.

e Brindar apoyo técnico en la elaboracién de los proyectos de ley de iniciativa gubernamental y
conceptuar sobre los que se encuentren en tramite, que se relacionen con sus competencias.

" Decreto 4172 de 2011, Articulo 2°

Fecha: 2023-02-14
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7.4,

Realizar analisis de impacto regulatorio de los proyectos normativos a proponer al Gobierno Nacional,
de conformidad con los estandares que se fijen para el efecto.

Evaluar y monitorear el impacto de las normas expedidas en los temas de su competencia.
Las demas funciones que le sean asignadas.

Estructura

YR

I e el
Bontion So dagebimens fioant oory

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION JURIDICA

REGULACION DESARROLLO DE Y DE GESTION
PRUDENCIAL MERCADOS INSTITUCIONAL

Linea de mando

Fuente: Subdireccidn Juridica y de Gestién Institucional
"""" Coordinacion y asesoria

Imagen No. 1 - Estructura organizacional URF

La estructura de la Unidad Administrativa Especial-Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera definida en el Decreto 1658 de 2016, esta constituida por el Consejo Directivo, la Direccién General,
la Subdireccion de Regulacion Prudencial, la Subdireccién de Desarrollo de Mercados y la Subdireccion Juridica
y de Gestion Institucional, tal como se aprecia en el organigrama:
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7.5. Marco Estratégico Institucional 2023-2026

En las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizadas el 15 de diciembre de 2022 y el
18 de enero de 2023, se aprobd el Plan Estratégico Institucional 2023-2026, elaborado de forma participativa
con los servidores de la Entidad, la Alta Direccidn y los grupos de valor a partir de los lineamientos del Gobierno

Nacional y el Plan Estratégico del Sector Hacienda.

7.5.1.  Mision

Somos una Unidad administrativa especial del orden nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda, encargada
de la preparacion normativa y generacion de conocimiento en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las
competencias de regulacién e intervencion en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos captados del publico, para fortalecer

la estabilidad, el desarrollo, la inclusién y la innovacion, en beneficio de los consumidores.

7.5.2. Vision

En 2026 seremos una entidad innovadora, eficiente y efectiva, con un capital humano idéneo y comprometido
que, mediante la aplicacién de los mas altos estandares de preparacion normativa y diferentes herramientas
de intervencion, promueva la estabilidad, la inclusion, la innovacion, el desarrollo del sistema financiero y del

ecosistema de pagos en beneficio del consumidor financiero.

7.5.3. Mapa estratégico

tegia de divuigacion y Fortalecer la relacion de la Unidad con grupos de
|y 105 mecanismos valor y partes .

) y partes interesadas

Gestién con

Fortalecer la gestion del conocimiento y
prom innovacion institucional

Maximizar el valor y los benificios derivados del Potenciar herramientas tecnologicas de la Unidad
uso de la informacion

Mantener buen a5 on la adqui

JeNas Practicas o sicion y
administracion de bienes y servicios y promover 1

gestion ambiental

Imagen No. 2 - Mapa estratégico institucional 2023-2026
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7.6. Planta de personal

La planta actual de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera - URF, es de 28 cargos (Decreto 1658 de 2016); a continuacion, se presenta el
comparativo entre la planta inicial asignada a la Entidad y la planta vigente:

s g Planta inicial | Planta vigente
Denominacion de Cargos Cédigo | Grado No. de Cargos | No. de Cargos
NIVEL DIRECTIVO 6 4
Direccion General 0015 1 1
Subdirector Técnico 0040 3 3
Jefe de Oficina Asesora de Juridica 1045 13 1 0
Jefe de Oficina 137 19 1 0
NIVEL ASESOR 14 12
Asesor 1020 18 1 0
Asesor 1020 17 2 1
Asesor 1020 16 2 1
Asesor 1020 14 2 2
Asesor 1020 13 1 2
Asesor 1020 12 2 2
Asesor 1020 10 1 1
Asesor 1020 8 2 2
Asesor 1020 6 1 0
Asesor 1020 1 0 1
NIVEL PROFESIONAL 10 11
Profesional Especializado 2028 24 1 1
Profesional Especializado 2028 23 2 2
Profesional Especializado 2028 21 2 0
Profesional Especializado 2028 18 2 2
Profesional Especializado 2028 14 3 3
Profesional Universitario 2044 05 0 1
Profesional Universitario 2044 01 0 2
NIVEL TECNICO 2 1
Técnico Administrativo 3124 18 2 0
Técnico Administrativo 3124 16 0 0
Técnico Administrativo 3124 9 0 1
NIVEL ASISTENCIAL 4 2
Secretario Ejecutivo 4210 24 1 0
Secretario Ejecutivo 4210 23 1 1
Auxiliar administrativo 4044 18 1 0
Conductor Mecanico 4103 17 1 1
TOTAL PLANTA DE PERSONAL 36 30
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7.7. Valores institucionales

En el Cédigo de Integridad de la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera, URF,
adoptado mediante resolucion No. 40 del 13 de marzo de 2018, se establecen los valores con los cuales los
servidores de la entidad se encuentran comprometidos:

Honestidad: Actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los deberes con transparencia y
rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconocer, valorar y tratar de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos,
sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Ser consciente de la importancia del rol como servidor publico y estar en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que se relacionan en las
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destrezay eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuar con imparcialidad garantizando los derechos, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Transparencia: Actuar de manera abierta y visible.

Responsabilidad: Dar respuesta a todo lo que se ha encomendado y reconocer y aceptar las
consecuencias de los actos.

Imagen No. 3 - Cddigo de integridad URF
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7.8. Productos y Servicios

Los productos de la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera, URF, que responden
a la misién de la Unidad se clasifican en:

e Estudios Econémicos y Juridicos
e  Proyectos Normativos

7.9. Usuarios de la Unidad

Hacen referencia a las organizaciones o grupos de personas que tienen interés en el desempefio o éxito de la
Entidad:

7.9.1.  Grupos de valor

Personas naturales o juridicas a quienes van dirigidos los resultados de la gestion misional de la Unidad.

Grupos de valor

Personas naturales o juridicas a quienes van dirigidos los resultados de la gestion
misional de la Unidad.

Agentes regulados Consumidor Financiero

Sujetos sobre los cuales recae la regulacion que se
proyecta en la Unidad, que actuan, se desempefian

y realizan actividades en materia cambiaria, Personas sobre quienes directa o indirectamente
monetaria, crediticia, bursatil, aseguradora y incide la regulacion, especialmente en temas de
cualquiera otra relacionada con el inclusion financiera y la proteccion al consumidor.

manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos captados del publico en el pais

Entidades vigiladas por
la Superintendencia de
Economia Solidaria
Colombia

Entidades vigiladas por

la Superintendencia
Financiera de Colombia

Imagen No. 4 - Grupos de valor

Por responsabilidad ambiental no imprima este documento - Las copias impresas o guardadas fuera del SMGI, se consideran
“Copias no Controladas”; la version vigente esta disponible en el médulo de documentos del SMGI.
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7.9.2. Partes interesadas

Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestion y los resultados de la Unidad.

Entidades que pertenece al Sector Hacienda, dentro de la administracion

Entidades Sector Hacienda publica y con las que interactta la Unidad en su operacion institucional.

Entidades que pertenece a los demas sectores de la administracién publica

Otras Entidades Publicas y con las que interactda la Unidad en su operacién institucional

Asociaciones gremiales que reunen y representan algin sector

Gremios y asociaciones especializado de la Industria y que facilitan la interaccion con los grupos de
especializadas sy

+Son organizaciones constituidas por profesionales del derecho que brindan
asesoria y representacion juridica en diferentes areas como derecho laboral,
empresarial, industrial, publico, penal, litigios, realizacién de tramites legales,
entre otros.

Firmas de abogados

Proveedores Son personas naturales o juridicas que ofrecen bienes o servicios, a la URF.

) L Conjunto de procedimientos, métodos, recursos e instrumentos utilizados
Medios de comunicacion para garantizar la divulgacion, circulacion amplia y focalizada de la
informacion y de su sentido hacia los diferentes grupos de interés.

Son aquellos organismos a los que la Constitucién Politica les confia las
funciones relacionadas con el control disciplinario, defender al pueblo y el
control fiscal. No estan adscritos ni vinculados a las Ramas del poder
publico.

Organismos de control

) ) Mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos
Veedurias Ciudadanas o0 a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la
gestion publica

Personas naturales o juridicas que no se puedan clasificar en las demas
tipologias definidas

Imagen No. 5 - Partes interesadas
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8. Contexto a partir del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

De acuerdo con los cambios normativos generados a partir de lo establecido en la Ley 1753 de 2015, articulo
133 y en el Decreto 1499 de 2017; particularmente, sobre la operacién de sistemas de gestion en el Estado
Colombiano, se genera el Sistema de Gestion, el cual se define como:

8.1. Sistema de Gestion

Es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacién, cuyo objeto es
dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucién de resultados para la satisfaccion
de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad”.

Este Sistema integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad (Derogados mediante
el Decreto 1499 de 2017) y lo articula con el Sistema de Control Interno; en este sentido, el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion —-MIPG, es el mecanismo que facilitara dicha integracién y articulacion, mediante las
politicas de Gestién y desempefio Institucional.

Objeto: Dirigir la gestidn

Entidades y =
Z Organismos
(O de Estado E

Politicas v
+ Resultados

Normas

5 l
ﬂ Recursos %

Informacidn para el
m desarrollo de la gestidn
y desempefio institucional

=N

Sistema

de Gestion

Satisfaccion de necesidades

y goce efectivo de derechos de
los ciudadanos

— Legalidad e integridad —

Imagen No. 6 — Sistema de Gestion. Fuente DAFP
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8.2. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestion -MIPG se define como un marco de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Gestion del Conocimiento .-~
y la Innovacion )

Control

Interno )
Informacion y a
Comunicacion

R Direccionamiento
) Estratégico y Planeacion

Talento Humano

Evaluacion
de Resultados

MERITO £ NTEGRIDAD

LRy
.............

Las enfidades y servidores piblicos
son ademas sujetos de:

+ Control social

+ Control fiscal

+ Control disciplinario

Control politico

Imagen No. 7 - Estructura Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Fuente DAFP

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion opera a partir de siete (7) dimensiones y diecinueve (19) politicas
institucionales de gestion y desempefio que orientan el quehacer institucional. A continuacion, se presenta de
manera general la definicién de cada una y lo que se espera obtener con su operacién en la Entidad a partir de
los establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP:
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8.2.1. Dimensidn de Talento Humano
DIMENSION 1 Politica de gestion Estratégica
Talento Humano del Talento Humano - GETH
4 e Etapa 4
...... - - o Implementar acciones para la
‘ GETH
Etapa 3 IPCEEE ST o Al LeebRee S
Disefar acciones para la GETH * o ClAp3
Etapa 2 . r’ 8
Diagnosticar la GETH | _.-==*"""" ~d
Etapa 1: o ........ ;
Disponer de informacion “ERIT§E|N155R10A°
\IALOR ‘ CULTURAL

S i
' TRANSPARENCIA Y CAMBIC
integridad

\
Valores de -

Politica de
serviclo pablico

» Honestidad

= Respeto
Codigo de ™ Compromiso
integridad ™ Diligencia
® Justicia

Imagen No. 8 — Dimension 1. Talento Humano. Fuent

e DAFP

- - POLITICAS DE GESTION Y
DIMENSION MIPG DEFINICION DESEMPENO INSTITUCIONAL OBJETIVO

Activo mas
importante para las
entidades y el gran
factor de éxito que
les facilita la
gestion y el logro
de sus objetivos y
resultados

1 Talento Humano

Integridad
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Gestion Estratégica del Talento Humano

Contar con talento humano
integral, idéneo, comprometido y
transparente, que contribuya a
cumplir con la misién institucional
y los fines del Estado para lograr
su propio desarrollo personal y
laboral.

Garantizar un comportamiento
probo de los servidores publicos
y controlar las conductas de
corrupcion que afectan el logro
de los fines esenciales del
Estado.
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8.2.2.

Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Diagnosticode
Capacidades
Y Entorno

Reflexion Inicial

DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacion

Formular los
planes

™ v
ORES, Thanseagencia v cauaio STV

H

MARCO PLANES DE
NORMATIVO

DOCUMENTOS

5 ST
DESARROLLO PRESUPUESTO DE POLITICA

AMENAN A

POLITICAS 0

OE GESTION | 45‘

Y DESEMPENO

155
“

.

0Ds

Formular los
Indicadores

Formular los lineamientos
para la administracion del riesgo

Programar el
presupuesto

Imagen No. 9 — Dimensi6n 2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion. Fuente DAFP

DIMENSION MIPG DEFINICION

Las entidades deben
tener claro el horizonte
corto y mediano plazo
que le permita definir la
ruta estratégica que
guiard su  gestién
institucional, con miras
a satisfacer las
necesidades de los
grupos de valor, asi
como fortalecer su
confianza y legitimidad

Direccionamiento
2 Estratégicoy
Planeacion

POLITICAS DE GESTION Y

DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Planeacion institucional

Gestion presupuestal y

eficiencia del gasto publico

Compras y contratacién Publica

18

OBJETIVO

Definir la ruta estratégica y operativa
que guiara la gestion de la entidad,
con miras a satisfacer las
necesidades de los grupos de valor.

Usar los recursos presupuestales
disponibles de manera apropiada y
coherente con el logro de metas y
objetivos institucionales.

Gestionar ~ adecuadamente  las
compras y contrataciones publicas,
para mejorar constantemente los
niveles de calidad, servicio vy
satisfaccién de las necesidades en
los procesos de adquisicion.
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il

@

Transparencia, acceso ala

nformacidn piblica y lucha contra la

cor
Servicio al
-

Kac

Participacion ciudadana en la gestion

onalizacion de tramites

DIMENSION 3
Gestion con Valores
para resultados

ciudadano

Gobierno digital

DIMENSION MIPG

TIC para la sociedad

Dimension Gestion con Valores para el Resultado

Segundad digital
Defensa juridica

Mejora Normativa

Imagen No. 10 — Dimension 3. Gestion con Valores para el Resultado. Fuente DAFP

DEFINICION

POLITICAS DE GESTION
Y DESEMPENO

OBJETIVO

Gestion con
3 Valores para

El MIPG facilita que la
gestion de las entidades
esté orientada hacia el
logro de resultados en el
marco de la integridad.
Para esto, pone en
marcha los cursos de
accion o trayectorias de
implementacion definidas
en la Dimension
Estratégico y Planeacién y
contando con el talento
humano disponible en la
entidad.

resultados

INSTITUCIONAL

Fortalecimiento
organizacional y
simplificacién de procesos

Gobierno Digital

Seguridad Digital

19

Fortalecer las capacidades
organizacionales mediante la alineacién
ente la estrategia institucional y el
modelo de operacidn por procesos, la
estructura y la planta de personal.

Promover el uso y aprovechamiento de
las TIC para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactivos e
innovadores.

Fortalecer las capacidades de las
multiples partes interesadas para
identificar, gestionar, tratar y mitigar los
riesgos de seguridad digital en sus
actividades socioeconémicas en el
entorno digital.

2023-02-14
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DIMENSION MIPG

, POLITICAS DE GESTION
DEFINICION Y DESEMPENO

OBJETIVO

INSTITUCIONAL

Defensa Juridica

Mejora Normativa

Servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites

Participacion ciudadana en
la Gestion publica

20

Orientar las actividades de las entidades
en el marco de un modelo de Gerencia
Publica eficiente y eficaz, para lograr la
disminucién del nimero de demandas
en su contra y del valor de las condenas
a su cargo.

Promover el uso de herramientas y
buenas practicas regulatorias, para
lograr que las normas expedidas por la
Rama Ejecutiva del Poder Publico
cuenten con parametros de calidad
técnica y juridica y sean eficaces,
eficientes, transparentes, coherentes y
simples.

Orientar la gestién hacia la generacion
de valor publico y a garantizar el acceso
a los derechos de los ciudadanos y los
grupos de valor.

Reducir los costos de transaccion en la
interaccién de los ciudadanos con el
Estado, a través de la racionalizacion,
simplificacion 'y automatizacion de
tramites.

Garantizar la incidencia efectiva de los
ciudadanos y sus organizaciones en los
procesos de planeacion, ejecucion -
incluyendo la rendicién de cuentas- de
su gestién, a través de diversos
espacios, mecanismos, canales vy
practicas de participacién ciudadana.

Fecha: 2023-02-14
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8.24. Dimensién Evaluacion de Resultados

DIMENSION 4

Evaluacion de Resultados

oo ¥e SAYEYE)

Cadena de valor

A

dac
Evaluacion S ﬁ ‘ci ==
(Resultados, Gestion del Riesgo N \/lul <
Percepcion de los grupos de valor —
y Autodiagnostico) / N : A
¢ / ¢
A N
I[]AQ - gh

*

EFECTIVIDAD > EFICACIA

Definir responsable,
Revisar y actualizar mecanismos

Imagen No. 11 - Dimension 4. Evaluacion de resultados. Fuente DAFP

POLITICAS DE
GESTION Y
DESEMPENO
INSTITUCIONAL

OBJETIVO

DIMENSION MIPG DEFINICION

Las entidades deben
conocer de  manera
permanente los avances
en su gestién y los logros

de los resultados y las Promover el seguimiento a la gestion y

Evaluacion de

metas propuestas, en los Seguimiento y evaluacion el desempefio de las entidades para

4 resultados tiempos y  recursos del desempefio conocer permanentemente los avances
previstos y si generan los institucional en la consecucién de los resultados
efectos deseados para la previstos en el marco estratégico

sociedad; de igual
manera, esto permite
generar mejoras en la
gestion.
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8.2.5. Dimension Informacion y Comunicacion

DIMENSION §
Informacién
y comunicacion

R, O

E MERITO & INTEGRIDAD @ E]
; Va, AL @
v LQRES " 0 CULTU Kl
"\ ” ANSPARENCIA Y CAME \‘)
» ( N r ;

il
il
fll

\'ﬁ\ ,l' ) | "Q, S
A lel & & 2ILRIS,
Ciudadanos i Ciudadanos

Imagen No. 12 — Dimension 5. Informacién y Comunicacion. Fuente DAFP

POLITICAS DE

GESTION Y

DIMENSION MIPG DEFINICION OBJETIVO

DESEMPENO
INSTITUCIONAL

Articular acciones para la prevencion,
deteccion e investigacion de los riesgos
en los procesos de  gestion
administrativa y misional de las
entidades publicas, asi como garantizar
Es una  dimension el ejercicio del derecho fundamental de
articuladora de las demas, acceder a la informacién publica a los
puesto que permite a las ciudadanos.
Informaciény  entidades vincularse con
comunicacion su entorno y facilita la
ejecucion de sus  Gestion Documental
operaciones a través de
todo el ciclo de gestion.

Transparencia, acceso a
la informacion publica y
lucha contra la corrupcion

Lograr mayor eficiencia para la
implementacion  de la  gestidn
documental 'y  Administracion  de
archivos.

Generar y disponer de la informacién
estadistica, asi como de los registros
administrativos  para  mejorar la
efectividad de la gestion y planeacion
basada en evidencias.

Gestion de la informacion
estadistica
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8.2.6. Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Cultura de compartir
y difundir

DIMENSION 6
Gestion del Conocimiento

& 0 O

Herramientas para
el uso y apropiacion

Generacion
y Produccién

?" Analitica
PN Institucional

Imagen No. 13 — Dimension 6. Gestion del Conocimiento y la Innovacién. Fuente DAFP

POLITICAS DE
, , GESTION Y
DIMENSION MIPG DEFINICION DESEMPERO OBJETIVO
INSTITUCIONAL

6

Gestion

Conocimiento y
la Innovacion

Busca que las entidades
plblicas  analicen las
formas en las que genera,
captura, evalla y

Facilitar el aprendizaje y la adaptacion de
las entidades a los cambios y a la
evolucion de su entorno, a través de la

del 7. - Gestion del gestidén de un conocimiento colectivo y
distribuye el conocimiento, .. . )
conocimiento 'y la de vanguardia, que permita generar
de manera que estas . Ll .
innovacion productos y/o servicios adecuados a las

puedan aprender de si
mismas y de su entorno,
con el objetivo de mejorar
su gestion.

necesidades de los ciudadanos vy
ademas  facilitar la  innovacion
institucional.
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8.2.7.

Q

V

Dimensién Control Interno

DIMENSION 7
Control Interno

A
—_ 'c-

Linea Estratégica

Ambiente de Control
Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control

OB LN -

Informacién y Comunicacion
Actividades de Monitoreo

o] 1 Linea de Defensa
(Gerentes Publicos)
N
11203 ‘-
Il
112314,
PO 2 Linea de Defensa
(Jefes de Planeacion)
3 Linea de Defensa
&+ (Oficinas de control interno)
5
4
|
- "
- A
~ aa
e

Imagen No. 14 — Dimension 7. Control Interno. Fuente DAFP

) ] POLITICAS DE GESTION ]
DIMENSION MIPG DEFINICION Y DESEMPENO DEFINICION
INSTITUCIONAL

El Control Interno es la
clave para asegurar que
las demas dimensiones
cumplan su propésito.

7 Control Interno

Control interno

Establecer acciones, métodos vy
procedimientos de control y de gestion
del riesgo, asi como mecanismos para
su prevencion y evaluacion.
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9. Sistema de Gestion Institucional — SGI de la URF

El Sistema de Gestion Institucional de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y
Estudios de Regulacién Financiera URF, se desarrolla a partir de las politicas institucionales de gestion y
desempefio aplicables a la Entidad y bajo el enfoque del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG y se
articula con el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabaijo, el Sistema de Gestion Ambiental, entre
otros sistemas, los cuales se articulan con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993, de tal
manera que se fortalezcan los mecanismos, métodos y procedimientos de control al interior de la entidad.

Imagen No. 15 — Logo Sistema de Gestion Institucional - URF

9.1. Adopcion del Sistema de Gestion Institucional

El Sistema de Gestion Institucional de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera, fue adoptado mediante Resolucion 012 de 2014 y ajustado mediante las
Resoluciones 094 de 2014 y 037 de 2018; posteriormente, se actualiz6 la adopcion del sistema, mediante la
resolucion 014 de 2021, con el fin de contar con una herramienta enfocada a mejorar el desempefio institucional
y la capacidad para de proporcionar productos y/o servicios que respondan a las necesidades de sus partes
interesadas, de acuerdo con la normatividad vigente.
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9.2. Marco normativo

o Constitucion Politica de Colombia: Principios de la Funcion Administrativa y Mecanismos de Control.

e Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el Ejercicio de Control Interno en las entidades
y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 1753 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 Todos por un
nuevo pais’, articulo 133 se integré en un solo Sistema de Gestién, los Sistemas de Desarrollo
Administrativo y de Gestion de la Calidad, y se articulé con el Sistema de Control Interno.

o Decreto 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

e Resolucion 014 de 2021: “Por la cual se derogan las Resoluciones 094 de 2014 y 037 de 2018 y se
dictan otras disposiciones relacionadas con el Sistema de Gestion Institucional de la Unidad de
Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera — URF”.

e Resolucion 015 de 2021: “Por la cual se deroga la Resolucion No. 205 del 22 de noviembre de 2017 y
dictan otras disposiciones en relacién con el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Unidad
Administrativa Especial, Unidad de Proyecciéon Normativa y Estudios de Regulacién Financiera, URF”.

e Resolucion 016 de 2021: “Por la cual se deroga la Resolucion 206 del 22 de noviembre de 2017 y se
dictan otras disposiciones relacionadas con la conformacién y operacion del Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera, URF”.

9.3. Exclusiones y/o excepciones del Sistema de Gestion Institucional

Las politicas que no aplican para la Unidad de Regulacién Financiera o que tienen caracteristicas especiales
para su operacion son:

9.3.1. Racionalizacion de tramites

Mediante concepto del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, con radicado Interno No:
20192060243472 de fecha 2019/07/10 se establece: “...Segun el ambito de aplicacién de la politica de
racionalizacién de trdmites y la definicion de tramites y Otros Procedimientos Administrativos-OPAS citada,
encontramos que si bien a la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera-URF le
aplica la politica de racionalizacién de tramites por tratarse de una entidad de la rama ejecutiva del orden
nacional, de conformidad con la Ley 489 de 1998, su relacién directa con el ciudadano no se ve reflejada en el
objeto social ni en las funciones que desempefia de conformidad con la definicion de tramite y otro
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procedimiento administrativo; por tal razén, no le es susceptible tenerla en cuenta para el cumplimiento de la
politica de racionalizacién de tramites”.

9.3.2. Defensa Juridica

En cuanto a la politica de defensa juridica es importante sefalar que la Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera URF es una entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
sin personeria juridica, con autonomia administrativa y patrimonio independiente (negrilla fuera del texto
original). En tal sentido no tiene facultad de representacién judicial y por ende no tienen capacidad legal para
demandar o ser demandada.

Por lo anterior, se consulté a la ANDJE quien manifestd, entre otros aspectos, que “(...) Asi la cosa se concluye
en primer lugar, que la URF por su naturaleza juridica, es una de las Entidades destinatarias de las normas de
conciliacién de la Ley 446 de 1998 y el Decreto 1716 de 2009 y que sin interesar cual sea el objeto de su mision
puede estar en el futuro, avocada a reclamaciones y demandas judiciales. Sin embargo, debido a que se trata
de Unidades Administrativas Especiales, sin personeria juridica, las decisiones sobre conciliacién para atender
la defensa judicial y el disefio de la politica de prevencion de dafio antijuridico de la Entidad, deberé ser discutida
y adoptada en el Comité de Conciliacidén del Ministerio al cual se encuentra adscrito, esto es el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, por ser el que tiene la capacidad y la representacion legal de la Entidad, de lo que
se deriva que deberan prever su participacion en dicho Comité.”

En consecuencia, es en el Comité de Conciliacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en donde se
realiza el estudio, anélisis de las politicas de prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad; por lo tanto, se incluye a la URF en el manual del MHCP.

9.3.3. Gestion de la informacion estadistica
La Unidad actualmente no tiene a su cargo informacion estadistica o registros administrativos que hagan parte

del Sistema Estadistico Nacional SEN; por esta razon, los lineamientos de la politica no son aplicables bajo las
condiciones actuales.

9.4. Estructura del Sistema
El Sistema de Gestion Institucional - SGI, conserva la estructura de las dimensiones y politicas establecidas en

el Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon — MIPG aplicables a la Unidad y opera a partir del modelo de
operacién por procesos institucional.

Teniendo en cuenta el texto anterior, la URF ha definido sus procesos y las interacciones entre ellos se pueden
observar en el Mapa de Procesos y en las caracterizaciones de los mismos.
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10. Modelo de operacion por procesos

A continuacién, se presenta la version vigente del mapa de procesos de la Unidad, aprobado por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio:

Estratégicos

Misionales

Apoyo

Control y evaluacién

Imagen No. 16 — Mapa de procesos URF
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Los diez (10) procesos de la URF, se encuentran distribuidos en cuatro niveles, de la siguiente manera:

NIVEL DESCRIPCION PROCESO DESCRIPCION

Estratégico

Misional

Incluye procesos relativos al
establecimiento de politicas y
estrategias, fijacion de
objetivos, provisién de
comunicacion y aseguramiento
de la disponibilidad de Talento
Humano y de los recursos para
la operacién institucional.

Incluye todos los procesos que
proporcionan el  resultado
previsto por la entidad en el
cumplimiento de su objeto
social 0 razon de ser.

Direccionamiento y
planeacion

Gestion de
Comunicaciones

Gestion Humana

Estudios econdmicos y

juridicos

Proyectos normativos

Relacion con la
ciudadania y los
grupos de valor

29

Orientar la gestion institucional y administrar
el Sistema de Gestion Institucional, con el fin
de lograr resultados que contribuyan al
cumplimiento de la misién institucional y la
satisfaccion de necesidades de los grupos de
valor.

Gestionar la comunicacion externa e interna,
con el fin de apoyar la operacion de la Unidad,
la interaccién con los grupos de valor y la
ciudadania.

Proveer y gestionar talento humano idoneo a
la URF promoviendo su desarrollo integral y
el fortalecimiento de competencias que
contribuyan al cumplimiento de los fines
misionales, estratégicos y de apoyo de la
Unidad.

Proveer a la URF los estudios y demas
insumos técnicos que generen conocimiento
y entendimiento comprensivo sobre los temas
relacionados con su objeto social y
determinar  si  requieren intervencion
regulatoria.

Prepara la normativa para el ejercicio de la
facultad de reglamentacion en los temas
relacionados con su objeto social, para su
posterior expedicion por el gobierno nacional.

Liderar la implementacion integrada de las
politicas de servicio al ciudadano,
participacion y rendicion de cuentas vy
transparencia y acceso a la informacion, que
determinan la relacién Estado ciudadano;
mediante la definicion de lineamientos,
estrategias y herramientas de interaccion,
mejorando la experiencia de los grupos de
valor y ofras partes interesadas en su relacion
con la Unidad.
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NIVEL DESCRIPCION PROCESO DESCRIPCION

Apoyo

Evaluacion

Incluye  todos  aquellos
procesos encargados de la
administracion de los recursos
necesarios para la operacion
institucional

Incluye aquellos procesos que
permiten realizar el
seguimiento 'y medicion
objetiva del desempefio como
insumo para el mejoramiento.

Gestion financiera

Adquisicion de bienes
y servicios

Gestion de la
informacion

Control y evaluacién

30

Ejecutar los recursos asignados por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para
el funcionamiento de la Unidad, de acuerdo
con las necesidades.

Garantizar la provision oportuna de los bienes
y servicios requeridos por la Unidad y la
correcta administracion de estos, de
conformidad con la normatividad vigente y la
disponibilidad de recursos.

Gestionar y asegurar la informacion de la
URF, a partir de la adecuada administracién y
conformacién de los fondos documentales
con miras a facilitar la operacién de la Unidad.

Propiciar la cultura de la autoevaluacion,
evaluacion y la mejora continua del Sistema
de Control Interno, mediante la formulacion
del plan anual de auditoria, que contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales.
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11.Roles y responsabilidades frente al Sistema de Gestion

Para facilitar la implementacién, operacion y mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Institucional, a partir
de las Politicas de Gestidn y Desempefio Institucional y las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, a continuacion, se presentan los diferente roles y responsabilidades institucionales:

Decision

Comite Institucional de Gestion y

Desempefio

2
Aprobacion y seguimiento 5 5 ]
5 £

S @
= = @
es -’
Le 2
. . <3 (7]
_g Proyeccion y operacion g =
© ’ _ — e
3] Lideres técnicos 5
E . 3
£ % S Acompaiiamiento =
o £8 Ny .2
&) g5 d <
s & £
E‘ > Divulgacién y operacion g

Equipos técnicos | I —

Divulgacion e implementacion a nivel de
proceso

Operacion

Imagen No. 17 - Roles frente al Sistema de Gestién Institucional

11.1.  Comité Institucional de Gestiéon y Desempefo
Instancia superior encargada de determinar la linea estratégica (Proyeccion institucional) y liderar la
implementacion, operacion y mejoramiento continuo del Sistema de Gestién Institucional.

Los aspectos relacionados con la composicion y operacion de las sesiones del Comité Institucional de Gestion
y Desempefio en la Unidad, se desarrollan en la Resolucion 205 del 22 de noviembre de 2017, “Por la cual se
crea el Comité Institucional de Gestién y Desempefio”.
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11.1.1. Funciones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Las funciones del Comité Institucional de Gestién y Desempefio se encuentran establecidas en la Resolucién
015 del 23 de febrero de 2021 y son las siguientes:

11.2.

Procurar los recursos para asegurar la implementacion, sostenibilidad y mejora del Sistema de Gestion
Institucional.

Proponer al Comité Sectorial de Gestion y Desempefio Institucional, iniciativas que contribuyan al
mejoramiento en la implementacion y operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

Atender los requerimientos del Comité Sectorial de Gestion y Desempefio Institucional y los
organismos de control sobre la gestion y el desempefio de la Unidad.

Promover acciones de autodiagnéstico para facilitar la valoracion interna de la gestin.

Aprobar y hacer seguimiento a los planes, programas, proyectos, estrategias y herramientas
necesarias para la implementacion interna de las politicas de gestion.

Definir mejoras al Sistema de Gestion Institucional, con especial énfasis en los mecanismos de control
que operan a partir de las lineas de defensa y la gestién por procesos, suministradas por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno.

Efectuar recomendaciones al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno en relacion con
las politicas de gestién y desempefio que puedan generar cambios o ajustes a la estructura de control
de la entidad.

Analizar temas relacionados con las politicas de gestion y desempefio, buenas practicas,
herramientas, metodologias u otros temas de interés para fortalecer la gestién y el desempefio
institucional y asi lograr el adecuado desarrollo de sus funciones.

Las demés asignadas por el Representante Legal que tengan relacién directa con la implementacion,
desarrollo y evaluacion del Sistema de Gestion Institucional a partir de los establecido en las politicas
de gestion y desempefio.

Lideres técnicos

Las Politicas de Gestion y Desemperio Institucional en la URF, serén lideradas de acuerdo con la siguiente
distribucidn de procesos, sin perjuicio de la participacion de los demés procesos involucrados en la ejecucion
de cada uno de los requerimientos contemplados en el MIPG y, por ende, en el Sistema de Gestidn Institucional.

En adelante, este liderazgo se denominara “Lideres técnicos”.

Los lideres técnicos seran una instancia de apoyo para el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, tendran
a su cargo el desarrollo técnico de los temas, segun el alcance de cada politica asignada.
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: POLITICAS DE GESTION Y " : "
DIMENSION MIPG DESEMPERO INSTITUCIONAL PROCESO "LIDER TECNICO
Gestion Estratégica del Talento .
Gestion Humana

Humano
Integridad

1 Talento Humano
Gestién Humana

. . Planeacion institucional Direccionamiento y planeacién
Direccionamient g L
- Gestidn presupuestal y eficiencia del
2 o Estratégicoy o
L, gasto publico
Planeacion A " , .
Compras y contratacion Publica Adquisicion de bienes y servicios

Ventanilla hacia adentro:

Gestién Financiera

Direccionamiento y planeacion (Repensar la Entidad
para su fortalecimiento y trabajar por procesos)

Fortalecimiento organizacional y

simplificacion de procesos Adquisicion de bienes y servicios (Gestionar

recursos fisicos y servicios internos) y lo que
corresponde al tema ambiental

Gestion con Gobierno Digital Gestion de la informacion
3 Valores para Seguridad Digital Gestion de la informacion

resultados i, L -, . .
Defensa Juridica Subdireccién Juridica y de Gestion Institucional

Mejora Normativa Proyectos normativos
Ventanilla hacia afuera - Relacion Estado - Ciudadano
Relacion con la ciudadania y grupos de valor de
valor
No aplica la politica para la entidad

Relacion con la ciudadania y grupos de valor de

Servicio al ciudadano

Racionalizacién de tramites

Participacion ciudadana en la Gestion
publica valor
Evaluacion de Seguimiento y evaluacion del . . e
TP Direccionamiento y Planeacién
resultados desempefio institucional
Transparencia, acceso a la informacion Relacion con la ciudadania y grupos de valor de
. publica y lucha contra la corrupcién valor
Informacién y e - . e
s Gestion Documental Gestion de la informacion
comunicacion : L Co
Estudios econémicos y juridicos y proyectos
normativos

Gestion de la informacion estadistica
Conocimiento - Gestion Humana

Gestion del g -
L Gestion del conocimiento y la
6 Conocimientoy innovacion
la Innovacion Innovacion - Estudios econémicos y juridicos y
proyectos normativos

Linea estratégica y primera linea:
Direccionamiento y Planeacién

Control interno . L . .
Segunda linea: Direccionamiento y Planeacion

7  Control Interno
Tercera linea: Control y Evaluacién
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11.2.1.

Formalizacion de los lideres técnicos

La formalizacién de los lideres técnicos se realizara en sesion del Comité Institucional de Gestién y Desempefio
y se evidenciara en el acta correspondiente.

11.2.2. Responsabilidades de los lideres técnicos

Las responsabilidades principales de los lideres técnicos son:

Conocer, mantener actualizado y aplicar el marco normativo y demas lineamientos que se generen
para la operacion y mejoramiento de la politica (s) asignada (s).

Realizar diagnésticos frente al estado de implementacion de las politicas que lidera, de acuerdo con
los requisitos normativos y lineamientos referentes.

Identificar, programar y ejecutar las acciones que se deben desarrollar para garantizar la operacién
del tema, u oportunidades de mejora, de acuerdo con los requisitos normativos y lineamientos
establecidos y definir el plan que se requiere para aplicarlas.

Coordinar con los demas procesos institucionales su participacion y responsabilidad en las actividades
que se deban adelantar para la implementacién, operacion, mejoramiento y seguimiento de la politica
(s) que lidera.

Realizar seguimiento a las actividades de implementacidn y mejoramiento definidas para la politica
que lidera.

Liderar la implementacion de planes de mejoramiento a partir de los resultados obtenidos en los
gjercicios de autodiagndstico, resultados anuales del FURAG y demas fuentes de evaluacion del
estado de las politicas que lidera.

Generar espacios que permitan la socializacién para todos los servidores publicos de la Entidad de los
temas que se desarrollan bajo el alcance de la politica asignada y los resultados de su implementacién
y mejoramiento.

Soportar técnicamente al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, en los asuntos relacionados
con la politica que lidera.

Definir los temas que se deben llevar a las sesiones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio,
de acuerdo con la politica (s) que se lidera y gestionar los espacios en la agenda con el secretario del
Comité.

Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio los resultados de las acciones desarrolladas
para la implementacion y mejoramiento de la politica (s) asignada.

Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio los temas segun el alcance de la politica
(s) asignada, en caso de que el Comité deba formalizar decisiones al respecto.
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e Elaborar la documentacién necesaria y solicitada, para el desarrollo de los temas técnicos de la politica
(s) de gestion y desempefio institucional asignada.

e Conformar y liderar los equipos técnicos que consideren pertinentes para asegurar |la operacién de la

politica.

Nota: Estas responsabilidades de los lideres técnicos, no eximen de responsabilidad a los deméas procesos
involucrados en la ejecucion de cada uno de los requerimientos contemplados en la estructura de operacién del
Sistema de Gestion Institucional a partir del MIPG.

11.3.  Equipos técnicos

Estos equipos, seran una instancia de apoyo de los lideres técnicos para el gjercicio de sus funciones. Las
recomendaciones, acciones 0 propuestas que realice el equipo técnico seran presentadas por el Lider ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio. A continuacion, se presentan los procesos que actuaran como

equipos técnicos para cada politica:

POI't'cai = Ge_stlo_n y Proceso “Lider técnico” Equipo Técnico
Desempeiio Institucional

Talento Humano

Integridad

Planeacion Institucional

Gestion Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

Compras y contratacion publica

Fortalecimiento Organizacional y
Simplificacién de Procesos

Gobierno Digital

Seguridad Digital

Gestion Humana

Gestién Humana

Direccionamiento y Planeacién
Gestion Financiera

Adquisicion de bienes y servicios

Direccionamiento y Planeacion
(Repensar la Entidad para su
fortalecimiento y trabajar por

procesos)

Adquisicion de bienes y servicios
(Gestionar recursos fisicos y
servicios internos) y lo que
corresponde al tema ambiental.

Gestion de la Informacién

Gestion de la Informacion
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No aplica

Gestion de Comunicaciones
Direccionamiento y Planeacién
Control y Evaluacién

No aplica

No aplica

Gestion Financiera
Supervisores de contratos

Gestion Humana

Gestién Humana
Gestion de Comunicaciones

Gestion de Comunicaciones
Direccionamiento y Planeacién

Gestion de Comunicaciones
Direccionamiento y Planeacién




< JRF

SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL -SGI

Cédigo: DP-MO-001

MANUAL Version: 6.0

Fecha: 2023-02-14

Politicas de Gestion y o . . ..
Desempefio Institucional Proceso “Lider técnico Equipo Técnico

Defensa Juridica

Mejora Normativa

Servicio al ciudadano

Racionalizacion de Tramites

Participacion Ciudadana en la
Gestidn Publica

Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Institucional

Gestion Documental

Transparencia, acceso a la

informacion publica y lucha contra la

corrupcién

Gestion de la informacion
estadistica

Gestion del Conocimiento y la
Innovacion

Control Interno

No aplica la politica para la Entidad

Proyectos normativos

Estudios Econémicos y Juridicos No aplica

Relacién con grupos de valor Gestion de Comunicaciones

No aplica la politica para la Entidad

Gestion de Comunicaciones
Gestion de la Informacion
Relacion con grupos de valor Estudios Econémicos y Juridicos
Proyectos normativos
Direccionamiento y Planeacion

Gestion de la Informacion

Direccionamiento y Planeacién o
Control y Evaluacion

Gestion de la informacion No aplica

Gestion de comunicaciones
Relacion con grupos de valor Relacion con grupos de valor
Direccionamiento y planeacién

Estudios econdmicos y juridicos y

d Direccionamiento y Planeacion
proyectos normativos

Direccionamiento y Planeacién
Gestién de Comunicaciones
Conocimiento - Gestion Humana Gestién de la Informacién
Relacion con la ciudadania y grupos de
valor

Innovacién — Estudios econdmicos

. ; Direccionamiento y Planeacion
y juridicos y proyectos normativos

Linea estratégica y primera
linea: Direccionamiento y No aplica
Planeacion

Segunda linea: Direccionamiento

y Planeacion Todos los procesos lideres técnicos

Tercera linea: Control y

. No aplica
Evaluacion P
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11.3.1. Responsabilidades de los equipos técnicos

Los equipos técnicos tendran las siguientes responsabilidades:

Apoyar al lider técnico en la identificacién de necesidades de recursos fisicos y financieros para la
implementacion de las politicas de gestion y desempefio a cargo.

Apoyar al lider técnico en la identificaciéon y establecimiento de herramientas, instrumentos y/o
lineamientos necesarios para la aplicacion de las politicas de gestién y desempefio institucional.

Apoyar al lider técnico en la construccion del plan de accion correspondiente para la adecuada
implementacion, sostenibilidad y mejora de los atributos de calidad de las politicas de gestion y
desempefio institucional.

Apoyar al lider técnico para realizar seguimiento al grado de avance en la implementacion de las politicas
de gestién y desempefio institucional y formular las acciones de mejora que permitan optimizar la
eficacia, eficiencia y efectividad de las mismas.

Apoyar al lider técnico en la elaboracion de la documentacion necesaria y solicitada, para el desarrollo
de los temas técnicos de cada politica de gestion y desempefio institucional.

Apoyar al lider técnico en el desarrollo de acciones de promocidn, divulgacion, sensibilizacidn y/o
capacitacion de las herramientas, instrumentos y/o lineamientos que apoyan la implementacién de las
politicas de gestion y desempefio institucional a su cargo.

Apoyar al lider técnico en la elaboraciéon de los informes que le sean requeridos, por el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio o cualquier otra instancia interna o externa, sobre los asuntos
desarrollados en cada politica de gestion y desempefio institucional.

Las demas que le sean asignadas en relacién con el Sistema de Gestion Institucional y su marco de
referencia: Modelo Integrado de planeacion y Gestion — MIPG.

La frecuencia de reunion de estos equipos y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos que se
identifiquen, sera responsabilidad del lider técnico a cargo del equipo.
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11.4. Administrador del Sistema

Rol a cargo del proceso de Direccionamiento y Planeacion, encargado de desarrollar las acciones de
administracion del Sistema de Gestion Institucional, mediante la definicién e implementacion de lineamientos,

estrategias y herramientas que permitan fortalecer la gestion de la Unidad.

Incluye la asesoria para la optimizacion de los procesos, a fin de cumplir con los objetivos de la Unidad y con

la articulacion y armonizacién de los diferentes elementos del Sistema.

11.4.1. Responsabilidades del administrador del Sistema

El administrador del sistema tendra las siguientes responsabilidades:

o Definir los lineamientos para el funcionamiento y sostenibilidad del Sistema de Gestion Institucional, la
operacion de los elementos transversales del sistema (Planes, documentos, indicadores, riesgos, planes

de mejoramiento).

o Asesorar y acompaiiar a los procesos institucionales en la aplicacién y mejoramiento de los elementos

del sistema.

o Identificar de oportunidades de mejora del Sistema de Gestion Institucional a partir de la asesoria y

acompafiamiento, la revisidn del sistema y los ejercicios de evaluacion internos y externos.

o Realizar seguimiento a los procesos institucionales, conforme a la estrategia establecida para ello.

o Presentar al Comité Institucional de Gestion y Desempefio o al Ente de Control que lo requiera, informes

sobre el estado del Sistema de Gestion Institucional.
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12. Elementos transversales del Sistema de Gestion Institucional

Hace referencia a los elementos del Sistema de Gestion Institucional que facilitan su operacion, seguimiento y
mejoramiento continuo:

Indicadores Hiesgos Mejoras Reuniones

Jocumentos Planes

Imagen No. 18 — Elementos transversales del Sistema de Gestidn Institucional

o Planes: Herramienta gerencial para la planeacién y control que describe cronolgicamente la suma de
actividades necesarias para el cumplimiento de un fin establecido. Los planes de accién contienen
categorias y tareas, que pueden ser formuladas a nivel estratégico, tactico y operativo. Su objetivo es
cerrar la brecha existente entre la situacion actual del objetivo estratégico y su meta, y/o la cubrir los
temas normativos y de gestion a nivel tactico y operativo.

o Documentos: informacién que la Unidad debe controlar, mantener, y el medio que la contiene; como
elemento trasversal, hace referencia a los documentos del Sistema de Gestién Institucional que
describen la operacion de los procesos definidos en el modelo de operacion.

¢ Riesgos: Evento que tendra un impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa
en términos de probabilidad y consecuencias; como elemento transversal, hace referencia a la gestion
que se debe adelantar desde cada proceso para los riesgos identificados por la Unidad.

¢ Indicadores: herramientas de gestién que permiten conocer el resultado obtenido conforme a unas
metas planteadas.

o Mejoras: Herramienta que facilita la identificacion y gestiéon de oportunidades de mejora, con el
objetivo de mejorar la capacidad institucional y fortalecer su operacion. Incluye todas las acciones de
mejoramiento que decida emprender la Unidad (Independiente de su fuente de identificacion),
mediante la gestion de sus procesos y articulandolas en el plan de mejoramiento institucional.
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¢ Reuniones de revision de procesos: mecanismo de autoevaluacion del control que facilita el
seguimiento a la gestién del proceso, mediante el monitoreo de la aplicacién de los demas elementos
transversales del Sistema de Gestion Institucional.

‘ Los lineamientos para la operacién de estos elementos se detallan en

. documentos metodoldgicos; de igual manera, el registro de aplicacion y

cumplimiento se realiza mediante la herramienta denominada “Sistema de
Monitoreo de la Gestion Institucional - SMGI”.

SISTEMA DE MCNITOREO DE LA GESTION INSTITUCIONAL - URF

12.1.  Estrategia de seguimiento y evaluacion del desempeio institucional

Anualmente, la Unidad definira una estrategia que permita fortalecer y hacer seguimiento de la aplicacién y
operacién de los elementos transversales del Sistema de Gestion Institucional en cada uno de los procesos
definidos en el modelo de operacién.

La definicién y aplicacion de esta estrategia, facilita la comprension, manejo y fortalecimiento de los elementos
por parte de los servidores de la Unidad, mejorar la gestion de los procesos y la toma de decisiones basadas
en evidencias.

La estrategia y criterios que se determinen para cada vigencia y se socializan en las sesiones del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio; de igual manera, se deben divulgar a todos los servidores de la Unidad.

13. Documento referente

Tipo Nombre

Caracterizacion Caracterizacion del proceso de Direccionamiento y Planeacion

14. Datos de elaboracion y control de cambios
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Control de cambios
Fecha Version Cod. Solicitud Descripcion del cambio
2015-03-06 1.0 No aplica Creacion del Documento
. Ajuste y actualizacién del Manual con base en los lineamientos del
2018-04-23 20 No aplica Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG
En el numeral 2.7.1 Mapa de Procesos se cambid el nombre del
proceso estratégico “Informacion y Comunicacion” por “Gestion de
Comunicaciones” y se incluyd el proceso “Gestion de la
Informacion”.
2019-02-18 30 No aplica En los nume.r’ales 2.7.1..1 y 2.7.1.3 se incluyeron los Objet!YOS yla
documentacién asociada de los procesos Gestion de
Comunicaciones y Gestion de la Informacion.
En la primera tabla del numeral 2.8 Estructura Documental del
Sistema, se incluyeron las letras iniciales de los cddigos de los
procesos Gestion de Comunicaciones y Gestion de la Informacion.
Actualizacion del manual incluyendo los roles y responsabilidades
2021-08-11 4.0 URF_TS-276 institucionales para la operacién del Sistema, despliegue del
Sistema, entre otros aspectos particulares.
Actualizacion del manual incluyendo el modelo de operacién por
2022-10-31 50 7S-0134 procesg,s, los r.oles y respgnsabllldadgs institucionales para la
operacion del Sistema, despliegue del Sistema.
Modificacién de la estructura de la entidad
Actualizacion de la informacion relacionada con la plataforma
2023-02-14 6.0 TS-0191 estratégica y modificacion en el equipo técnico de gestion del
conocimiento.
Elaboracion, revision y aprobacion
Elaboracion
Nombre: Daissy Tatiana Santos Yate
Cargo: Profesional Especializado
Revision
Nombre: Ivonnie Edith Gallardo
Cargo: Subdirectora Juridica y de Gestién Institucional
Aprobacion
Nombre: Ivonnie Edith Gallardo
Cargo: Subdirectora Juridica y de Gestién Institucional
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