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1. Introduccion

La Unidad de Proyeccion Normativa y de Estudios de Regulacién Financiera - URF, de acuerdo con sus
compromisos anuales y lo establecido en la Ley 1474 de 2011, realiza su Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, como instrumento de medicion estratégica, encaminado a prevenir hechos o actos de corrupcion y

fortalecer la atencion al ciudadano.

El Plan esta constituido a partir de los lineamientos descritos en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, en el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ley 1712 de 2014,

implementadas bajo seis (6) componentes:

o  Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos
e Racionalizacién de Tramites

e Rendicién de Cuentas

e Atencion al ciudadano

o Transparencia y Acceso a la Informacién

e Iniciativas adicionales

De acuerdo con lo anterior, en el plan anticorrupcién de la vigencia, se definieron 200 actividades orientadas a
responder cada uno de los componentes del plan; de igual manera, se sometieron a consulta para los grupos

de valor mediante la pagina web, desde el dia 25 de noviembre de 2021.

Esta segunda versidn del plan contiene las actividades programadas para cada componente y subcomponente

y el detalle de las modificaciones realizadas durante el periodo.



2. Marco institucional

Mediante el Decreto 4172 de 2011 y el Decreto 1658 de 2016, se establecen el objeto, las funciones, y la
estructura de la Unidad de Proyeccion Normativa Estudios de Regulacién Financiera URF. Adicionalmente, a
continuacion, se presentan la mision y la visién aprobadas por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio:

2.1. Objeto

La Unidad de Proyeccién Normativa Estudios de Regulacién Financiera URF, tendra por objeto, dentro del
marco de politica fijado por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y sin perjuicio de las atribuciones de la
Junta Directiva del Banco de la Republica, la preparacién de la normativa para el ejercicio de la facultad de
reglamentacion en materia cambiaria, monetaria y crediticia y de las competencias de regulacion e intervencion
en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera ofra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de los recursos captados del publico, para su posterior expedicion por el Gobierno
Nacional.

2.2. Mision

Promovemos un marco regulatorio orientado hacia la estabilidad, el desarrollo y la innovacién del sistema
financiero, en beneficio de sus consumidores.

2.3. Visién

Fortalecer, continuamente, el proceso de preparacion normativa, identificando las necesidades de las entidades
y los consumidores financieros, mediante la realizacién de estudios y evaluaciones de impacto.

2.4. Funciones

1. Adelantar los estudios econdmicos, juridicos y los demas relacionados con las actividades a
reglamentar, regular y/o intervenir en el cumplimiento de su objeto, de acuerdo a los estandares que
se fijen para el efecto.

2. Preparar los proyectos normativos necesarios para el ejercicio, por parte del Gobierno nacional, de las
facultades de reglamentacidn, regulacién e intervencion en el cumplimiento de su objeto.

3. Emitir conceptos sobre los proyectos normativos de otras entidades, que se sometan a su
consideracion.

4. Brindar apoyo técnico en la elaboracién de los proyectos de ley de iniciativa gubernamental y
conceptuar sobre los que se encuentren en tramite, que se relacionen con sus competencias.

5. Realizar analisis de impacto regulatorio de los proyectos normativos a proponer al Gobierno nacional,
de conformidad con los estandares que se fijen para el efecto.

6. Evaluar y monitorear el impacto de las normas expedidas en los temas de su competencia.

7. Las demas funciones que le sean asignadas.



3. Marco normativo

A continuacién, se presenta el marco normativo que aplica para los diferentes componentes del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano que desarrolla la Entidad:

TEMA m ARTICULO DESCRIPCION

Establece la carta magna de la Republica de
Toda Colombia, que define las relaciones del Estado y
la Sociedad.

Constitucion de Constitucion
Colombia Politica de 1991

Establece normas para el ejercicio del control
Control Interno Ley 87 de 1993 Toda interno en las entidades y organismos del Estado
y se dictan otras disposiciones.

Organizacion de la

Administracién Establece normas sobre la organizacién y
Publica y Sistema Ley 489 de 1998 Toda funcionamiento de la Administracién Publica, y el
Nacional de Control Sistema Nacional de Control Interno.
Interno

Sector Hacienda y Decreto 1068 de Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Crédito Publico 2015 Todo Rgglgmentano del Sector Hacienda y Crédito
Publico.

Establece el componente nacional de la Politica

Politica Publica CONPES 167 de Pu.bll.ca Integral Anticorrupcion (PPIA), cuyo

Integral 2013 Todo objetivo central es fortalecer las herramientas y

Anticorrupcion mecanismos para la prevencion, investigacion y

sancion de la corrupcion en Colombia.

Sefiala la obligatoriedad para cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal de

Ley 1474 de 2011 Toda elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano y
se dictan otras disposiciones.

Metodologia Plan

: " Titulo 4 Modifica el titulo IV relativo al Plan Anticorrupcion
A
ntICOI'rl:IPCIOI‘I y Decreto 124 de  Plan Anticorrupcidon  y de Atencidn al Ciudadano del Decreto 1081 de
Atencion al iy
Ciudadano 2016 y de Atencion al 2015 y establece que el PAAC hace parte del
Ciudadano Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Lineamientos para la formulacién de las
Circular Externa Toda estrategias de racionalizacion de tramites,
No. 100-020 rendicién de cuentas y servicio al ciudadano en

el plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.



TEMA m ARTICULO DESCRIPCION

Modelo Integrado de
Planeacién y
Gestion Il

Cédigo Contencioso
Administrativo

Rendicion de
cuentas

Decreto 1499 de
2017

Decreto 612 de
2018

Ley 1437 de 2011

Ley 2080 de 2021

Ley 1757 de 2015

CONPES 3654 de
2010

Manual Unico de
Rendicién de
Cuentas V2_2018

Decreto 230 de
2021

Circular conjunta
100-001 de 2021

Capitulo 3y Art.
222214,

Art. 2.2.22.3.14.
Integracion de los
planes
institucionales y
estratégicos al Plan
de Accidn

Toda

Toda

Arts. 48y
siguientes

Todo

Todo

Todo

Todo

Actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG y establece las funciones del
Consejo para la Gestion y el Desempefio
Institucional.

Por el cual se fijan directrices para la integracion
de los planes institucionales y estratégicos al
Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado

Por medio de la cual se expide el Cadigo de
Procedimiento  Administrativo 'y de o
Contencioso Administrativo.

Por medio de la cual se reforma el codigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo -ley 1437 de 2011- y se dictan
otras disposiciones en materia de descongestion
en los procesos que se tramitan ante la
jurisdiccion.

La estrategia de rendicidn de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano.

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutva a los Ciudadanos; establece
lineamientos de politica para consolidar la
rendicion de cuentas como un proceso
permanente entre la rama ejecutiva y los
ciudadanos.

Guia de obligatoria observancia para las
entidades publicas en el desarrollo del proceso
de rendicion de cuentas de conformidad con lo
establecido en el articulo 51 de la Ley 1757 de
2015.

Por la cual se crea y organiza el Sistema
Nacional de Rendicién de Cuentas.

Lineamientos para la rendicién de cuentas de la
implementacion  del acuerdo de paz.
Departamento  Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP.



TEMA m ARTICULO DESCRIPCION

Art. 1° Regulacién ~ Atencién de peticiones, quejas, reclamos,
Ley 1755 de 2015 del derecho de sugerencias y denuncias. Regulacion del

peticién derecho de peticion.
CONPES 3649 de Politica Ngciongl de Servicio al Ciudadano.
2010 Todo Establece lineamientos generales y el alcance de

la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Politica Nacional de Eficiencia Administrativa

CONPES 3785 de Todo al Servicio del Ciudadano. Establece la
2013 adopcién de la Politica Nacional de Eficiencia

Administrativa al Servicio del Ciudadano.
Servicio al "Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
Ciudadano de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de
Decreto 1166 de Todo 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
2016 Justicia y del Derecho, relacionado con la

presentacion, tratamiento y radicacién de las
peticiones presentadas verbalmente".

Por el cual se modifica la estructura del

Decreto 430 de Articulo 15 Departamento Administrativo de la Funcion
2016 e
Publica.
Circular No. 100- Directrices para fortalecer la implementacion de
Todo .
010-2021 lenguaje claro.
Por medio de la cual se crea la Ley de
Ley 1712 de 2014 Toda Transpar.e’nma'y.del Derecho de Agceso ala
Informacién Publica Nacional y se dictan otras
. disposiciones.
Transparencia y
Accesoala “Por la cual se definen los estandares y
Informacion directrices para publicar la informacion sefialada
Resolucion 1519 en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
Todo - . . ]
de 2020 requisitos materia de acceso a la informacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y
datos abiertos”
Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
Ley 692 de 2005 Todo tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado.
Tramites

Por el cual se dictan normas para simplificar,
Decreto Ley 2106 suprimir 'y reformar ftramites, procesos y
Todo o . . .
de 2019 procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica.



TEMA m ARTICULO DESCRIPCION

Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del orden
nacional y territorial y a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas
en relacion con la racionalizacion de tramites y
se dictan otras disposiciones.

Ley 2052 de 2020 Todo

Por la cual se establecen lineamientos generales
para la autorizacion de tramites creados por la
Ley, la modificacidn de los tramites existentes, el

Resolucion 455 Todo seguimiento a la politica de simplificacion,

de 2021 S N .
racionalizacion y estandarizacién de tramites y
se reglamenta el articulo 25 de la Ley 2052 de
2020.
Archivos Ley 594 de 2000 Toda Por medlo de Ig cual se d|qta la ].(_ey General de
Archivos y se dictan otras disposiciones.
Cadigo General Ley 1952 de 2019 Toda Por medio de la cual se expide el Cédigo General

Disciplinario Disciplinario.

4. Acciones preliminares al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano

Previo a la elaboracién del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se desarrollaron diferentes acciones
enfocadas en generar y organizar los insumos necesarios para orientar de manera adecuada la formulacion del
plan; esta verificacion permitié la identificacion de oportunidades de mejora, observaciones generales, roles y
responsabilidades frente al tema recursos necesarios, entre otros:

4.1. Diagnéstico

Se realizé la validacion de diferentes fuentes de informacién que permitieron orientar la definicion de las
actividades; las fuentes validadas fueron:

» Elestadoy el seguimiento a los riesgos de corrupcién.

* Lainformacién de interés para los grupos de valor y ciudadania en general

* Necesidades de informacion para los espacios de rendicion de cuentas.

* Elestado de la estrategia de servicio al ciudadano y sus oportunidades de mejora.

» Laoferta de espacios de participacion para los grupos de valor.

» Elavance en laimplementacion de la Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica.

* |Iniciativas particulares con el fin de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion.

» Lapercepcion de los servidores frente al grado de apropiacion de la cultura de la integridad.

» Las oportunidades de mejora identificadas por los procesos mediante el ejercicio de autocontrol.

» Las oportunidades de mejora identificadas por el proceso de control y evaluacion, mediante los
ejercicios de evaluacién independiente.



4.2. Roles y responsabilidades frente al PAAC

Para una adecuada gestion del plan anticorrupcion, desde su formulacion hasta el seguimiento y la ejecucion,
es necesario definir roles y responsabilidades en la Unidad:

PROCESO LINEA DE
INSTITUCIONAL DEFENSA HESHOA A

Liderar todo el proceso de construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano; coordinara
con los responsables de los componentes su

. elaboracion.
Oficina Asesora
de Planeaciono  Direccionamiento y Segunda  Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
quien haga sus Planeacion linea Ciudadano.

veces
Dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su
elaboracion, antes de su publicacion y después de
publicado.

En la etapa de formulacién, deben proponer las
acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, a partir de los insumos disponibles en la
Unidad y el rol de cada uno en la gestion institucional.
Lideres de Adicionalmente, participar en los espacios de
socializacién del plan, para aportar con sus

proceso y Segunda , ,
. Todos los procesos . observaciones y sugerencias.
equipos de linea
trabajo

En la etapa de ejecucion del plan, cumplir con los
plazos establecidos de las actividades y realizar la
documentacién  correspondiente  en el  SMGI,
adjuntando los soportes que evidencien el
cumplimiento de la actividad.

Es necesaria la Apropiacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano por parte de la Alta Direccidn
de la Entidad.

» Es el responsable de establecer el PAAC como un

Comite aqi instrumento de gestion, le corresponde darle contenido
Y . . Estratégica e . - el

Institucional de Direccionamiento y estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos

Gestion 'y Planeacion y pl'rlmera de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos
Desempefio Inea para su promocion y divulgacién al interior y al exterior
de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones

planteadas.

Aprobar el PAAC de cada vigencia antes del 31 de
enero.



PROCESO LINEA DE
INSTITUCIONAL DEFENSA RESIRSL A

Adelantar la verificacion de la elaboracién y de la
publicacién del Plan. Le concierne asi mismo efectuar
el seguimiento y el control a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, con corte
a las siguientes fechas: 30 de abril, 31 de agosto y 31
de diciembre y publicarlo dentro de los diez (10)
primeros dias habiles de los meses de: mayo,

Oficina de septiembre y enero.

Control Interno o Tercera

. Control y evaluacién , S A
quien haga sus linea En caso de identificar retrasos o demoras o algun tipo
veces de incumplimiento de las fechas establecidas en el
cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, debera informarle al responsable para que
se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate.

Adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcién. En este sentido es necesario que en sus
procesos de auditoria interna analice las causas, los
riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles
incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

4.3. Recursos

Los recursos con que cuenta la entidad para adelantar el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
corresponden al presupuesto de funcionamiento, los cuales garantizan el normal desarrollo de la gestion
operativa y administrativa de la URF.

El detalle de los recursos relacionados con Talento Humano, fisicos, tecnolégicos y financieros se establecen
para cada una de las actividades que integran el plan anticorrupcion.

5. Objetivos del plan

Definir e implementar en la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera, las
estrategias para la lucha contra la corrupcion y la mejora de la atencién al ciudadano, mediante el seguimiento
y control de los riesgos, definicion de espacios de rendicion de cuentas y participacion ciudadana, definicion y
fortalecimiento de mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién y fortalecimiento de la cultura
de la integridad de los servidores publicos.

5.1. Objetivos especificos

e Encaminar y facilitar la implementacion y desarrollo de una efectiva gestion del riesgo de corrupcion,
a partir de su identificacion, manejo y seguimiento.



¢ Proporcionar informacion comprensible y sencilla mediante diferentes canales de comunicacién entre
los servidores publicos y la ciudadania.

o Fortalecer los canales de atencion para garantizar un mejor servicio a las partes interesadas.

e Velar por el derecho de acceso a la informacion publica y fortalecer los medios de acceso fisicos y
electrénicos.

o Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la cultura de la integridad.

6. Alcance

En el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Unidad, se definen acciones en los siguientes temas
0 componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos Corrupcidn
Rendicién de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales — Fortalecimiento de la cultura de la integridad

Respecto a racionalizacion de tramites, la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera-URF solicitd un concepto al Departamento Administrativo de la Funcion Publica, teniendo en cuenta
que, de acuerdo con la naturaleza institucional, no tiene a cargo tramites ni procedimientos administrativos. Al
respecto la Funcion Publica define que:

“...El ambito de aplicacion de la politica de racionalizacion de tramites y la definicién de tramites y Otros
Procedimientos Administrativos-OPAS, se encontré que, la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera-URF le aplica la politica de racionalizacion de tramites por tratarse de una entidad de la
rama ejecutiva del orden nacional, de conformidad con la Ley 489 de 1998. Sin embargo, su relacion directa
con el ciudadano no se ve reflejada en el objeto social ni en las funciones que desempenia de conformidad con
la definicion de tramite y otro procedimiento administrativo; por tal razon, no le es susceptible tenerla en cuenta
para el cumplimiento de la politica de racionalizacion de tramite”.

Por esta razon, en el alcance del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano — PAAC, no se contempla lo
relacionado con racionalizacion de tramites.

7. Despliegue de componentes

A continuacion, se detallan las actividades definidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022,
para cada componente, de acuerdo con el alcance establecido; el detalle de toda la informacién relacionada
con cada actividad se puede consultar en el archivo Excel publicado en la pagina web, en el siguiente enlace:

http://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/plananticorrupcion
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http://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/plananticorrupcion

Niumero de Numero de Numero de

Componentes/Subcomponentes actividades actividades actividades
iniciales  Cuatrim1  Cuatrim 2

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de

Riesgos de Corrupcion B & B
1.1. Politica de Administracién de Riesgos 1 1 1
1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1 1 1
1.3. Consulta y divulgacién 3 3 3
1.4. Monitorio y revision 3 3 3
1.5. Seguimiento 4 4 4
Componente 3 Rendicion de cuentas 79 79 81
3.1. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en

. . 56 56 59
lenguaje comprensible
3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la 8 8 7
ciudadania y sus organizaciones
3.3. Responder compromisos propuestos, evaluacion 'y
retroalimentacién en los ejercicios de rendicion de cuentas con 15 15 15
acciones correctivas para la mejora
Componente 4 Atencion al ciudadano 8 8 8
4.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano 3 3 3
4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 1 1 1
4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2 2 2
4.5. Evaluacion de la gestion y medicidn de la percepcion 9 9 2
ciudadana
Componente 5 Transparencia y Acceso de la Informacion 103 89 91
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 58 51 55
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 8 8 7
5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion 24 17 15
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 3 3 3
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 10 10 11
Componente 6 Iniciativas adicionales 8 8 8
6.1. Integridad 7 7 7
6.2. Gestion de conflicto de intereses 1 1 1
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7.1. Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Este componente le permite a la Unidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de
corrupcion, sus causas y consecuencias, se establecen las medidas orientadas a controlarlos. La unidad
programé 12 actividades para la prevencion de riesgos de corrupcion:

Componente gestion del riesgo de corrupcion

1.4. Monitorio y revision

1.3. Consulta y divulgacion

1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de - 1
Corrupcién

1.1. Politica de Administracion de Riesgos

Cantidad de actividades por componente

Total, de Cuatrim. Cuatrim. Cuatrim.
actividades 1 3

Componentes/Subcomponentes

2023

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion -

Mapa de Riesgos de Corrupcion 2 2 S S Y
1.1. Politica de Administracion de Riesgos 1 1

1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1 1

1.3. Consulta y divulgacion 3 1 2

1.4. Monitorio y revision 3 1 1 1

1.5. Seguimiento 4 1 1 2

12



Proyeccion de actividades del componente por cuatrimestre

7.1.1. Politica de administracion del riesgo

El objetivo de este subcomponente es el establecimiento de la politica de administracion del riesgo, la cual debe
estar aprobada por la alta direccion y alineada con la planificacion estratégica de la Unidad, con el fin de
garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

De acuerdo con los lineamientos

. emitidos por el Departamento Politica de ~ ~
U;ngi_l?s&:’:{tiiglg:r Administrativo de la Funcion = administracion del URF § §
Ja dministraFt):ién del Publica y los ajustes del SMGI, riesgo avalada Direccionamiento y B £
fiesao realizar actualizacion de la = por el Director de Planeacion = =

9 politica de administracion de la Entidad

riesgos de la Unidad.

7.1.2. Construccion del mapa de riesgos de corrupcion

Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de los riesgos de corrupcion, sus causas y sus consecuencias.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

A partir de la informacion recibida
en el levantamiento del plan de
accion 2022, actualizar los
factores de riesgo internos y
externos.

URF2022_327_Actualiz
ar el ejercicio de
contexto estratégico
institucional

Ejercicio de
contexto
estratégico
actualizado

URF
Direccionamiento y
Planeacion

1/06/2022
31/08/2022

7.1.3. Consultay divulgacién

Tiene por objeto priorizar un proceso participativo en todas las etapas de construccion del mapa de riesgos,
involucrando los actores internos y externos de la Unidad.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_280_Preparar = Publicar el mapa de riesgos de

- L ; Solicitud de N N
mapa de riesgos parala = corrupcion, una vez se registre el ublicacion del URF o %
publicacion en la pagina | monitoreo del primer cuatrimestre ngapa de riesgos Direccionamiento y 3 B

web, primer por parte de los procesos L Planeacion g )
. en la pagina web -~
cuatrimestre responsables.
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_281_Preparar

mapa de riesgos para la

publicacion en la pagina
web, segundo
cuatrimestre

URF2022_282_URF202
1_007_Preparar mapa
de riesgos para la
publicacion en la pagina
web, tercer cuatrimestre

714,

Permite que los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo, monitoreen y revisen periddicamente los

Publicar el mapa de riesgos de
corrupcion, una vez se registre el
monitoreo del segundo
cuatrimestre por parte de los
procesos responsables.

Publicar el mapa de riesgos de
corrupcion, una vez se registre el
monitoreo del tercer cuatrimestre
por parte de los procesos
responsables.

Monitoreo y revision

Solicitud de
publicacién del
mapa de riesgos
en la pagina web

Solicitud de
publicacion del
mapa de riesgos
en la pagina web

riesgos identificados, y si es del caso, ajustar lo que corresponda.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_277_Generar
recordatorios de reporte
del monitoreo del
riesgo_Primer
cuatrimestre

URF2022_278_Generar
recordatorios de reporte
del monitoreo del
riesgo_Segundo
cuatrimestre

URF2022_279_Generar
recordatorios de reporte
del monitoreo del
riesgo_Tercer
cuatrimestre

De acuerdo con los periodos de
reporte establecidos, generar
correos electronicos
personalizados para recordar el
reporte oportuno del monitoreo

De acuerdo con los periodos de
reporte  establecidos, generar
COrreos electrénicos
personalizados para recordar el
reporte oportuno del monitoreo.

De acuerdo con los periodos de
reporte establecidos, generar
correos electronicos
personalizados para recordar el
reporte oportuno del monitoreo.

Correos
electronicos de
alerta

Correos
electrdnicos de
alerta

Correos
electronicos de
alerta

14

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

1/09/2022

19/12/2022

1/08/2022 3/04/2022

1/12/2022

9/09/2022

30/12/2022

29/04/2022

25/08/2022

16/12/2022



7.1.5. Seguimiento

El proceso de control y evaluacion, debe adelantar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este
sentido, es necesario que, en sus actividades de seguimiento y evaluacion, analice las causas, los riesgos de
corrupcion y la efectividad de los controles incorporados en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

. Informe de
Realizar

URF2022_148_Realizar

gjercicio de

seguimiento a la

seguimiento a la gestion sequimiento para el tercer estion de riesgos de N 8
g de los ries osg de cuatrimestre de la gestion g COMTUDCion tgrcer URF Control y & &
COMUDCion gTercer adelantada por los procesos cugtriméstre Evaluacion < S
cuatri?nestyre 2021 para controlar los riesgos de (Generado, aprobado & &

corrupcion identificados. »ap
y publicado)

URF2022_165_Realizar hcaizar ejercico  de se'ﬂf%ﬂre”ﬁtii la

seguimiento a la gestion seguimiento para el primer estign de riesgos de 8 R
9 de los ries osg do cuatrimestre de la gestion gcorru sion Srgimer URF Control y & &
cormu ci(')ngPrimer adelantada por los procesos cugtrimégtre Evaluacion S 8
cuatri‘r)nestre 2022 para controlar los riesgos de (Generado, aprobado & .

corrupcién identificados. :ap
y publicado)

URF2022.173 Realizar | REAIEAT efercido de  ENIRSE

sequimiento a la gestion seguimiento para el segundo estign de riesgos de 8 8
g caag cuatrimestre de la gestion O de resg URF Control y & &
de los riesgos de corrupcion, segundo p D S
corruncion Seaundo adelantada por los procesos cuatrimesre Evaluacion o S

P 9 para controlar los riesgos de & I
cuatrimestre 2022 corrupcion identificados (Generado, aprobado
' y publicado)
Auditar el cumplimiento de la ~ «
URF2022_199_Realizar = normatividad, politicas y Informe Final de URF Control o %
la auditoria a la Gestion | requisitos asociados a la Auditoria EvaIuaci()ny S S
del Riesgo de Unidad Gestion del Riesgo de ' < S

Unidad.
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7.2. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

La Rendicién de Cuentas, es un proceso mediante el cual la Unidad, informa, explica y da a conocer los
resultados de su gestidn a los grupos de valor. Permite adoptar espacios de democracia participativa entre los
servidores publicos y los actores interesados en la gestion de la Unidad. Asi mismo, busca la transparencia de
la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno. Por ende,
€s un ejercicio permanente y transversal que propone afianzar la relacién directa con los ciudadanos.

Para garantizar una buena estrategia de rendicién de cuentas se disponen entonces tres elementos centrales
en la rendicion de cuentas.

¢ Informacién: informar publicamente sobre las decisiones y explicar la gestion publica, sus resultados
y los avances en la garantia de derechos.

o Dialogo: dialogar con los grupos de valor y de interés explicando y justificando la gestion, permitiendo
preguntas y cuestionamientos mediante escenarios presenciales de encuentro, complementados, si
existen las condiciones, con medios virtuales.

o Responsabilidad: responder por los resultados de la gestién defendiendo o asumiendo mecanismos
de correccién o mejora en sus planes institucionales, atendiendo a los compromisos y evaluaciones
identificadas en los espacios de dialogo. Este elemento supone, ademas, la capacidad de las
autoridades para responder al control de la ciudadania, los medios de comunicacién, la sociedad civil
y los 6rganos de control, sobre el cumplimiento de sus obligaciones o la imposicion de sanciones y
correctivos en caso tal de que la gestidn no sea satisfactoria.

Considerando que, el “Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version — 2” se public en el afio 2020, las
actividades del componente de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana se distribuirian en los
siguientes subcomponentes:

¢ Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible

o Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

e Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rendicién
de cuentas con acciones correctivas para la mejora.

De acuerdo con lo anterior, la rendicién de cuentas es una herramienta que garantiza la transparencia,
disminuye los riesgos de corrupcion y promueve la credibilidad y confianza en la URF. Las siguientes son las
81 actividades que forman parte de la estrategia de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana de la
Unidad que fomentan la transparencia, la informacién clara, el dialogo y la responsabilidad de la entidad.
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Componente Rendicion de cuentas

Responder compromisos propuestos, evaluacion y
retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de 15
cuentas con acciones correctivas para la mejora

Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la 7
ciudadania y sus organizaciones

Informar avances y resultados de la gestion con calidad

y en lenguaje comprensible 29

Cantidad de actividades por componente

Total, de Cuatrim. Cuatrim. Cuatrim.

actividades 1 2 3 202

Componentes/Subcomponentes

Componente 3 Rendicion de cuentas 81 25 27 27 2
3.1. Informar avances y resultados de la gestion con
. . . 59 21 19 19
calidad y en lenguaje comprensible
3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con 7 1 2 3 1

la ciudadania y sus organizaciones

3.3. Responder compromisos propuestos, evaluacion y
retroalimentacion en los ejercicios de rendicién de 15 3 6 5 1
cuentas con acciones correctivas para la mejora

Proyeccion de actividades del componente por cuatrimestre

7.21. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Establecimiento de procedimientos y mecanismos que aseguren que la informacién esté actualizada y
disponible permanentemente, garantizando el acceso a grupos poblacionales especificos (étnicos, culturales y
en situacion de discapacidad).
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_001_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_DP_Primer
Cuatrimestre

URF2022_002_Realizar los
informes a cargo del proceso
o entregar insumos para la
generacion de
informes_DP_Segundo
Cuatrimestre

URF2022_003_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_DP_Tercer
Cuatrimestre

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacién de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Informes a cargo del proceso:

- Informe de gestion
- Informe de rendicién de cuentas

- FURAG
URF
Insumos para la generacion de informes: Direccionamiento y
Planeacion
- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control
Interno
- Seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcion y
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
- Evaluacién de la gestion por areas o dependencias
Insumos  para la  generacion de  informes:
- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control . .URF.
Interno Dlrecmonamlento y
- » . I Planeacion
- Seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcion y
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Insumos  para la  generacion de informes:
- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control . .URF.
Direccionamiento y
Interno i
Planeacion

- Seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcion y
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_004_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GH_Primer
Cuatrimestre

URF2022_005_Realizar los
informes a cargo del proceso
o entregar insumos para la
generacion de
informes_GH_Segundo
Cuatrimestre

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacién de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Informes a cargo del proceso:

- Evaluacién del Desempefio
- Informe Comisién de Personal

- Informe de Comisiones al Exterior

- Jovenes en el Estado
- Evaluacién del desempefio

Insumos para la generacién de informes:

- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control

Interno

- Informe trimestral de seguimiento a las medidas de

austeridad en el gasto publico
- FURAG

Informes a cargo del proceso:

- Evaluacién del Desempefio
- Informe Comisién de Personal

- Informe de Comisiones al Exterior

- Jovenes en el Estado

Insumos para la generacién de informes:

- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control

Interno

- Informe trimestral de seguimiento a las medidas de

austeridad en el gasto publico

19

URF Gestién
Humana

URF Gestién
Humana

03/01/2022

02/05/2022

29/04/2022

31/08/2022



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_006_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GH_Tercer
Cuatrimestre

URF2022_007_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GC_Primer
Cuatrimestre

URF2022_008_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GC_Segundo
Cuatrimestre

URF2022_009_Realizar los
informes a cargo del proceso
o entregar insumos para la
generacion de
informes_GC_Tercer
Cuatrimestre

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Informes a cargo del proceso:

- Informe del SG-SST

Insumos para la generacion de informes:

- Verificacion a la concertacion de los Acuerdos de Gestion

- Seguimiento al SIGEP

- Informe trimestral de seguimiento a las medidas de

austeridad en el gasto publico

Insumos para la generacion de informes:

- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control

Interno
- FURAG

Insumos para la generacion de informes:

- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control

Interno

Informes a cargo del proceso:

-1TA
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Informes a cargo del proceso:

- Informes mensuales de ejecucion

- Informe semestral de austeridad del gasto

- Estados Financieros (Mensuales y trimestrales)
- Informe a la comision legal de cuentas

- Informe SIRECI

- Plan de Mejoramiento SGR

- Declaraciones Tributarias

- Informe de Personal y Costos

- Solicitudes de PAC

- Reporte de cesantias

URF2022_010_Realizar los | Realizar los informes que se 2 - iy
- Ordenes de pago por compensacion (Retencion en la

informes a cargo del proceso | encuentren a cargo del Fuente) ] ]
0 entregar insumos para la proceso para el cuatrimestre 0 Informe de PAC no utilizado IMPANUT URF Gestion & &
generacion de enviar  oportunamente los Liquidacion de la nomina y aportes Financiera S S
informes_GF_Primer insumos para la generacion de Nomina S &
Cuatrimestre otros informes institucionales L . .
- Autoliquidacion de aportes a seguridad social
- Desprendibles de pago

- Certificados de Ingresos y Retenciones
Insumos para la generacion de informes:

- Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico

- FURAG

- Evaluacién Anual del Sistema de Control Interno Contable
- Presentacion de estados financieros para comité
institucional de coordinacién de control interno
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Informes a cargo del proceso:

- Informes mensuales de ejecucion

- Informe semestral de austeridad del gasto

- Estados Financieros (Mensuales y trimestrales)

- Plan de Mejoramiento SGR

- Declaraciones Tributarias

- Informacion exdégena

- Solicitudes de PAC
URF2022_011_Realizarlos | Realizar los informes que se = - Reporte de cesantias

informes a cargo del proceso  encuentren a cargo del - Ordenes de pago por compensacion (Retencion en la PN g
0 entregar insumos para la proceso para el cuatrimestre 0 =~ Fuente) URF Gestién & &
generacion de enviar  oportunamente los | - Informe de PAC no utilizado IMPANUT Financiera 8 8
informes_GF_Segundo insumos para la generacion de = - Liquidacion de la némina y aportes S o
Cuatrimestre otros informes institucionales - Nomina
- Autoliquidacion de aportes a seguridad social
- Desprendibles de pago

Insumos para la generacion de informes:

- Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico

- Presentacion de estados financieros para comité
institucional de coordinacién de control interno

22



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Informes a cargo del proceso:

- Informes mensuales de ejecucion

- Estados Financieros (Mensuales y trimestrales)

- Declaraciones Tributarias

- Solicitudes de PAC

- Reporte de cesantias

- Programacién Anual de PAC
URF2022_012_Realizarlos = Realizar los informes que se = - Ordenes de pago por compensacion (Retencion en la

informes a cargo del proceso | encuentren a cargo del Fuente) N N
0 entregar insumos para la proceso para el cuatrimestre o = - Informe de PAC no utilizado IMPANUT URF Gestién & &
generacion de enviar oportunamente los = - Liquidacién de la némina y aportes Financiera S e
informes_GF_Tercer insumos para la generacién de = - Nomina S S
Cuatrimestre otros informes institucionales - Autoliquidacion de aportes a seguridad social
- Desprendibles de pago

Insumos para la generacién de informes:

- Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico

- Presentacion de estados financieros para comité
institucional de coordinacién de control interno
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Informes a cargo del proceso:

- Publicacién de los contratos adjudicados (Primeros quince

dias habiles de cada mes)

- Publicacion base de datos (Primeros quince dias habiles

de cada mes)

- Informes de ejecucion de los contratos (Minimo una (1)

vez al mes acorde con la ejecucion de cada contrato)

- Reporte contratos adjudicados (Mensual - Hasta el

décimo (10) dia habil del mes inmediatamente siguiente del

periodo a reportar)

- Reporte obras civiles inconclusas o sin uso (Mensual -

Hasta el décimo (10) dia habil del mes inmediatamente
URF2022_013_Realizarlos | Realizar los informes que se = siguiente del periodo a reportar)

informes a cargo del proceso | encuentren a cargo del - Reporte acciones de repeticion (Semestral) N N
0 entregar insumos para la proceso para el cuatrimestre 0 = - Reporte delitos contra la administracion publica URF Adquisicion de & &
generacion de enviar oportunamente los = (Semestral) Bienes y Servicios S S
informes_AD_Primer insumos para la generacién de = - Reporte cuenta o informe anual consolidado 8 Q
Cuatrimestre otros informes institucionales - Reportes mensuales de contratos, multas, sanciones,
entre otros

- Remitir actos administrativos de apertura de los procesos
de seleccion objetiva y los contratos y/o convenios
interadministrativos y/o asociacion

Insumos para la generacion de informes:

- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control
Interno

- Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico

- FURAG

- Cargue mensual en SIRECI
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Informes a cargo del proceso:

- Publicacién de los contratos adjudicados (Primeros quince

dias habiles de cada mes)

- Publicacién base de datos (Primeros quince dias habiles

de cada mes)

- Informes de ejecucién de los contratos (Minimo una (1)

vez al mes acorde con la ejecucion de cada contrato)

- Reporte contratos adjudicados (Mensual - Hasta el

décimo (10) dia habil del mes inmediatamente siguiente del

periodo a reportar)

- Reporte obras civiles inconclusas o sin uso (Mensual -
URF2022_014_Realizarlos | Realizar los informes que se = Hasta el décimo (10) dia habil del mes inmediatamente

informes a cargo del proceso | encuentren a cargo del = siguiente del periodo a reportar) PN PN
0 entregar insumos para la proceso para el cuatrimestre o = - Reporte acciones de repeticion (Semestral) URF Adquisicién de & &
generacion de enviar  oportunamente los = - Reporte delitos contra la administracion publica Bienes y Servicios 8 8
informes_AD_Segundo insumos para la generacion de = (Semestral) S >
Cuatrimestre otros informes institucionales - Reportes mensuales de contratos, multas, sanciones,

entre otros

- Remitir actos administrativos de apertura de los procesos
de seleccion objetiva y los contratos y/o convenios
interadministrativos y/o asociacion

Insumos para la generacién de informes:

- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control
Interno

- Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico

- Cargue mensual en SIRECI
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URF2022_015_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_AD_Tercer
Cuatrimestre

URF2022_016_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_GI_Primer
Cuatrimestre

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Informes a cargo del proceso:

- Publicacién de los contratos adjudicados (Primeros quince
dias habiles de cada mes)

- Publicacién base de datos (Primeros quince dias hébiles
de cada mes)

- Informes de ejecucion de los contratos (Minimo una (1)
vez al mes acorde con la ejecucion de cada contrato)

- Reporte contratos adjudicados (Mensual - Hasta el
décimo (10) dia habil del mes inmediatamente siguiente del
periodo a reportar)

- Reporte obras civiles inconclusas o sin uso (Mensual -
Hasta el décimo (10) dia habil del mes inmediatamente
siguiente del periodo a reportar)

- Reportes mensuales de contratos, multas, sanciones,
entre otros

- Remitir actos administrativos de apertura de los procesos
de seleccion objetiva y los contratos y/o convenios
interadministrativos y/o asociacion

URF Adquisicion de
Bienes y Servicios

Insumos para la generacion de informes:

- Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico
- Cargue mensual en SIRECI

Insumos para la generacion de informes:

- Informe Semestral de Estado del Sistema de Control
Interno

- Seguimiento al estado de PQRSD

- Presentacion del estado de PQRSD para comité
institucional de coordinacién de control interno

URF Gestion
Informacién
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01/09/2022

03/01/2022

30/12/2022

29/04/2022



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Insumos para la generacion de informes:

URF2022_017_Realizar los

Realizar los informes que se

informes a cargo del proceso | encuentren a cargo del . PN N
arg P "9 - Informe Semestral de Estado del Sistema de Control - S S
o entregar insumos para la proceso para el cuatrimestre o Intero URF Gestion S S
generacion de enviar  oportunamente  los - Informacién 8 8
. ) . - Seguimiento al estado de PQRSD N =
informes_GI_Segundo insumos para la generacion de - " S P
; . SO - Presentacién del estado de PQRSD para comité
Cuatrimestre otros informes institucionales e L :
institucional de coordinacion de control interno
URF2022_018_Realizarlos = Realizar los informes que se
informes a cargo del proceso | encuentren a cargo del = Insumos para la generacion de informes: N PN
0 entregar insumos para la proceso para el cuatrimestre o URF Gestién & &
generacion de enviar oportunamente los = - Presentacion del estado de PQRSD para comité Informacion 3 <
informes_GI_Tercer insumos para la generacion de | institucional de coordinacion de control interno S S
Cuatrimestre otros informes institucionales
Informes a cargo del proceso:
- Evaluacién del sistema de control interno de cada
vigencia - FURAG
- Informe Semestral del estado del Sistema de Control
) . . Interno
URF2022_019_Realizarlos | Realizar los informes que se .
. - Informe Austeridad en el Gasto
informes a cargo del proceso | encuentren a cargo del N N
. : - Informe Control Interno Contable S o
0 entregar insumos para la proceso para el cuatrimestre 0 Informe PQRSD URF Control y S S
generacion de enviar  oportunamente  los g . T Evaluacion S S
. ; ) e - Informe de evaluacion a la Gestion Institucional ey S
informes_CE_Primer insumos para la generacion de o N

(Evaluacion por dependencias)
- Seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcién

Cuatrimestre otros informes institucionales

Insumos para la generacion de informes:

- FURAG
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URF2022_020_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_CE_Segundo
Cuatrimestre

URF2022_021_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_CE_Tercer
Cuatrimestre

URF2022_124_Disefar y
ejecutar las estrategias de
comunicaciones definidas por
los procesos de la Entidad,
primer cuatrimestre

URF2022_125_Disefar y
ejecutar las estrategias de
comunicaciones definidas por
los procesos de la Entidad,
segundo cuatrimestre

URF2022_126_Disefiar y
ejecutar las estrategias de
comunicaciones definidas por
los procesos de la Entidad,
tercer cuatrimestre

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

A partir de la planeacién de la
comunicacién  (Cronogramas
definidos por los procesos),

definir 'y  ejecutar las
estrategias de
comunicaciones.

A partir de la planeacion de la
comunicacién  (Cronogramas
definidos por los procesos),

definir 'y  ejecutar las
estrategias de
comunicaciones.

A partir de la planeacion de la
comunicacién  (Cronogramas
definidos por los procesos),

definir 'y  ejecutar las
estrategias de
comunicaciones.

Informes a cargo del proceso:

- Informe Semestral del estado del Sistema de Control
Interno

- Informe Austeridad en el Gasto

- Informe PQRSD

- Seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcién

Informes a cargo del proceso:

- Informe Austeridad en el Gasto

- Seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcion

- Seguimiento al Sistema de Informacion y Gestion del

Empleo Publico "SIGEP
- Concertacion de los Acuerdos de Gestion

Estrategia de comunicaciones definidas y ejecutadas

Estrategia de comunicaciones definidas y ejecutadas

Estrategia de comunicaciones definidas y ejecutadas

28

URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacion

URF Gestién
Comunicaciones

URF Gestion
Comunicaciones

URF Gestion
Comunicaciones

02/05/2022

01/09/2022

3/01/2022

2/05/2022

1/09/2022

31/08/2022

30/12/2022

31/08/2022 29/04/2022

30/12/2022
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URF2022_149_Realizar
Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano. Decreto 124 de
enero de 2016 Tercer
Cuatrimestre 2021

URF2022_150_Realizar la
evaluacion de la gestion por
areas o dependencias

URF2022_152_Elaborar el
informe semestral de
evaluacion independiente del
estado del Sistema de
Control Interno, segundo
semestre 2021

URF2022_153_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico
en la URF, cuarto trimestre
2021

URF2022_154_Realizar
informe seguimiento al plan
de mejoramiento de la
Contraloria, segundo
semestre 2021

Verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011.
Realizar seguimiento a la
elaboracién y cumplimiento de
la estrategia anticorrupcién.

Evaluacién de gestién por
areas 0 dependencias a partir
del cumplimiento del plan de
accion a cargo de cada
subdireccion

Verificar los avances
presentados en el Sistema de
Control Interno de la URF
durante el semestre

Realizar informe de
seguimiento a las medidas de
austeridad adoptadas por la
entidad teniendo en cuenta lo
dispuesto en la normatividad
vigente. Informe trimestral.

Realizar informe de
seguimiento al plan de
mejoramiento de la entidad
teniendo en cuenta las
observaciones realizadas en la
visita realizada por la
Contraloria General de la
Nacion y la normatividad
vigente (SIRECI).

Realizar informe final de cumplimiento del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano de la vigencia
2021 (Generado, aprobado y publicado)

Informe de evaluacion de la gestion por areas o
dependencias (Generado, aprobado y publicado)

Informe pormenorizado del Estado del Sistema de Control
Interno, primer semestre (Generado, aprobado y publicado)

Informe de seguimiento a las medidas de austeridad del
gasto, cuarto trimestre 2020 (Generado, aprobado y
publicado)

Informe de cumplimiento de las acciones de mejora
(Generado, aprobado y publicado)
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URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

3/01/2022 20/12/2021

20/12/2021

17/01/2022

3/01/2022

31/01/2022 31/01/2022

31/01/2022

11/03/2022

31/01/2022
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URF2022_155_Realizar
evaluacion Anual del Sistema
de Control Interno Contable
(Resolucién 193 de 2016 de
la Contaduria General de la
Nacion)

URF2022_156_Realizar
informe de cumplimiento al
plan anual de auditoria,
cuarto trimestre 2021

URF2022_157_Realizar el

seguimiento registro de los

contratos y las actuaciones
en el SECOP (ly II)

URF2022_162_Realizar
seguimiento al plan de
mejoramiento del FURAG

URF2022_163_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico
en la URF, primer trimestre
2022

URF2022_164_Realizar
informe de cumplimiento al
plan anual de auditoria,
primer trimestre 2022

Dar  cumplimiento a
Resolucion 193 del 2016 de Ia
CGN y efectuar revision de la
informacién contable para ser
enviada a la Contaduria
General de la Nacion

Realizar informe de
cumplimiento al plan anual de
auditoria, cuarto trimestre 2021

Verificar el cumplimiento por
parte de la URF en el registro
de los contratos y las
actuaciones en el SECOP de
conformidad con lo establecido
en la norma.

Realizar seguimiento al plan de
mejoramiento  del FURAG
suscrito en la vigencia 2020;
evaluar la eficacia y efectividad
de las acciones, diligenciando
los pasos correspondientes en
el SMGl y generar el informe

Realizar informe de
seguimiento a las medidas de
austeridad adoptadas por la
entidad teniendo en cuenta lo
dispuesto en la normatividad
vigente. Informe trimestral.

Realizar informe de
cumplimiento al plan anual de
auditoria, primer  trimestre
2022

Informe de evaluacion anual al Sistema de Control Interno
Contable (Generado, aprobado y publicado)

Informe de seguimiento al plan anual de auditoria
(Generado, aprobado y publicado)

Informe de seguimiento al SECOP

Soportes del modulo de mejora SMGI e informe de
seguimiento al plan de mejoramiento (Generado, aprobado
y publicado)

Informe de seguimiento a las medidas de austeridad del
gasto, primer trimestre (Generado, aprobado y publicado)

Informe de seguimiento al plan anual de auditoria
(Generado, aprobado y publicado)
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URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

1/02/2022

1/02/2022

1/02/2022

1/03/2022

24/05/2022

1/04/2022

11/03/2022

28/02/2022

12/08/2022 29/04/2022 28/02/2022

29/04/2022



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_166_Realizar
Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano. Decreto 124 de
enero de 2016, primer
cuatrimestre 2022

URF2022_168_Elaborar el
informe semestral de
evaluacion independiente del
estado del Sistema de
Control Interno, primer
semestre 2022

URF2022_169_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico
en la URF, segundo trimestre
2022

URF2022_170_Realizar
informe de cumplimiento al
plan anual de auditoria,
segundo trimestre 2022

URF2022_171_Realizar
seguimiento al plan de
mejoramiento de la
Contraloria en el aplicativo
SIRECI, primer semestre
2021

Verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011.
Realizar seguimiento a la
elaboracion de la estrategia
anticorrupcion.

Verificar los avances
presentados en el Sistema de
Control Interno de la URF
durante el semestre

Realizar informe de
seguimiento a las medidas de
austeridad adoptadas por la
entidad teniendo en cuenta lo
dispuesto en la normatividad
vigente. Informe trimestral.

Realizar informe de
cumplimiento al plan anual de
auditoria, segundo trimestre
2022

Realizar informe de
seguimiento al plan de
mejoramiento de la entidad
teniendo en cuenta las
observaciones realizadas en la
visita realizada por la
Contraloria General de la
Nacion y la normatividad
vigente (SIRECI).

Informe de seguimiento al plan anticorrupcion para el primer
cuatrimestre (Generado, aprobado y publicado)

Informe pormenorizado del Estado del Sistema de Control
Interno, segundo semestre (Generado, aprobado y
publicado)

Informe de seguimiento a las medidas de austeridad del
gasto, segundo trimestre (Generado, aprobado y publicado)

Informe de seguimiento al plan anual de auditoria
(Generado, aprobado y publicado)

Informe de cumplimiento de las acciones de mejora
(Generado, aprobado y publicado)
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URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

26/04/2022

11/07/2022 21/06/2022

1/07/2022

1/07/2022

29/07/2022 13/05/2022

30/09/2022

29/07/2022

29/07/2022
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URF2022_174_Realizar
Seguimiento al Plan
Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano. Decreto 124 de
enero de 2016, segundo
cuatrimestre 2022

URF2022_176_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico
en la URF, tercer trimestre
2022

URF2022_178_Realizar
informe de cumplimiento al
plan anual de auditoria, tercer
trimestre 2022

URF2022_190_Realizar el
Seguimiento al Plan de
Accion Anual vigencia 2021

URF2022_191_Realizar

seguimiento a la accion

generada producto de la
auditoria Informe 18 Auditoria
al proceso gestion financiera.

URF2022_192_Realizar
seguimiento a la accion
generada producto de la
auditoria Informe 20 Auditoria
al procedimiento de proyectos
normativos

Verificar el cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 73 de
la Ley 1474 de 2011.
Realizar seguimiento a |la
elaboracién de la estrategia
anticorrupcion.

Realizar informe de
seguimiento a las medidas de
austeridad adoptadas por la
entidad teniendo en cuenta lo
dispuesto en la normatividad
vigente. Informe trimestral.

Realizar informe de
cumplimiento al plan anual de
auditoria, tercer trimestre 2022

Realizar el Seguimiento al Plan
de Accion Anual vigencia 2021

Realizar seguimiento a la
accion generada producto de
la auditoria  Informe 18
Auditoria al proceso gestion
financiera.
URF_PM_02_18 01

Realizar seguimiento a la
accion generada producto de
la auditoria Informe 20
Auditoria al procedimiento de
proyectos normativos
URF_PM_03_20_01 y
URF_PM_03_20_02

Informe de seguimiento al plan anticorrupcién para el
segundo cuatrimestre (Generado, aprobado y publicado)

Informe de seguimiento a las medidas de austeridad del
gasto, tercer trimestre (Generado, aprobado y publicado)

Informe de seguimiento al plan anual de auditoria
(Generado, aprobado y publicado)

Informe de Auditoria al seguimiento del Plan de Accién
Anual 2021

Informe de Seguimiento a la accién

Informe de Seguimiento a la accion

32

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacién

22/08/2022

26/09/2022

3/10/2022

20/10/2022

18/07/2022

9/12/2022

14/09/2022

16/12/2022

29/10/2022

30/11/2022

31/10/2022

23/12/2022
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URF2022_193_Realizar
seguimiento a la accién
generada producto de la
auditoria Informe 21 Plan
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano Segundo
Cuatrimestre

URF2022_194_Realizar
seguimiento a la accion
generada producto de la
auditoria Informe 22
Verificacion a la concertacion
2021 y evaluacion 2020 de
los acuerdos de gestion de
los gerentes publicos.

URF2022_195_Realizar
seguimiento a la accion
generada producto de la
auditoria Informe 24 Auditoria
al proceso gestion humana

URF2022_196_Realizar
seguimiento al cumplimiento
de la Ley de transparencia y

acceso a la informacion

publica de la Unidad.

URF2022_197_Realizar
auditoria a la implementacién
de la Politica de Mejora
Normativa de la Unidad.

Realizar seguimiento a
accion generada producto de
la auditoria Informe 21 Plan
Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano Segundo
Cuatrimestre
URF_PM_04_21_01

Realizar seguimiento a la
accion generada producto de
la auditoria Informe 22
Verificacién a la concertacion
2021 y evaluacién 2020 de los
acuerdos de gestion de los
gerentes publicos.
URF_PM_05_22 01 y
URF_PM_05_22 02

Realizar seguimiento a la
accion generada producto de
la auditoria Informe 24
Auditoria al proceso gestion
humana URF_PM_06_24_01

Verificar el cumplimiento del
Ministerio de Hacienda vy
Crédito Publico en relacion con
la Ley 1712 y sus decretos
reglamentarios. ~ Resolucion
1519 Mintic - Matriz ITA

Realizar auditoria a la
implementacién de la Politica
de Mejora Normativa de la
Unidad.

Informe de Seguimiento a la accién

Informe de Seguimiento a la accién

Informe de Seguimiento a la accidn

Informe de Seguimiento a la Ley de Transparencia y
acceso a la informacién publica de la Unidad

Informe Final de Auditoria.

33

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacién

URF Control y
Evaluacién

20/12/2021

3/10/2022

25/04/2022

16/08/2022

16/03/2022

31/01/2022

29/10/2022

20/05/2022

31/10/2022

13/05/2022
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URF2022_198_Realizar
auditoria a la implementacion
de la Politica de Gestion
Documental

URF2022_309_Estandarizar
formatos de rendicién de
cuentas

URF2022_313_Generar
documento de la estrategia
de rendicion de cuentas 2022

URF2022_314_Generar
documento de la estrategia
de participacién ciudadana

2022

URF2022_358_Realizar
seguimiento al cumplimiento
de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion
de la Unidad.

Realizar ~ auditoria a la
implementacion de la Politica
de Gestion Documental

Estandarizar formatos internos
de reporte de las actividades
de rendicion de cuentas que se
realizaran en toda la entidad
que como minimo contenga:
Actividades realizadas, grupos
de valor involucrados, aportes,
resultados, observaciones,
propuestas y
recomendaciones ciudadanas.

Generar  documento  que
describa  los  diferentes
componentes,  actividades,

entregables y cronogramas,
relacionados con la estrategia
de rendicion de cuentas parala
vigencia 2022

Generar  documento  que
describa  los  diferentes
componentes,  actividades,

entregables y cronogramas,
relacionados con la estrategia
de participacion ciudadana
para la vigencia 2022

Verificar el cumplimiento de las
directrices establecidas por el
DAFP para la implementacion
de la politica de gestién del
conocimiento y la innovacion
de la Unidad.

Informe Final de Auditoria.

Formatos formalizados

Documento de la estrategia de rendicion de cuentas 2022

Documento de la estrategia de participacion ciudadana
2022

Informe de Seguimiento de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion de la Unidad.

34

URF Control y
Evaluacién

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF Control y
Evaluacién

24/05/2022

02/05/2022

03/01/2022 03/01/2022

9/11/2022

15/07/2022

31/08/2022

28/02/2022 28/02/2022

31/12/2022
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URF2022_371_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_RV_Primer
Cuatrimestre

URF2022_372_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_RV_Segundo
Cuatrimestre

URF2022_373_Realizar los
informes a cargo del proceso
0 entregar insumos para la
generacion de
informes_RV_Tercer
Cuatrimestre

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Realizar los informes que se
encuentren a cargo del
proceso para el cuatrimestre o
enviar  oportunamente  los
insumos para la generacion de
otros informes institucionales

Insumos para la generacion de informes: Informe Semestral
de Estado del Sistema de Control Interno, Seguimiento al
estado de PQRSD, Presentacion del estado de PQRSD para
comité institucional de coordinacion de control interno

Insumos para la generacion de informes: Informe Semestral
de Estado del Sistema de Control Interno, Seguimiento al
estado de PQRSD, Presentacion del estado de PQRSD para
comité institucional de coordinacion de control interno

Insumos para la generacion de informes: Presentacion del
estado de PQRSD para comité institucional de coordinacién
de control interno
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URF Relacion con la
ciudadania y grupos
de valor

URF Relacion con la
ciudadania y grupos
de valor

URF Relacion con la
ciudadania y grupos
de valor

02/052022 01/02/2022

01/09/2022

31/08/2022 16/05/2022

30/12/2022



7.2.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

Espacios de didlogo presenciales y virtuales, con el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones —TIC-, programando encuentros estratégicos con el fin de explicar los resultados de la gestion
y escuchar la opinion y evaluacién ciudadana.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA LA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

De acuerdo con las
directrices del Comité

L " o~ N
URF2022_284_Preparar Institucional de Gestion = Soportes de URF o §
audiencia publica de y Desempefio, realizar = preparacion de la Direccionamiento y g S
rendicion de cuentas la preparacion de la = audiencia Planeacion = =
audiencia publica de
rendicion de cuentas
De acuerdo con la
informacién  reportada
por los  procesos
. misionales la
URF2022_318_Consolidar | S Y N N
= informacion en redes URF S S
reporte de ejercicios de . Cuadro de reporte s . S S
! . sociales, generar . Direccionamiento y T} S
rendicion de cuentas_Primer Lo publicado o =] =]
X reporte de ejercicios de Planeacion N S
cuatrimestre e IS 5]
rendicion de cuentas y
gestionar su publicacion
en el menu participa de
la pagina web.
De acuerdo con la
informacién  reportada
por los  procesos
. misionales la
URF2022_319_Consolidar | . 9 y N N
e informacién en redes URF =) S
reporte de ejercicios de ! Cuadro de reporte - . I I
L sociales, generar . Direccionamiento y ) )
rendicion de cuentas LY publicado o S S
) reporte de ejercicios de Planeacion = S
Segundo cuatrimestre I o &
rendicién de cuentas y
gestionar su publicacion
en el menu participa de
la pagina web.
De acuerdo con la
informacién  reportada
por los  procesos
. misionales la
URF2022_320_Consolidar | S Y 9 9
L informacion en redes URF S S
reporte de ejercicios de . Cuadro de reporte - . S S
iy sociales, generar . Direccionamiento y = =
rendicion de cuentas_Tercer LY publicado o o o
X reporte de ejercicios de Planeacion S =
cuatrimestre IS ™

rendicién de cuentas y
gestionar su publicacion
en el menu participa de
la pagina web.
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URF2022_335_Realizar
encuentros, mesas de
trabajo o reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de sectores que
interactuan con la
URF_Primer cuatrimestre

URF2022_336_Realizar
encuentros, mesas de
trabajo o reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de sectores que
interactGian con la
URF_Segundo cuatrimestre

URF2022_337_Realizar
encuentros, mesas de
trabajo o reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de sectores que
interactuan con la
URF_Tercer cuatrimestre

Realizar  encuentros,
mesas de trabajo o
reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de
sectores que
interacttan con la URF

Realizar  encuentros,
mesas de trabajo o
reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de
sectores que
interacttan con la URF

Realizar  encuentros,
mesas de trabajo o
reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda Normativa, con
participacion de
sectores que
interactuan con la URF

Evidencias de las URF Proyectos
sesiones realizadas Normativos
Evidencias de las URF Proyectos
sesiones realizadas Normativos
Evidencias de las URF Proyectos
sesiones realizadas Normativos

03/01/2022

02/05/2022

01/09/2022

31/08/2022 29/04/2022

30/12/2022

7.2.3. Responder a compromisos propuestos, evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios
de rendicion de cuentas con acciones correctivas para la mejora

Esta evaluacion se hace en dos niveles: el primero por parte de los asistentes con el objetivo de recolectar las
impresiones en el cumplimiento de los objetivos del espacio, en el segundo por parte del equipo lider, como un
ejercicio de reflexion y analisis del espacio. Posterior a esto, se determinan las acciones correctivas que se
requieran.
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TAREA LA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL
A d las

URF2022_283_Aplicar
autodiagndstico de rendicion
de cuentas de la Entidad
para evidenciar avances
institucionales frente a la
vigencia anterior

URF2022_285_Realizar

informe de la audiencia

publica de rendicion de
cuentas

URF2022_310_Aplicar
herramientas de evaluacion
para los grupos de valor
asistentes a la audiencia
publica de rendicion de
cuentas

URF2022_311_Aplicar
herramientas de evaluacién
para los grupos de valor
asistentes a los espacios de
dialogo complementarios

URF2022_312_Generar
Informe de rendicion de
cuentas 2021

URF2022_315_Consolidar
reporte de participacion
Primer cuatrimestre

partir e
herramientas
dispuestas por el DAFP,
realizar el

autodiagnéstico de
rendicion de cuentas
para determinar si las
actividades adelantadas

por la Unidad han
fortalecido la aplicacién
de la politica

El informe se realizara
de acuerdo con las
directrices establecidas
por el Departamento
Administrativo de la
Funcion Publica

De acuerdo con los
formatos y herramientas
estandarizadas, realizar
la aplicacion de la
evaluacion y tabular los
resultados.

De acuerdo con los
formatos y herramientas
estandarizadas, realizar
la aplicacion de la
evaluacion y tabular los
resultados.

Generar informe que
recoja las actividades de
rendicion de cuentas
adelantadas en la
vigencia 2021, su
analisis (Incluyendo
lecciones aprendidas) y
gestionar su publicacion

De acuerdo con la

informacion  reportada
por los  procesos
misionales, generar

reporte de participacion
y gestionar su
publicacién en el menu
participa de la pagina
web.

Autodiagnéstico de
rendicién de
cuentas y andlisis
frente a los
resultados de la
vigencia anterior

Informe de
evaluacion de la
audiencia

Soportes de
aplicacion de
evaluacion y analisis
de resultados

Soportes de
aplicacion de
evaluacion y anélisis
de resultados

Informe de rendicion
de cuentas de la
vigencia publicado

Cuadro de reporte
publicado
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URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

1/09/2022

01/06/2022 1/06/2022

01/09/2022

01/02/2022

02/05/2022

30/09/2022

31/08/2022 31/08/2022

30/12/2022

15/04/2022

30/06/2022
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TAREA LA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_316_Consolidar
reporte de participacion
Segundo cuatrimestre

URF2022_317_Consolidar
reporte de participacion
Tercer cuatrimestre

URF2022_328_Aplicar
autodiagndstico de
participacion ciudadana para
determinar avances frente a
la vigencia anterior

URF2022_329_Publicar
Agenda Normativa Primer
cuatrimestre

URF2022_330_Publicar
Agenda Normativa Segundo
cuatrimestre

De acuerdo con la
informacién  reportada
por los  procesos
misionales, generar
reporte de participacion
y gestionar su
publicacién en el menu
participa de la pagina
web.

De acuerdo con la
informacion  reportada
por los  procesos
misionales, generar
reporte de participacion
y gestionar su
publicacién en el menu
participa de la pagina
web.

A partir de las

herramientas
dispuestas por el DAFP,
realizar el

autodiagnéstico de
rendicion de cuentas
para identificar
mejoramiento frente a la
medicidn anterior

Publicar Agenda
Normativa para
comentarios de los
grupos  de  valor;
posteriormente, la
agenda definitiva y los
ajustes que
periédicamente aprueba
el consejo directivo

Publicar Agenda
Normativa para
comentarios de los
grupos de valor;
posteriormente, la
agenda definitiva y los
ajustes que
periédicamente aprueba
el consejo directivo

Cuadro de reporte . .URF .
. Direccionamiento y
publicado o
Planeacion
Cuadro de reporte . .URF .
. Direccionamiento y
publicado )
Planeacion
Autodiagnéstico de URF
participacion Direccionamiento y
ciudadana Planeacion
Agenda para
comentarios y/o URF Proyectos
agenda definitiva Normativos
publicada
Agenda para
comentarios y/o URF Proyectos
agenda definitiva Normativos
publicada
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01/09/2022

02/01/2023

1/06/2022

03/01/2022

02/05/2022

30/09/2022

31/01/2023

31/08/2022

29/04/2022

31/08/2022



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA LA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Publicar Agenda
Normativa para
comentarios de los
URF2022 331 Publicar  grupos  de  valor: ~9endapara S S
- . comentarios y/o URF Proyectos S N
Agenda Normativa Tercer posteriormente, la - . S I
. -~ agenda definitiva Normativos <} -
cuatrimestre agenda definitiva y los . = S
. publicada o »
ajustes que
periodicamente aprueba
el consejo directivo.
Publicar en la péagina
web de la Entidad los
proyectos de decreto
aprobados en Consejo ~ ~
i iracti N N
URF2022_332_PubI|cgr D|rect|vo. para = Proyectos dg URF Proyectos S S
proyectos de Decreto Primer | comentarios por parte = decreto publicados . = F
; : Normativos o S
cuatrimestre de los grupos de valor y | para comentarios K 3
posteriormente, el
decreto expedido y el
documento técnico
correspondiente.
Publicar en la péagina
web de la Entidad los
proyectos de decreto
aprobados en Consejo « «
i i i o~ o~
URF2022_333_Publicar D|rect|vo. para = Proyectos dg URF Proyectos S S
proyectos de Decreto comentarios por parte = decreto publicados . e} o>
. . Normativos <} S
Segundo cuatrimestre de los grupos de valor y | para comentarios S =
posteriormente, el
decreto expedido y el
documento técnico
correspondiente.
Publicar en la péagina
web de la Entidad los
proyectos de decreto
aprobados en Consejo « «
i i i o~ o~
URF2022_334_Publicar D|rect|vo. para = Proyectos dg URF Proyectos 8 8
proyectos de Decreto Tercer = comentarios por parte = decreto publicados Normativos = S
cuatrimestre de los grupos de valor y | para comentarios = S

posteriormente, el
decreto expedido y el
documento técnico
correspondiente.

Las actividades de este componente, determinan las estrategias de participacion ciudadana en la gestion
publica y de rendicion de cuentas que pueden consultarse en el siguiente link:

o Estrategia de participacion ciudadana:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/[pages_c/necesidades

o Estrategia de rendicién de cuentas:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ac/RendiciondeCuentas
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7.3. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Unidad,
mejorando su satisfaccion y facilitando el ejercicio de sus derechos, conforme a los principios de informacion
completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades,
realidades y expectativas del ciudadano.

En busca de mejorar la calidad en la atencion a los grupos de valor relacionados con la Entidad, se plantean
las siguientes 8 actividades, que permitiran generar un analisis de la satisfaccién del servicio prestado a los
grupos de valor a través de los canales de atencion al ciudadano. De esta forma, garantizar una gestion de
calidad que promueva un trato digno, resolutivo y efectivo por medio de la consolidacion de informacion clara,
que permita generar acciones y oportunidades de mejora.

Componente Servicio al Ciudadano

Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion
ciudadana

Conocimiento del servicio al ciudadano

N

Gestion del relacionamiento con los ciudadanos

Fortalecimiento del talento humano al servicio del
ciudadano

I |
w

Planeacion estratégica del servicio al ciudadano

Cantidad de actividades por componente

4



Total, de Cuatrim. Cuatrim. Cuatrim.

Componentes/Subcomponentes actividades 1 2 3 2023
Componente 4 Atencion al ciudadano 8 2 3 3 0
41. Planeacion estratégica de servicio al
; 3 1 1 1 0
ciudadano
4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio

. 1 0 1 0 0
del ciudadano
4_.3. Gestion del relacionamiento con los 0 0 0 0 0
ciudadanos
4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2 0 1 1 0
4.5. Evaluacion de la gestiéon y medicion de la 9 1 0 1 0

percepcion ciudadana

Proyeccion de actividades del componente por cuatrimestre

7.3.1. Planeacién estratégica de servicio al ciudadano

La Entidad debe formular ejercicios de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés de las
entidades, como un elemento indispensable previo a cualquier intervencion, disefio o implementacién de planes
de la gestion institucional.

Adicionalmente, debe analizar los datos sobre las interacciones y revisar resultados de diagndstico sobre el
estado de implementacion de la politica de servicio al ciudadano, en el caso de entidades con grandes
volumenes de transacciones con los grupos de valor, se recomienda el uso de herramientas de analisis de
datos (Big data). El diagnostico debe contemplar las variables del formulario tnico de reporte de avances a la
gestion FURAG, los informes de entes de control y otros que permitan identificar qué acciones priorizar para
lograr el 100% de cumplimiento.

Adicionalmente, la entidad debe efectuar espacios de dialogo internos y con demas grupos de valor, con el fin
de identificar prioridades, definir colaborativamente acciones y establecer los indicadores para realizar el
seguimiento.
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_300_Realizar

A partir de los resultados

S . Avances en N I
ejercicio de para conocer preferencias de URF o S
o . documento de . . I I
caracterizacion de los grupos de valor, realizar o Direccionamiento y S 5
. > S R caracterizacion de . P o
grupos de valor_Primer = ejercicio de caracterizacion Planeacion = 3
: grupos de valor - N
cuatrimestre de grupos de valor
URF2022_301_Realizar .
S = A partir de los resultados ~
ejercicio de . Avances en N N
. para conocer preferencias de URF N o
caracterizacion de . documento de N . < S
los grupos de valor, realizar o Direccionamiento y > >
grupos de O RO caracterizacion de - S S
ejercicio de caracterizacion Planeacion S =
valor_Segundo grupos de valor ™
) de grupos de valor
cuatrimestre
. A partir de los resultados
URF2022_302 Realizar " P ; - o~ N
ciercicio de para conocer preferencias de = Documento definitivo URF o S
jercicio @ los grupos de valor, realizar = de caracterizacién de = Direccionamiento y S S
caracterizacion de S R o =2} =
X ejercicio de caracterizacion grupos de valor Planeacion = =
grupos de valor_Cierre ™

de grupos de valor

7.3.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Para el disefio de la estrategia se recomienda incorporar acciones de capacitacion de servicio al ciudadano en
los programas de induccion y reinduccién, asi mismo desarrollar jornadas de capacitacién permanentes con
estos temas, asi como crear esquemas de reconocimiento y estimulos especiales dirigidos a los servidores
publicos, que permitan destacar sus competencias en materia de servicio al ciudadano, también actualizar o
elaborar manuales y perfiles de los cargos de servicio al ciudadano/relacion con la ciudadania.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_263_Gener
ar lineamiento para
participacién de los

servidores en la
capacitacion de
Lenguaje Claro

Generar un lineamiento
institucional, informando
que todos los servidores
de la URF deben realizar
el curso de Lenguaje
Claro del DNP.

Soportes de
seguimiento a la
realizacion del
curso por parte de
los servidores.
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URF Gestion
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1/06/2022

30/06/2022



7.3.3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

La Entidad debe identificar y simplificar los procesos misionales de la Entidad que esta detras de la entrega de
la oferta institucional de bienes y servicios, asi como los relacionados con atencién a requerimientos de los
ciudadanos, disefiar o actualizar los manuales y protocolos de servicio para garantizar la homogenizacion del
servicio, implementar herramientas de automatizacion de procesos y de relacionamiento con la ciudadania que
facilitan la gestion interna y la entrega oportuna de la oferta publica a los ciudadanos, implementar acciones
para garantizar accesibilidad de canales de atencidn (Medio fisico NTC - 6047/ accesibilidad web: resolucion
1519 de 2020) y establero acciones para adoptar la oficina de relacion estado ciudadano.

Adicionalmente la Entidad debe disefiar e implementar estrategias de homogenizacion y actualizacion de
informacion, sin importar el canal a través del cual se publique, asi mismo, establecer procesos para la
traduccion de informacion en lenguas nativas y respuesta a peticiones en formatos accesibles, asi como
actualizar la informacién de los tramites en el sistema Unico de informacion de tramites — SUIT, elaborar y
publicar documentos instructivos, infografias que presenten claramente las reglas de juego sobre pasos y
requisitos para adelantar tramites y los demas lineamientos incluidos en la circular No. 100-010-2021
“Directrices para fortalecer la implementacién del lenguaje claro”.

7.3.4. Conocimiento del servicio al ciudadano

Es necesario que la Entidad incluya acciones para la generacion y produccion de conocimiento, como retos
para encontrar soluciones a problematicas y situaciones de relacionamiento con los ciudadanos, alianzas con
los grupos de valor, para cocrear productos y servicios, desarrollar investigaciones e incentivar a los servidores
a producir conocimiento. Asi mismo disefiar herramientas de uso y apropiaciéon de conocimiento, con
lineamientos claros, organizar la informacién de las interacciones, al igual que analizar la informacién sobre la
percepcion de los grupos de valor y la experiencia del servicio, el uso de inteligencia artificial que permita
analizar la informacion cuantitativa y cualitativa, asi como fomentar la cultura de difundir y compartir, a través
de espacios de socializacién, documentar buenas practicas y promover el intercambio de informacion y
lecciones aprendidas.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_137_Ejecutar | Adelantar las actividades

la Estrategia de establecidas en la estrategia = Informe de avance y . N N
Y i s URF Relacion con la S S
Sensibilizacion para que permitan fortalecer la seguimiento a la . . S S
. . o ciudadania y grupos o) S
fortalecer la culturade | cultura de servicio al  implementacion de la de valor =) =)
servicio al ciudadano ciudadano y los grupos de estrategia S =
Primer semestre valor.
URF2022_138_Ejecutar = Adelantar las actividades
la Estrategia de establecidas en la estrategia = Informe de avance . N N
-strateg| . g - Y URF Relaci6n con la S S
Sensibilizacion para que permitan fortalecer la seguimiento a la ! . I I
L . - ciudadania y grupos S N
fortalecer la culturade | cultura de servicio al  implementacién de la S =
ey . . . de valor = S
servicio al ciudadano ciudadano y los grupos de estrategia o &
Segundo semestre valor.
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7.3.5. Evaluacion de la gestion y medicion de la percepcion ciudadana

La Entidad debe incluir el disefios de esquemas de monitoreo sobre la gestion: (Construir la cadena de valor,
formular indicadores, establecer responsables, definir periodicidad de la medicion), al igual que herramientas
para medir la experiencia de usuario y percepcién ciudadana, entre ellas el analisis de informacién sobre
peticiones y gestion de tramites, encuestas de percepcion ciudadana, ejercicio de ciudadano incognito y

herramientas como journey map, perfilacién de usuarios, entre otras.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL
de

URF2022_151_Rea
lizar seguimiento al
estado de PQRSD,
incluyendo los
estandares del
contenido y
oportunidad de las
respuestas a las
solicitudes de
acceso a
informacién publica,
segundo semestre
2021

Ejercicio evaluacion
independiente para revisar el
estado general de gestion de
PQRSD, incluyendo los
estandares del contenido y
oportunidad de las respuestas a
las solicitudes de acceso a
informacién publica, teniendo en
cuenta:

El acto de respuesta debe ser por
escrito, por medio electronico o
fisico de acuerdo con Ila
preferencia

del solicitante. Cuando la solicitud
realizada no especifique el medio
de respuesta de preferencia, se
podréd responder de la misma
forma de la  solicitud.
* El acto de respuesta debe ser
objetivo,  veraz,  completo,
motivado y actualizado y estar
disponible en formatos accesibles
para los  solicitantes o
interesados.

+ El acto de respuesta debe ser
oportuno, respetando  los
términos de respuesta al derecho
de peticion
de documentos y de informacién
que sefiala la Ley 1755 de 2015.
* El acto de respuesta debe
informar sobre los recursos
administrativos y judiciales de los
que dispone
el solicitante en caso de no
hallarse  conforme con la
respuesta recibida.

Informes de
seguimiento a

PQRSD, incluyendo la

verificacion del
cumplimiento de
estandares de
contenido y
oportunidad de las
respuestas a las
solicitudes de acceso
a la informacién
(Generado, aprobado
y publicado)
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Evaluacion
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URF2022_264_Gen
erar lineamiento
para participacion
de los asesores en
el Curso de
Induccién y
Actualizacion para
Altos Directivos del
Estado

Generar un lineamiento
institucional, informando que
todos los servidores de la URF,
del nivel Directivo y Asesor,
deben realizar el Curso de
Induccién y Actualizacién para
Altos Directivos del Estado
ofrecido por el DNP

Soportes de
seguimiento a la
realizacion del curso
por parte de los
servidores.

URF Gestién
Humana

1/112/2022
30/12/2022

7.4. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion

Este componente, recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacién publica, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados. Asi mismo, busca implementar la Ley 1712 de 2014
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Nacional y los lineamientos del primer objetivo del CONPES

167 DE 2013.

La Unidad de Proyecciéon Normativa y de Estudios de Regulacién Financiera, para dar cumplimiento a los
lineamientos de transparencia y acceso a la informacion publica, establece acciones para el fortalecimiento y
mejora de los canales de comunicacién con los ciudadanos, promoviendo el facil acceso por parte de los grupos
de valor y en general de toda la ciudadania, al acceso a la informacién publica que se produce en la Unidad.
De esta manera, se plantean las siguientes 91 actividades:

Componente transparencia y acceso a la informacion

Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica [ 11

Criterio Diferencial de Accesibilidad | 3

Elaboracién los Instrumentos de Gestién de la _ 15

Informacion

Lineamientos de Transparencia Pasiva [} 7

Lineamientos de Transparencia Activa ||| GGG 55

Cantidad de actividades por componente
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Total, de Cuatrim. Cuatrim. Cuatrim.
Componentes/Subcomponentes

actividades 1 2 3 2023

Componente 5 Transparencia y Acceso de la

.y 91 24 28 37 2
Informacion
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 55 19 22 14 0
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 7 1 2 2 2
5.3. EIabgramon los Instrumentos de Gestion de la 15 0 0 15 0
Informacion
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 3 1 1 1 0
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 11 3 3 5 0

Proyeccion de actividades del componente por cuatrimestre

7.41. Lineamientos de transparencia activa

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion, mediante medios fisicos y electrénicos. La
Unidad debe publicar una informacién minima en la pagina web, de acuerdo con los parametros establecidos
por la ley en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea. Esta informacién minima debe estar
disponible en el sitio web de la entidad en la seccién ‘Transparencia y acceso a la informacidn publica.
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URF2022_023_Aplicar TRD -
Proceso Direccionamiento y
Planeacion - Cuatrimestre 2

URF2022_024_Aplicar TRD -
Proceso Direccionamiento y
Planeacion - Cuatrimestre 3

URF2022_029_Aplicar TRD -
Proceso Gestion Humana -
Cuatrimestre 2

URF2022_030_Aplicar TRD -
Proceso Gestion Humana -
Cuatrimestre 3

URF2022_035_Aplicar TRD -
Proceso Gestion de
Comunicaciones - Cuatrimestre 2

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacién del
proceso Y validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacién del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacién del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracion de la informacion del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracion de la informacién del
proceso Y validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

* Informacion migrada 50% organizada, esto

. Iy . URF
incluye la accion de renombrar los archivos. Direcci .
N - . . o ireccionamiento y
Informacién producida en el periodo 100% -
. Planeacion
organizada.
* Informacién migrada 100% organizada, URF
esto incluye la accion de renombrar los . .
. 4 g . Direccionamiento y
archivos. * Informacion producida en el P .
. 0 . aneacion
periodo 100% organizada.
* Informacion migrada 50% organizada,
esto incluye la accion de renombrar los URF Gestién
archivos. * Informacién producida en el Humana
periodo 100% organizada.
* Informacion migrada 100% organizada,
esto incluye la accion de renombrar los URF Gestion
archivos. * Informacién producida en el Humana
periodo 100% organizada.
* Informacion producida en el periodo URF Gestion
100% organizada. Comunicaciones
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URF2022_036_Aplicar TRD -
Proceso Gestion de
Comunicaciones - Cuatrimestre 3

URF2022_041_Aplicar TRD -
Proceso Adquisicion de Bienes y
Servicios - Cuatrimestre 2

URF2022_042_Aplicar TRD -
Proceso Adquisicion de Bienes y
Servicios - Cuatrimestre 3

URF2022_047_Aplicar TRD -
Proceso Gestion Financiera -
Cuatrimestre 2

URF2022_048_Aplicar TRD -
Proceso Gestion Financiera -
Cuatrimestre 3

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacién del
proceso Y validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacién del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacién del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracion de la informacion del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracion de la informacién del
proceso Y validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

* Informacion producida en el periodo URF Gestién
100% organizada. Comunicaciones
* Informacion migrada 50% organizada,

esto incluye la accion de renombrar los URF Adquisicion de
archivos. * Informacion producida en el Bienes y Servicios
periodo 100% organizada.

* Informacion migrada 100% organizada,

esto incluye la accion de renombrar los URF Adquisicion de
archivos. * Informacion producida en el Bienes y Servicios
periodo 100% organizada.

* Informacion migrada 50% organizada,

esto incluye la accion de renombrar los URF Gestion
archivos. * Informacién producida en el Financiera
periodo 100% organizada.

* Informacion migrada 100% organizada,

esto incluye la accion de renombrar los URF Gestién
archivos. * Informacién producida en el Financiera

periodo 100% organizada.
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URF2022_053_Aplicar TRD -
Proceso Gestion Informacion -
Cuatrimestre 2

URF2022_054_Aplicar TRD -
Proceso Gestion Informacion -
Cuatrimestre 3

URF2022_059_Aplicar TRD -
Proceso Control y Evaluacion -
Cuatrimestre 2

URF2022_060_Aplicar TRD -
Proceso Control y Evaluacion -
Cuatrimestre 3

URF2022_085_Generar
cronograma de necesidades de
comunicacion para el
cuatrimestre_DP_Primer
cuatrimestre

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacién del
proceso Y validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacién del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacion del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracion de la informacion del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
remitir al inicio de cada cuatrimestre, el
cronograma con las necesidades de
comunicacion identificadas por el proceso.
Se deben tener en cuenta: dinamica de
operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.

* Informacion migrada 50% organizada,
esto incluye la accion de renombrar los
archivos. * Informacién producida en el
periodo 100% organizada.

* Informacion migrada 100% organizada,
esto incluye la accion de renombrar los
archivos. * Informacién producida en el
periodo 100% organizada.

* Informacion migrada 50% organizada,
esto incluye la accion de renombrar los
archivos. * Informacién producida en el
periodo 100% organizada.

* Informacion migrada 100% organizada,
esto incluye la accion de renombrar los
archivos. * Informacion producida en el
periodo 100% organizada.

Cronograma de necesidades de
comunicacion
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URF2022_086_Generar

cronograma de necesidades de

comunicacion para el
cuatrimestre_DP_Segundo
cuatrimestre

URF2022_087_Generar

cronograma de necesidades de

comunicacion para el
cuatrimestre_DP_Tercer
cuatrimestre

URF2022_088_Generar

cronograma de necesidades de

comunicacion para el
cuatrimestre_GH_Primer
cuatrimestre

URF2022_089_Generar

cronograma de necesidades de

comunicacion para el
cuatrimestre_GH_Segundo
cuatrimestre

De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
remitir al inicio de cada cuatrimestre, el
cronograma con las necesidades de
comunicacion identificadas por el proceso.
Se deben tener en cuenta: dindmica de
operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.

De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
remitir al inicio de cada cuatrimestre, el
cronograma con las necesidades de
comunicacién identificadas por el proceso.
Se deben tener en cuenta: dindmica de
operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.

De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
remitir al inicio de cada cuatrimestre, el
cronograma con las necesidades de
comunicacion identificadas por el proceso.
Se deben tener en cuenta: dinamica de
operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.

De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
remitir al inicio de cada cuatrimestre, el
cronograma con las necesidades de
comunicacion identificadas por el proceso.
Se deben tener en cuenta: dindmica de
operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.

Cronograma de necesidades de

comunicacion

Cronograma de necesidades de

comunicacion

Cronograma
comunicacion

Cronograma
comunicacion
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Direccionamiento y
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Humana
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De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,

URF2022_090_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el « ~
cronograma de necesidades de | cronograma con las necesidades de . . S S
grama de grama con | Cronograma  de  necesidades  de URF Gestién & &
comunicacion para el comunicacion identificadas por el proceso. S o >
. R comunicacion Humana o o
cuatrimestre_GH_Tercer Se deben tener en cuenta: dindmica de =] =
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
URF2022_091_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el « ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . I S S
grama de grama con Cronograma  de  necesidades de = URF Adquisicion de & &
comunicacion para el comunicacién identificadas por el proceso. S . - = =
: ! R comunicacion Bienes y Servicios o o
cuatrimestre_AD_Primer Se deben tener en cuenta: dindmica de 3 =
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
URF2022_092_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el ~ ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . I S S
9 L grama con Cronograma de  necesidades de = URF Adquisicion de & &
comunicacion para el comunicacion identificadas por el proceso. . . - F F
. A comunicacion Bienes y Servicios S S
cuatrimestre_AD_Segundo Se deben tener en cuenta: dinamica de =) S
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
URF2022_093_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el ~ ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . I S S
9 o grama con Cronograma  de  necesidades de = URF Adquisicion de & &
comunicacion para el comunicacion identificadas por el proceso. S . - o >
) R comunicacion Bienes y Servicios o S
cuatrimestre_AD_Tercer Se deben tener en cuenta: dindmica de S =
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
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De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,

URF2022_094_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el « ~
cronograma de necesidades de | cronograma con las necesidades de . . S S
grama de grama con | Cronograma  de  necesidades  de URF Gestién & &
comunicacion para el comunicacion identificadas por el proceso. S . : = =
. . R comunicacion Financiera o o
cuatrimestre_GF_Primer Se deben tener en cuenta: dindmica de 3 =
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
URF2022_095_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el « ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . " S S
grama de grama con Cronograma  de  necesidades  de URF Gestion & &
comunicacion para el comunicacién identificadas por el proceso. S . ! F F
: R comunicacion Financiera =) =)
cuatrimestre_GF_Segundo Se deben tener en cuenta: dindmica de o S
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
URF2022_096_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el ~ ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . . S S
grama de grama con Cronograma  de  necesidades  de URF Gestion & &
comunicacion para el comunicacion identificadas por el proceso. . . : o e}
) A comunicacion Financiera o S
cuatrimestre_GF_Tercer Se deben tener en cuenta: dindamica de %) =
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
URF2022_097_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el ~ ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . . S S
grama de grama con Cronograma  de  necesidades  de URF Gestion & &
comunicacion para el comunicacion identificadas por el proceso. . 9 = =
. i R comunicacion Informacién o o
cuatrimestre_GI_Primer Se deben tener en cuenta: dindmica de 3 =
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
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De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,

URF2022_098_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el ~ ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . g S S
grama de grama con | Cronograma  de  necesidades  de URF Gestién & &
comunicacion para el comunicacion identificadas por el proceso. S » ¥ ¥
. R comunicacion Informacion S S
cuatrimestre_GI_Segundo Se deben tener en cuenta: dindmica de = S
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
URF2022_099_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el « ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . " S S
grama de grama con Cronograma  de  necesidades  de URF Gestion & &
comunicacion para el comunicacién identificadas por el proceso. S o o e}
. R comunicacion Informacion o S
cuatrimestre_GI_Tercer Se deben tener en cuenta: dindmica de S =
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
URF2022_100_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el « ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . S S
grama de grama con Cronograma  de  necesidades  de URF Control y & &
comunicacion para el comunicacion identificadas por el proceso. . 9 = =
. . A comunicacion Evaluacién o o
cuatrimestre_CE_Primer Se deben tener en cuenta: dindamica de 3 =
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
URF2022_101_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el ~ ~
cronograma de necesidades de  cronograma con las necesidades de . S S
grama de grama con Cronograma  de  necesidades  de URF Control y & &
comunicacion para el comunicacion identificadas por el proceso. . . < =3
. R comunicacion Evaluacion S =3
cuatrimestre_CE_Segundo Se deben tener en cuenta: dindmica de =S S
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
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De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,

URF2022_102_Generar remitir al inicio de cada cuatrimestre, el « ~
ronograma de necesi ronogram n las necesidades de . S S
" ogo;ugig:ciéicezgagfs de go?nsgifacﬁ')n ?;entifiizdasec(?rs gladroceso Cronograma — de  necesidades  de URF Control y S s
: p por € Proceso. - . municacion Evaluacion 3 8
cuatrimestre_CE_Tercer Se deben tener en cuenta: dinamica de ) =
cuatrimestre operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.
URF2022_110_Publicar y « ~
divulgar informacion interna, Envio y publicacion de piezas de URF Gestion N (%
primer cuatrimestre con base en | comunicacion y de material generados en | Piezas de comunicacion y pantallazos C e g 5
iy . . omunicaciones S S
la planeacion que realiza cada los procesos de la Unidad S =
proceso
URF2022_111_Publicar y divulgar ~ ~
informacion interna, segundo Envio y publicacion de piezas de URF Gestion o %
cuatrimestre con base en la comunicacion y de material generados en = Piezas de comunicacion y pantallazos C o 3 <
9 . . omunicaciones 3 S
planeacion que realiza cada los procesos de la Unidad S =
proceso
URF2022_112_Publicar y N ~
divulgar informacion interna, Envio y publicacion de piezas de URF Gestion o %
tercer cuatrimestre con base en = comunicacion y de material generados en | Piezas de comunicacion y pantallazos c e S S
- . . omunicaciones S =
la planeacion que realiza cada los procesos de la Unidad = S
proceso
URF2022_113_Publicar y « ~
divulgar informacién externa, Envio y publicacion de piezas de URF Gestion Q %
primer cuatrimestre con base en | comunicacion y de material generados en | Piezas de comunicacion y pantallazos C o g =
- . omunicaciones S S
la demanda de los procesos los procesos misionales de la Unidad b= S
misionales y la direccion
URF2022_114_Publicar y ~ ~
divulgar informacion externa, Envio y publicacion de piezas de URF Gestion o %
segundo cuatrimestre con base | comunicacién y de material generados en | Piezas de comunicacién y pantallazos e 3 e}
- . Comunicaciones S S
en la demanda de los procesos  los procesos misionales de la Unidad IS =

misionales y la direccion
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URF2022_115_Publicar y
divulgar informacién externa,
tercer cuatrimestre con base en
la demanda de los procesos
misionales y la direccion

URF2022_116_Publicar la
informacién que establece la Ley
de Transparencia y de Acceso a
la Informacién de acuerdo con el

esquema de publicaciones,

primer cuatrimestre

URF2022_117_Publicar la
informacién que establece la Ley
de Transparencia y de Acceso a
la Informacién de acuerdo con el

esquema de publicaciones,

segundo cuatrimestre

URF2022_118_Publicar la
informacion que establece la Ley
de Transparencia y de Acceso a
la Informacion de acuerdo con el
esquema de publicaciones, tercer

cuatrimestre

URF2022_201_Realizar la
presentacion de Estados
Financieros, primer trimestre

URF2022_202_Realizar la
presentacion de Estados
Financieros, segundo trimestre

URF2022_203_Realizar la
presentacion de Estados
Financieros, tercer trimestre

Envio y publicacion de piezas de
comunicacion y de material generados en
los procesos misionales de la Unidad

Publicar y mantener actualizado el espacio
dedicado a la Ley de Transparencia en la
pagina web de la Unidad

Publicar y mantener actualizado el espacio
dedicado a la Ley de Transparencia en la
pagina web de la Unidad

Publicar y mantener actualizado el espacio
dedicado a la Ley de Transparencia en la
pagina web de la Unidad

Elaborar, presentar y solicitar la publicacion
de los estados financieros

Elaborar, presentar y solicitar la publicacion
de los estados financieros

Elaborar, presentar y solicitar la publicacion
de los estados financieros

Piezas de comunicacion y pantallazos

Pantallazos de

registradas en el SMGI

Pantallazos de publicacion
Solicitudes de publicacion de informacion
registradas en el SMGI

Pantallazos de publicacion
Solicitudes de publicacion de informacién
registradas en el SMGI

Presentacion de Estados Financieros y
publicacion

Presentacion de Estados Financieros y
publicacion

Presentacion de Estados Financieros y
publicacién
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publicacion
Solicitudes de publicacién de informacion

URF Gestién
Comunicaciones

URF Gestion
Comunicaciones

URF Gestién
Comunicaciones

URF Gestién
Comunicaciones

URF Gestién
Financiera

URF Gestién
Financiera

URF Gestion
Financiera

3/01/2022 1/09/2022 2/05/2022 3/01/2022 1/09/2022

2/04/2022

1/07/2022

10/05/2022 30/12/2022 31/08/2022 29/04/2022 30/12/2022

29/07/2022

31/10/2022
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URF2022_286_Cargar el plan de
accion de la vigencia 2021 en el
SMGI

URF2022_287_Construir y
publicar documento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano

URF2022_307_Gestionar la
publicacion de los planes de
accion, vigencia 2022

URF2022_325_Generar reporte
de indicadores Primer semestre

URF2022_326_Generar reporte
de indicadores Segundo
semestre

URF2022_374_Generar
cronograma de necesidades de
comunicacion para el
cuatrimestre_RV_Segundo
cuatrimestre

Una vez aprobado el plan de accion por el
Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio, realizar el cargue en el SMGI

De acuerdo con lo definido en el plan,
generar documento del PAAC

Solicitar la publicacion en la pagina web del
plan de accién 2021, plan anticorrupcion y
de atencién al ciudadano y mapa de riesgos
de corrupcion, previa solicitud del proceso
de Direccionamiento y Planeacion

Generar reporte con los datos y comentarios
reportados por cada indicador y gestionar su
publicacion en el link de transparencia de la
pagina web.

Generar reporte con los datos y comentarios
reportados por cada indicador y gestionar su
publicacion en el link de transparencia de la
pagina web.

De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
remitir al inicio de cada cuatrimestre, el
cronograma con las necesidades de
comunicacion identificadas por el proceso.
Se deben tener en cuenta: dinamica de
operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.

Plan de accién 2021 en el modulo de
planes del SMGI

Documento PAAC

Soportes de publicacion en la pagina web

Reporte de indicadores publicado

Reporte de indicadores publicado

Cronograma de necesidades de
comunicacion
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D|rec0|onam|ento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacién

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF
Direccionamiento y
Planeacion

URF Relacién con la
ciudadania y Grupos
de Valor

01/02/2022 3/01/2022 3/01/2022 | 3/01/2022

01/08/2022

18/04/2022

28/02/2022 31/01/2022  31/01/2022 | 31/01/2022

31/08/2022

16/05/2022
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URF2022_375_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacién para el
cuatrimestre_RV_Tercer
cuatrimestre

URF2022_377_Aplicar TRD -
Proceso Relacién con grupos de
valor - Cuatrimestre 2

URF2022_378_Aplicar TRD -
Proceso Relacién con grupos de
valor - Cuatrimestre 3

URF2022_379_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso relacion con
grupos de valor - Cuatrimestre
2

De acuerdo con los lineamientos del
proceso de gestion de comunicaciones,
remitir al inicio de cada cuatrimestre, el
cronograma con las necesidades de
comunicacion identificadas por el proceso.
Se deben tener en cuenta: dinamica de
operacion del proceso, politicas de gestion y
desempefio a cargo y otros insumos
identificados.

Realizar los procesos de organizacién para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacién del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Realizar los procesos de organizacion para
implementar las TRD convalidadas en los
documentos electronicos a cargo del
proceso. Con esta actividad se pretende
finalizar la migracién de la informacion del
proceso Yy validar que se mantenga al dia lo
nuevo que se produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y
el indice de informacién clasificada y
reservada. Con esta actividad se pretende
finalizar el diligenciamiento retroactivo del
FUID, el registro de activos y el indice de
informacién clasificada y reservada y validar
que se mantenga al dia lo nuevo que se
produce.

Cronograma de necesidades de
comunicacion

Informacién migrada 50% organizada, esto
incluye la accidn de renombrar los
archivos. Informacion producida en el
periodo 100% organizada

Informacion migrada 100% organizada,
esto incluye la accion de renombrar los
archivos. Informacion producida en el
periodo 100% organizada.

Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice
de informacion clasificada y reservada de
la informacién migrada en el 2021. Avance
del 50 % en el diligenciamiento del FUID, el
registro de activos y el indice de
informacién clasificada y reservada de la
informacién migrada y producida en el
2022. Informacién producida en el periodo
100 % registrada en el FUID, el registro de
activos y el indice de informacién
clasificada y reservada.
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URF Relacion con la
ciudadania y Grupos
de Valor

URF Relacion con la
ciudadania y Grupos
de Valor

URF Relacién con la
ciudadania y Grupos
de Valor

URF Relacién con la
ciudadania y Grupos
de Valor

16/08/2022

02/05/2022

01/019/2022

01/06/2022

31/08/2022

31/08/2022

30/12/2022

19/09/2022
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) Diligenciar el FUID, el registro de activos y | Avance del 100 % en el diligenciamiento
QRF2022_380_ActuaI|zar el ¢l ‘indice de informacion clasificada y  del FUID, el registro de activos y el indice
inventario documental y los reservada. Con esta actividad se pretende = de informacion clasificada y reservada de

N N
1A N N
instrumentos de informacién  finalizar el diligenciamiento retroactivo del | la informacion migrada y producida en el U.RF Relgmon con la & &
. . L iy . . ciudadania y Grupos S S
publica - Proceso relacion con ~ FUID, el registro de activos y el indice de | 2022. Informacion producida en el periodo de Valor S =
grupos de valor - Cuatrimestre informacion clasificada y reservada y validar | 100 % registrada en el FUID, el registro de S S
3 que se mantenga al dia lo nuevo que se activos y el indice de informacién
produce. clasificada y reservada.
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7.4.2. Lineamientos de transparencia pasiva

La transparencia pasiva se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacion en
los términos establecidos en la Ley. Para este propésito se debe garantizar una adecuada gestion de las
solicitudes de informacién siguiendo los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano

NOMBRE DE LA : PROCESO FECHA | FECHA
TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA PRODUCTO RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_128_Ejec

utar las actividades Realizer . las actividades Informe de PN IN]
correspondientes al segundo L . S S
del Programa de : L Evaluacion y URF Gestién I S
e cuatrimestre de las  actividades . iy S S
Gestion Documental : Seguimiento del Informacion S S
establecida en el cronograma del N &>
- Segundo - PGD S N
; Programa de Gestién Documental
Cuatrimestre

URF2022_129_Fjec Realizar las actividades
utar las actividades . : Informe de PN Q
correspondientes al tercer cuatrimestre 9’ " o S
del Programa de S : Evaluacion y URF Gestién S S
. de las actividades establecida en el . 9 S =
Gestion Documental .. Seguimiento del Informacién = =
cronograma del Programa de Gestion I5e) S
- Tercer PGD o N

; Documental
Cuatrimestre

Elaborar un informe integral de atencion

al ciudadano que permita evidenciar y

mostrar a la ciudadania y grupos de

interés los resultados en la atencién de
uRrzn 1 Gan | S 1 PR e o g | s
erar Informe de i - Informe de URF Relacion con la S S
- actividades para elaborar este informe . . p S S
Atencion al ) Atencion al ciudadania 'y = 5
. . son: . o o
Ciudadano_Primer | Vali las f Ciudadano Grupos de Valor ) Ire)
Trimestre alidar y asegurar las fuentes de S "

informacion para la elaboracion del
informe

* Elaborar informe
* Reportar en SMGI
* Publicar en pagina web
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Elaborar un informe integral de
atencion al ciudadano que permita
evidenciar y mostrar a la ciudadania y
grupos de interés los resultados en la

URF2022_133_Gen atencion de solicitudes y PQRSD segun

erar Informe de Ios.dllferentes canales de atenc_lon. Las Informe de URF Relacion con la § §
P actividades para elaborar este informe - . . S I
Atencion al ) Atencion al ciudadania 'y = =
. son. . o o
Ciudadano_Segund = .\, Ciudadano Grupos de Valor = Ire)
. Validar y asegurar las fuentes de o "
o Trimestre . M iy
informacion para la elaboracion del
informe
* Elaborar informe
* Reportar en SMGI
* Publicar en pagina web
Elaborar un informe integral de
atencion al ciudadano que permita
evidenciar y mostrar a la ciudadania y
grupos de interés los resultados en la
URF2022_134_Gen atenqon de solicitudes y PQRSF) segun
los diferentes canales de atencion. Las » PN N
erar Informe de o . Informe de URF Relacion con la S S
" actividades para elaborar este informe ) . . I I
Atencién al . Atencion al ciudadania 'y = S
. son: ) S S
Ciudadano_Tercer | .., Ciudadano Grupos de Valor = F
: Validar y asegurar las fuentes de o N
Trimestre . M )
informacion para la elaboracion del
informe
* Elaborar informe
* Reportar en SMGI
* Publicar en pagina web
Elaborar un informe integral de
atencion al ciudadano que permita
evidenciar y mostrar a la ciudadania y
grupos de interés los resultados en la
URF2022135_Gen atenqon de solicitudes y PQRSP segun
los diferentes canales de atencion. Las o N Q
erar Informe de C . Informe de URF Relacion con la S S
9 actividades para elaborar este informe I . . N I
Atencion al son: Atencion al ciudadania 'y S =
Ciudadano_Cuarto = ., .. Ciudadano Grupos de Valor > S
. Validar y asegurar las fuentes de o &
Trimestre . 2 o
informacién para la elaboracion del
informe
* Elaborar informe
* Reportar en SMGI

* Publicar en pagina web
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Ejercicio de evaluacion independiente
para revisar el estado general de gestion
de PQRSD, incluyendo los estandares
del contenido y oportunidad de las
respuestas a las solicitudes de acceso a
informacién publica, teniendo en cuenta:

El acto de respuesta debe ser por Informes de
escrito, por medio electrénico o fisicode | seguimiento a
URF2022_167_Rea acuerdo con la preferencia PQRSD,

lizar seguimiento al . . .
g del solicitante. Cuando la solicitud | incluyendo la

estado de PQRSD, . e . P
. realizada no especifique el medio de = verificacion del
incluyendo los . -
) respuesta  de  preferencia, se = cumplimiento
estandares del . ) .
. podra responder de la misma forma de = de estandares N IN]
contenido y L . o S
oportunidad de las la solicitud. = de contenido y URF Control y S S
P + El acto de respuesta debe ser objetivo, = oportunidad de Evaluacion S S
respuestas a las . . = >
- veraz, completo, motivado y actualizado = las respuestas o~ N
solicitudes de . ; L
estar disponible = a las solicitudes
acceso a )
. A en formatos accesibles para los = deaccesoala
informacion publica - . ) s
. solicitantes 0 interesados. informacion
Primer semestre
2022 + El acto de respuesta debe ser (Generado,

oportuno, respetando los términos de aprobado y
respuesta al derecho de peticion publicado)
de documentos y de informacién que

sefiala la Ley 1755 de 2015.

+ El acto de respuesta debe informar

sobre los recursos administrativos y

judiciales de los que dispone

el solicitante en caso de no hallarse

conforme con la respuesta recibida.

7.4.3. Elaboracion de los instrumentos de gestion de la informacion

La Ley establecio los instrumentos para apoyar el proceso de gestion de informacion de las entidades; estos
son:

e ElRegistro o inventario de activos de Informacion.
e ElEsquema de publicacion de informacion, y

e Elindice de Informacion Clasificada y Reservada.
e Las tablas de retencién documental

Los mecanismos de adopcion y actualizacidn de estos instrumentos se realizan a través de acto administrativo
y se publicaran en formato de hoja de calculo en el sitio web oficial de la entidad en el enlace “Transparencia y
acceso a informacion publica”, asi como en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.
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URF2022_026_Actualizar
el inventario documental y
los instrumentos de
informacion publica -
Proceso Direccionamiento
y Planeacioén -
Cuatrimestre 2

URF2022_027_Actualizar
el inventario documental y
los instrumentos de
informacion publica -
Proceso Direccionamiento
y Planeacioén -
Cuatrimestre 3

URF2022_032_Actualizar el

inventario documental y los

instrumentos de informacion
publica - Proceso Gestion
Humana - Cuatrimestre 2

URF2022_033_Actualizar el

inventario documental y los

instrumentos de informacion
publica - Proceso Gestion
Humana - Cuatrimestre 3

Diligenciar el FUID, el registro de activos
y el indice de informacién clasificada y
reservada. Con esta actividad se
pretende finalizar el diligenciamiento
retroactivo del FUID, el registro de
activos y el indice de informacion
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se
produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos
y el indice de informacién clasificada y
reservada. Con esta actividad se
pretende finalizar el diligenciamiento
retroactivo del FUID, el registro de
activos y el indice de informacion
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se
produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacién clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacién
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacién clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacién
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

* Avance del 50 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice
de informacién clasificada y reservada de
la informacion migrada y producida en el
2022. * Informacién producida en el
periodo 100 % registrada en el FUID, el
registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada.

*

Avance del 100 % en el
diligenciamiento del FUID, el registro de
activos y el indice de informacién
clasificada y reservada de la informacion
migrada y producida en el 2022. *
Informacién producida en el periodo 100
% registrada en el FUID, el registro de
activos y el indice de informacion
clasificada y reservada.

* Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada de la
informacion migrada en el 2021. * Avance
del 50 % en el diligenciamiento del FUID, el
registro de activos y el indice de informacién
clasificada y reservada de la informacion
migrada y producida en el 2022. *
Informacion producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.

* Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada de la
informacién migrada y producida en el 2022.
* Informacién producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.
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URF
Direccionamiento
y Planeacion

URF
Direccionamiento
y Planeacion

URF Gestién
Humana

URF Gestién
Humana

01/06/2022

01/09/2022

01/06/2022

01/09/2022

19/09/2022

30/12/2022

19/09/2022

30/12/2022
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URF2022_038_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso Gestion de
Comunicaciones -
Cuatrimestre 2

URF2022_039_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso Gestién de
Comunicaciones -
Cuatrimestre 3

URF2022_044_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica - Proceso
Adquisicién de Bienes y
Servicios - Cuatrimestre 2

URF2022_045_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacion publica - Proceso
Adquisicion de Bienes y
Servicios - Cuatrimestre 3

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacion clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacion
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacién clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacion
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacién clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacion
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacion clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacién
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

* Informacion producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.

* Informacion producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.

* Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada de la
informacion migrada en el 2021. * Avance
del 50 % en el diligenciamiento del FUID, el
registro de activos y el indice de informacion
clasificada y reservada de la informacion
migrada y producida en el 2022. *
Informacion producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.

* Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada de la
informacién migrada y producida en el 2022.
* Informacién producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.
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URF Gestion
Comunicaciones

URF Gestion
Comunicaciones

URF Adquisicion de
Bienes y Servicios

URF Adquisicion de
Bienes y Servicios

01/06/2022

01/09/2022

01/06/2022

01/09/2022

19/09/2022

30/12/2022

19/09/2022

30/12/2022
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URF2022_050_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica - Proceso
Gestion Financiera -
Cuatrimestre 2

URF2022_051_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacidn publica - Proceso
Gestion Financiera -
Cuatrimestre 3

URF2022_056_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica - Proceso
Gestion Informacion -
Cuatrimestre 2

URF2022_057_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacidn publica - Proceso
Gestion Informacion -
Cuatrimestre 3

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacion clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacién
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacion clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacion
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacion clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacion
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacion clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacién
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

* Avance del 50 % en el diligenciamiento del
FUID, el registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada de la
informacién migrada y producida en el 2022.
* Informacion producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.

* Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada de la
informacién migrada y producida en el 2022.
* Informacién producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacién clasificada y
reservada.

* Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada de la
informacion migrada en el 2021. * Avance
del 50 % en el diligenciamiento del FUID, el
registro de activos y el indice de informacién
clasificada y reservada de la informacion
migrada y producida en el 2022. *
Informacion producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.

* Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice de
informacién clasificada y reservada de la
informacién migrada y producida en el 2022.
* Informacion producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.
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URF Gestién
Financiera

URF Gestion
Financiera

URF Gestion
Informacion

URF Gestién
Informacién

01/06/2022

01/06/2022 01/09/2022

01/09/2022

19/09/2022

19/09/2022 30/12/2022

30/12/2022



NOMBRE DE LA : PROCESO FECHA | FECHA
TAREA DESCRIPCION DE LA TAREA PRODUCTO RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_062_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacion publica - Proceso
Control y Evaluacién -
Cuatrimestre 2

URF2022_063_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacidn publica - Proceso
Control y Evaluacion -
Cuatrimestre 3

URF2022_136_Actualizar el

esquema de publicacién en

articulacién con el indice de
transparencia

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacion clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacion
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

Diligenciar el FUID, el registro de activos y el
indice de informacién clasificada y reservada.
Con esta actividad se pretende finalizar el
diligenciamiento retroactivo del FUID, el
registro de activos y el indice de informacion
clasificada y reservada y validar que se
mantenga al dia lo nuevo que se produce.

Revisar y actualizar con cada proceso el
esquema de publicacion de informacién
publica; con esta actividad se pretende que
cada lider de proceso revise la informacion
publicada en la pagina web de forma tal que
sea conforme a los requisitos del proceso y de
la ley de transparencia y que se mantenga
actualizado el esquema de publicacién de la
Unidad.

* Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada de la
informacién migrada en el 2021. * Avance
del 50 % en el diligenciamiento del FUID, el
registro de activos y el indice de informacién
clasificada y reservada de la informacion
migrada y producida en el 2022. *
Informacion producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.

* Avance del 100 % en el diligenciamiento
del FUID, el registro de activos y el indice de
informacion clasificada y reservada de la
informacién migrada y producida en el 2022.
* Informacion producida en el periodo 100 %
registrada en el FUID, el registro de activos y
el indice de informacion clasificada y
reservada.

Esquema revisado y actualizado
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URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacion

URF Gestion
Informacién

01/06/2022

01/09/2022

04/05/2022

19/09/2022

30/12/2022

29/09/2022



7.4.4. Criterio diferencial de accesibilidad

Para facilitar qué poblaciones especificas accedan a la informacién que las afecte, la ley establecio el criterio
diferencial de accesibilidad a informacion publicad5. Para el efecto, las entidades deberan implementar
acciones tendientes a:

¢ Divulgar la informacién en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamafio o modo
en la que se presenta la informacién publica, permita su visualizaciéon o consulta para los grupos
étnicos y culturales del pais, y para las personas en situacién de discapacidad.

o Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad a poblacidon en situacion de
discapacidad.

e Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacién de
discapacidad.

o |dentificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar la
informacién publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del pais.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_121_Implem

entar redisefio del Redisefiar el link de N PN

. . Avances en g o o

menu de la ley de transparencia, de acuerdo con Link de URF Gestion I I

transparencia en la la estructura vigente para este . Comunicaciones 1) S

.- . . transparencia I5e) >

pagina web, primer menu S 1N

cuatrimestre

URF2022_122_Implem

entar redisefio del Redisefiar el link de N N

. . Avances en - o S

menu de la ley de transparencia, de acuerdo con Link de URF Gestion < I

transparencia en la la estructura vigente para este . Comunicaciones 8 3

L . transparencia S =

pagina web, segundo | menu ™

cuatrimestre

URF2022_123_Implem

entar redisefio del Redisefiar el link de , N N

. : Link de " N S

menu de la ley de transparencia, de acuerdo con , URF Gestion 1 I

. . transparencia o S S

transparencia en la la estructura vigente para este . Comunicaciones P =

. . actualizado = S

pagina web, tercer menu ~ &

cuatrimestre
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7.4.5.

Monitoreo de acceso a la informacion publica

Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacién publica, las entidades
deben generar un informe de solicitudes de acceso a informacion.

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_119_Monitor
ear la informacion
publicada en el link de
transparencia, primer
semestre

URF2022_120_Monitor
ear la informacion
publicada en el link de
transparencia, segundo
semestre

URF2022_288_Actualiz
ary publicar documento
del PAAC, Primer
cuatrimestre

URF2022_289_Actualiz
ary publicar documento
del PAAC, Segundo
cuatrimestre

URF2022_290_Actualiz
ary publicar documento
del PAAC, Tercer
cuatrimestre

Realizar revisiones
periddicas a la informacion
publicada en el espacio de
Transparencia de la
Entidad

Realizar revisiones
periddicas a la informacion
publicada en el espacio de
Transparencia de la
Entidad

Ajustar el documento del
PAAC, reflejando las
modificaciones que se hayan
realizado en las tareas
asociadas durante el
cuatrimestre

Ajustar el documento del
PAAC, reflejando las
modificaciones que se hayan
realizado en las tareas
asociadas durante el
cuatrimestre

Ajustar el documento del
PAAC, reflejando las
modificaciones que se hayan

realizado en las tareas
asociadas durante el
cuatrimestre
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Informe de
chequeo a
través de
matriz de ITA
para el primer
semestre

Informe de
chequeo a
través de
matriz de ITA
para el
segundo
semestre

Documento
PAAC
ajustado,
Primer
cuatrimestre

Documento
PAAC
ajustado,
Segundo
cuatrimestre

Documento
PAAC
ajustado,
Tercer
cuatrimestre

URF Gestion
Comunicaciones

URF Gestion
Comunicaciones

URF
Direccionamiento
y Planeacion

URF
Direccionamiento
y Planeacion

URF
Direccionamiento
y Planeacién

1/08/2022 1/04/2022 1/12/2022 3/06/2022

1/112/2022

31/08/2022 29/04/2022 30/12/2022 30/06/2022

30/12/2022



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_291_Actualiz
ary publicar el plan de
accion con las
modificaciones del
trimestre, Primer
trimestre

URF2022_292_Actualiz
ary publicar el plan de
accion con las
modificaciones del
trimestre, Segundo
trimestre

URF2022_293_Actualiz
ary publicar el plan de
accion con las
modificaciones del
trimestre, Tercer
trimestre

URF2022_294_Actualiz
ary publicar el plan de
accion con las
modificaciones del
trimestre, Cuarto
trimestre

URF2022_295_Ajustar
el documento de
planeacion estratégica

Ajustar el plan de accion,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
trimestre

Ajustar el plan de accién,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
trimestre

Ajustar el plan de accion,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
trimestre

Ajustar el plan de accién,
reflejando las modificaciones
que se hayan realizado en las
tareas asociadas durante el
trimestre

De acuerdo con la planeacion
estratégica adoptada por el
Comite, actualizar el
documento y realizar su
publicacién en la pagina web.

Documento
plan de accion
ajustado,
primer
trimestre

Documento
plan de accion
ajustado,
Segundo
trimestre

Documento
plan de accion
ajustado,
Tercer
trimestre

Documento
plan de accion
ajustado,
Cuarto
trimestre

Documento
de plan
estratégico
actualizado y
publicado
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URF

Direccionamiento

y Planeacion

URF

Direccionamiento

y Planeacion

URF

Direccionamiento

y Planeacion

URF

Direccionamiento

y Planeacion

URF

Direccionamiento

y Planeacion

03/10/2022 01/07/2022 01/04/2022

26/12/2022

03/01/2021

07/10/2022 29/07/2022 26/04/2022

30/12/2022

28/02/2022



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_308_Generar
espacios de dialogo
complementarios

Definir los espacios de dialogo
presenciales o virtuales de
rendicion de cuentas
complementarios en temas
especificos de interés especial
que implementard la entidad
durante la vigencia.

7.5. Iniciativas adicionales

Cronograma de
las actividades
de dialogo de
los ejercicios de
rendicion de
cuentas,
diferenciando si
son espacios
de dialogo
sobre la gestion
general de la
entidad o sobre
los temas
priorizados por
los grupos de
valor.

URF

Direccionamiento y

Planeacion

01/09/2022

30/12/2022

Este componente, se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la
corrupcion. Para la vigencia 2022 se espera incentivar la cultura de la integridad por medio de la apropiacion
del Codigo, por parte de los servidores de conformidad con los lineamientos del MIPG y del Manual de Conducta
de la URF. Adicionalmente, dar continuidad a las acciones relacionadas con el conflicto de interés; se generaron
8 actividades para el presente afio:

NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

Lista de
URF2022_158_Realizar  Realizar sesion de orientacion  S/Stencia de
-, ; L . la
sesion de orientacion  con grupo de Auditores de Socializacion N N
con grupo de Auditores = MHCP de los Instrumentos de Material de URF Control y & &
de MHCP de los Auditoria  (Estatuto  de A Evaluacion N S
o o poyo = o)
Instrumentos de Auditoria Interna y Codigo de Soporte de ~ N
Auditoria Etica del Auditor) port
medicién del
conocimiento
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NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_175_Realizar
seguimiento al SIGEP
Componente Hoja de

Vida y Bienes y Rentas.
(Decreto 2842 de 2010

DAFP) y conflicto de
interés

URF2022_177_Realizar
la verificacion a la
concertacion de los
Acuerdos de Gestion
del 2022 y evaluacion
de los correspondientes
al afio 2021 (Circular
1000-001-2007 de 2007
del DAFP, Ley 909 de
2004 y Decreto 1227 de
2005)

URF2022_181_Realizar
sensibilizacion del
Sistema de Control

Interno, primer
cuatrimestre

URF2022_183_Realizar
sensibilizacién del
Sistema de Control

Interno, segundo
cuatrimestre

Verificar que los responsables
del registro, almacenamiento,
consolidacion, seguimiento y
evaluacion de la informacién
organizacional de la URF
cumplan con los parametros
establecidos por el
Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

Adicionalmente, realizar un
gjercicio de evaluacion y
seguimiento relacionado con
el seguimiento a la publicacién
de la declaracion de bienes,

rentas y conflictos de
intereses de los servidores
publicos, incluyendo
contratistas.

Determinar si la URF esta
dando cumplimiento a lo
establecido en la ley 909 de
2004, articulo 50, Decreto
1227 de 2005 articulos 53,
102, 103 y 106 en la Circular
No. 1000-010-2007 del 10 d
enero 2007 del DAFP

Fortalecer la cultura del
autocontrol y del control

Fortalecer la cultura del
autocontrol y del control

7

Informe de
verificacion
SIGEP,
verificacion de
declaracién
de bienes 'y
rentas y
conflictos de
interés
(Generado,
aprobado y
publicado)

Informe de
verificacion
acuerdos de
gestion
(Generado,
aprobado y
publicado)

Soportes de
acompafiamie
nto a las
sesiones de
sensibilizacién

Soportes de
acompafiamie
nto a las
sesiones de
sensibilizacién

URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacion

URF Control y
Evaluacion

1/08/2022

03/10/2022

01/02/2022

01/06/2022

31/08/2022

29/10/2022

31/05/2022

31/08/2022



NOMBRE DE LA DESCRIPCION DE LA PRODUCTO PROCESO FECHA | FECHA
TAREA TAREA RESPONSABLE | INICIAL | FINAL

URF2022_185_Realizar Soportes de ~ ~
oo ‘ = H N N
sensibilizacion del Fortalecer la cultura del 2C°TPANAMIE 2 Controly & &
Sistema de Control nto a las 9 > S
autocontrol y del control : Evaluacion S =
Interno, tercer sesiones de = S
cuatrimestre sensibilizacion
Desarrollar una actividad en el
URF2022_259_Promov = semestre encaminada a la
er la apropiacién del apropiacion de la Politica de = Soportes de la ~ ~
Codigo de Integridad y !ntegndad del MIEG que acpwdad URF Gestion S S
del Manual de incluya temas asociados al  realizada en Humana = =
Conducta de la URF, = Codigo de Integridad, Manual el primer = D
primer semestre_Ruta | de Conducta de la URF o semestre
de Creacion de Valor | Gestion de Conflictos de
Interés
URF2022_260._Promov Desarrollar una aqt|V|dad enel
er la apropiacion del semestre encaminada a la
Codgoas neqiady (0RO 0018 s e s 3 | g
del Manual de meg > 4 . URF Gestion S S
incluya temas asociados al = realizada en S S
Conducta de la URF, - | . M I I Humana = =
segundo Codigo de Integridad, Manua el segundo = S
de Conducta de la URF o semestre

semestre_Ruta de
Creacion de Valor

Gestion de Conflictos de
Interés

8. Socializacion, promocién y divulgacion

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante su elaboracién, antes de su publicacion y después de publicado. Para el efecto, la URF involucré a los
servidores publicos y a los interesados externos mediante correos, publicaciones en la pagina web,
presentaciones personalizadas, reuniones de trabajo, ejercicios dinamicos, entre otros.

9. Publicaciéon

La publicacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano se realizd por los procesos de
Direccionamiento Estratégico y Planeacién y Gestidén de Comunicaciones en los siguientes momentos:

o Durante su elaboracion: se realizé la publicacion de una encuesta en la pagina web y divulgacion de
los lineamientos a nivel interno para invitar a participar en la construccion del plan con observaciones
y sugerencias.

¢ Antes de la publicacién definitiva: se realizo publicacién en la pagina web y se presento a los servidores
publicos de la Entidad la primera version del plan para observaciones y recomendaciones.
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e Publicacion definitiva: el 28 de enero de 2022, una vez aprobada la version definitiva del Plan en el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio (Sesion realizada el 21 de enero de 2022), se realiz6 la
publicacién en la pagina web.

e Cuando se presenten modificaciones en las actividades del plan anticorrupcién, se realizaran las
publicaciones de las nuevas versiones.

10. Ajustes y modificaciones

Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de
vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo.

Los cambios deben solicitarse por los responsables de cada actividad, previo a la aprobacién de la modificacion
por el jefe inmediato, registrando la solicitud correspondiente en el SMGI (Médulo de mejoras, flujo de tramites
URF). Las solicitudes de modificacidon deben ser motivados, justificados e informados al proceso de Control y
Evaluacion, a los servidores publicos y los ciudadanos; igualmente, se llevaré trazabilidad de las modificaciones

realizadas se publicaran en la pagina web de la entidad.

Durante el primer cuatrimestre, se realizaron las siguientes modificaciones al plan anticorrupcion:

Fecha de

solicitud

Nombre o cédigo de la
tarea a modificar

URF2022_022_Aplicar TRD -

Justificacion de la
solicitud

Cadigo

solicitud

Cambio

realizado

Pertenece
al PAAC

Informacion si

pertenece a PAAC

26/04/2022 = Proceso Direccionamiento y TS-0025 | Eliminar Si
Planeacion - Cuatrimestre 1
URF2022_028_Aplicar TRD -~ Se requiere eliminar
26/04/2022 | Proceso Gestion Humana - | latarea, teniendoen = TS-0025 = Eliminar Si
Cuatrimestre 1 cuenta que se estan
URF2022_034_Aplicar TRD - mdz‘l’;ﬁﬁi‘s’ las
26/04/2022 Pé‘;fﬁj;;if;‘ggsde institucionales en  TS-0025  Eliminar S 5 Mesanismos
Cuatri materia de gestién ' ara la
uatnmestrg 1 documental. Esta T P )
URF2022_040_Ap!|ggr TRD - decisién se tomé rinsparenclla y
26/04/2022 ~ Froceso Adquisicionde - con |3 Subdirectora  TS-0025  Eliminar Si o 8
Bienes y Servicios - Juridica y de niormacion.
Cuatrimestre 1 % 5.1. Lineamientos
Gestion de Transparencia
URF2022_046_Aplicar TRD - Institucional, Activa
26/04/2022 = Proceso Gestion Financiera - asesora de la TS-0025 | Eliminar Si
Cuatrimestre 1 subdireccion y lider
. del proceso de
URF2022_058_ApI|C3r TRD - gestién documental
26/04/2022 | Proceso Control y Evaluacion ' en reunién del 19de = TS-0025 | Eliminar Si
- Cuatrimestre 1 abril.
URF2022_052_Aplicar TRD -
26/04/2022 = Proceso Gestion Informacion TS-0025 | Eliminar Si

- Cuatrimestre 1
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Fecha de

Nombre o cédigo de la

solicitud tarea a modificar

URF2022_025_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso
Direccionamiento y
Planeacion - Cuatrimestre 1
URF2022_031_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso Gestion
Humana - Cuatrimestre 1
URF2022_037_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso Gestién de
Comunicaciones -
Cuatrimestre 1
URF2022_055_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso Gestion
Informacién - Cuatrimestre 1
URF2022_043_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacion publica -
Proceso Adquisicion de
Bienes y Servicios -
Cuatrimestre 1
URF2022_049_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica -
Proceso Gestion Financiera -
Cuatrimestre 1
URF2022_061_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica -
Proceso Control y Evaluacién
- Cuatrimestre 1

26/04/2022

26/04/2022

26/04/2022

26/04/2022

26/04/2022

26/04/2022

26/04/2022

Justificacion de la
solicitud

Se requiere eliminar
la tarea, teniendo en
cuenta que se estan
redefiniendo las
acciones
institucionales en
materia de gestion
documental. Esta
decision se tomo
con la Subdirectora
Juridica y de
Gestion
Institucional,
asesora de la
subdireccion y lider
del proceso de
gestion documental
en reunién del 19 de
abril.

Cadigo

solicitud

TS-0025

TS-0025

TS-0025

TS-0025

TS-0025

TS-0025

TS-0025

Cambio
realizado

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Eliminar

Pertenece
al PAAC

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Informacion si
pertenece a PAAC

5. Mecanismos
para la
Transparencia y
Acceso a la
Informacién.
5.3. Elaboracion los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Durante el segundo cuatrimestre, se realizaron las siguientes modificaciones al plan anticorrupcion:

Fecha de Nombre o cédigo de la

tarea a modificar

solicitud

URF2022_201_Realizar la
presentacion de Estados
Financieros, primer trimestre

5/05/2022

Justificacion de la
solicitud

Se solicita la
ampliacion del
plazo de
cumplimiento de
esta tarea, teniendo
en cuenta que es
necesario para su
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Codigo

solicitud

TS-0032

Cambio

realizado

Modificar

Pertenece

al PAAC

Si

Informacion si
pertenece a PAAC

5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion.
5.1. Lineamientos



Fecha de Nombre o cédigo de la Justificacion de la | Cédigo Cambio | Pertenece Informacion si

solicitud

tarea a modificar solicitud solicitud | realizado | al PAAC | pertenece a PAAC

de Transparencia

culminacién la
Activa

publicacion en la
Pagina web los
estados financieros
una vez sean
revisados y
aprobados por los
directivos de la

Unidad.
5. Mecanismos
parala
URF2022_127_Ejecutar las Trj‘\'li‘;igegcl:‘ y
5/05/2022  actividades del Programa de TS-0033 Eliminar Si L
- Informacién.
Gestion Documental - - )
; . 5.2. Lineamientos
Primer Cuatrimestre. .
de Transparencia
Pasiva
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
5/05/2022  URF2022_130_AplicaR TRD 7TS-0033  Eliminar Si Acceso ala
- Primer Semestre Se requiere eliminar Informacin.
lat q teniend 5.1. Lineamientos
a tarea, leniendo de Transparencia
en cuenta que se Activa
estan redefiniendo
las acciones .
L 5. Mecanismos
institucionales en
. e parala
materia de gestion Transparencia
URF2022_143_Actualizar ~ documental. Esta ACC‘;SO s y
5/05/2022 Tablas de Retencion decision se tomo Eliminar Si Informacién.
Documental con la subdirectora | TS-0033 S
,. 5.3. Elaboracion
(TRD)_Segundo Juridica y de
. . los Instrumentos
cuatrimestre Gestion s
o de Gestion de la
Institucional, o
Informacién
asesora de la
subdireccion y lider 5 M .
del proceso de ' ecan:smos
gestion documental Tranzsgareﬁcia y
. en reunion del 28
5/05/2002  URF2022_131_Aplicar TRD de abril, 7S-0033  Eliminar Si Accesoa la
- Segundo Semestre Informacion.
5.1. Lineamientos
de Transparencia
Activa
5. Mecanismos
parala
URF2022_144_Actualizar Transparencia y
Tablas de Retencion Acceso ala
5/05/2022 TS-0033 Eliminar Si Informacion.
Documental (TRD)_Tercer iy
. 5.3. Elaboracion
cuatrimestre
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacion
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Fecha de

solicitud

5/05/2022

5/05/2022

5/05/2022

5/05/2022

5/05/2022

5/05/2022

Nombre o cédigo de la
tarea a modificar

URF2022_056_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica -
Proceso Gestion
Informacion - Cuatrimestre 2

URF2022_057_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica -
Proceso Gestion
Informacién - Cuatrimestre 3

URF2022_128_Ejecutar las
actividades del Programa de
Gestion Documental -
Segundo Cuatrimestre

URF2022_129_Ejecutar las

actividades del Programa de

Gestion Documental - Tercer
Cuatrimestre

URF2022_136_Actualizar el

esquema de publicacion en

articulacion con el indice de
transparencia

URF2022_371_Realizar los
informes a cargo del
proceso o0 entregar insumos
para la generacion de
informes_RV_Primer
Cuatrimestre

Justificacion de la
solicitud

Ajuste en fechas y
entregables

Se requiere crear
las actividades
transversales para
el nuevo proceso de
relacion con grupos
de valor.

76

Codigo

solicitud

TS-0035

TS-0035

TS-0035

TS-0035

TS-0035

TS-0036

Cambio

realizado

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Crear

Pertenece
al PAAC

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Informacion si

pertenece a PAAC

5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion.
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién

5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion.
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién

5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion.
5.2. Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion.
5.2. Lineamientos
de Transparencia
Pasiva

5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion.
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién

3. Rendicién de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible



Fecha de
solicitud

5/05/2022

5/05/2022

5/05/2022

5/05/2022

5/05/2022

5/05/2022

Nombre o cédigo de la
tarea a modificar

URF2022_372_Realizar los
informes a cargo del
proceso o0 entregar insumos
para la generacion de
informes_RV_Segundo
Cuatrimestre

URF2022_373_Realizar los
informes a cargo del
proceso o entregar insumos
para la generacion de
informes_RV_Tercer
Cuatrimestre

URF2022_374_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_GI_Segundo
cuatrimestre

URF2022_375_Generar
cronograma de necesidades
de comunicacion para el
cuatrimestre_GI_Tercer
cuatrimestre

URF2022_377_Aplicar TRD
- Proceso Relacion con
grupos de valor -
Cuatrimestre 2

URF2022_378_Aplicar TRD
- Proceso Relacion con
grupos de valor -
Cuatrimestre 3

Justificacion de la
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Codigo

solicitud

TS-0036

TS-0036

TS-0036

TS-0036

TS-0036

TS-0036

Cambio
realizado

Crear

Crear

Crear

Crear

Crear

Crear

Pertenece
al PAAC

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Informacion si
pertenece a PAAC

3. Rendicion de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible

3. Rendicién de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
5.1. Lineamientos
de Transparencia
Activa
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
5.1. Lineamientos
de Transparencia
Activa
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
5.1. Lineamientos
de Transparencia
Activa
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
5.1. Lineamientos
de Transparencia
Activa



Fecha de

Nombre o cédigo de la

solicitud tarea a modificar

URF2022_379_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso Relacion
con Grupos de Valor -
Cuatrimestre 2

5/05/2022

URF2022_380_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso Relacion
con Grupos de Valor -
Cuatrimestre 2

5/05/2022

URF2022_199_Realizar la
auditoria a la Gestion del
Riesgo de Unidad

14/06/2022

URF2022_175_Realizar
seguimiento al SIGEP
Componente Hoja de Vida y
Bienes y Rentas. (Decreto
2842 de 2010 DAFP) y
conflicto de interés

14/06/2022

URF2022_198_Realizar
auditoria a la
implementacion de la
Politica de Gestion
Documental

29/06/2022

URF2022_163_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas
de austeridad en el gasto
publico en la URF, primer
trimestre 2022

26/07/2022

Justificacion de la
solicitud

Se solicita el ajuste
en la fecha de
realizacion de la
tarea 199 a del 01
de septiembre a 30
de septiembre
Se solicita el ajuste
en la fecha de
realizacion de la
tarea 175 a del 01
de agosto a 31 de
agosto
Teniendo en cuenta
la programacion el
cronograma de la
auditoria se solicita
el cambio de fecha
de finalizacion de la
tarea 198 para el 15
de julio
Teniendo en cuenta
que algunas
actividades del Plan
Anual de Auditoria
son realizadas por
la OCI del Ministerio
de Hacienda y por
lo tanto
dependemos de su
programacion, se
solicita ajustar la
fecha de
finalizacion para el
29 de julio puesto
que el informe fue
generado en una
fecha posterior a la
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Codigo

solicitud

TS-0036

TS-0036

TS-0056

TS-0056

TS-0063

TS-0075

Cambio
realizado

Crear

Crear

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Informacion si
pertenece a PAAC

Pertenece
al PAAC

5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Si Informacién
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Si Informacién
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién
1. Gestion del
Riesgo de
Corrupcion — Mapa
de Riesgos de
Corrupcion.
1.5. Seguimiento

Si

6. Iniciativas
adicionales
Si 6.2. Gestion de
conflicto de
intereses

3. Rendicion de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible

Si

3. Rendicién de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible

Si



Fecha de

solicitud

Nombre o cédigo de la
tarea a modificar

Justificacion de la
solicitud

Codigo
solicitud

Cambio
realizado

Pertenece
al PAAC

Informacion si
pertenece a PAAC

26/07/2022

22/08/2022

22/08/2022

22/08/2022

22/08/2022

URF2022_191_Realizar
seguimiento a la accion
generada producto de la
auditoria Informe 18
Auditoria al proceso gestion
financiera.

URF2022_169_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas
de austeridad en el gasto
publico en la URF, segundo
trimestre 2022

URF2022_196_Realizar
seguimiento al cumplimiento
de la Ley de transparencia y

acceso a la informacién

publica de la Unidad.

URF2022_176_Elaborar el
Informe trimestral de
seguimiento a las medidas
de austeridad en el gasto
publico en la URF, tercer
trimestre 2022

URF2022_358_Realizar
seguimiento al cumplimiento
de la politica de gestion del
conocimiento y la innovacion
de la Unidad.

planificada
inicialmente.

Teniendo en cuenta
que algunas
actividades del Plan
Anual de Auditoria
son realizadas por
la OCI del Ministerio
de Hacienda y por
lo tanto
dependemos de su
programacion, se
solicita ajusta la
fecha de
finalizacion para el
31 de octubre
puesto que
realizaron un ajuste
en la programacion
de la auditoria.

Se solicita el ajuste
del plazo de
ejecucion de la
tarea para el
30/09/2022

Se solicita el ajuste
del plazo de
ejecucion de la
tarea para el
30/10/2022

Se solicita el ajuste
del plazo de
ejecucion de la
tarea para el
16/12/2022

Se solicita el ajuste
del plazo de
ejecucion de la
tarea para el
31/12/2022
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TS-0075

TS-0089

TS-0089

TS-0089

TS-0089

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Si

Si

Si

Si

3. Rendicion de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible

3. Rendicién de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible
3. Rendicion de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible
3. Rendicién de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible
3. Rendicién de
cuentas.

3.1. Informar
avances y
resultados de la
gestion con calidad
y en lenguaje
comprensible



Fecha de
solicitud

23/08/2022

23/08/2022

23/08/2022

23/08/2022

23/08/2022

23/08/2022

Nombre o cédigo de la

tarea a modificar

URF2022_026_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso
Direccionamiento y
Planeacion - Cuatrimestre 2

URF2022_032_Actualizar el

inventario documental y los

instrumentos de informacion
publica - Proceso Gestion
Humana - Cuatrimestre 2

URF2022_038_Actualizar el
inventario documental y los
instrumentos de informacion
publica - Proceso Gestién de
Comunicaciones -
Cuatrimestre 2

URF2022_044_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica -
Proceso Adquisicién de
Bienes y Servicios -
Cuatrimestre 2

URF2022_050_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica -
Proceso Gestion Financiera
- Cuatrimestre 2

URF2022_056_Actualizar el
inventario documental y de
los instrumentos de
informacién publica -
Proceso Gestion
Informacion - Cuatrimestre 2

Justificacion de la
solicitud

Ajustar fecha de
finalizacion hasta el
19 de septiembre,
teniendo en cuenta
la reorganizacion de
responsabilidades
para este tema de
todos los procesos.
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Codigo

solicitud

TS-0091

TS-0091

TS-0091

TS-0091

TS-0091

TS-0091

Cambio
realizado

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Pertenece
al PAAC

Si

Si

Si

Si

Si

Informacion si

pertenece a PAAC

5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacion.
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacién.
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacién.
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacién.
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso a la
Informacién.
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién
5. Mecanismos
parala
Transparencia y
Acceso ala
Informacién.
5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la
Informacién



Fecha de Nombre o cédigo de la Justificacion de la | Cédigo Cambio | Pertenece Informacion si

solicitud tarea a modificar solicitud solicitud | realizado | al PAAC | pertenece a PAAC

5. Mecanismos

URF2022_062_Actualizar el parala
: ) Transparencia y
inventario documental y de
los instrumentos de Acceso a la
23/08/2022 TS-0091 Modificar Si Informacién.

informacién publica -
Proceso Control y
Evaluacion - Cuatrimestre 2

5.3. Elaboracion
los Instrumentos
de Gestion de la

Informacién
5. Mecanismos
URF2022_379_Actualizar el parala
; ; Transparencia y
inventario documental y los
Acceso a la

23/08/2022 ~ Mstrumentos de informacion 750091  Modificar Si Informacion.
publica - Proceso relacion 5.3 Elaboracion

con grupos de valor -
) los Instrumentos
Cuatrimestre 2 s
de Gestion de la

Informacién
3. Rendicién de
cuentas.
TS-0093 3.1 Responder a
Por diferentes pendient COMPromisos
URF2022_285_Realizar circunstancias ede propuestos,
23/08/2022 informe de la audiencia institucionales, a la tramite Modificar S evaluacion y
publica de rendicion de fecha no se ha de retroalimentacion
cuentas realizado la aprobaci en los ejercicios de
audiencia publica on de rendicion d tas con
de rendicion de solicitud acciones
cuentas; por esta correctivas para la
razon, no se puede mejora.
cumplir con esta 3. Rendicién de
tarea. cuentas.
Mientras se TS-0093 3.1 Responder a
URF2022_310_Aplicar redefine la fechade = pendient compromisos
herramientas de evaluacion este espacio, ede propuestos,
para los grupos de valor modificar la fecha tramite . . evaluacién y
23/08/2022 asistentes a la audiencia de la tarea para el de Modificar Si retroalimentacion
publica de rendicion de Ultimo trimestre de | aprobaci en los ejercicios de
cuentas la vigencia. on de rendicion d tas con
solicitud acciones
correctivas para la
mejora.

11. Monitoreo

El monitoreo hace referencia al registro de cumplimiento y avance de las actividades por parte de los
responsables; este monitoreo se debe realizar en el Sistema de Monitoreo de la Gestidn Integral - SMGI, de
acuerdo con las fechas de inicio y final de cada tarea y adjuntando los soportes que evidencien el cumplimiento
y avance.

Respecto al monitoreo de los riesgos, se deben realizar durante abril, agosto y diciembre de cada vigencia, de
acuerdo con los lineamientos establecidos en la politica de administracion de riesgos.
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Nota: cuando los plazos de cumplimiento de las tareas superen los cuatro meses, se deben realizar reportes
de avance parciales durante abril, agosto y diciembre.

12. Seguimiento

Al proceso de Control y Evaluacién, le corresponde adelantar la verificacidn de la elaboracion y de la publicacion
del Plan. Le concierne asi mismo, efectuar el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de
las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De igual manera, el proceso de Control y Evaluacion realiza el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcidn
analizando las causas riesgos y estrategias de mejora.

Este seguimiento se realizara (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion deberéa surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero.

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio, también realizara seguimiento al cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano; de igual manera, en el Comité Institucional de Coordinacién de

Control Interno, se presentaran los resultados de los informes que realice el proceso de Control y Evaluacion,
para que, en caso de ser necesario, se identifiquen las oportunidades de mejora que correspondan.

13. Historial de versiones del PAAC publicadas

FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO RESPONSABLE

04 de enero de Consulta del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano —  Proceso de Direccionamiento y
2022 Para comentarios. Planeacion

28 de enero de Publicacion de la version definitiva del Plan Anticorrupcién y = Proceso de Direccionamiento y
2022 Atencién al Ciudadano. Planeacion

02 de mayo de Publicacién de la versién No. 2 del Plan Anticorrupciéon y = Proceso de Direccionamiento y
2022 Atencion al Ciudadano. Planeacion

31 de agosto de Publicacién de la version No. 3 del Plan Anticorrupcion y = Proceso de Direccionamiento y
2022 Atencion al Ciudadano. Planeacion
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