FORO VIRTUAL

T ‘ Desafios y oportunidades en la
N implementacion de Open Banking

3:00 p.m.-5:30 p.m

@ THE WORLD BANK

Panorama de transformacion financiera




Panorama internacional

@

 Repasar la evolucion de los
servicios financieros
@ * Construir un lenguaje comun en
relacion a Open Banking

THE WORLD BANK
IBRD « IDA | WORLD BANKGROUP

Nuria Alifio  Entender la perspectivas del
nalinoperez@ifc.org regulador: Open Banking

Digital Strategy /Open Banking/ * Entender la perspectiva de la
Embedded finance institucion financiera: Estrategia

Open APIs

@ GRUPO BANCO MUNDIAL


mailto:nalinoperez@ifc.org

Repasemoscomo
evoluqlonan los servicios
financieros




LLEVAMOS TIEMPO HABLANDO DE FINTECHS...

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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... Y COMO ESTAN EVOLUCIONANDO SUS MODELOS DE
NEGOCIO

SAME GOAL, DIFFERENT ENTRY POINT

Fintech moves from mono-line to multi-line

Fintech startups are rebundling products and services ahead of their maturing customer base

_______________ STUDENT LOANS ROBO-ADVISOR MICRO-INVESTING BROKERAGE PERSONAL FINANCE CRYPTO
FIRST : . Qee . . . .
BEACHHEAD | SoFi 8s8 \\‘wealthfront STAC [;’ robinhood @ MoneyLion COlnbase
Fo===== - --—--- WEALTH COLLEGE SAVINGS WEALTH CRYPTO WEALTH WEALTH
t __NEXTPILLAR . MANAGEMENT 19 MANAGEMENT X MANAGEMENT MANAGEMENT
=1 on =A = =
2 l X gl l
BROKERAGE LENDING FRACTIONAL INVESTING MARGIN INVESTING LENDING INSTITUTIONAL
: & . : ) & 5 INVESTING
I -={ I
= S et o e
1\
BANK ACCOUNTS SAVINGS ACCOUNTS BANK ACCOUNTS BANK ACCOUNTS BANK ACCOUNTS DEBIT CARDS

@ GRUPO BANCO MUNDIAL ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ @



ESTAMOS PASANDO DE “DESAGRUPACION” A “AGRUPACION"

AGRUPACION

S,

Customer

X
a3

l Empresa 1

Productos

Distribucion

_ Bajar el CAC,
Driver impulsando la base
actual de clientes

Marca, deseo de
confianza por parte de
los consumidores

Enabler

DESAGRUPACION
"'I/-—— — x\"

Producto s

" S "

Producto
7 Producto

"l

Producto 3

Producto 4
Producto

5

Expectativas y experiencia
cliente: Mobile First, Caida
del CAC

Apps, APIs abiertas,
cloud, regulacion

REAGRUPACION
Cuger
= N

Empresa  Empresa Empresa
1 2 3

Producto 1 Producto 2

Producto 3 Producto 4
[

Producto 5 Producto 6

Simplificar la relacion con
el cliente: el CAC es alto,
probar nuevos productos

APIs mas abiertas,
Inteligencia Artificial



ES UNA TENDENCIA GENERALIZADA: EJEMPLO MUSICA

Agrupado a Desagrupado a Reagrupado

Albums- Escogidas por el Canciones- Escogidas Playlists- escogidas
artista por la audiencia por amigos/comunidad
t WHEN | WAS OLDER (M... +

. hope is a dangerous ... O + Chill

“ Believer (fealuLil Wayne) LR
. Jumpnon aJet O + ' . I

+

u Crushed Up @ s

Party

. | Found You / Nilda's Story

H Raised on Country +
- Move On +

@ GRUPO BANCO MUNDIAL




ES UNA TENDENCIA GENERALIZADA: OTRAS INDUSTRIAS

Py OQ A Q
00 ) o ¢ < A (o4
5. 20 % 9% % @ %% % )
%, 5. e 2 S, % 4 % 2 %, %
%, % So. e "),;) "),}) &, %, L
W % G o o v Y ¥
Food Delivery . Food Delivery

Demand Delivery Demand Delivery

Ride Hailing Ride Hailing

E-commerce E-commerce

Online Media Online Media

Online travel Online travel

Financial Financial

_Core Business
_ Adjacent Services

@ GRUPO BANCO MUNDIAL Nascent Presence

(o]



QUIEN ES EL PUNTO DE ENTRADA DEL CLIENTE

Tradicionalmente Open Banking/ Open APIs
° - L L -
Banco Banco Fintech
Internal API Open API

2 5

@ GRUPO BANCO MUNDIAL



LAS APIs EN BANCA

¢,Por que Por supuesto que ¢,Por que
: L : Por supuesto,
necesitamos una | [tenemos una pagina necesitamos una
L tenemos APIs
pagina web? web API?
N ~
| | | |
| | | |
1995 2000 2010 2020

“En los proximos 5 afnos, el 75% del top 50 de los bancos a
nivel mundial habran lanzado una plataforma APl y el 25%
habra lanzado una tienda de aplicaciones orientada al cliente”

Gartner

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

10



¢{QUE ES UNA API? UN HABILITADOR

Google, cual es mi saldo... _
Escriba una busqueda aqui...

4 2
Untitled
O M ( cl} ( , )
...la busqueda ocurre en mi
Google = b anco
o Los resultados
- S— se muestran o
gggggg Bemandonis v e aq u |' N /.Iil' >
(. /

Core bancario del
Banco
APl del banco
@ GRUPO BANCO MUNDIAL



LAS APIs FAVORECEN LA INTEGRACION Y LAS ALIANZAS

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

And Parties [ 3rd Parties

T 1011

J'Ih.l J'IJ .Hl.l .H]
' i

PR 101001101
P 1130 1010

Fuente: Apigee. APl Evangelist

Open APIs no son
nuevas. Lideres como
eBay y Salesforce
empezaron en el 2000
para elegir partners y
desarrolladores y
estandarizar la integracion

Hoy es una tendencia
global, el que las
empresas usen APIs
abiertas para lanzar
productos y servicios

12



Construyamos un mismo _
lenguaje en la industria financiera




CONCEPTOS

1. API
2. Estandares

3. Portal de desarrolladores

4. TPPs: Consumidor de APIs

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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QUE ES BANCA ABIERTA

Un canal que ofrece componentes ... a partners gue quieren ofrecer servicios
de servicios financieros que ya financieros a su propio ecosistema
existen (KYC, data transaccional, ,

procesamiento de pagos, prestamos,
apertura de cuentas)

Fmtech Co.

o \

= 1

Consumer

R\de Halmg

@ GRUPO BANCO MUNDIAL Robo Advisor



CONCEPTOS

Proveedor Portal de desarrolladores
de API (portal de APIs)
Expone

Donde se exponen las
APIs APIs

Consumidor de API Cliente
Third Party Providers (TPP)  final

Consumen APIs

'!\

Proveedor de APIs ligadas a

servicios productos,

financieros procesos,
servicios

Robo Advisor

16



TIPOS DE APIS
‘A

Privado Publico

- Utilizadas internamente para Se usan sobre la base de una Permiten exponer publicamente
facilitar la integracion de relacion comercial. Facilita la informacion y funcionalidades de
~ diferentes aplicaciones y comunicacion e integracion de uno o varios sistemas y aplicaciones
- sistemas de la empresa software entre una empresay a terceros sin que necesariamente
| Sus socios comerciales haya una relacion comercial
~Ventajas: Ventajas: Ventajas:

- Racionalizar la infraestructura - Servicio de valor anadido - |+D delegada

- Reducir costos - Ventas cruzadas - Aumenta alcance en el trafico

- Mayor flexibilidad - Debe tenerse para usarlo con - Nuevo flujo de ingresos

- Mejorar operaciones internas socios comerciales

@ GRUPO BANCO MUNDIAL *Fuente: 3Scale, The rise of the APIs

17



LAS APIS MAS EXPUESTAS POR LOS BANCOS

OPEN BANKING APIs BY PRODUCT CATEGORY (N=2845)

Payments

Accounts

Bank product/ATM/Locations
Identity (KYC and authentication)
Credit scoring/loan pre-approvals
Utilities

Credit cards

Trading

Data products

FX

Loyalty/rewards

Other

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

32

77
73
73

71
68

119

195

245

822
778
292

Open Banking Tracker in Europe

Number of products

18



QUE SIGNIFICA TENER UN ESTANDAR?

Fijar una norma, un estandar comun facilita la interoperabilidad y las “reglas del juego’

APIs

Cliente final

TPPs

Creacion de una
entidad que supervise

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

Cualquiera TPP o Banco que gquiera participar usara un unico
estandar API para acceder

Normas para optimizar su satisfaccion
Normas sobre cOmo debe ser el consentimiento

Directorio de TPPS: Solo las entidades autorizadas pueden
sumarse al ecosistema.

Definir las normas de resolucion de disputas

19



PORTAL DE DESARROLLADORES

Documentation
) ) * Discover i%'DPENAPI
\“‘--.--"‘/ “
Registration
‘ _ Govern
\‘"“—--’"/
AP . m Analysis >
n * Improve
Portal ./ * Monetize

4% | Community

* Collaborate

AP — \ Productivity

Gateway 40P * Generate Code

N Swagger
"/

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

Architects and
Developers

(Internal, Partner
and Third-Party)



EJEMPLO: PORTAL DE DESARROLLADORES
Apertura de activos no “core” & Santander

< Santander | Developer Hub © Login
«» Santander | Developer Hub @ Login

Home Getting Storted APIProducts  Locol Portols +»  Join Now

Home Getting Started APl Products  Local Portals v Join Now

Identify 1.0.3 Pay 1.0.4

(ij; (7@
Apertura de
Sandbos  Live sl iInformacion publica

Mexico

Accounts 1.0.1 Security

Branch Locator

el roran EXPLORE MEXICO . -
show Santander’s account details and Services Payment info

hem

Sandbox

Apertura de activos

Branch Locator Services Payment Information Security OAuth

(11 b
co re Localizacién e informacion de Sucursales y Informacion de Servicios que se pueden pagar Obtencién de tokens de acceso para consumir

@ GRUPO BANCO M U N DIAL Cajeros a través de Santander México las APIs
21



EJEMPLOS DE TPPS: AGREGADOR DE CUENTAS

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

v .48 123
“ fintonic 5
BancoEstado >
S Ayer, 15:00h
$2.250.000
$-12,000

® Movimientos 10

n
b |
v

Gastos e ingresos

$1.570.200 $614.340

Ingresos Gastos

Gastos e ingresos

70%

Gastado de tu previsto de
A

$180.445

o @ =0 g

»
|
v

- f

intonic

S Santander >

5 Ayer, 15:00h

$1.000.000
$-2370

® Movimientos 2

.o

En 2 minutos, todos tus productos
financieros en una sola app

Tus bancos, tarjetas comerciales, y AFP organizados
automaticamente.

22



EJEMPLOS DE TPPS: COMPARADOR

GRUPO BANCO MUNDIAL

\

°
]
eecee T 9:41 AM 100% .-
Guia
Contas R$ 2403,50
"o - R$ 407,90
Julho

GuiaB joana@email.com

Empréstimo

Faga sua simulagao:

Possui carro (5] Quanto vocé precisa? R$ 7.000,00 7 Em quantas parcelas? 12 meses
em seu nome?
- P
/ D EE—
( () Sim
- R$ 5 RS 0

13 opcoes encor

Q Lendico

Y séiiiear |

JuST.

R$ 699,04 .. R$ 761,97 ... R$ 818,54 ...
iros: 2,90% més Juros: 4,37% més Juros: 5,64% més
Total a | R$ 8.388,52 Total a pagar: R$ 9.143,58 Total a pagar: RS 9.822,48
Alta chance de aprovagao 1) Média chance de aprovagac
Melhor opgéo pra vocé ") Melhor op¢do pra vocé tr
4 Contrate online em 2 min 4 Co n2
Dinheiro em 2 dias Contrate > Dinheiro em 4 dias Contrate Dinheiro em 5 dias Contrate >

23



OPEN BAKING VS. ESTRATEGIA DE OPEN APIS

Open Banking Estrategia de Open APIs

Tendencia por la que los bancos abren Permite integrarte en los ecosistemas
datos e iniciacion de pagos

/IA|Cance regula’[orio \ ﬁAlcance por VISION del \

negocio, mercadoy
= Bajo potencial de necesidades del cliente.
monetizacion

= Alto potencial de monetizacion
= Las APIs se vuelven un

= [ as APIs son habilitadores de

\Commodity / \nuevos modelos de negociy

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

24



Perspectiva del regulador
Open Banking




OPEN BANKING RESPONDE A UNA TENDENCIA GLOBAL

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

@ Implementada
® En progreso
© En consideracion

16. Canada

8. Mexico

4. UK

12. Brazil

20. Colombia

11. Nigeria

1. EU (28 countries)

14. Israel

17. Russia

5. Hong Kong

R 4

*

15. India

13. Bahrain

6. Singapore

10. Malaysia

3. South Korea

L *
v { 3
18. UAE

A

2. Japan

9. New Zealand

. )
7. Australia

26



QUE CONSISTE EN:

Un movimiento que promueve gue las instituciones financieras compartan
con terceros autorizados:

 Datos:
— De la propia institucion financiera (e.g. cajeros, oficinas, informacion de
productos)
— O de los clientes que hayan dado su consentimiento (e.g. informacion
transaccional)
- Servicios financieros, tales como la iniciacion de pagos

« Enun formato leible (APIs) con el consentimiento del cliente
Quién Con quién Qué Como Cuando

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
27



OPEN BAKING SUELE SER EL PUNTO DE PARTIDA

Hacia Open Society

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

Open Society

Open Finance

Open Banking

Open Society, se basa en que los datos generados por los
usuarios le pertenecen y por tanto son ellos quienes tienen
derecho a compartirlos con quien quieran.

Open Finance extiende el alcance de open banking al
incorporar mucho mas que solo datos bancarios e incluir
inversiones, patrimonio, seguros, etc.

Son muchos los gobiernos que empiezan por Open Banking
como primeros casos de uso que benefician a los usuarios.

Algunos gobiernos (e.g. Australia) son mas ambiciosos Yy
quieren ir a otras industrias ademas de a la financiera, como
telecomunicaciones y energia. De hecho, se impulsa desde
la Ley de Derecho de Datos del Cliente, que otorga control al
usuario final sobre sus datos personales. Han empezado con
los cuatro bancos mas grandes y luego abarca el resto de la
industria de servicios financieros.

28



ra 1
QUE PIENSA UN REGULADOR -
Objetivos
(3)
\_/ .
Supervisor
Alcance de las instituciones @ Alcance: TPPs
Gobierno *Qué datos Gobierno:

* APl standard

*Iniciacion de

*Onboarding

(4) *Obligatorio/ Voluntario pagos *Gestion de riesgos
(privacidad, seguridad de
los datos)

Comercializacion Fondeo
Etapas

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

Source: Canvas per Tesobe complemented with CGAP

29



EJEMPLO EN LA REGION: BRASIL Y MEXICO

Banco Central & CVM

del regulador. APLICA
PRINCIPIO DE
RECIPROCIDAD.

Isl “Solicitantes de datos”
y puede ser cualquiera
con licencia de la CNBV

E Autorizacién por parte

Ial Datos institucion, data
transaccional

Datos institucion, data
E transaccional, iniciacién de pagos

Estandar

LIS s

SUPERVISOR
B:B CNBV
Third Party Providers Alcanc? . Alcance de instituciones
datos/servicios

I‘I Obligatorio para todas las
Instituciones proveedoras de
Servicios financieros (por fases).

E Obligatorio: Los bancos mas grandes
gue son los pertenencientes al
segmento S1y S2*. Voluntario: Otras
instituciones financieras autorizadas.

Comercializacion y Fondeo

I“I Cobro previa autorizacidon. Se posibilita el cobro de una contraprestacién por el acceso a los datos via
APIs pero debe ser aprobado por cadatipo de API por las autoridades. Fondeado por la entidad obligada.

Freemium. Gratis APIs de productos y canales, iniciacion de pagos. Se permite pedir reembolso de
gastos para el resto después de cierto numero de consumes gratis. Fondeado por la entidad obligada.

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

* Banco do Brasil, Bradesco, BTG Pactual, Caixa Econdmica Federal, Itad, Santander, Banrisul, Banco do Nordeste do Brasil S.A, BNDES, Citibank,

Credit Suisse, Safra and Votorantim.

30



Perspectiva del banco
Estrategia APIs abiertas




UNA ESTRATEGIA DE OPEN APIs VA MAS ALLA

1. Nueva forma de hacer negocio, alineada con la
estrategia de la institucion

2. Genera una cultura de apertura hacia los
ecosistemas: tanto exponiendo APIs como
consumiendo APls

3. Permite hacer alianzas de manera mas eficiente y
escalable

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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UNA ESTRATEGIA DE OPEN APIs VA MAS ALLA

N

%>

Nuevo modelo de Nuevos canales de I+D externalizado y
negocio y flujos de distribucion, fomento de la
ingresos mayor alcance innovacion

*00p)
. Racionalizacion y control Flexibilidad
Desarrollo de alianzas sobre quién accede a sus organizacional con
recursos APIs internas

Fuente: faberNovel, 6 reasons why API are reshaping our business

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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PERMITE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

MODELO DE INGRESOS

Fabricante Banking as a
service

Mis productos en Provee infraestructura,
canales de tecnologia, licencia

(J terceros ™) bancaria a otros

negocios.

EFICIENCIA

Terceros

Mejora de procesos,
Distribucion operaciones
de productos

Mis productos y Productos de terceros
mis canales en mis canales o mi

[& marketplace

\/6 Propios Desarrollo de productos Terceros

~N

Propios

I+D externalizado y
fomento de la
innovacion




PRODUCTO EN CANAL DE TERCEROS

N alliance with Uber, launches first
banking product in Mexico that operates in

third party app

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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DISTRIBUIDOR DE PRODUCTOS DE TERCEROS

“ DBS Property Car Travel Utilities o lh-:agrll(ne::))lace

NEW
Flights Hotels myTravel Protect m

27 Nov 2020 29 Nov 2020 1 Room, 2 Adults

Search Hotels



QUE ES BANKING AS A SERVICE

Banking as
aservice

Provision como servicio del uso de unalicencia, de una infraestructura, de un servicio

Permite a cualquier marca
integrar servicios
financieros en su
experiencia de cliente

Eligiendo productos,
servicios, capacidades del
proveedor adecuado ...

... 0 del titular de la licencia

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

* Marca

* Front

« Compliance (KYC/AML)

« Credit Scoring (data)

- Pagos

« Operaciones (procesamiento)

« Tarjetas de credito/débito

 Licencia

De forma MODULAR

Payments

Issue Cards

ACH

Deposits

' . Deposit Accounts

Custody Accounts

Aggregation

LY

\_L/r—‘l Auth

| Card Processing _ Checks

Wires RDC

' Savings Accounts AJ| FBO Accounts

Clearing Accounts

7 AN .
£ § Data Enrich t
C}? Sync ata Enrichmen

Ejemplo sacado de Synapse
37



MODELOS DE BAAS

@ Marketplace de

APIs

-\. mﬂ:I
DEVEXCHANGE

CItl DEVELOPER HUB

BBVA

APLMAREED = Devs

& Santander | Developer Hub

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

@ Banking as a

service

@pmo ) MARQETA
(@) Synapse
@ Railsbank

) solarisBank
=0 Ny

COOPENAE  ©ggbadell
GﬂGﬂ.

ao | paycard solutions

38




Banking as
a service

MARKETPLACE DE APIs (1/3)

T e O R IUE

Products Developers Working with Citi Support % LogIn | SignUp

Retail Bank " Accounts APIs

Take a look at our APIs and just imagine what you could build.
Accounts

Identity & Security

Accounts and Customers Statements
Payments Transactions
Get approved access to shared Citi Retrieve a Citi customer's account
Retrieve a Citi customer's account customer profile data for deeper statements.
details and transaction history. engagement.
Documentation > Documentation > Documentation >

Retail Bank N Payments APIs Retail Bank A ldentity & Security APIs

Accounts Take a look at our APls and just imagine what you could build. R Take a look at our APIs and just imagine what you could build.
Identity & Security | Identity & Security

Rewards Authorize
Payments . Payments

Enable your app to accept Citi Enable Citi customers to grant your

rewards points as payment for app access to their account data

purchases. and services.

GRUPO BANCO MUNDIAL Documentation > Documentation >
39



MARKETPLACE DE APIs (213)

B BVA Contact FAQs Espaiiol

API PRODUCTS v HOW IT WORKS v

BBVA Spain
BBVA USA

BBVA Mexico

Empower y
business wiwn
BBVA APIs

View all products

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

ACCESS LEVELS

BBVA

RESOURCES v

Apertura de activos “core”

40




PAIS

México (5)
|:| Espafia (7)
[ ] EE.UUL. (6)
SOLUCION

|:| Banking as a Service (6)
|:| Ecosistemas digitales (6)
|:| Gestion de tesoreria (3)
[ ] APIs Normativas (3)
CATEGORIA

|:| Cuentas (4)
|:| Pagos (6)
[ ] Cobros (2)
[ ] Financiacién (3)
|:| Préstamos (3)
[ ] Tarjetas (2)
[ ] Notificaciones (N
[ ] Identidad (3)
|:| Datos personales (2)
|:| Datos de negocio )]

© Accounts B BVA

México Ecosistemas Digitales Cuentas

Complementa tu servicio creando una cuenta digital para tus clientes dentro de tu propio

ecosistema digital y sin necesidad de pasar por una sucursal.

@ Auto Loan

Meéxico Ecosistemas Digitales Financiacion Préstamos

Realiza simulaciones en tiempo real sobre las condiciones de un préstamo paraun
vehiculo y ofrece su contratacién al instante.

0 Mortgages

Mexico Ecosistemas Digitales Financiacion Préstamos

Completa tu catalogo de servicios a clientes con el financiamiento necesario para
comprar su vivienda, sin salir de tu plataforma digital.

@ Business Collections

Meéxico Gestion de tesoreria Cobros

Confirma en tiempo real el pago de tus clientes a través de tu convenio CIE.

@) Business Payments

Meéxico Gestion de tesoreria Papos

Permite a tus clientes obtener sus cobros de forma inmediata y automatica desde tu
propia platafarma.

Banking as
a service

41




MARKETPLACE DE APIs (313)

» Devs

Home Getting_started

API Families Blog

Activos’’core”

Bievenido a nuestro portal de API donde encontrara una gran selecciéon de API para sus
impresionantes aplicaciones innovadoras

Loan Study for Motorcycle

1.0.0

Con el producto de APIs de Estudio de
Crédito para Moto, ofrece a tus
clientes la gestion integral de la
informacion para conseguir una
aprobaci...

Accounts

1.0.0

Con las APIs de Cuentas sera posible
obtener informacion de cuentas tipo
depdsito pertenecentes a clientes que
die...

Loan Study for Consume

1.0.0

Con el producto de &FIs de Estudio de
Crédito para Productos de Consumao,
ofrece a tus clientes la gestion integral
de la informacidn para conseg...

Bancolombia Button

2.0.0

Con |la familia de &4PI's de Boton
Bancolombia los comercios v las
pasarelas de pago contaran con la
posibilidad de complementar sus
funcionalida...

Vehicle Credit Study

1.0.5

Con el producto de APIs para el
Estudio de Crédito para Vehiculo,
ofrece a tus clientes la gestion integral
de la informaci&oa...

National Money Orders

1.0.0

Con el producto de APIs de Giros
Nacionales tus clientes podran enviar
y recibir dinero a cualquier lugar de
Colombia, sin requerir ser clientes d...

Support

g

Bancolombia®™

Banking as
a service

Attachment

1.0.0

Con la famiha de &4PI's de Embaragos v
Desembargos sera posible
incrementar la eficiencia de tus
procesos Judiciales, va que garantiza
que los ..

SUFI Identity Validation

1.0.0

Con el producto de APIs para
Validacion de Identidad SUFI, permite
registrar los datos basicos de un
usuario y confrontario con un proceso
de val...

QR Code

1.0.0

Con el producto de API's QR Code tus
aplicaciones podran generar un codigo
QR para recibir transferencias a una
cuenta depodsito Bancolombia d...

Document Verification

1.0.1

Con el producto de APIs de
Verificacién de Documento de
Identidad, contaras con una capacidad
antifraude gue te permitira tomar
mejores decisio...

Activos’no core”
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BANK'NG AS A SER\"CE (1/3) https://www.railsbank.com/

// Ra i l S ba n k Get Help Get Started Guides API| Reference

One platform

One platform to access a complete
set of global financial capabilities.

A super simple API for developers to A global operations and license
embed global financial services platform that processes billions of
directly into your app or customer dollars annually to run your

journey. embedded financial services for you.

Or if you have your own licenses and
financial operations capabilities, these
can be plugged in and you can use
ours to scale to new geographies.

®

Banking Cards Credit  Compliance  Insights
@GRUPO BANCO MUNDIAL asaService asaService asaService asaService asa Service
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Banking as
a service

BANKING AS A SERVICE (113

/, / R a i ' S b a n k Get Help Get Started Guides APl Reference m

Real examples of use-cases

Launch a credit card Subscriptions

You concentrate on product design,
marketing and engaging customers,
we do all the rest.

Instantly create single use virtual debit
cards to manage SaaS and other
subscriptions like Netflix.

Wage advancing Spend anything

Integrate wage advancing Store any fungible asset (e.g. reward
seamlessly into the payroll points, gold, telco minutes) and spend

processes. instantly with a card or bank transfer.

Disbursements Automate receivables

Create real or virtual debit cards and
load instantly 1o make disbursements
locally or internationally.

Instantly issue a bank account (or
IBAN) per customer or borrower to

automate receivables processing.

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
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Banking as
aservice

BANKING AS A SERVICE 23)

c0C00 rericta de pebie

cacao | paycard solutions

Captar: Tu marca squi

Empresa lider en innovacién y tecnologia ekl _En"-’_-::i:’:-: Con Cacao coma

ara ecosistemas transaccionales a la medida ANCIEras para programas
’ <*140,000% > e

BLOQUEAR TARIETA

«
u Para programas de crédito rey
Parametrizacion de acuerdo a pn
)]
for r = T e i (i

Tu marca aqui

O - o - ]l - - -
Para prograrmas de dispersion de recursos
Cimsrs e imm FSrs A itas e mm e
FalfaMmetriZaCicn alra = 02 OGS
-

N S SR S R S LR g S
LISpersia a@siva [Datc 2 Individua

E International
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BANKING AS A SERVICE 33)

OMNi Moni
oy The digital solution

COOPENAE ror Yo anew GoviaRica

@MNﬂ OMNiMoni OMNiTaxi OMNiBikes Blog OMNiNews More Services v Espaiiol Download the app

-
-

Abri tu cuenta FINANCES MOBILITY HEYOMNI CONTACT
Y pedi tu tarjeta OMNi Moni OMNiITaxi HeyOmni (T
de Débito ’ OMNiBike

OMNiIMoni (. OMNiScooter

S=g"
§

U]

LA SOPER APP




PERMITE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

MODELO DE INGRESOS

Fabricante Banking as a
service

Mis productos en Provee infraestructura,
canales de tecnologia, licencia

(J terceros ™) bancaria a otros

negocios.

EFICIENCIA

Terceros

Mejora de procesos,
Distribucion operaciones
de productos

Mis productos y Productos de terceros
mis canales en mis canales o mi

[& marketplace

\/6 Propios Desarrollo de productos Terceros

~N

Propios

I+D externalizado y
fomento de la
innovacion




VERIFICACION DE CLIENTES: EJEMPLOS EN COLOMBIA [

o = -
Bancode Bogota ( )
’ NEQU|I @ SOYYyo Bancolombia®™ BBVA

8 oN\vIviENDA

Digital Onboarding Identity Document Verification
Biometrics
Contact Center Solutions Face biometric verification

Fraud Prevention Voice biometric verification

Remote Workforce Solutions

i I Fraud detection software
Mobile Biometric Authentication |dentity Protection

XpressID

Web Authentication Risk Management

Biometric Access Control

@ GRUPO BANCO MUNDIAL
48



HERRAMIENTA DE FINANZAS PERSONALES

CONTROL

Empower The User

Know how people spend, then help them do it better. With all their accounts
in one place and simple, categorized transactions, customers are more able
to plan ahead and budget, creating financial goals for the future.

Financial Goals Planning & Budgeting Tools Account Aggregation

Transaction Categorization Spending Analysis

I

ALL REVOLUT LLOYDS
L]

2 upcoming transactions
Today

TODAY €10.000.00
Mobile -$ 00

c Supplies/Phone 305
Internet -8 00

@ Supplies/Internet 45

App Store ' 5305.00

Sales/Downloads

FRIDAY 24 DECEMBER $10,000.00

Personal/Restaurants

% Starbucks Coffee -$ 39 .00

” Trattoria Toscana
Personal/Restaurants

-$9QQ.00

OPTIMIZE

The New, Smarter Spender

The day-to-day of money management made easy with cash flow
forecasting and financial summary tools. Give visual insight about where
every cent goes each month and the ability to benchmark with peers, whils
promoting smarter spending.

Financial Summary Cash Flow Forecast Peer Comparison

Community

SEP OCT NOV DEC JAN FEB MAR

\

You YOUR PEERS

-$4,200 -$4,550

-$1,637 FOOD & DINING -$1,002
e

-$918 VACATION -$500
e

-$389 BILLS & UTILITIES -$385
==

ANTICIPATE

Bespoke Banking, Without The
Surprises

Eliminate the element of surprise from your customers’ financial future with
personalized alerts, offers and recommendations. Anticipate and avoid
potential issues whilst improving money management habits.

Personalized Financial Advice Financial Product

Recommendations Alerts & 3rd-Party Recommendations

Messages

49 Provisioning 10 min ago

Provision for Emergency Fund has
been completed. Good job!

Jul cash-flow 9:30

Watch out! Your Cash Account
liquidity can be compromised in 2
days...

MON TUE WED THU FRI SAT SUN
BALANCE
$335.00
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HERRAMIENTA DE FINANZAS PERSONALES

x ST RAN DS SOLUTIONS PRODUCTS CLIENTS COMPANY RESOURCES

A CRIF company

@ Strands PFM @ Strands BFM /"~ Strands Engager
\/ Personal Financial Management \/ Business Financial Management N ~ Insights-Driven Solutions

e Strands Open Hub Strands CLO
\/ Open Banking Solution Customer-Linked Offers

Z e =
ab O
® & £
Bank Account Aggregation Complementary Financial Services 3rd-Party Non-Financial Services
Become your customers’ everyday bank, Complement your offer with additional Give access to added-value 3rd-party
giving access to all their accounts in one financial services that your client will services for greater convenience in
place. benefit from. customers’ day-to-day lives.
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CONCLUSIONES

o

Mucho animo
en esta
colaboracion!

@ GRUPO BANCO MUNDIAL

La sociedad se esta APIficando

La industria financiera no se puede quedar atras
Para ello:

« Hace falta que la industria entienda al regulador
« Y que el regulador entienda a la industria

Tenéis una oportunidad para trabajar conjuntamente
en una Sociedad Abierta que contribuya a la
iInnovacion de servicios financieros en Colombia

Nuria Alifo
nalinoperez@ifc.org

@ Digital Strategy /Open Banking/
" THE WORLD BANK Embedded finance 51
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