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• Repasar la evolución de los 
servicios financieros

• Construir un lenguaje común en 
relación a Open Banking 

• Entender la perspectivas del 
regulador: Open Banking 

• Entender la perspectiva de la 
institucion financiera: Estrategia 
Open APIs
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Repasemos cómo 
evolucionan los servicios 
financieros



LLEVAMOS TIEMPO HABLANDO DE FINTECHS…



… Y CÓMO ESTÁN EVOLUCIONANDO SUS MODELOS DE 

NEGOCIO 



Marca, deseo de 

confianza por parte de 

los consumidores 

AGRUPACIÓN DESAGRUPACIÓN REAGRUPACIÓN

BANCOS 

BANCA Cliente

Bajar el CAC, 

impulsando la base 

actual de clientes 

Driver Expectativas y experiencia 

cliente: Mobile First, Caída 

del CAC 

Simplificar la relación con 

el cliente: el CAC es alto, 

probar nuevos productos

APIs más abiertas, 

Inteligencia Artificial

Apps, APIs abiertas, 

cloud, regulación  

Enabler
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ESTAMOS PASANDO DE “DESAGRUPACIÓN” A “AGRUPACIÓN"



Agrupado a Desagrupado a Reagrupado 

Albums- Escogidas por el 

artista 
Canciones- Escogidas 

por la audiencia
Playlists- escogidas 

por amigos/comunidad 

ES UNA TENDENCIA GENERALIZADA: EJEMPLO MÚSICA



Demand Delivery

Ride Hailing

E-commerce

Online Media

Online travel

Financial

Food Delivery

Demand Delivery

Ride Hailing

E-commerce

Online Media

Online travel

Financial

Food Delivery

Core Business

Adjacent Services

Nascent Presence

ES UNA TENDENCIA GENERALIZADA: OTRAS INDUSTRIAS



Tradicionalmente Open Banking/ Open APIs

QUIÉN ES EL PUNTO DE ENTRADA DEL CLIENTE

Banco Banco Fintech



LAS APIS EN BANCA

1995

¿Por que 

necesitamos una 

página web?

2000 2010 2020

Por supuesto que 

tenemos una página 

web

Por supuesto,  

tenemos APIs

¿Por qué 

necesitamos una 

API?

“En los próximos 5 años, el 75% del top 50 de los bancos a 

nivel mundial habrán lanzado una plataforma API y el 25% 

habrá lanzado una tienda de aplicaciones orientada al cliente”



¿QUÉ ES UNA API? UN HABILITADOR

iPad Safari Toolbar

Escriba una busqueda aquí...

...la búsqueda ocurre en mi 

banco

Los resultados 

se muestran 

aquí...

Core bancario del 

Banco

API del banco

Google, cuál es mi saldo…



• Open APIs no son 

nuevas. Líderes como 

eBay y Salesforce 

empezaron en el 2000

para elegir partners y 

desarrolladores y 

estandarizar la integración

• Hoy es una tendencia 

global, el que las 

empresas usen APIs

abiertas para lanzar 

productos y servicios 

LAS APIS FAVORECEN LA INTEGRACIÓN Y LAS ALIANZAS

Fuente: Apigee. API Evangelist



Construyamos un mismo 
lenguaje en la industria financiera



CONCEPTOS  

1. API

2. Estándares 

3. Portal de desarrolladores  

4. TPPs: Consumidor de APIs



QUÉ ES BANCA ABIERTA  

Un canal que ofrece componentes 

de servicios financieros que ya 

existen (KYC, data transaccional, 

procesamiento de pagos, préstamos, 

apertura de cuentas)

… a partners que quieren ofrecer servicios 

financieros a su propio ecosistema 



CONCEPTOS

Portal de desarrolladores

(portal de APIs)

Consumidor de API 

Third Party Providers (TPP)
Proveedor 

de API

Cliente 

final 

Donde se exponen las 

APIs

Expone 

APIs

Consumen APIs

Proveedor de 

servicios 

financieros 

APIs ligadas a 

productos, 

procesos, 

servicios



TIPOS DE APIS

Privado Abierto Público

Utilizadas internamente para 

facilitar la integración de 

diferentes aplicaciones y 

sistemas de la empresa

Se usan sobre la base de una 

relación comercial. Facilita la 

comunicación e integración de 

software entre una empresa y 

sus socios comerciales

Permiten exponer públicamente

información y funcionalidades de 

uno o varios sistemas y aplicaciones 

a terceros sin que necesariamente 

haya una relación comercial 

Ventajas: Ventajas: Ventajas:

• Racionalizar la infraestructura

• Reducir costos

• Mayor flexibilidad

• Mejorar operaciones internas

• Servicio de valor añadido

• Ventas cruzadas

• Debe tenerse para usarlo con 

socios comerciales

• I+D delegada

• Aumenta alcance en el tráfico

• Nuevo flujo de ingresos

*Fuente: 3Scale, The rise of the APIs



Open Banking Tracker in Europe

LAS APIS MÁS EXPUESTAS POR LOS BANCOS



QUÉ SIGNIFICA TENER UN ESTÁNDAR?  

Fijar una norma, un estándar común facilita la interoperabilidad y las “reglas del juego”

Cualquiera TPP o Banco que quiera participar usará un único 

estándar API para acceder 
APIs

Cliente final 

TPPs

Normas para optimizar su satisfacción 

Normas sobre cómo debe ser el consentimiento

Directorio de TPPS: Solo las entidades autorizadas pueden 

sumarse al ecosistema.  

Creación de una 

entidad que supervise Definir las normas de resolución de disputas



PORTAL DE DESARROLLADORES



Apertura de activos 

“core”

Apertura de 

información publica 

Apertura de activos no “core”

EJEMPLO: PORTAL DE DESARROLLADORES



EJEMPLOS DE TPPS: AGREGADOR DE CUENTAS



EJEMPLOS DE TPPS: COMPARADOR



OPEN BAKING VS. ESTRATEGIA DE OPEN APIS

Open Banking Estrategia de Open APIs

▪ Alcance regulatorio

▪ Bajo potencial de 

monetización

▪ Las APIs se vuelven un 

commodity

▪ Alcance por visión del 

negocio, mercado y 

necesidades del cliente.

▪ Alto potencial de monetización

▪ Las APIs son habilitadores de 

nuevos modelos de negocio

Tendencia por la que los bancos abren 

datos e iniciación de pagos  

Permite integrarte en los ecosistemas



Perspectiva del regulador
Open Banking



Implementada

En progreso 

En consideración

OPEN BANKING RESPONDE A UNA TENDENCIA GLOBAL



Un movimiento que promueve que las instituciones financieras compartan

con terceros autorizados: 

• Datos: 

– De la propia institución financiera (e.g. cajeros, oficinas, información de 

productos)

– O de los clientes que hayan dado su consentimiento (e.g. información 

transaccional) 

• Servicios financieros, tales como la iniciación de pagos 

• En un formato leíble  (APIs) con el consentimiento del cliente

QUE CONSISTE EN: 

Quién Con quién Qué Cómo Cuándo



Open Society, se basa en que los datos generados por los

usuarios le pertenecen y por tanto son ellos quienes tienen

derecho a compartirlos con quien quieran.

Open Finance extiende el alcance de open banking al

incorporar mucho más que solo datos bancarios e incluir

inversiones, patrimonio, seguros, etc.

Son muchos los gobiernos que empiezan por Open Banking

como primeros casos de uso que benefician a los usuarios.

Algunos gobiernos (e.g. Australia) son mas ambiciosos y

quieren ir a otras industrias además de a la financiera, como

telecomunicaciones y energía. De hecho, se impulsa desde

la Ley de Derecho de Datos del Cliente, que otorga control al

usuario final sobre sus datos personales. Han empezado con

los cuatro bancos más grandes y luego abarca el resto de la

industria de servicios financieros.Hacia Open Society

OPEN BAKING SUELE SER EL PUNTO DE PARTIDA 



Supervisor

Comercialización Fondeo

Alcance de las instituciones TPPs

Gobierno:

•Onboarding

•Gestión de riesgos 
(privacidad, seguridad de 
los datos) 

Alcance:

•Qué datos 

•Iniciacion de 
pagos 

Etapas

2

Objetivos

3

1

4

Source: Canvas per Tesobe complemented with CGAP

Gobierno

•API standard

•Obligatorio/ Voluntario 

QUÉ PIENSA UN REGULADOR 



CNBV

“Solicitantes de datos” 

y puede ser cualquiera 

con licencia de la CNBV

Obligatorio para todas las 

instituciones proveedoras de 

Servicios financieros (por fases).

* Banco do Brasil, Bradesco, BTG Pactual, Caixa Econômica Federal, Itaú, Santander, Banrisul, Banco do Nordeste do Brasil S.A, BNDES, Citibank, 

Credit Suisse, Safra and Votorantim.

Cobro previa autorización. Se posibilita el cobro de una contraprestación por el acceso a los datos vía

APIs pero debe ser aprobado por cada tipo de API por las autoridades. Fondeado por la entidad obligada.

Banco Central & CVM

Third Party Providers Alcance 
datos/servicios

Datos institución, data 

transaccional 

Éstandar

Sí

Alcance de instituciones

Autorización por parte 

del regulador. APLICA 

PRINCIPIO DE 

RECIPROCIDAD. 

Comercialización y Fondeo

Freemium. Gratis APIs de productos y canales, iniciación de pagos. Se permite pedir reembolso de

gastos para el resto después de cierto número de consumes gratis. Fondeado por la entidad obligada.

SUPERVISOR

Obligatorio: Los bancos más grandes 

que son los pertenencientes al

segmento S1 y S2*. Voluntario: Otras 

instituciones financieras autorizadas.  

Datos institución, data 

transaccional, iniciación de pagos 

EJEMPLO EN LA REGIÓN: BRASIL Y MÉXICO

30



Perspectiva del banco
Estrategia APIs abiertas  



UNA ESTRATEGIA DE OPEN APIS VA MÁS ALLÁ  

1. Nueva forma de hacer negocio, alineada con la 

estrategia de la institución  

2. Genera una cultura de apertura hacia los 

ecosistemas: tanto exponiendo APIs como 

consumiendo APIs

3. Permite hacer alianzas de manera más eficiente y 

escalable



Fuente: faberNovel, 6 reasons why API are reshaping our business

Desarrollo de alianzas

Nuevos canales de 

distribución, 

mayor alcance  

I+D externalizado y 

fomento de la 

innovación

Racionalización y control 

sobre quién accede a sus 

recursos

Flexibilidad 

organizacional con 

APIs internas

Nuevo modelo de 

negocio y flujos de 

ingresos

UNA ESTRATEGIA DE OPEN APIS VA MÁS ALLÁ  



PERMITE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Mis productos y 

mis canales
Productos de terceros 

en mis canales o mi 

marketplace

Provee infraestructura, 

tecnología, licencia 

bancaria a otros 

negocios.

Mis productos en 

canales de 

terceros

Fabricante

Distribución 

de productos

Desarrollo de productos

Propios

Terceros

Propios

Banking as a 

service

Tradicional Distribuidor

Terceros

MODELO DE INGRESOS EFICIENCIA

I+D externalizado y 

fomento de la 

innovación

Mejora de procesos, 

operaciones 



PRODUCTO EN CANAL DE TERCEROS 



DISTRIBUIDOR DE PRODUCTOS DE TERCEROS
Fabricante Banking as 

a service

Tradicional Distribuidor



QUÉ ES BANKING AS A SERVICE 

Provisión como servicio del uso de una licencia, de una infraestructura, de un servicio 

Permite a cualquier marca 

integrar servicios 

financieros en su 

experiencia de cliente 

• Marca

• Front

• Compliance (KYC/AML)

• Credit Scoring (data)

• Pagos 

• Operaciones (procesamiento) 

• Tarjetas de credito/débito

• Licencia

Eligiendo productos, 

servicios, capacidades del 

proveedor adecuado … 

… o del titular de la licencia 

De forma MODULAR Ejemplo sacado de Synapse



Marketplace de 

APIs
Banking as a 

service

1 2

MODELOS DE BAAS



MARKETPLACE DE APIS (1/3)



Apertura de activos “core”

MARKETPLACE DE APIS (2/3)





Activos”core”

Activos”no core”

MARKETPLACE DE APIS (3/3)



https://www.railsbank.com/BANKING AS A SERVICE (1/3)



BANKING AS A SERVICE (1/3)



BANKING AS A SERVICE (2/3)



BANKING AS A SERVICE (3/3)



PERMITE NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO

Mis productos y 

mis canales
Productos de terceros 

en mis canales o mi 

marketplace

Provee infraestructura, 

tecnología, licencia 

bancaria a otros 

negocios.

Mis productos en 

canales de 

terceros

Fabricante

Distribución 

de productos

Desarrollo de productos

Propios

Terceros

Propios

Banking as a 

service

Tradicional Distribuidor

Terceros

MODELO DE INGRESOS EFICIENCIA

I+D externalizado y 

fomento de la 

innovación

Mejora de procesos, 

operaciones 



VERIFICACIÓN DE CLIENTES: EJEMPLOS EN COLOMBIA 



HERRAMIENTA DE FINANZAS PERSONALES



HERRAMIENTA DE FINANZAS PERSONALES



• La sociedad se esta APIficando

• La industria financiera no se puede quedar atrás 

• Para ello: 

• Hace falta que la industria entienda al regulador 

• Y que el regulador entienda a la industria

• Tenéis una oportunidad para trabajar conjuntamente 

en una Sociedad Abierta que contribuya a la 

innovación de servicios financieros en Colombia 

CONCLUSIONES

Mucho ánimo 

en esta 

colaboración!  
Nuria Aliño
nalinoperez@ifc.org
Digital Strategy /Open Banking/ 
Embedded finance
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