Republica de Colombia

Uhertudy Orden

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

DECRETO

Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los
corresponsales, las cuentas de ahorro electrénicas, los depdsitos electronicos, el crédito
de bajo monto y se dictan otras disposiciones.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por
los numerales 11y 25 del articulo 189 de la Constitucion Politica de Colombia, y el
articulo 110 numeral 1. del Estatuto Organico del Sistema Financiero

CONSIDERANDO

Que la inclusion financiera es determinante para el desarrollo econémico del pais, ya que
cuando la poblacion accede y usa productos y servicios financieros formales aumenta su
capacidad de ahorro y de consumo, su potencial de inversion y adquiere mecanismos de
proteccion frente a riesgos, aumentando sus oportunidades econémicas y mejorando su
bienestar.

Que el modelo de corresponsalia ha contribuido en gran medida a la inclusion financiera
al permitir ampliar la cobertura de las entidades financieras en todo el territorio nacional,
especialmente en zonas rurales y apartadas.

Que las cuentas de ahorro electrénicas y los depdsitos electronicos con tramite de
apertura simplificado han permitido a la poblacion realizar pagos y transacciones de forma
segura y construir historiales de informacion que permitan a la poblacion transitar a otros
productos financieros como el crédito y asi aumentar la inclusion financiera.

Que el crédito de consumo de bajo monto es un producto creado para que la poblacién,
especialmente aquella sin experiencia financiera, pueda satisfacer sus necesidades de
financiacion a través de fuentes formales y en condiciones asequibles.

Que laley 1955 de 2019, mediante la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022, en su articulo 182, ordena al Gobierno Nacional reglamentar la manera en que se
profundicen los microcréditos a través de las entidades del sector financiero como
instrumento de formalizacion de generacién de empleo e instrumento para combatir el
“gota a gota” o “paga diario”.
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Que el Decreto 957 del 5 de junio de 2019 regula los criterios de clasificacién de las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas, teniendo en cuenta para ello el criterio de
ventas brutas, asimilado al de ingresos por actividades ordinarias anuales, acorde con lo
previsto en el articulo 2° de la ley 590 de 2000, modificado por el 43 de la ley 1450 de
2011.

Que se cumplié con las formalidades del numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011
y del articulo 2.1.2.1.14 del Decreto 1081 de 2015.

Que el Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera -URF- aprob6 el contenido del presente
Decreto, mediante Acta No. Xxx del XXX de XXXX de 2019.

DECRETA

Articulo 1. Modifiquese el articulo 2.36.9.1.1. del Decreto 2555 de 2010, el cual quedara
asi:

“Articulo 2.36.9.1.1. Servicios prestados por medio de corresponsales. Los
establecimientos de crédito, las sociedades especializadas en depdsitos y pagos
electronicos, las sociedades administradoras de inversion, las sociedades comisionistas
de bolsa de valores, las sociedades administradoras de fondos de pensiones, las
sociedades fiduciarias, los intermediarios del mercado cambiario -IMC- y las entidades
aseguradoras, podran prestar los servicios a que se refieren los articulos 2.36.9.1.4 a
2.36.9.1.9y el 2.36.9.1.17 del presente decreto, bajo su plena responsabilidad, a través
de corresponsales.

Se entiende como corresponsal, aquél tercero a través del cual las entidades
mencionadas prestan sus servicios, otorgandoles previamente un cupo maximo de
operacion el cual podra ser previamente fondeado por el corresponsal, segun lo pacten
las partes.

Paragrafo 1. La actividad de corresponsal no implica modificacion alguna de la
naturaleza y régimen de quienes se contratan para prestar dichos servicios. En
consecuencia, el corresponsal podra desarrollar dicha actividad de manera independiente
a su actividad econdmica principal.

Paragrafo 2. La participacion de un corresponsal no exonera a la entidad que presta sus
servicios a través de corresponsal y a los usuarios o clientes beneficiarios de los servicios
autorizados al corresponsal, del cumplimiento de los deberes previstos en relacion con
las obligaciones de conocimiento del cliente y de prevencién de lavado de activos y
financiacion del terrorismo, asi como de todas las obligaciones derivadas del régimen
cambiario, tales como la presentacion de la declaracién de cambio.”
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Articulo 2. Modifiquese los incisos uno y dos del articulo 2.36.9.1.2 del Decreto 2555 de
2010, los cuales quedaran asi:

“Articulo 2.36.9.1.2 Calidad de los corresponsales. Podra actuar como corresponsal
de las entidades mencionadas en el articulo 2.36.9.1.1. cualquier persona natural o
juridica, siempre y cuando su régimen legal u objeto social se lo permita.

La Superintendencia Financiera de Colombia podra sefalar, por medio de instructivo
general, las condiciones que deberdn cumplir los corresponsales para asegurar que
cuenten con la adecuada infraestructura técnica y de recursos humanos para la
prestacion de los servicios financieros acordados con la entidad.”

Articulo 3. Modifiquese el primer inciso del articulo 2.36.9.1.11 del Decreto 2555 de
2010, el cual quedara asi:

“Articulo 2.36.9.1.11 Contenido de los contratos. Los contratos celebrados entre las
entidades mencionadas en el articulo 2.36.9.1.1. y sus corresponsales, deberan
contener, como minimo, lo siguiente:”

Articulo 4. Modifiquense los numerales 1., 8., 9., 10., 11., 12., 13, 14. y 15. del articulo
2.36.9.1.11 del Decreto 2555 de 2010, los cuales quedaran asi:

“1. La indicacion expresa de la plena responsabilidad de la entidad vigilada frente al
cliente o usuario, por los servicios prestados por medio del corresponsal.

8. La asignacion del respectivo corresponsal a una agencia, sucursal o dependencia de
la entidad vigilada, asi como los canales y procedimientos que podra emplear el
corresponsal para comunicarse con aquellas. En el caso de entidades aseguradoras no
se podra asignar el corresponsal a una agencia.

9. La obligacion de reserva a cargo del corresponsal respecto de la informacion de los
clientes y usuarios de la entidad vigilada.

10. La obligacion de la entidad vigilada de brindar acceso a los corresponsales a los
manuales operativos que sean necesarios para la adecuada prestacion de los servicios.

11. La constancia expresa de que la entidad vigilada ha suministrado al respectivo
corresponsal la debida capacitacion para prestar adecuadamente los servicios
acordados, asi como la obligacién de tales entidades de proporcionar dicha capacitacion
durante la ejecucion del contrato, cuando se produzca algin cambio en el mismo o en los
manuales operativos mencionados en el numeral anterior, o ello sea requerido por el
corresponsal.

12. La obligacion del corresponsal de mantener durante la ejecucion del contrato la
idoneidad, la infraestructura técnica y de recursos humanos adecuada para la prestacion
de los servicios, de acuerdo con las disposiciones que para el efecto prevea la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como la DIAN en lo que respecta a los
profesionales de compra y venta de divisas.
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13. La descripcidn técnica de los medios tecnoldgicos y/o terminales electronicos con los
que el corresponsal cuente para la prestacion del servicio, asi como la obligacion de éste
de velar por su debida conservacion y custodia.

14. En el evento en que varias entidades vigiladas vayan a prestar sus servicios por
medio de un mismo corresponsal, o cuando un corresponsal lo sea de una o varias de
tales entidades, los mecanismos que aseguren la debida diferenciacion de los servicios
prestados por cada una de las mencionadas entidades, asi como la obligacién del
corresponsal de abstenerse de realizar actos de discriminacién o preferencia entre
éstos o que impliguen competencia desleal entre los mismos.

15. La indicacién de si el corresponsal se encontrara autorizado para emplear el efectivo
recibido de los clientes y usuarios de la entidad vigilada para transacciones relacionadas
con su propio negocio y, en tal caso, los términos y condiciones en gue el efectivo podra
emplearse, sin perjuicio de la responsabilidad de la entidad que presta sus servicios a
través del corresponsal frente a los clientes y usuarios, y del corresponsal frente a la
entidad, por tales recursos.”

Articulo 5. Modifiquese el paragrafo 1 del articulo 2.36.9.1.11 del Decreto 2555 de 2010,
el cual quedaré asi:

“Paragrafo 1. Las entidades y sus corresponsales podran convenir, ademas, medidas
como la obligacion del corresponsal de consignar en una agencia o sucursal de la entidad
contratante o de otro establecimiento de crédito el efectivo recibido, con una determinada
periodicidad o si se exceden ciertos limites, la contratacién de seguros, la forma de
custodia del efectivo en su poder, entre otros.

Asi mismo, podran convenir las condiciones bajo las cuales los corresponsales podran o
no utilizar su red de oficinas, agencias, sucursales o franquicias para prestar los servicios
autorizados en el presente capitulo, con indicacién expresa de la responsabilidad que
asume la entidad vigilada de verificar de manera directa la idoneidad y la calidad en la
prestacion de los servicios por parte de su corresponsal.”

Articulo 6. Modifiquense los numerales 2 y 3 del paragrafo 2 del articulo 2.36.9.1.11 del
Decreto 2555 de 2010, los cuales quedaran asi:

“2. Ceder el contrato total o parcialmente, sin la expresa aceptacion de la entidad vigilada.
3. Subcontratar total o parcialmente, sin la expresa aceptacion de la entidad vigilada.”
Articulo 7. Modifiquese el segundo inciso del articulo 2.36.9.1.12 del Decreto 2555 de
2010, el cual quedara asi:

“Asi mismo, los corresponsales podran entregar documentos publicitarios de los servicios
ofrecidos por la entidad vigilada.”




DECRETO NUMERO de Pagina 5 de 10

“Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los
corresponsales, las cuentas de ahorro electronicas, los depdsitos electronicos, el crédito
de bajo monto y se dictan otras disposiciones”

Articulo 8. Modifiquese el encabezado el articulo 2.36.9.1.13 del Decreto 2555 de 2010,
el cual quedaré asi:

“Articulo 2.36.9.1.13 Informacioén a los clientes y usuarios. La siguiente informacion
debera indicarse a los usuarios a través de cualquier medio:”

Articulo 9. Modifiquense los numerales 1., 2. 5., y 6. del articulo 2.36.9.1.13 del Decreto
2555 de 2010, los cuales quedaran asi:

“1. La denominacion “Corresponsal’ y el tipo de corresponsalia, sefalando la entidad
vigilada contratante.

2. Que la entidad vigilada es plenamente responsable frente a los clientes y usuarios por
los servicios prestados por medio del corresponsal.

5. Las tarifas que cobra la entidad vigilada por cada uno de los servicios que se ofrecen
por medio del corresponsal.

6. Los horarios convenidos con la entidad vigilada para atencion al publico.”

Articulo 10. Modifiquese el encabezado del articulo 2.36.9.1.14 del Decreto 2555 de
2010, el cual quedara asi:

“Articulo 2.36.9.1.14 Obligaciones de las entidades. Las entidades vigiladas que
presten sus servicios a través de corresponsales deberan:”

Articulo 11. Modifiquese el paragrafo 2 del articulo 2.36.9.1.14 del Decreto 2555 de
2010, el cual quedara asi:

“Paradgrafo 2. Las entidades vigiladas deberan abstenerse de delegar en los
corresponsales la toma de las decisiones sobre la celebracion de contratos con clientes,
sin perjuicio de la labor de recoleccion de documentacion e informacion que, conforme el
presente capitulo, tengan autorizado.”

Articulo 12. Modifiquese el articulo 2.36.9.1.15 del Decreto 2555 de 2010, el cual
quedara asi:

“Articulo 2.36.9.1.15 Disponibilidad de los contratos. Las entidades vigiladas que
presten sus servicios a través de corresponsales deberan mantener a disposicién de la
Superintendencia Financiera de Colombia la informacion completa y actualizada de los
corresponsales y de los contratos celebrados con ellos, en su domicilio principal.

De conformidad con los literales a), d), e) y f) del numeral 4 del articulo 326 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia podra
efectuar visitas de inspeccién a los corresponsales y exigir toda la informacion que
considere pertinente.

La Superintendencia Financiera de Colombia sefialara las instrucciones que los las
entidades vigiladas deben seguir para la administracion de los riesgos implicitos en la
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prestacion de servicios a través de corresponsales, en particular los riesgos operativo y
de lavado de activos, incluyendo las especificaciones minimas que deberan tener los
medios tecnolégicos que utilicen para la prestacion de los servicios, tanto en lo
relacionado con la transmision de la informacion como con los terminales electrénicos.

Asi mismo, la Superintendencia Financiera de Colombia sefalara las instrucciones
pertinentes para la realizacion de las distintas operaciones previstas en los articulos
2.36.9.1.4 a2 2.36.9.1.9y 2.36.9.1.17 del presente decreto.

Para el caso de las entidades aseguradoras, deberdn enviar a la Superintendencia
Financiera de Colombia los modelos de las pélizas de seguros que se comercializaran a
través de los corresponsales, en los términos del articulo 184 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero.

Paréagrafo. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) continuara controlando el ejercicio de las actividades de los Profesionales de
Compra y Venta de Divisas a que se refiere el articulo 100 de la Ley 1328 de 2009, de
conformidad con lo previsto en el presente titulo y la Resolucion 3416 de 2006, y las
normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.”

Articulo 13. Sustituyase el titulo 15, parte 2 del Decreto 2555 de 2010, el cual quedara
asi:

“TITULO 15 DEPOSITO ELECTRONICO

] CAPITULO 1
DEPOSITO ELECTRONICO DE BAJO MONTO

Articulo 2.1.15.1.1. Entidades que podran ofrecerlo. De conformidad con lo previsto
en el articulo 70 de la Ley 1151 de 2007 y el articulo 2 de ley 1735 de 2014, se entienden
incorporadas a la lista de operaciones autorizadas para los establecimientos de crédito,
las sociedades especializadas en depositos y pagos electronicos (SEDPE) y las
cooperativas facultadas para desarrollar la actividad financiera, los depésitos electronicos
de bajo monto, en las condiciones que se establecen en el presente Capitulo.

Articulo 2.1.15.1.2. Caracteristicas del depdsito electréonico de bajo monto. Los
depdsitos electronicos de bajo monto son depdsitos a la vista a nombre de personas
naturales, con las siguientes caracteristicas:

a) El saldo maximo de depdsitos no podra exceder en ningln momento ocho (8) salarios
minimos legales mensuales vigentes (SMLMV).

b) El monto acumulado de las operaciones débito que se realicen en un mes calendario
no podra superar los ocho (8) salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV);

c) El depdsito debe estar asociado a uno 0 mas instrumentos 0 mecanismos que permiten
a su titular, mediante documentos fisicos 0 mensajes de datos, extinguir una obligacion
dineraria y/o transferir fondos y/o hacer retiros.




DECRETO NUMERO de Pagina 7 de 10

“Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los
corresponsales, las cuentas de ahorro electronicas, los depdsitos electronicos, el crédito
de bajo monto y se dictan otras disposiciones”

d) El contrato deberé establecer de manera clara, los canales a los cuales se tendra
acceso, asi como aquellos que se encuentren restringidos.

e) El contrato podra terminarse unilateralmente en caso de que el depdsito permanezca
sin fondos durante un plazo que para el efecto determinen las partes, el cual no podra
ser nunca inferior a 3 meses.

f) El contrato debera establecer si se ofrece o no el reconocimiento de una tasa de interés
por la captacion de recursos mediante los depdsitos electronicos de bajo monto.

g) El consumidor financiero solamente puede ser titular de un (1) depésito electrénico de
bajo monto en cada entidad.

Paragrafo. Los recursos provenientes de programas de ayuda y/o subsidios otorgados
por el Estado colombiano o los desembolsos de créditos de bajo monto otorgados por
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia no se tendran en
cuenta para el célculo de los limites establecidos en los literales a) y b) del presente
articulo.

Articulo 2.1.15.1.3. Proteccion al consumidor. Los titulares de los depédsitos
electrénicos de bajo monto son clientes en los términos establecidos por la ley 1328 de
2009 y les aplica el régimen de proteccién al consumidor financiero.

Articulo 2.1.15.1.4. Tramite simplificado de apertura. Los tramites y requisitos de
apertura de los depdsitos electronicos de bajo monto seran simplificados y no requeriran
la presencia fisica del consumidor financiero. La Superintendencia Financiera de
Colombia reglamentara la materia.

Articulo 2.1.15.1.5. Tramites especiales. La Superintendencia Financiera de Colombia
debera establecer condiciones y tramites especiales para la administracion y el manejo
de los depdsitos electrénicos de bajo monto, de los que trata el presente Capitulo, tales
como reglas para el uso de canales, medios de manejo y administracion de riesgos.

Articulo 2.1.15.1.6. Inversiones Obligatorias. De acuerdo con lo establecido en el
articulo 70 de la ley 1151 de 2007, los recursos captados por medio de los depdsitos
electronicos de bajo monto no estan sometidos a ningun tipo de inversion obligatoria
siempre y cuando cumplan las condiciones y rednan las caracteristicas sefialadas en el
articulo 2.1.15.1.2. del presente Decreto.

CAPITULO 2
DEPOSITO ELECTRONICO ORDINARIO

Articulo 2.1.15.2.1. Entidades que podran ofrecerlo. Se entienden incorporadas a la
lista de operaciones autorizadas para los establecimientos de crédito, las sociedades
especializadas en depdsitos y pagos electrénicos (SEDPE) y las cooperativas facultadas
para desarrollar la actividad financiera, los depdésitos electronicos ordinarios, en las
condiciones que se establecen en el presente Capitulo.
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Articulo 2.1.15.2.2. Caracteristicas del depdsito electronico ordinario. Los depdsitos
electronicos ordinarios son depésitos a la vista a nombre de personas naturales y
personas juridicas, con las siguientes caracteristicas:

a) El deposito debe estar asociado a uno o0 mas instrumentos o mecanismos que permiten
a su titular, mediante documentos fisicos 0 mensajes de datos, extinguir una obligacion
dineraria y/o transferir fondos y/o hacer retiros.

b) El contrato debera establecer de manera clara, los canales a los cuales se tendra
acceso, asi como aguellos que se encuentren restringidos.

c) El contrato podra terminarse unilateralmente en caso de que el depdsito permanezca
sin fondos durante un plazo que para el efecto determinen las partes, el cual no podra
ser nunca inferior a 3 meses.

f) El contrato debera establecer si se ofrece 0 no el reconocimiento de una tasa de interés
por la captacién de recursos mediante depdsitos electronicos ordinarios.

Articulo 2.1.15.2.3. A los depositos electronicos ordinarios les seran aplicables los
articulos 2.1.15.1.3., 2.1.15.1.4. y 2.1.15.1.5. del presente decreto.

Articulo 2.1.15.2.4. Tramite de apertura ordinario. Para la apertura de los depdsitos
electrénicos ordinarios deberan adelantarse los procedimientos ordinarios en materia de
conocimiento del cliente y prevencién de lavado de activos y financiacion del terrorismo.”

Articulo 14. Modifiquese el titulo 16, parte 2 del Decreto 2555 de 2010, el cual quedara
asi:

“TITULO 16. CREDITO DE CONSUMO DE BAJO MONTO

Articulo 2.1.16.1.1 Definicién. El crédito de consumo de bajo monto es una operacién
activa de crédito realizada con personas naturales que no hayan accedido con
anterioridad a ningun producto crediticio en el sistema financiero, cuyo monto maximo es
hasta de cuatro (4) Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV) y cuyo plazo
maximo de pago es hasta de treinta y seis (36) meses.

Las caracteristicas del crédito de consumo de bajo monto son:

a. Podra ser de caracter rotativo;
b. No podra ser ofrecido por medio de sistemas de tarjetas de crédito;
C. Esta linea de crédito sera otorgada a los usuarios por una Unica vez en el sistema

financiero. Es responsabilidad de la respectiva entidad financiera verificar el
cumplimiento de esta condicion al momento de la originacion del crédito;

d. La respectiva entidad define la frecuencia de pago;
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e. La respectiva entidad debe definir el plazo maximo para el desembolso de los
recursos.”

Articulo 2.1.16.1.2 Otorgamiento y seguimiento al crédito de consumo de bajo
monto. Las entidades financieras que ofrezcan el crédito de consumo de bajo monto
deberan contar con un proceso de otorgamiento en el que se definan las fuentes de
informacion, que le permita establecer el perfil crediticio del respectivo deudor y, un
proceso de seguimiento especifico. Dichos procesos podran diferir de las metodologias
tradicionalmente utilizadas para tal fin.

Articulo 2.1.16.1.4 Reportes a las centrales de riesgo. Las entidades que ofrezcan el
crédito de consumo de bajo monto, deberan efectuar los reportes y la actualizaciéon
oportuna de la informacién sobre los deudores en las bases de datos de las centrales de
riesgo que se elijan de conformidad con la Ley 1266 de 2008 y en particular los articulos
8°y 12 de la misma.”

Articulo 15. Modifiquese el numeral 1. del articulo 11.2.5.1.2 del Decreto 2555 de 2010,
el cual quedard asi:

“1. Microcrédito: es el constituido por las operaciones activas de crédito a las cuales se
refiere el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, o las normas que la modifiquen, sustituyan o
adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente
de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Para los efectos previstos en este numeral el saldo de endeudamiento del deudor no
podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos legales mensuales vigentes al
momento de la aprobacién de la respectiva operacién activa de crédito.

Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo
de la correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se
encuentren en los registros con que cuenten los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos hipotecarios para
financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Por microempresa se entendera lo establecido en el Decreto 1074 de 2015 o las normas
qgue lo modifiquen, sustituyan o adicionen.”

Articulo 16. Régimen de transicidon. La nueva definicion de microempresa debera ser
adoptada por el sector financiero a partir del 1 de marzo de 2020.

Articulo 17. Vigencias y derogatorias. El presente decreto rige a partir de la fecha de
su publicacion, sin perjuicio del régimen de transicion previsto en el articulo 16 del mismo,
modifica el articulo 2.36.9.1.1, los incisos uno y dos del articulo 2.36.9.1.2, el primer inciso
y los numerales 1., 8., 9., 10., 11., 12., 13., 14. y 15., el paragrafo 1 y los numerales 2 y
3 del paragrafo 2 del articulo 2.36.9.1.11, el segundo inciso del articulo 2.36.9.1.12, el
encabezado y los numerales 1., 2. 5., y 6. del articulo 2.36.9.1.13, el encabezado y el
paragrafo 2 del articulo 2.36.9.1.14 y el articulo 2.36.9.1.15, asi mismo, modifica los
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“Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con los
corresponsales, las cuentas de ahorro electronicas, los depdsitos electronicos, el crédito
de bajo monto y se dictan otras disposiciones”

articulos 2.1.16.1.1, 2.1.16.1.2, 2.1.16.1.4 y 11.2.5.1.2 sustituye el titulo 15 de la Parte 2
y deroga el Libro 25 de la Parte 2 y el articulo 2.1.16.1.3. del Decreto 2555 de 2010,
Decreto Unico del sector financiero, asegurador y del mercado de valores.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., a los

EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA




