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1. Introduccion

El Decreto 1658 de 2016, por medio del cual “se modifica la estructura de la Unidad
Administrativa Especial, Unidad de Proyeccidon Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera (URF) y se dictan otras disposiciones”, sefald en su articulo octavo:

“"Colaboracion Interinstitucional. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en virtud
del principio de colaboracion, prestara a la Unidad Administrativa Especial, Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF), el soporte necesario para
facilitar el ejercicio de sus funciones administrativas.” (Negrilla fuera de texto)

Asi las cosas, se suscribié entre el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Unidad
Administrativa Especial de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera -
URF, el Convenio Interadministrativo No. 002 de 2016, el cual senalé en su Clausula
Primera:

"OBJETO. Cooperacion entre EL MINISTERIO y la URF, para el apoyo en la gestion
administrativa de la URF.

PARAGRAFO: ALCANCE DEL OBJETO: Para la ejecucion presente Convenio EL
MINISTERIO prestara apoyo en la gestion administrativa de la URF, que incluye entre otros
aspectos, el apoyo en temas de recursos humanos, gestion documental, comunicaciones,
tecnoldgicos, logisticos, de planeacion y control interno, al igual que el uso, goce y disfrute
de un area construida de 260 mts cuadrados, situados en un espacio del inmueble ubicado
en la carrera 8 No. 6C-38, Edificio San Agustin Bogota D.C. (...)” (Negrilla fuera de texto)

En consecuencia, la Oficina de Control Interno del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
prestd apoyo al cumplimiento del Plan Anual de Auditoria 2024, fijado por la Unidad
Administrativa Especial de Proyecciéon Normativa y Estudios de Regulacion Financiera ~-URF
y desarrollé la auditoria interna a la implementacion de la Politica de Gestion Documental
- MIPG, en el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 al 31 de mayo de 2024.

Para iniciar la auditoria se realizé reunién de apertura el 3 de junio del presente afio con
la Subdirectora Juridica y de Gestion Institucional, en la cual se dio a conocer el objetivo,
alcance, metodologia, riesgos por evaluar, entregable y cronograma de la auditoria, asi
mismo se resolvieron las dudas que surgieron sobre el particular. Lo anterior de
conformidad con las funciones establecidas en el articulo 15 del Decreto 1658 de 20161.

El Informe Preliminar producto de la presente auditoria fue remitido mediante
correo electrénico el 11 de julio de 2024, a la Subdireccion Juridica y de Gestién
Institucional con el propdsito de que dicha dependencia realizara comentarios o
manifestara su conformidad.

El 12 de julio del mismo afio, la Subdireccién dio respuesta manifestando su
agradecimiento a los ejercicios de evaluacion independiente que realiza la OCI

! Decreto 1658 de 2016, Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF) y se dictan otras disposiciones.
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dado que estos se convierten en un insumo institucional para su mejoramiento
continuo. Asi mismo realizd 5 observaciones al contenido del informe, las cuales
fueron analizadas y se incluyeron en el aparte correspondiente de este Informe.

Del mismo modo, el dia 12 de julio se realizé reunidn con la citada Subdireccién,
en la cual se socializaron las observaciones realizadas por al URF al presente
informe y las oportunidades de mejora identificadas por esta Oficina.

Finalmente es de mencionar, que la Subdirecciéon Juridica y de Gestion Institucional
suministré de manera completa y oportuna la informacion necesaria para el ejercicio
auditor, por lo cual no se presentaron limitantes en este aspecto.

2. Objetivo

Evaluar el cumplimiento de la normatividad, requisitos y/o actividades asociadas con la
implementacion de la Politica de Gestién Documental en la Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera - URF. Asi mismo, verificar los puntos de control
establecidos para su aplicacion.

3. Alcance

Se analizaron los productos y acciones de mejora formulados por la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera — URF, para el Modelo de Gestion de
Documentos y Administracion de Archivos - MGDA, tramitados en el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2023 al 31 de mayo de 2024.

4. Criterios de evaluacion

4.1. Marco normativo

e Decreto 4172 de 2011, por el cual se crea la Unidad Administrativa Especial,
Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF) y se
determinan sus objetivos y estructura

e Decreto 1957 de 2013, por el cual se establece la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera (URF) y se dictan otras disposiciones )

e Decreto 1068 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico.

e Politica de la Gestion Documental, Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
- MIPG.

e Decreto 1658 de 2016, Por el cual se modifica la estructura de la Unidad
Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién
Financiera (URF) y se dictan otras disposiciones.
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e Decreto 1659 de 2016, Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién
Financiera (URF).

e Decreto 1792 de 2021, Por el cual se modifica la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién
Financiera (URF).

¢ Modelo de Gestion Documental y Administracion de Archivos, Archivo
General de la Nacion Colombiana.

4.2. Otros requisitos institucionales

e Normograma Gestidon de la Informacion

e Caracterizacion de la Gestion de la Informacion

e Documentos del Proceso de Apoyo Gestién de la Informacién publicados en el
SMGI.

e Formulario FURAG - Diligenciado

5. Metodologia de evaluacion

En el analisis de la Politica de Gestiéon Documental establecida en MIPG, se evidencio que
el Archivo General de la Nacidn en su calidad de lider de la Politica, establecié el Modelo
de Gestion de Documentos y Administracion de Archivos — MGDA, el cual corresponde a
un esquema de referencia que permite la implementacién de la politica de archivos y
gestion documental. El Modelo estd compuesto por los siguientes componentes, a saber:

Componente Objetivo

Comprende actividades relacionadas con el disefio, planeacion, verificacion,
mejoramiento y sostenibilidad de la funcidn archivistica (gestion de archivos y de
gestion documental), mediante la implementacion de un esquema gerencial y de
operacion a través de planes, programas y proyectos que apalancan los objetivos
estratégicos de la institucién, ademas de articularse con otras politicas de
eficiencia administrativa.

Estratégico

Comprende el conjunto de estrategias organizacionales dirigidas a la planeacion,
direccion y control de los recursos fisicos, técnicos, Tecnoldgicos, financieros y del
L. L talento humano, necesarios para la realizacién de los procesos de la gestion
Administracion de  jocumental y el eficiente funcionamiento de los archivos, en el marco de la

archivos administracién institucional como lo indica la Ley General de Archivos, Ley 594 de
2000, en el Titulo IV.

Comprende el disefio e implementacion de los procesos de la gestion documental
a través de actividades relacionadas con la informacion y la documentacion
Procesos de la institucional para que sea recuperable para uso de la administracion en el servicio
Gestion Documental | al ciudadano y fuente de la historia. Dichos procesos son: planeacion (técnica),
produccion, gestion y tramite, organizacion, transferencia, disposicion de
documentos, preservacion a largo plazo, y valoracion
Comprende las actividades relacionadas con la incorporacion de las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones al desarrollo de la gestion documental y
Tecnolégico la administracion de archivos, de manera que se permita la articulacién de los
documentos electrdnicos con los procesos y procedimientos administrativos.
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Comprende aspectos relacionados con la interiorizacidon de una cultura archivistica
por el posicionamiento de la gestion documental que aporta a la optimizacién de
la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la comunidad de
la cual hace parte, mediante la gestién del conocimiento, gestién del cambio, la
participacion ciudadana, la proteccion del medio ambiente y la difusidon. Todo ello
Cultural en el marco del concepto de cultura como “conjunto de rasgos distintivos,
espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos
humanos y que comprende, mas alld de las artes y las letras, modos de vida,
derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias.” Ley 397 de
1997. Art. 1 num.1.

Tabla No. 1. Componentes del MGDA
Fuente: Elaborada propia del auditor segin informacion tomada del MGDA

Para la implementacién de los citados componentes, el lider de la Politica creé la
herramienta de autodiagnédstico, con el propdsito de que cada entidad realizara un
ejercicio de autoevaluacién del estado de cada uno estos, cuyo resultado le permitiera a
la primera y segunda linea de defensa identificar los aspectos que se deben fortalecer.

Es asi como, la Oficina de Control Interno desde su enfoque independiente como tercera
linea de defensa, identifico en el autodiagndstico del afo 2023, aquellos componentes
en los cuales la calificacién de la valoracién de los productos del MGDA arrojo los niveles:
inicial, basico e intermedio, asi como las correspondientes acciones de mejora dispuestas
por la Unidad para su fortalecimiento, los cuales fueron contrastados con el resultado
obtenido en el autodiagnodstico del afio 2024.

Con base en lo anterior, la OCI aplicé los procedimientos de auditoria de consulta,
observacién e inspeccion a las acciones de mejora disefiadas e implementadas para el
fortalecimiento de las debilidades resultantes del autodiagndstico, esto con el fin de
identificar su cobertura y efectividad en pro de cerrar las brechas evidenciadas en los
productos del MGDA.

6. Resultado de la Evaluacion Realizada a la Politica de Gestion Documental

Del analisis realizado por esta Oficina, se evidencié que el autodiagndstico efectuado
para la vigencia 2023, se integrd por cincuenta y cuatro (54) productos para los cinco
(5) componentes del modelo, los cuales presentaron la siguiente calificacion:



Informe de Seguimiento y Evaluacion
Unidad de Proyeccidn Normativa Caddigo: Version: Fecha:
y Estudios de Regulacién Financiera CE-FT-004 3.0 2022-08-22

~URF

Avanzado 2
9%

7
/ Avanzado 1
17%

Inicial
37%

Basico 26%

11%

Grafica No. 1. Niveles de Calificacion del Autodiagnéstico vigencia 2023
Fuente: Elaboracion propia del auditor segin informacion del Autodiagnoéstico vigencia 2023

De la grafica No. 1, se observd que cinco (5) productos correspondientes al 9%,
obtuvieron el nivel avanzado 2; Nueve (9) productos correspondientes al 17%
obtuvieron el nivel avanzado 1; catorce (14) productos correspondientes al 26%
obtuvieron el nivel Intermedio; seis (6) productos correspondientes al 11% obtuvieron
el nivel bdsico y veinte (20) productos correspondientes al 37% obtuvieron el nivel
inicial.

Con base en lo anterior, la Oficina Control Interno selecciond para su verificacién los
productos cuya calificacion se dio en los niveles inicial, basico e intermedio, asi:

6.1. Nivel Inicial

En este nivel se identificaron veinte (20) productos correspondientes al 37% del total
registrado en el autodiagnodstico, los cuales se encontraban asociados a los siguientes
componentes del MGDA, con sus respectivas acciones de mejora formuladas por la URF
y analisis efectuado por la OCI:

Informacion

Estado Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

de la
Accion

Mejora

Producto
propuesta por

la URF




~URF

Producto

Plan de analisis
de procesos vy
procedimientos
de la produccion
documental

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Informacion
Suministrada por la URD

Accion de
Mejora
propuesta por
la URF

Elaborar plan de
analisis de
procesos y
procedimientos
de la produccién
documental

Realizar
seguimiento vy
control a los

No.

Se
tiene
program
ado para
el tercer
trimestre
de la
vigencia
2024
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Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

Se evidencid que la calificacion del producto del afio

2023 se encontraba en nivel inicial, para esta vigencia
la URF no formuld acciones de mejora.

En la vigencia 2024, se formul6 una accion la cual se
ejecutara en el tercer trimestre de este afio.

Con base en lo anterior, en la presente auditoria no
fue posible evaluar la cobertura y eficacia de la accion
de mejora.

Componente Procesos de la Gestion Documental

Con base en los soportes remitidos por la Subdireccion
auditada, se evidencié que la accion de mejora

Documentos docun_we]ntos Si planteada y ejecutada por la URF fue efectiva, razén
Especiales especiales Y por la cual la calificacién alcanzada en la vigencia
realizar 2024 se encontro en el nivel Intermedio.
procesos de
descripcion
En entrevista realizada a la Subdireccion auditada se
informd que la URF no tiene Tablas de Valoracion
Documental, por lo cual no requiere generar este
producto. No obstante, el autodiagndstico no cuenta
con esta opcidn, razén por la cual, en el afio 2023,
No se plantearon califico esFe p_roducto (_en el nivel inicial y en el afio
acciones, por 2024 en nivel intermedio.
c_uanto la URF no De lo antes citado, se evidencioé que en el afo 2023 y
;r/gllocliascién de EEESmentarondo N.A. 2024 se califico el product.o con nive.les diferentes a
Documental acumulado y por pesar de contar con los mismo crltgrlos y es_t_ado del
producto, de manera que con el fin de unificar los
lo tanto no se criterios para diligenciar el autodiagndsticos del
requieren TVD MGDA, se recomienda a la Subdireccién Juridica y de
Gestién Institucional, consultar al Archivo General de
la Nacion en su calidad de lider de la politica, cual es
el nivel adecuado para calificar los productos que las
entidades publicas no generen, como ocurre en este
caso.
Revisar la NO- Se  De I_a info_rmacic’)n regi_strad_a_ en el autodiagnostico de
pertinencia  de tiene la yl_gc'enua _2023,_ s_e identificd que este, proqucto se
program califico en nivel inicial y la URF no formuld acciones de
Reprografia contar con Un | ado para mejora para implementar en dicho afio.
programa, de el cuarto
reprografia trimestre | Para la vigencia 2024, se evidencié la calificacién en
de la | nivel basico, y se formuld una accién de mejora la cual
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Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

se encuentra prevista para ejecutar en el cuarto

trimestre.

Con base en lo anterior, se observé que en el afio
2023 y 2024 se calificdé el producto con niveles
diferentes a pesar de no haberse implementado
acciones de mejora en el afio 2023, con las cuales se
cerrara la brecha en el cumplimiento del producto.

Esta situacidon se consultd con la Subdireccion
auditada, quien manifestd que la calificacién
efectuada en el afio 2024 se realizd con base en la
proyeccién de las acciones de mejora a implementar
en el cuarto trimestre de la vigencia.

Asi las cosas y con el fin de fortalecer el
diligenciamiento del autodiagndstico se recomienda
a la Subdireccidn Juridica y de Gestion Institucional,
tener en cuenta los soportes o evidencias con las que
se cuenta al momento de diligenciar el
autodiagndstico, esto con el fin de identificar el estado
real del producto y sobre ello establecer las acciones
de mejora que le permitan cerrar las brechas en el
cumplimiento del producto, asi como identificar la
trazabilidad de cada vigencia.

Finalmente, es preciso sefialar que teniendo en cuenta
que la implementacion de la accion de mejora se
encuentra contemplada para ejecutar en el cuarto
trimestre del afio 2024, no fue posible evaluar la
cobertura y eficacia de la accidon propuesta por la URF
en la presente auditoria.

Accion de
Producto il
propuesta por
la URF
| vigencia
2024
Elaborar el
manual de
gestion
documental y de
. Descripcién delnlit_raaon Si
Documental e archivos con
lineamientos
para la
descripcion
documental

La Subdireccidn auditada en entrevista informo que la
accion de mejora implementada para este producto se
encuentra soportada en el Manual de Produccion y
Administracion de los Documentos del Sistema de
Gestion Institucional y el Manual Esquema Metadatos
y no en el manual de gestion documental y de
administracion de archivos como inicialmente se
manifesto.

De lo antes citado, se evidencié que la accion de
mejora fue efectiva, no obstante, se observé debilidad
en el seguimiento a la trazabilidad de sus soportes, en
consecuencia, se recomienda a la Subdireccion
Juridica y de Gestidn Institucional, fortalecer los
controles establecidos para efectuar el seguimiento y
control a las acciones de mejoras implementadas en
el autodiagnostico del MGDA, esto con el fin de
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Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

informacién de la unidad.

Actualizar el
procedimiento
Plan de | de

6 Transferencias transferencias
Documentales documentales y
disposicion final

Si

La Subdireccidn auditada remitié como evidencia de la
accion de mejora implementada el procedimiento de
transferencias documentales y disposicion final.

Asi mismo aclaré que este producto se ejecuta con el
apoyo del MHCP de acuerdo con lo establecido en el
Convenio Interadministrativo No. 002 de 2016.

Con base en lo anterior, se consultd a la Subdireccion
auditada la aplicacion del procedimiento de
trasferencias documental para la vigencia 2023, ante
lo cual manifestd que se fijo6 como fecha para la
trasferencia el mes de noviembre segun cronograma,
por lo que remitio las comunicaciones
correspondientes al MHCP para su tramite, no
obstante, la trasferencia no se realizé debido a que el
MHCP manifesto tener dificultades operativas.

Al analizar lo citado y la calificacién efectuada en la
vigencia 2024, se evidencid que el producto fue
calificado en nivel avanzado 1, el cual segun el MGDA
cita:

La entidad realiza control y seguimiento a los
cronogramas de transferencias
documentales con el fin de identificar que
se esté realizando en los tiempos y
metodologias definidas en el plan,
igualmente garantiza que los documentos
producidos o reproducidos en
herramientas tecnolégicas cuenten con la
infraestructura suficiente que garantice
los procesos de transferencias primarias o
secundarias. La entidad identifica los
requisitos necesarios que debe cumplir para
realizar las trasferencias electrénicas
secundarias a la entidad territorial o nacional
segun corresponda.

Asi las cosas, la OCI observé que, si bien la URF
actualizd el procedimiento de transferencias
documentales y disposicion final y formuld el
cronograma para tal fin, en la vigencia 2023 no se
cumplié, tan es asi que a la fecha de la auditoria no
se ha efectuado la trasferencia documental de la
Unidad.
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Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

para calificar el producto en nivel avanzado 1,
teniendo en cuenta que los tiempos fijados en el
cronograma no se ejecutaron, como tampoco se
garantizo la trasferencia documental se recomienda
a la Subdireccién Juridica y de Gestion Institucional:

e Tener en cuenta los soportes o evidencias con las
que se cuenta al momento de diligenciar el
autodiagndstico, esto con el fin de identificar el
estado real del producto y sobre ello establecer las
acciones de mejora que le permitan cerrar las
brechas en el cumplimiento del producto, asi
como identificar la trazabilidad de cada vigencia.

e Del mismo modo, se recomienda analizar la
pertinencia de consultar a la dependencia del
MHCP que presta apoyo en este concepto a la
Unidad con el fin de establecer su marco de
operacion, asi mismo se recomienda identificar
otros medios que le permitan dar cumplimiento al
producto, en caso en que el MHCP no cuente con
la capacidad operativa o pueda realizar la
trasferencia documental.

Actualizar el
procedimiento
7 Eliminacion de Se . . Si
Documentos ransferencias
documentales y

disposicion final

La Subdireccién auditada remitié como evidencia de la
accion de mejora implementada el procedimiento de
transferencias documentales y disposicion final, el
cual desarrolla el proceso de eliminacion documental
de la Unidad.

Con base en lo anterior se consultd a la Subdireccion
si en la vigencia 2023, se efectué eliminacion de
documentos, ante lo cual se manifestd que no fue
necesario dado que la Unidad aun no ha generado
estos tipos documentales.

Aunado a lo anterior la OCI, cotejo los resultados de
los autodiagnosticos del afio 2023 y 2024 de lo cual
evidencidé que para la vigencia 2023, este producto se
calificé en nivel inicial el cual refiere:

La entidad carece de un proceso de
eliminacion de los diferentes soportes
documentales ya sea destruccion fisica o
electrénica.

Y en el afio 2024 obtuvo la calificacién de avanzado 1,
el cual segun el modelo requiere:
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Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

La entidad realiza seguimiento y control al
proceso de eliminacion documental y
realiza los ajustes necesarios de acuerdo con la
normatividad que se vaya a ir generando,
ademas la herramienta tecnoldgica facilitara la
eliminacion de los soportes producidos en ese
medio

Asi las cosas, se analizd si la accidn de mejora
implementada por la URF fue efectiva para obtener la
calificacién avanzado 1 en el afio 2024, ante lo cual la
unidad manifesté que en aras de realizar seguimiento
y control al proceso de eliminacién documental cuenta
con un riesgo identificado en el SMGI, cuyos controles
son monitoreados cada cuatro (4) meses.

De manera que, se evidenci6 que la accién fue
efectiva para cerrar las brechas en el cumplimiento del
producto evaluado.

Realizar

valoracién
Valores rimaria Si
Primarios y P Y

secundaria de
los documentos

Secundarios

Al respecto, es preciso sefialar que el MGDA, para este
producto establece entre las siguientes actividades:

e Elaborar el procedimiento de valoracion Documental
en producido en cualquier soporte en la entidad que
contemple la valoracion primaria y secundaria.

e Definir el equipo de trabajo que participa en el
proceso de valoracién desde el proceso de planeacion
y produccion que tenga en cuenta los valores
administrativos, fiscales, contables, probatorios,
Jjuridicos.

e Establecer el procedimiento que identifique y elabore
el programa de documentos vitales y esenciales para
la entidad.

La Subdireccion auditada remitié como evidencia de
la accion de mejora implementada, las tablas de
retencion documental en las cuales se encuentran los
valores primarios y secundarios. No obstante, no se
evidencié el procedimiento que identifica y elabora el
programa de documentos vitales y esenciales para la
entidad.

En consecuencia, se evidencidé que, si bien la accion
de mejora implementada por la URF mediante las
tablas de retencion documental fortalecié un aspecto
del producto, no se observé que el procedimiento que
identifique y elabore el programa de documentos
vitales y esenciales para la entidad, de manera que la
Oficina de Control Interno observé que la accidon de
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electronicos en
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Mejora
propuesta por
la URF

Elaborar
instructivo de

atencion externo

Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

mejora no fue suficiente para cumplir con los

parametros establecidos en el Modelo.

Sin embargo, este producto para la vigencia 2024 se
calificé en nivel avanzado 2, el cual refiere:

La entidad realiza mejora continua a los procesos de
valoracion mediante la revision constante de la
normatividad asociada a cada serie o subserie, los
cambios y comportamientos culturales ya que estos
pueden influir en la valoracién documental, asi como la
actualizacion de los instrumentos archivisticos

En consecuencia, se recomienda a la Subdireccion
Juridica y de Gestidon Institucional, de una parte,
identificar las acciones de mejora que se requieran
para cerrar la brecha en el cumplimiento del producto,
asi como analizar y determinar la fecha para su
ejecucion.

De otra parte y respecto a la calificacion del
autodiagnostico de la politica se recomienda a la
citada Subdireccion, en lo sucesivo tener en cuenta los
soportes o evidencias con las que se cuenta al
momento de diligenciar el autodiagndstico, esto con
el fin de identificar el estado real del producto y sobre
ello establecer las acciones de mejora que le permitan
cerrar las brechas en el cumplimiento del producto,
asi como identificar la trazabilidad de cada vigencia.

Lo anterior con el fin de fortalecer el diligenciamiento
del autodiagndstico.

Componente Tecnolégico

Al respecto es preciso sefalar que, con base en los
documentos remitidos y la entrevista realizada a la
Subdireccién auditada, se evidencidé que la accidn de

g los  procesos,  conformacion de Si mejora planteada para este producto se emitié y
procedimientos, = expedientes aprobo por la Unidad el 1 de septiembre de 2023.
tramites 0  electrénicos
servicios No obstante, es preciso mencionar que su
internos implementacién se encuentra supeditada a la

aplicacién de SIED 2.0., la cual esta a cargo del MHCP,
Gestién de | Elaborar lo anterior en el marco de la aplicacién de Convenio
documentos instructivo  de Interadministrativo No. 002 de 2016.

10 ﬁ)lgctronlcgasnalig :inzodrg:tign de S Con base en la antes citado, la OCI consultd con el

virtuales de elepctrénicos Grupo de Gestion de Informacién del MHCP la

implementaciéon de SIED 2.0., ante lo cual se
manifesté que se encuentra suspendida.




Informe de Seguimiento y Evaluacion
Caddigo: Version: Fecha:
CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

~URF

Informacion
Suministrada por la URD

Producto

Accion de
Mejora
propuesta por
la URF

En consecuencia, la OCI observé que la accion de

Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

mejora implementada por la URF no cierra las brechas
identificadas en la implementacion del producto
formulado por el MGDA, por lo que se recomienda a
la Subdireccion Juridica y de Gestion Institucional:

e Analizar la pertinencia de realizar mesas de
trabajo con el Grupo de Gestion de Informacion
del MHCP, con el fin de identificar, conocer y
establecer segln sea el caso las acciones
pertinentes para la adecuada implementacion de
este producto, en el marco del Convenio
Interadministrativo, en el cual se tengan claro el
marco de su operatividad.

e Analizar la pertinencia de identificar otros
medios que le permitan dar cumplimiento al
producto, en caso en que el MHCP no tenga la
capacidad operativa o pueda realizar el nivel de
apoyo administrativo que requiere la Unidad
para cumplir con los lineamientos establecidos

en el MGDA.
En la verificacion efectuada por la OCI a los soportes
Elaborar el S : -
. . de la accién de mejora formulada e implementada por
Sistema de catalogo de . - -
<2 - Si la URF para este producto, se evidenci6 que fue
11 Informacion sistemas de ) N P
C ti - L efectiva y suficiente para obtener la calificacion de
orporativos informacién ~
avanzado 1 en el ano 2024.
En la verificacion efectuada por la OCI a los soportes
Elaborar de la accién de mejora formulada e implementada por
12 Digitalizacién prochm,entgl Si la UBF para §§te producto, se eV|denc.|<? qL.J(,a fue
de digitalizacion efectiva y suficiente para obtener la calificaciéon de
avanzado 2 en el afio 2024.
En la verificacion efectuada por la OCI a los soportes
Elaborar manual de la accién de mejora formulada e implementada por
13 Esquema de esquema de Si la URF para este producto, se evidencido que fue
Metadatos metadatos efectiva y suficiente para obtener la calificacion de
avanzado 1 en el afio 2024.
De la informacion registrada en el autodiagnostico de
la vigencia 2023, se identifico que la calificacion de
este producto se situé en nivel inicial y no se
NO se . . - . -
formularon acciones de mejora para dicha vigencia.
formularon N.A Sin embargo, en el afio 2024 se califico el producto en
14  Politico - Legal acciones de o . 90, P
. el nivel Avanzado 1.
mejora

Esta situacidon se consultdé ante la Subdireccion
auditada, quien manifesté que, para la valoracion del
autodiagndstico del afio 2024, se tuvo en cuenta el
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Convenio Interadministrativo No. 002 de 2016
suscrito entre el MHCP y la URF, mediante el cual la
URF identificé que existe interoperabilidad entre las
dos entidades en el uso de SIED, SMGI, entre otros.

Al respecto, la Oficina de Control Interno, observo
que el criterio tenido en cuenta para la vigencia 2024,
data del afio 2016, sin embargo, este no se tuvo en
cuenta para el autodiagnédstico del afio 2023, en
consecuencia, se recomienda a la Subdireccion
Juridica y de Gestidén Institucional, fortalecer los
controles establecidos para el diligenciamiento del
autodiagndstico, de manera que este se sustente en
todos los soportes o evidencias que existen al
momento de su diligenciamiento.

Lo anterior con el fin de identificar el estado real del
producto y sobre ello establecer las acciones de
mejora que le permitan cerrar las brechas en el
cumplimiento del producto, asi como garantizar la
trazabilidad de cada vigencia.

Asi mismo se recomienda, analizar la pertinencia de
generar mesas de trabajo con la dependencia
competente del MHCP, en las cuales se verifique si en
el marco del Convenio Interadministrativo No. 002 de
2016, se cobijan todas las actividades o lineamientos
establecidos por el MGDA respecto de la URF, y de ser
el caso definir marco de su operacion.

Al verificar la informacidon registrada en el
autodiagnostico del ano 2023 vy los soportes
documentales aportados por la Subdireccidn auditada,
se evidencidé que este producto se calificé en nivel
inicial y se formuldé una acciéon de mejora, la cual se
emitié el 29 de marzo de 2023 siendo efectiva para
fortalecer el producto analizado.

Aplicar un
lenguaje comun
de intercambio | Si
de informacioén y

documentarlo No obstante, en la informacién remitida por la
Subdireccién auditada se evidencié que la URF
formulé para la vigencia 2024, la misma accion
contemplada para el afio 2023, la cual ya fue
ejecutada.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que se present6 un
avance en el producto, para la vigencia 2024 la

15 | Semantico calificacion se realiz6 en el nivel Intermedio.

En consecuencia, se recomienda a la Subdireccion
Juridica y de Gestion Institucional, de una parte,
identificar las acciones de mejora que se requieran
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para cerrar la brecha en el cumplimiento del producto,
asi como analizar y determinar la fecha para su
ejecucion.

De otra parte y respecto a la calificacién del
autodiagnédstico de la politica se recomienda a la
citada Subdireccidn, fortalecer los controles de
verificacién en su diligenciamiento, de manera que las
acciones de mejora que se contemplen para los
productos correspondan a las necesidades
evidenciadas en el nivel de calificacion y las
actividades del producto establecidas en el MGDA.

En la informacion registrada en el autodiagnostico de
la vigencia 2023, se identific6 que el producto se
calificé en nivel inicial sin que se formularan acciones
de mejora, sin embargo, para la vigencia 2024 la
calificacién aumento al nivel avanzado 2.

Esta situacion se consultd con la Subdireccidn
auditada quien manifesté que, en el afio 2023, no se
tuvo en cuenta que, mediante el Convenio
Interadministrativo No. 002 de 2016 suscrito entre el
MHCP y la URF, se da cumplimiento al producto a
través del uso de SIED, SMGI, entre otros.

Al respecto, la Oficina de Control Interno, observo
que el criterio tenido en cuenta para la vigencia 2024,
data del afio 2016, sin embargo, este no se tuvo en

NO se . S ~
cuenta para el autodiagnodstico del afo 2023, en
NO se i formular . . . L.
consecuencia, se recomienda a la Subdireccion
formularon on - s o
Lo . . Juridica y de Gestion Institucional, fortalecer los
16 Tecnico acciones de | acciones - - o
. controles establecidos para el diligenciamiento del
mejora de . P
mejora autodiagnostico, de manera que este se sustente en

todos los soportes o evidencias que existen al
momento de su diligenciamiento.

Lo anterior con el fin de identificar el estado real del
producto y sobre ello establecer las acciones de
mejora que le permitan cerrar las brechas en el
cumplimiento del producto, asi como garantizar la
trazabilidad de cada vigencia.

Asi mismo se recomienda, analizar la pertinencia de
generar mesas de trabajo con la dependencia
competente del MHCP, en las cuales se verifique si en
el marco del Convenio Interadministrativo No. 002 de
2016, se cobijan todas las actividades o lineamientos
establecidos por el MGDA respecto de la URF, y de ser
el caso definir marco de su operacion.




~URF

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Producto

Informacion
Suministrada por la URD

Accion de
Mejora
propuesta por
la URF

Informe de Seguimiento y Evaluacion
Caddigo: Version: Fecha:
CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

Componente Cultural

En la informacion registrada en el autodiagnostico de
la vigencia 2023, se identific6 que el producto se
calificé en nivel inicial, razén por la cual la URF formuld
accion de mejora relacionada con la elaboraciéon del
programa de gestion del cambio, que incorpora
componente de gestidén del conocimiento.

Con base en lo anterior, la URF calific6 en nivel
avanzado 1, este producto en la vigencia 2024.

Sobre el particular es preciso sefialar que, si bien la
accion de mejora implementada por la URF fortalecio
un aspecto del producto, esta no implemento
auditoria  especifica para la identificacion,
capitalizacién, aprovechamiento de la informacién y

responsables,

Elaborar el documentacién en todos los ambitos del proceso
programa de evolutivo, de manera que la Oficina de Control
gestion del Interno observé que la accion de mejora no fue
Programa de | cambio, que Si suficiente para cumplir con los parametros
17 | Gestién del ' incorpore establecidos en el Modelo y obtener el nivel avanzado
Conocimiento componente de 1.
gestion del
conocimiento En consecuencia, se recomienda a la Subdireccién
Juridica y de Gestion Institucional, de una parte,
identificar las acciones de mejora que se requieran
para cerrar la brecha en el cumplimiento del producto,
asi como analizar y determinar la fecha para su
ejecucion.
De otra parte y respecto a la calificacion del
autodiagndstico de la politica se recomienda a la
citada Subdireccion, en lo sucesivo tener en cuenta los
soportes o evidencias con las que se cuenta al
momento de diligenciar el autodiagndstico, esto con
el fin de identificar el estado real del producto y sobre
ello establecer las acciones de mejora que le permitan
cerrar las brechas en el cumplimiento del producto,
asi como identificar la trazabilidad de cada vigencia.
Elaborar la i NO. Se
memoria tiene En el analisis efectuado por esta Oficina a los soportes
institucional con | program | remitidos por la Subdireccién auditada, se evidencié
datos la | ado para | que la accién de mejora implementada por la URF fue
18 Menjorig estr,uc.tura el cuarto | efectiva, por lo que para el aflo 2024 su calificacion
Institucional organica de la | trimestre = ascendié al nivel intermedio.
entidad, de la
localizacion vigencia En respuesta al informe preliminar la Subdireccion
fisica, 2024 auditada manifesté que no habia coherencia entre la
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organizacién vy observacion realizada por la OCI y la accion de mejora
servicios en las formulada por la URF.
diferentes
etapas del ciclo Al respecto, la OCI se permite aclarar que en la
vital de los verificacion efectuada se evidencié que este producto
documentos en la vigencia 2023 fue calificada en el nivel inicial y
no se formularon acciones de mejora para dicha
NO. Se : vigencia, no obstante, en el afio 2024 la calificacion
tiene se dio en nivel intermedio, por lo que se consulté en
program  entrevista a la Subdireccién cual fue la razén por la
ado para : cual se determind que este producto habia avanzado
el cuarto | en su calificacion a pesar de no implementarse
trimestre | acciones de mejora.
Identificar de la . , .,
documentos de | vigencia A lo que se informd que, para la valoracion efectuada
caracter 2024 en el afo 2024, se tuvo en cuenta el documento (Eie
histérico para memoria descriptiva de las tablas de retep'cion
promover y documental, el cual se enc.u.erjtra e'n cqnstruccnqn y
Archivos lograr la con base en ello por ello calificd en nivel intermedio el
19 Histéricos apropiacién  y producto para el afio 2024.
aprovechamient Con base en lo expuesto la OCI, analizé el documento
° de la de memoria descriptiva de las tablas de retencién
informacién con documental, del cual evidencié que la calificacion
fines culturales establecida para la vigencia 2024 se encontraba
acorde, con el anélisis realizado por la URF.
Ahora bien, respecto de la efectividad de la accién de
mejora planteada para ejecutar en el cuarto trimestre
de 2024, no fue posible realizar su verificacion por
encontrarse para ejecucion.
No. Se Se evidencié que la calificacion del producto del afio
tiene 2023 se encontraba en nivel inicial, no obstante, para
program | dicha vigencia la URF no formuld acciones de mejora,
Participar en ado para | sj no hasta la vigencia 2024, la cual se encuentra
o9 Redes redes culturales = el tercer ' prevista para ejecutar en el tercer trimestre.
Culturales y documentarlo | trimestre
de la Con base en lo anterior, no fue posible evaluar la
vigencia | cobertura y eficacia de la accién en la presente
2024 auditoria
Tabla No. 2. Analisis Nivel Inicial Autodiagndstico vigencia 2023
Fuente: Elaboracion propia del auditor
6.2. Nivel Basico

En este nivel se identificaron seis (6) productos correspondientes al 11% del total
registrado en el autodiagnostico, los cuales se encontraban asociados a los siguientes
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por la URD

Accion de Andlisis y Observaciones realizadas por la OCI
Mejora Estado de

Producto >
propuesta la Accion

por la URF

Componente Administracion de Archivos

Con base en la informacién remitida y aportada en
entrevista por la Subdireccién auditada, se evidencid
que la accibn de mejora se orientd hacia la
capacitacion de los funcionarios a cargo de la gestion
documental de la Unidad. No obstante, la OCI
solicito informacion adicional respecto de los
manuales de funciones y perfiles requeridos para los

Capacitar a los cargos relacionados con la gestién documental.

servidores de

la URF en ) Con base en lo anterior se evidencié que la accién
1 Gestiéon Humana | temas de Si de mejora, asi como los demas soportes solicitados

gestion fueron efectivos para mejorar el nivel del producto

documental analizado, no obstante se recomienda a la

Subdireccién Juridica y de Gestién Institucional,
fortalecer los controles establecidos para analizar y
definir las acciones de mejora formuladas por la URF,
de manera que estas se encuentren asociadas a las
actividades y los criterios de los niveles establecidos
en el MGDA, lo cual permitird cerrar las brechas
evidencias en el autodiagndstico.

Componente Procesos de la Gestion Documental

La Oficina de Control interno verifico los documentos
remitidos por la Subdireccion auditada, de los cual
evidencié que el Manual de gestion documental y
administracién de archivos, no corresponde al
producto analizado.

Elaborar
manual de Dicha situacion se puso en conocimiento de la
Disefio y | gestién si Subdireccién, quien remiti6 posteriormente el
2 creacion de | documental y ! soporte correspondiente, con el cual se evidencio
Documentos administracion que la accién de mejora fue efectiva para mejorar la
de archivos gestién del producto, no obstante, se recomienda
a la Subdireccion Juridica y de Gestion Institucional,
fortalecer los controles establecidos para |la
formulacién y documentacién de las acciones de
mejora formuladas como resultado del
autodiagndstico.
No. Se tiene | En la verificacion efectuada por esta Oficina se
Hacer . L, o g
L. . programado | evidencid que en el afno 2023 se calificd el producto
3 Produccién seguimiento a : . . .
los medios para el | en nivel basico, y no se formularon acciones de

tercer mejora. No obstante, en la calificacion de la vigencia




Informe de Seguimiento y Evaluacion
Unidad de Proyeccidn Normativa Caddigo: Version: Fecha:
y Estudios de Regulacién Financiera CE-FT-004 3.0 2022-08-22

~URF

Informacion Suministrada :
por la URD

Accién de Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

Mejora Estado de
propuesta la Accion
por la URF

Producto

técnicos de | trimestre de | 2024 la calificacion del producto avanzé al nivel
produccion la vigencia | intermedio.

2024
Esta situacion se puso en conocimiento a la

Subdireccién auditada, quien informd que esto se
presentdé debido a que en el afio 2023 en el
diligenciamiento del autodiagndstico no se tuvo
presente todos los soportes y criterios con que
contaba la Unidad, los cuales si fueron analizados y
tenidos en cuenta para la vigencia 2024.

Es de mencidn que en entrevista realizada se
evidenciaron los soportes documentales con los
cuales se evidenci6 el cumplimiento de los
lineamientos definidos para el nivel de calificacion
Intermedio del producto.

Con base en lo expuesto, la Oficina de Control
Interno recomienda a la Subdireccién Juridica y de
Gestion Institucional, fortalecer los controles
establecidos para el diligenciamiento adecuado del
autodiagndstico de la politica.

Componente Tecnoloégico

Elaborar el En la verificacion de los soportes documentales

modelo de remitidos y la entrevista efectuada a la Subdireccion

Modelo de | requisitos auditada, se evidencié que la implementacién de

requisitos para | para la gestion Si este producto requiere del apoyo del MHCP, respecto

4 la gestion de | de de la implementacion de SIED 2.0., en el marco del
documentos documentos Convenio Interadministrativo No. 002 de 2016.

electronicos electrénicos

(SIED) Asi las cosas y teniendo en cuenta que dicho proceso

se suspendié en el MHCP, se recomienda a la
Subdireccidon Juridica y de Gestidn Institucional:

e Analizar la pertinencia de realizar mesas de

Elaborar el trabajo con el Grupo de Gestion de

modelo de Informacién del MHCP, con’el fin de identificar,

Sistema de | requisitos conocer y estaplecer segun sea el caso las

Gestién de = para la gestion i acciones pgll'tlnentes para la adecuada

5 documentos de implementacion de este producto, en el marco

electrénicos de ' documentos del Convenio Interadministrativo, en el cual se
archivo electrénicos tengan claro el marco de su operatividad.

(SIED) e Analizar la pertinencia de identificar otros

medios que le permitan dar cumplimiento al
producto, en caso en que el MHCP no tenga la
capacidad operativa o pueda realizar el nivel
de apoyo administrativo que requiere la
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Unidad para cumplir con los lineamientos
establecidos en el MGDA.

En la verificacion efectuada por la OCI se evidencio
que en la vigencia 2023, este producto se calificoé en
el nivel basico, sin que se formularan acciones de
mejora, no obstante, en el afio 2024 se calificd en el
nivel Avanzado 1, es decir mejoro su calificacion sin
la implementacion de acciones de mejora.

Esta situacion se consultd con la Subdireccion
auditada, quien manifestd6 que la calificacion
efectuada en el afio 2024 se realizé con base en la
proyeccién de la implementacién del SGDA.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que dicho proceso
se suspendié en el MHCP, se recomienda a la

NO se Subdireccion Juridica y de Gestidn Institucional:
] formularon
Almacenamiento . N.A. . . . )
6 en la Nube acciones  de e Analizar la pertinencia de realizar mesas de
mejora trabajo con el Grupo de Gestion de

Informacion del MHCP, con el fin de identificar,
conocer y establecer segln sea el caso las
acciones pertinentes para la adecuada
implementacion de este producto, en el marco
del Convenio Interadministrativo, en el cual se
tengan claro el marco de su operatividad.

e Analizar la pertinencia de identificar otros
medios que le permitan dar cumplimiento al
producto, en caso en que el MHCP no tenga la
capacidad operativa o pueda realizar el nivel
de apoyo administrativo que requiere la
Unidad para cumplir con los lineamientos.

Tabla No. 3. Analisis Nivel Basico Autodiagndstico vigencia 2023
Fuente: Elaboracion propia del auditor

6.3. Nivel Intermedio

En este nivel se identificaron catorce (14) productos correspondientes al 26% del total
registrado en el autodiagnostico, los cuales se encontraban asociados a los siguientes
componentes del MGDA, con sus respectivas acciones de mejora formuladas por la URF
y analisis efectuado por la OCI:
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~URF

Informacién Suministrada
por la URD

Accion de Analisis y Observaciones realizadas por la OCI
Mejora Estado de

Producto o
propuesta por la Accion

la URF

Componente Estratéegico

En la verificacion efectuada por esta Oficina se
evidencié el documento denominado diagnostico
integral de archivos, el cual contiene 8 de los 9 items
requeridos por el MDA.

Dado lo anterior se recomienda a la Subdireccion
Juridica y de Gestidon Institucional, analizar la
Realizar el pertinencia de incluir el item:

diagnéstico
integral de
archivos

Diagnostico de
archivos

Si » Recomendaciones, plan de mejoramiento y ruta de
accion.

Con el fin de fortalecer el documento y cumplir con
lo establecido en el MGDA.

Asi mismo se recomienda a la citada Subdireccién
publicar institucionalmente el documento, con el fin
de realizar los correspondientes seguimientos citados
en la calificacién avanzo 1.

En la verificacion efectuada por esta Oficina se
evidencié mediante los documentos remitidos y la
entrevista efectuada a la Subdireccidon auditada, que
si bien la accién de mejora de este producto se
encuentra actualmente en tramite y que requiere del
apoyo del MHCP en el marco del cumplimiento del
Convenio Interadministrativo No. 002 de 2016, se
recomienda a la Subdirecciéon Juridica y de Gestion
Institucional:

Actualizar y
publicar el e Analizar la pertinencia de realizar mesas de

Sistema documento trabajo con el Grupo de Gestion de Informacion
Integrado de @ Sistema En tramite del MHCP, con el fin de identificar, conocer y
Conservacion Integrado de establecer segln sea el caso las acciones
- SIC Conservacién - pertinentes para la adecuada implementacién
SIC. de este producto, en el marco del Convenio
Interadministrativo, en el cual se tengan claro
el marco de su operatividad.

e Analizar la pertinencia de identificar otros
medios que le permitan dar cumplimiento al
producto, en caso en que el MHCP no tenga la
capacidad operativa o pueda realizar el nivel de
apoyo administrativo que requiere la Unidad
para cumplir con los lineamientos.




~URF

Producto

Matriz de
Riesgos en
Gestién
Documental

Capacitacién
en Gestidn
Documental

Cuadro de
Clasificacion
Documental

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Informacién Suministrada
por la URD

Accion de
Mejora
propuesta por
la URF

Elaborar la
matriz de
riesgos en
gestion
documental

Estado de
la Accion

No. Se tiene
programado
para el
tercer

trimestre de
la vigencia
2024

"En la verificacion efectuada por esta Oficina se
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evidencié que en la vigencia 2023 se calificd el
producto en nivel intermedio, no obstante, en la
vigencia 2024, se califico en nivel inicial, es decir que
retrocedid en el nivel de una vigencia a otra.

Esta situacion se consultd con la Subdireccion
auditada, quien manifestd que la calificacion
efectuada en el ano 2024 se presentd un error
involuntario toda vez que se confundié con la matriz
de riesgos de seguridad digital la cual esta para
implementar en el tercer trimestre del 2024.

Con base en lo expuesto, la Oficina de Control
Interno, recomienda a la Subdireccion Juridica y de
Gestidn Institucional:

o  Fortalecer los controles establecidos para el
diligenciamiento del autodiagnostico.

e Analizar la pertinencia de generar un
documento que consolide las acciones de
mejora y fechas de ejecucion propuestas
para cerrar las brechas identificadas en la
implementacion del MGDA, mediante el
autodiagnodstico, de manera que pueda
realizar seguimiento y control de estas.

Componente Administracion de Archivos

Capacitar a los
servidores de la
URF en temas
de gestion
documental

Elaborar el
cuadro de
clasificacion
documental

Si

Si

En el anadlisis efectuado por esta Oficina a los
soportes remitidos por la Subdirecciéon auditada, se
evidencidé que la accion de mejora implementada por
la URF fue efectiva.

Componente Procesos de la Gestion Documental

En el anadlisis efectuado por esta Oficina a los
soportes remitidos por la Subdireccion auditada, se
evidencid que la accién de mejora implementada por
la URF fue efectiva, por lo que para el afio 2024 su
calificacion ascendié al nivel Avanzado 2
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~URF

Informacién Suministrada
por la URD

Accion de Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

Mejora Estado de
propuesta por : la Accion
la URF

Producto

En la verificacion efectuada por esta Oficina se
evidencid que los dos productos fueron calificados en
el ano 2023 en nivel intermedio y no se generaron

Plan de Actualizar p!;?n _ acciones de mejora para cerrar la brecha
6 Conservacién = deconservacion = Entramite  jgentificada, no obstante, en el afio 2024 se
Documental documental calificaron en el nivel avanzado 1.

Esta situacion se consulté con la Subdireccién
auditada, quien manifestd que la calificacion
efectuada en el afio 2024 se realizdé con base en la
proyeccion de la actualizacion del plan de
conservaciéon documental, el cual requiere el apoyo
del MHCP en el marco del Convenio
Interadministrativo No. 002 de 2016.

Asi las cosas y teniendo en cuenta que dicho proceso
se suspendid6 en el MHCP, se recomienda a la
Subdireccién Juridica y de Gestién Institucional:

e Analizar la pertinencia de realizar mesas de

Actualizar el trabajo con el Grupo de Gestion de Informacion

Plan . de | sistema de En tramite del MHCP, con el fin de identificar, conocer y

7 preservacion preservacion establecer segln sea el caso las acciones
Digital digital pertinentes para la adecuada implementacion

de este producto, en el marco del Convenio
Interadministrativo, en el cual se tengan claro
el marco de su operatividad.

e Analizar la pertinencia de identificar otros
medios que le permitan dar cumplimiento al
producto, en caso en que el MHCP no tenga la
capacidad operativa o pueda realizar el nivel de
apoyo administrativo que requiere la Unidad
para cumplir con los lineamientos

omponente Tecnolégico

En la verificacion efectuada por esta Oficina se
evidencié que, para la implementacién de la accion
de mejora formulada para este producto por la URF,
se requiere del apoyo del MHCP en el marco del
Convenio Interadministrativo No. 002 de 2016, en

Actualizar el . . ) .
consecuencia, se recomienda a la Subdireccion

Sistema de | sistema de . o - o .
8 Preservacion preservacién En tramite | Juridica y de Gestion Institucional:
Digital digital e Analizar la pertinencia de realizar mesas de

trabajo con el Grupo de Gestion de Informacion
del MHCP, con el fin de identificar, conocer y
establecer segln sea el caso las acciones
pertinentes para la adecuada implementacién
de este producto, en el marco del Convenio




~URF

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Informacién Suministrada
por la URD

Accion de
Mejora
propuesta por
la URF

Estado de

FIRELIELD la Accion
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Interadministrativo, en el cual se tengan claro
el marco de su operatividad.

e Analizar la pertinencia de identificar otros
medios que le permitan dar cumplimiento al
producto, en caso en que el MHCP no tenga la
capacidad operativa o pueda realizar el nivel de
apoyo administrativo que requiere la Unidad
para cumplir con los lineamientos.

En la verificacion efectuada por la Oficina de Control
Interno, se evidencid que la accién de mejora
implementada en la vigencia 2023, fortalecid el
producto, no obstante, para la vigencia 2024 se
evidencié que, dado que la implementacion de la
accién necesita del apoyo del MHCP en lo relacionado
con el SGDA, en marco del Convenio
Interadministrativo No. 002 de 2016, se
recomienda a la Subdirecciéon Juridica y de Gestion
Institucional:

Disefiar e Analizar la pertinencia de realizar mesas de
o repositorio  de ) trabajo con el Grupo de Gestién de Informacion
9 dRiegFI_);SIggrlos :jr:;ci)tr:auon Si del MHCP, con el fin de identificar, conocer y
establecer segln sea el caso las acciones
pertinentes para la adecuada implementacion
de este producto, en el marco del Convenio
Interadministrativo, en el cual se tengan claro
el marco de su operatividad.

e Analizar la pertinencia de identificar otros
medios que le permitan dar cumplimiento al
producto, en caso en que el MHCP no tenga la
capacidad operativa o pueda realizar el nivel de
apoyo administrativo que requiere la Unidad
para cumplir con los lineamientos.

Articulacion Act’u_alizar la En el ana'Iisi_s_ efectuado por_ estgl Oficin_a a los

con  Politicas po.Iltlcg de _ soporte.s, remitidos p9r la Sub_dlre§C|on auditada, se

10 de Seguridad privacidad y Si evidencidé que la accién de mejora implementada por

de seguridad de la la URF fue efectiva, por lo que para el afio 2024 su
informacion calificacidon ascendid al nivel Avanzado 2

Informacion
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~URF

Informacién Suministrada
por la URD

Accion de Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

Mejora Estado de
propuesta por : la Accion
la URF

Producto

En la verificacion efectuada por la Oficina de Control
Interno, se evidenci® que la accion de mejora
implementada en la vigencia 2023, fortalecié el
producto, no obstante, para la vigencia 2024 se
evidencié que, dado que la implementacion de la
accion necesita del apoyo del MHCP en lo relacionado
con el SGDA, en marco del Convenio
Interadministrativo No. 002 de 2016, se
recomienda a la Subdireccién Juridica y de Gestion
Institucional:

Realizar copia e Analizar la pertinencia de realizar mesas de

Copia de | de seguridad si trabajo con el Grupo de Gestion de Informacion

11 Seguridad del archivo del MHCP, con el fin de identificar, conocer y
archivo digital | digital en SIED establecer segln sea el caso las acciones

pertinentes para la adecuada implementacién
de este producto, en el marco del Convenio
Interadministrativo, en el cual se tengan claro
el marco de su operatividad.

e Analizar la pertinencia de identificar otros
medios que le permitan dar cumplimiento al
producto, en caso en que el MHCP no tenga la
capacidad operativa o pueda realizar el nivel de
apoyo administrativo que requiere la Unidad
para cumplir con los lineamientos.

Componente Cultural

Realizar En el anadlisis efectuado por esta Oficina a los

audiencia soportes remitidos por la Subdireccién auditada, se

12 Rendicion de | publica de Si evidencidé que la accion de mejora implementada por

Cuentas rendicion de la URF fue efectiva, por lo que para el afio 2024 su
cuentas calificacidon ascendid al nivel Avanzado 2

En la verificacion efectuada a la accidn de mejora
implementada por la URF se evidencid, que esta fue
efectiva para la vigencia 2023. No obstante, en el
autodiagndstico de la vigencia 2024, el producto se

Actualizar el P ; L
calificé en nivel inicial.

Acceso y | procedimiento
13 Consulta de la | de atencion a
Informacion PQRSD

Si
Dicha situacién se consultdé con la Subdireccion
auditada quien manifestd que la calificacion de 2024
correspondié a un error involuntario, razén por la
cual se recomienda a la Subdireccién Juridica y de
Gestidén Institucional, en lo sucesivo fortalecer los
controles establecidos para el diligenciamiento del
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contenga la informacion correcta del producto, y con
ello poder realizar la trazabilidad de las acciones de
mejora implementadas.

14

No. Se tiene
Plan Validar la p::gramad:l
Institucional elaboracién del Euarto
de Gestién plan de gestidn trimestre de
Ambiental ambiental la vigencia
2024

En la verificacion efectuada por esta Oficina se
evidencid que la URF califico en la vigencia 2023 este
producto en nivel intermedio y contemplé una accion
de mejora para este producto en la vigencia 2024, la
cual estd programada para su implementacion en el
cuarto trimestre.

No obstante, para la vigencia 2024 se calificd este
producto en nivel inicial, es decir retrocedié en su
calificacidn, sin haberse implementado y evaluado la
accion de mejora formulada por la URF.

Dicha situacién se consultdé con la Subdireccion
auditada quien manifestdé que en la valoracion
realizada para el 2024, se tuvieron criterios
diferentes, por lo que el resultado de la calificacion
cambio.

Con base en lo expuesto, la Oficina de Control
Interno recomienda a la Subdireccidn Juridica y de
Gestion Institucional:

e En lo sucesivo fortalecer los controles
establecidos para el diligenciamiento del
autodiagndstico del MGDA, de manera que este
contenga la informacion completa y correcta del
producto para que con base en estos criterios se
identifiquen y generan las acciones de mejora a
implementar.

e Teniendo en cuenta que en entrevista se
informd que este producto requiere del apoyo
del MHCP en el marco del Convenio
Interadministrativo No. 002 de 2016, se
recomienda analizar la pertinencia de realizar
mesas de trabajo con el Grupo de
Infraestructura el cual ejecuta el proceso de
Gestion Ambiental del MHCP, con el fin de
identificar, conocer y establecer segun sea el
caso las acciones pertinentes para la
implementacion de esta producto, en el marco
del Convenio Interadministrativo, en el cual se
tengan clara su operatividad.

Asi como, analizar la pertinencia de identificar
otros medios que le permitan dar cumplimiento
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~URF

Informacién Suministrada
por la URD

Accion de Analisis y Observaciones realizadas por la OCI

Mejora Estado de
propuesta por : la Accion
la URF

Producto

al producto, en caso en que el MHCP no tenga |
la capacidad operativa o pueda realizar el nivel
de apoyo administrativo que requiere la Unidad
para cumplir con los lineamientos.

Tabla No. 3. Analisis Nivel Intermedio Autodiagndstico vigencia 2023
Fuente: Elaboracion propia del auditor

7. Gestion del riesgo

En la verificacion efectuada por esta Oficina, se evidencid que para el objeto de auditoria
la URF cuenta con los siguientes riesgos establecidos en el SMGI, para el proceso de
Gestion de la Informacion:

e Ocultar, desaparecer o modificar la informacién o documentacion.
e Desorganizacion del Fondo Documental

Respecto de los cuales se verific el estado y efectividad de los controles en el periodo
evaluado, evidenciando que estos fueron efectivos y no se materializaron.

8. Aspectos positivos, observaciones y oportunidades de mejora

8.1. Aspectos positivos

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera - URF,
implementd en la vigencia 2023 y 2024 el autodiagndstico del Modelo de Gestion de
Documentos y Administraciéon de Archivos - MGDA, mediante el cual se implementa de
la politica de archivos y gestiéon documental de MIPG.

En la vigencia 2023 se observé que el autodiagnostico presentd los siguientes promedios
en los cuarenta (40) producto cuya calificacién se dio en los niveles de inicial, basico e
intermedio:

¢ Nivel Intermedio: Catorce (14) productos correspondientes al 26%
e Nivel Basico: seis (6) productos correspondientes al 11%
e Nivel Inicial veinte (20) productos correspondientes al 37%

Con base en lo anterior, la URF formuld para la vigencia 2023, veintiocho (28) acciones
de mejora para los respectivos productos, de los cuales veinticuatro (24) se finalizaron
y cuatro (4) se encuentran en tramite. Para la vigencia 2024 se proyectaron ocho (8)
acciones de mejora para los respectivos productos, cuya efectividad no fue objeto de
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analisis en la presente auditoria dado que no se han ejecutado. Finalmente, no se
observé acciones de mejora formulada para cuatro (4) productos.

Sobre el particular la Subdireccion auditada aclaré en respuesta al informe preliminar
que esta situacion se debe a la magnitud de informacion y productos que contiene el
MGDA, y la capacidad operativa con que cuenta la Unidad, razén por la cual realizar
priorizacidon de productos.

Para la vigencia 2024 se evidencid que las acciones de mejora formuladas se incluyeron
en el plan estratégico de la unidad con el fin de realizar su seguimiento y control.

8.2. Observaciones

No se generaron observaciones que ameriten su inclusién en el SMGI.

8.3. Oportunidades de mejora

Con base en lo analizado y expuesto en el humeral 6 de este informe, se presenta a
continuacion las siguientes situaciones generales y las recomendaciones realizadas por
esta Oficina:

e Teniendo en cuenta que en aplicacion del Convenio Interadministrativo No. 002 de
2016, para el cumplimiento del MGDA requiere el apoyo de dependencias del MHCP
tales como: el Grupo de Gestién de Informacion y el Grupo de Infraestructura el
cual ejecuta el proceso de Gestion Ambiental, se recomienda analizar la
pertinencia de realizar mesas de trabajo con los citados grupos, con el fin de
identificar, conocer y establecer segun sea el caso las acciones pertinentes para la
implementacion adecuada de los productos del Modelo, asi como aclar la
operatividad del mencionado convenio.

Asi mismo, analizar la pertinencia de identificar otros medios que le permitan dar
cumplimiento al producto, en caso en que el MHCP no cuenta con la capacidad
operativa o pueda realizar el nivel de apoyo administrativo que requiere la Unidad
para cumplir con los lineamientos establecidos en el MGDA.

e Se identificaron productos en los cuales la calificaciéon del autodiagndstico se realizo
con base en las acciones de mejora proyectadas a realizar en futuras vigencias o
sin tener en cuenta todos los soportes y criterios con los que opera la Unidad, de
manera que se recomienda en lo sucesivo fortalecer los controles establecidos para
el diligenciamiento del autodiagndstico del MGDA, de manera que este contenga la
informacion completa y correcta del producto para que con base en estos criterios
se identifiquen y generan las acciones de mejora adecuadas.

Asi mismo, se recomienda continuar con la buena practica de consolidar las
acciones de mejora planteadas por la Unidad, identificando fecha de finalizacion de
esta y el producto esperado, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en
las actividades y nivel de calificacion de los productos del MGDA.



Informe de Seguimiento y Evaluacion

° I Unidad de Proyeccion Normativa Caddigo: Version: Fecha:
y Estudios de Regulacion Financiera CE-FT-004 3.0 2022-08-22

9. Conclusiones

Del analisis realizado por esta Oficina se evidencid que, la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacién Financiera - URF, implementé en la vigencia 2023
y 2024 el autodiagnodstico del Modelo de Gestidon de Documentos y Administracion de
Archivos — MGDA, mediante el cual se implementa la politica de archivos y gestién
documental de MIPG.

Con base en lo anterior la URF identificé y formul6é acciones de mejora con el fin de
fortalecer el estado de los productos del Modelo de Gestion de Documentos vy
Administracién de Archivos — MGDA, no obstante, se evidenciaron oportunidades de
mejora en la formulacion de las acciones a implementar en los productos del modelo,
respecto de las cuales esta Oficina presentd recomendaciones con la cuales pretende
fortalecer la labor realizada por la Unidad auditada.

10. Elaboracion del informe

Nombre del auditor: Maria Cristina Pérez Corredor
Fecha del informe: 12 de julio de 2024

Nota: Las observaciones y sugerencias presentadas por la Oficina de Control Interno en sus informes tienen
como fin Ultimo la mejora de los procesos o aspectos respectivos, por lo que se espera sean consideradas por
los responsables, como una herramienta que contribuye en la realizacidn de los ajustes, correcciones o mejoras
a que haya lugar de manera oportuna, y previa a posibles pronunciamientos de parte de organismos externos
de control.




