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1. Introduccion

Atendiendo las directrices establecidas en la Ley 1474 de 2011 y en el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016, con referencia al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano PAAC, realiza el seguimiento al cumplimiento de los componentes aplicables a la Unidad
de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera URF para el periodo comprendido entre 01 de
enero al 30 de abril de 2022 — primer cuatrimestre.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2022, se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace;

http://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/plananticorrupcion

2. Objetivo

Realizar seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC de la URF, y evaluar la gestion de los riesgos de corrupcion correspondiente al periodo comprendido
entre el 01 de enero al 30 de abril de 2022; de conformidad con lo instado en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124
de 2016, que establece que la verificacion del cumplimiento de las obligaciones y orientaciones contenidas en
el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2
de 2015 de la Presidencia de la Republica y demés anexos del mencionado decreto, corresponde a las Oficinas
de Control Interno.

3. Alcance

El seguimiento incluye la verificacién del cumplimiento, para las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y la evaluacion a la gestién de los riesgos de corrupcién, para el corte entre 01 de enero
al 30 de abril de 2022.

4. Criterios de evaluacion

4.1. Marco normativo

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

o Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la
corrupcion”.

o Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de
2015 de la Presidencia de la Republica.

o  Circular 100-010 Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje claro 23 de agosto 2021.

e Circular 100-020 Lineamientos para la formulacion de las estrategias de racionalizacion de tramites,
rendicién de cuentas y servicio al ciudadano en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2022. 10 diciembre 2022
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o Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién
y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.

4.2. Otros requisitos institucionales

e Plan Anual de Auditoria vigencia 2022
o Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2022, Version 2
o Mapa de Riesgos de Corrupcion.

4.3. Requisitos de cumplimiento

Los criterios para validar el cumplimiento de las tareas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, se
describen a continuacion:

Tipo de Nombre
criterio criterio

Descripcion Semaforo de verificacion y cumplimiento

Documentacion de la tarea en el
Reporte Sistema de Monitoreo de la
Gestion Integral - SMGI.

Coherencia entre el producto Cumple con lo No cumple con lo
Resultado  establecido en la tarea frente a = establecido en el establecido en el
las evidencias aportadas. criterio criterio

Eficacia

Ejecucion de la accion de
acuerdo con la  fecha

programada.
Tabla 1 Definicion de requisitos de cumplimiento para las tareas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Cumplimiento

Eficiencia
oportuno

5. Metodologia de seguimiento y evaluacién

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2022, se tuvo en cuenta lo establecido en el documento Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015 de la Presidencia
de la Republica, el cual establece que la Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto a la
elaboracién y publicacién del plan, como a la implementacidn y a los avances de las actividades tres (3) veces
en el afio: Con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a citadas fechas, por lo que el seguimiento realizado corresponde a la verificacion con corte a 30
de abril de diciembre de la vigencia 2022.

Es de indicar que el componente de racionalizacion de tramites no es aplicable a la Unidad, toda vez que no se
cuentan con tramites u otros procedimientos administrativos registrados en SUIT o de cara a la ciudadania, por
lo anterior no se incluye en el PAAC y no se aborda en el presente informe.

De acuerdo con lo anterior, se realiza la revisidn al cumplimiento del registro de las acciones con base a los
criterios de cumplimiento establecidos, en el Sistema de Monitoreo de la Gestion Institucional SMGI,
herramienta en la cual se realiza el reporte y seguimiento de la planeacion, asi como el registro del monitoreo
de los riesgos de corrupcion de Unidad.
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6. Evaluacion realizada

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2022 esta conformado por 196 actividades, distribuidas
en cinco componentes y subcomponentes de la siguiente manera:

Componentes/Subcomponente Numero de actividades

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 12
1.1. Politica de Administracion de Riesgos 1
1.2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 1
1.3. Consulta y divulgacién 3
1.4. Monitorio y revision 3
1.5. Seguimiento 4
Componente 3 Rendicion de cuentas 78
3.1. Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje comprensible 56
3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 7
3.3. Regpgnder COMpromisos pr.opuestos evgluacién y retrogalimentacién en los ejercicios 15
de rendicién de cuentas con acciones correctivas para la mejora

Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 8
4.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano 3
4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 1
4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano 2
4.5. Evaluacion de la gestién y medicion de la percepcion ciudadana 2
Componente 5 Mecanismos para la transparencia y acceso de la informacion 90
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 51
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 8
5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion 17
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 3
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 11
Componente 6 Iniciativas adicionales 8
6.1. Integridad 7
6.2. Gestion de conflicto de intereses 1
Total general 196

Tabla 2: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2022, V2

Se verificd en la pagina web de la entidad que la publicacion del PAAC (documento descriptivo y cronograma
de actividades) se realizd el 28 de enero de 2022, como lo establece en el decreto 612 de 2018 cuyos planes
se deberan publicar a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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Teniendo en cuenta lo establecido en la circular 100-020 del 10 de diciembre de 2021 expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la cual se imparten lineamientos para la formulacion de
las estrategias de rendicion de cuentas y servicio al ciudadano, se validara su implementacién en los
componentes correspondientes.

En cuanto a lo establecido en la circular 100-001 del 25 de enero de 2021 en la cual se imparten lineamientos
para la rendicién de cuentas de la implementacién del acuerdo de paz, la unidad no tiene participacion en el
mismo, por lo tanto, no se desarrolla.

6.1. Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion
Se presenta a continuacidn, el cumplimiento de la ejecucion del componente gestion de riesgos de corrupcion

para el primer cuatrimestre de la vigencia.

Gestion de riesgos de corrupcion
Avance en el cumplimiento del componente

’ / 4
3

=) 3
2
1 1
1

% 1
0 0 0
0
1.1. Politica de 1.2. Construccidn del 1.3. Consultay 1.4. Monitorio y 1.5. Seguimiento
Administracion de  Mapa de Riesgos de divulgacién revision
Riesgos Corrupcién
Ejecutado 1° Cuatrimestre e Total de actividades programadas

Grafica 1: Avance en el cumplimiento en el componente gestion de riesgos de corrupcion

El porcentaje de ejecucion del componente gestidn de riesgos de corrupcién acumulado en la vigencia es del
17%; es asi que las actividades programadas para los subcomponentes se cumplieron al 100% de acuerdo con
lo programado.

Las actividades estuvieron orientadas a la emision de alertas para el monitoreo de los riesgos y el seguimiento
del mapa de riesgos de corrupcién y su publicacion.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones
programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Subcomponente 4 Monitoreo y revision

URF2022_277_Gene
rar recordatorios de
reporte del
monitoreo del riesgo
Primer cuatrimestre

Finalizada

Durante las  sesiones de asesoria vy
acompafiamiento realizadas en el mes de abril, se
recordd a cada lider de proceso sobre la
responsabilidad, herramientas y metodologia para
reportar el monitoreo de los riesgos (Ver listados de
asistencia de las sesiones) y cuadros de trabajo.

Posteriormente, en la Ultima semana de abril, se
envié correo electrénico de recordatorio para los
procesos que no habian realizado el reporte; este
correo, incluyé un video con el paso a paso de cémo
realizar el registro en el sistema; adicionalmente, se
atendieron todas las solicitudes individuales de
acompafiamiento para realizar este registro.

- Cuadros de trabajo por
proceso, incluyendo riesgos.
- Listados de asistencia a las

sesiones de asesoria y
acompafiamiento.
- Correo electronico de

recordatorio.
- Video de orientacion del
monitoreo.

Se realiza la verificacion a la evidencia,
del cual se concluye que, se realizé el
acompafiamiento correspondiente a los
procesos para el reporte del monitoreo
de los riesgos, asi como la generacion
de alertas tempranas para garantizar su
cumplimiento.

Subcomponente 5 Seguimiento

URF2022_148_Reali
zar seguimiento a la
gestion de los
riesgos de
corrupcion, Tercer
cuatrimestre 2021

Finalizada

Se emite y publica el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion 'y de Atencién al Ciudadano
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2021, el
cual contiene el seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcién, del anterior no se evidenciaron
observaciones u oportunidades de mejora.

Se realiza la solicitud de publicacion mediante la
mejora URF_TS_349

Se adjunta el informe de
seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano correspondiente
al tercer cuatrimestre de 2021,
el cual contiene el
seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion.

Se realiza y se publica el informe de
seguimiento en la pagina web de la
entidad conforme a la ley.

Tabla 3 Seguimiento Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
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6.2. Rendicion de Cuentas

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucidn del componente rendicion de cuentas para el primer

cuatrimestre de la vigencia.

Rendicion de Cuentas

Avance en el cumplimiento del componente

60
56
50
40
30 21
20
7 e 5
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0 —— |
3.1. Informar avances y resultados 3.2. Desarrollar escenarios de 3.3. Responder compromisos
de la gestion con calidad y en dialogo de doble via con la propuestos evaluacién y
lenguaje comprensible ciudadania y sus organizaciones retroalimentacion en los ejercicios
de rendicidn de cuentas con
acciones correctivas para la mejora
mmm Ejecutado 1° Cuatrimestre e Total de actividades programadas

Grafica 2: Avance en el cumplimiento en el componente rendicién de cuentas

El porcentaje de ejecucion del componente de rendicién de cuentas acumulado en la vigencia es del 32%; se
evidencio el registro extemporaneo de 6 acciones y de las cuales 3 aln estan pendiente de aprobacion por
parte del subdirector, por lo anterior se exhorta a los responsables del reporte a realizar el seguimiento continuo
a los plazos establecidos atendiendo las alertas tempranas que genera el sistema y la lider del proceso de
direccionamiento y planeacion, a fin de dar cumplimiento con los establecido en el plan.

Respecto de lo establecido en la circular 100-020 en la cual se ajustan los lineamientos del componente de

rendicion de cuentas, se evidencia su implementacion al vincular actividades en los tres componentes.

Estas actividades, estuvieron enfocadas en la generacion divulgacion de informacién relevante a los grupos de

valor internos y externos.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones

programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

Subcomponente 1 Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

URF2022_149_Reali
zar Seguimiento al
Plan Anticorrupcion
y Atencion al

Se emite y publica el informe de seguimiento al Plan
Anticorrupcion 'y de  Atencién al  Ciudadano
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2021, del

Se adjunta el informe de
seguimiento al  Plan
Anticorrupcion 'y de

Se realiza y se publica el informe de

. Finalizada anterior no se evidenciaron observaciones u s . seguimiento en la pagina web de la
Ciudadano. Decreto . . Atencién al Ciudadano .
oportunidades de mejora. . entidad conforme a la ley.
124 de enero de . - N . . correspondiente al tercer
Se realiza la solicitud de publicacién mediante la mejora .
2016 Tercer cuatrimestre de 2021.
. URF_TS_349
Cuatrimestre 2021
URF2022_154_Reali Se lem|te. y publica el informe de’segwmlento aII Plan de
. Mejoramiento de la Contraloria correspondiente al
zar informe . . .
. segundo semestre de 2021, del cual se da por cumplidas = Se adjunta el informe de . . :
seguimiento al plan . o Se realiza y se publica el informe de
. . . las acciones propuestas. seguimiento al Plan de S o
de mejoramiento de | Finalizada e ) - - g . seguimiento en la pagina web de la
, Asi mismo se realiza la transmision del seguimiento en = Mejoramiento de la .
la Contraloria, , entidad conforme a la ley.
SIRECI. Contraloria segundo
segundo semestre s liza la solicitud de publicacié di I . | ficad
2021 e realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora | semestre ye certificado
URF_TS_355 de transmisién SIRECI
URF2022_193_Reali Se verifica el mddulo de documentos, en el cual reposa la | Se adjunta el informe de
zar seguimiento a la version 3 del documento DP-PD-001 Administracion y | seguimiento al  Plan
accion generada Seguimiento de Planes del 03 de noviembre de 2021. Anticorrupcion 'y de Se evidencia el seguimiento realizado a
producto de la Finalizada Atencién al Ciudadano la accién propuesta la cual se da como

auditoria Informe 21
Plan Anticorrupcion
y de Atencion al

El documento incluye en las condiciones especiales del
procedimiento "Cuando se desaprueba una actividad, el
responsable de la tarea debe realizar la verificacion

correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2021, el
cual contiene en el

cumplida.
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'IHF

Seguimiento control y evaluacion

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Ciudadano Segundo
Cuatrimestre

correspondiente, y en caso de requerir ampliacion del
plazo para complementar la tarea" lo anterior, con el fin de
garantizar la finalizacién oportuna de las tareas
especialmente cuando estas se desaprueban y se
requiere de mas tiempo para darlas por terminadas.

Oportunidad en el registro: Se evidencia el registro y
revision oportuna de la accién en el SMGI de acuerdo con
lo programado.

Con base en lo anterior se da por cumplida la accién, es
de indicar que en el presente seguimiento no se
presentaron devolucion de acciones, por lo que no se
pudo determinar la aplicacién de la condicién especial
establecida en el procedimiento.

En el informe del seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano del tercer cuatrimestre en el
numeral 8 se encuentra descrito lo anteriormente
mencionado.

numeral 8 el seguimiento
a la accion
URF_PM_04_21_01_AJU
STE PROCEDIMIENTO
PLANES
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2022_150_Reali

zar la evaluacion de

la gestion por areas
o dependencias

Finalizada

Se emite y publica el informe de evaluacion de la gestion
por areas correspondiente al 2021, del anterior no se
evidenciaron oportunidades de mejora.

Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
URF_TS_359

Se adjunta el informe de
evaluacion de la gestion
por areas 2021

Se realiza y se publica el informe de
seguimiento en la pagina web de la
entidad conforme a la ley.

URF2022_152_Elabo
rar el informe
semestral de

evaluacion
independiente del
estado del Sistema
de Control Interno,
segundo semestre
2021

Finalizada

Se emite y publica el informe de semestral del estado del
sistema de control interno correspondiente al segundo
semestre de 2021, del anterior se evidenciaron
oportunidades de mejora, orientadas a la evaluacion de
los canales de atencion internos y externos.

Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
URF_TS_358

Se adjunta el informe
semestral del estado del
sistema de control interno
segundo semestre 2021 y
enlace de la publicacion

Se realiza y se publica el informe de
seguimiento en la pagina web de la
entidad conforme ala ley.

URF2022_157_Reali
zar el seguimiento
registro de los
contratos y las
actuaciones en el
SECOP

Finalizada

Se emite y publica el informe de verificaciéon al
cumplimiento del registro en SECOP por parte de la URF,
del anterior se evidencié una observacién orientada al
registro de materializacién del riesgo URF_23_AD y otras
oportunidades de mejora.

Se realiza la solicitud de publicacién mediante la mejora
URF_TS_0006

Se adjunta el informe de
verificacion del
cumplimiento al registro
en SECOP por parte de la
unidad.

Se realiza y se publica el informe de
seguimiento en la pagina web de la
entidad.

10
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Resultado

Seguimiento control y evaluacion

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_156_Reali
zar informe de

Se emite y publica el informe de cumplimiento al plan de

Se adjunta el Informe de

cumolimiento al auditoria correspondiente al cuarto trimestre 2021, del | Cumplimiento al Plan Se realiza y se publica el informe de
Iaﬁ anual de Finalizada anterior no se evidenciaron oportunidades de mejora. Anual  de  Auditoria seguimiento en la pagina web de la
aE ditoria. cuarto Se realiza la solicitud de publicacién mediante la mejora | correspondiente al cuarto entidad.
. ’ URF_TS_0005 trimestre 2021
trimestre 2021
Se generd el documento que contiene las acciones de
URF2022_313_Gene ren@mon d.e: BUEEE para 202.2’ allnes Go eI_ e Estrategia de rendicién
anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Estas acciones
rar documento de la » o de cuentas 2022 . .
. I hacen parte del plan de accidon de la vigencia y se L C Se realiza y se publica el documento en
estrategia de Finalizada L - Solicitud de publicacion o ;
L actualizara el documento cada cuatro meses con los . la pagina web de la entidad.
rendicion de ) . de la Estrategia de
ajustes que se vayan presentando. De igual manera, se i
cuentas 2022 . L ) rendicion de cuentas 2022
solicito la publicacién del documento en el link de
transparencia y en el menu participa.
Se generd el documento que contiene las acciones de | - Estrategia de
URF2022_314_Gene participacion ciudadana para 2022. Estas acciones hacen | participaciéon  ciudadana
rar documento de la parte del plan de accién de la vigencia y se actualizara el | 2022 Se realiza v se publica el documento en
estrategia de Finalizada = documento cada cuatro meses con los ajustes que se | - Solicitud de publicacion ysep

participacion
ciudadana 2022

vayan presentando. De igual manera, se solicité la
publicacidn del documento en el link de transparencia y en
el menu participa.

de la Estrategia de
participacién  ciudadana
2022

la pagina web de la entidad.

1
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Resultado

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Cumplimiento

URF2022_153_Elabo
rar el Informe
trimestral de

seguimiento a las

Se emite y publica el informe de seguimiento a las
medidas de austeridad del gasto publico cuarto trimestre
2021, del anterior no se evidenciaron oportunidades de

Se adjunta el informe final
de seguimiento a las
medidas de austeridad en

Se realiza y se publica el informe de

medidas de Finalizada . o seguimiento en la pagina web de la
austeridad en el mejora. - o . . el geeD phiiEn en & entidad conforme a la ley
gasto publico en la Se realiza la solicitud de publicacién mediante la mejora | URF, cuarto trimestre '
URF_TS_00012 2021
URF, cuarto
trimestre 2021
URF2022_155_Reali
zar evaluacion
Anual del Sistema Se emite y publica el informe de evaluacién anual del Se adjunta la informe
de Control Interno sistema de control interno contable 2021, del anterior no evaluacion del sistema de Se realiza y se publica el informe de
Contable Finalizada se evidenciaron oportunidades de mejora. control intemno  contable seguimiento en la pagina web de la
(Resolucion 193 de Se realiza la solicitud de publicacién mediante la mejora 2021 entidad conforme a la ley.
2016 de la URF_TS_0011
Contaduria General
de la Nacion)
Se emite y publica el informe de seguimiento al Plan de
URF202271€_52_ReaIi Mejgramiento del F_URAG 2020, del cual se obtuvieron las Se adjunta el informe de _ . .
zar seglulméento al — siguientes conclusiones: sequimiento al plan de Se r(_aal_lza y se lpubllf:q el mfot:n:je dle
_ plan de inalizada o _ . _ mejoramiento  FURAG segwmlento en la pagina web de la
mejoramiento del En el analisis realizado de las 24 acciones encaminadas 2020 entidad.
FURAG al mejoramiento de la Medicion del Desempefio

Institucional 2020 se dan por cumplidas 21.

12




Cédigo: CE-FT-004
o I INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Versién: 20
Fecha: 2021-11-11

Seguimiento control y evaluacion

Estado de

Nombre de la Tarea 1a Tarea Descripciéon del cumplimiento de la tarea Evidencia

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Las acciones que no se cumplieron estaban encaminadas
a definir una estrategia e indicador para medir las
caracteristicas y preferencias de los ciudadanos en la
medicion y seguimiento del desempefio en el marco de la
politica de servicio al ciudadano de la entidad, asi como
la estructuracion de wun procedimiento con los
lineamientos de calidad de datos; de acuerdo con el
andlisis realizado se proyectaron los documentos sin
embargo no fueron implementados.

Es de indicar que, si bien se dan por cumplidas las
acciones, seglin la metodologia de la medicion del
FURAG es probable que reiteren recomendaciones dado
estas estan asociadas directamente con las opciones de
respuesta que no fueron marcadas, sin embargo,
acciones identificadas se priorizaran en el plan de

mejoramiento FURAG 2021.
Se realiza la solicitud de publicacién mediante la mejora
URF_TS_0027
URF2022_016_Reali
zar los informes a Durante el mes de enero el proceso de Gestion de la . . L L .
- . : Se adjunta informacion Se suministran los insumos para la
cargo del proceso o L Informacion entrego los insumos para el informe de ) .
) Finalizada ., . . reportada al proceso de generacion de informes por parte del
entregar insumos Evaluacion del Sistema de Control Interno que se realiza S
e control y evaluacion Proceso.
para la generacién de forma semestral.

de
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Nombre de la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Resultado

Seguimiento control y evaluacion

Cumplimiento

Observaciones

informes_GI_Primer
Cuatrimestre

El registro de la accion se realiza de
manera extemporanea conforme a la
fecha final planificada.

Fecha final planificada: 29/04/2022
Fecha final real: 05/05/2022

URF2022_007_Reali

Se suministran los insumos para la

civiles inconclusas o sin uso, Reporte acciones de
repeticién, Reporte delitos contra la administracion

la Circular 5 de 2021,

zar los informes a Adjunto  insumo  para L .
. o . . o generacién de informes por parte del
cargo del proceso o Se realizd y envid oportunamente los insumos para la = informes de  Gestién, 10CES0
entregar insumos Finalizada generacion de los informes de Gestion, FURAG, informe = FURAG,  informe  de P '
para la generacion de evaluacion y seguimiento - Plan Anticorrupcion y de | evaluacién y seguimiento - Se recomienda validar la evidencia aue
de Atencion al Ciudadano Plan Anticorrupcién y de ; d
. . ., . se adjunta conforme a los entregables
informes_GC_Prime Atencion al Ciudadano .
. establecidos.
r Cuatrimestre
Durante el periodo a reportar, se realizaron los siguientes N
informes a cargo del proceso: “Publicacion  de  los
URF2022_013_Reali 9o det proceso: contratos  adjudicados,
zar los informes a Co . ... | Publicacion base de
-Publicacién de los contratos adjudicados, Publicacion . .
cargo del proceso o o datos, Informes de Se suministran los insumos para la
) base de datos, Informes de ejecucion de los contratos, | . ” oy .
entregar insumos L L ) . ) ejecucion de los contratos. generacion de informes por parte del
L Finalizada = Reporte contratos adjudicados: A través del médulo de :
para la generacion . .. ..~ | -Cargue mensual del proceso y se generan los informes
mejoras del SMGI, se crean las solicitudes de publicacién .
de . - o . SIRECI. correspondientes.
. . de informacion contractual en la pagina web de la Unidad. -
informes_AD_Prime -En cumplimiento de lo
. -Cargue mensual del SIRECI en cuanto al Reporte obras .
r Cuatrimestre establecido porla CGR en
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Seguimiento control y evaluacion

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia

Observaciones

Resultado

publica, Reporte cuenta o informe anual consolidado,
entre ofros, para lo cual se registré la informacion
solicitada a través del aplicativo disefiado por la CGR para
tal efecto.

-En cumplimiento de lo establecido por la CGR en la
Circular 5 de 2021, se reporta informacion precontractual,
contractual y post contractual respecto de los contratos
celebrados bajo la modalidad de contratacién directa,
para lo cual se diligencia una base de datos dispuesta por
la CGR,

-Reportes mensuales de contratos, multas, sanciones:
esto se gestiona a través del registro de informacion
contractual en el aplicativo del RUES (Camara de
COmercio)

-Insumos para la generacion de informes: Informe
Semestral de Estado del Sistema de Control Interno,
Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico, FURAG.

-Reportes mensuales de
contratos, multas,
sanciones:  esto  se
gestiona a través del
registro de informacion
contractual en el aplicativo
del RUES (Camara de
COMmercio)

-Insumos para la
generacion de informes:
Informe  Semestral de
Estado del Sistema de
Control Interno, Informe
trimestral de seguimiento
a las medidas de
austeridad en el gasto
publico, FURAG.
-Reporte de la cuenta
anual consolidada, solicito
su colaboracion con el
diligenciamiento del
formulario adjunto Cuenta
Anual 2021 con corte a 31
de diciembre de
2021.Esta informacion se

Cumplimiento
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Nombre de la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Resultado

Seguimiento control y evaluacion

Cumplimiento

Observaciones

envié a la lider del proceso
de control y evaluacién el
dia 10/02/2022.

URF2022_019_Reali
zar los informes a
cargo del proceso o
entregar insumos
para la generacion
de
informes_CE_Primer
Cuatrimestre

Finalizada

Se emiten y se publican los siguientes informes de ley a
cargo del proceso durante el primer cuatrimestre:

- Evaluacion del sistema de control interno de cada
vigencia — FURAG MECI 2021

- Informe Semestral del estado del Sistema de Control
Interno Segundo Semestre 2021

- Informe Austeridad en el Gasto Cuatro Trimestre 2021

- Informe Control Interno Contable 2021

- Informe PQRSD Segundo Semestre 2021

- Informe de evaluacion a la Gestion Institucional 2021

- Seguimiento al plan anticorrupciéon y atencion al
ciudadano y al mapa de riesgos de corrupcién Cuarto
trimestre 2021

- Seguimiento al Plan de Mejoramiento CGR Segundo
Semestre 2021

- Evaluacion del sistema
de control interno de cada
vigencia - FURAG MECI
2021

- Informe Semestral del
estado del Sistema de
Control Interno Segundo
Semestre 2021

- Informe Austeridad en el
Gasto Cuatro Trimestre
2021

- Informe Control Interno
Contable 2021

- Informe PQRSD
Segundo Semestre 2021

- Informe de evaluacion a
la Gestidén Institucional
2021

- Seguimiento al plan
anticorrupcion y atencién
al ciudadano y al mapa de

Se suministran los insumos para la
generacion de informes por parte del
proceso y se generan los informes
correspondientes.
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Seguimiento control y evaluacion

o
Estado de o o . . 8 5
Nombre de la Tarea 1a Tarea Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia % % S
g &
(&)
riesgos de corrupcion
Cuarto trimestre 2021
- Seguimiento al Plan de
Mejoramiento CGR
Segundo Semestre 2021

URF2022_004_Reali
zar los informes a
cargo del proceso o
entregar insumos
para la generacion
de
informes_GH_Prime
r Cuatrimestre

Finalizada

Para el cumplimiento de esta actividad se realizaron los
siguientes informes a cargo del proceso: Evaluacion del
Desempefio, Informe Comision de Personal, Jovenes en
el Estado y se entregaron insumos para la generacion de
los siguientes informes: 1) Informe Semestral de Estado
del Sistema de Control Interno (segundo semestre 2021)
2) Informe trimestral de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico, ultimo trimestre 2021 y 3)
FURAG. No se presentd Informe de comisiones al
exterior, toda vez que no hay informacion para reportar.
Se adjuntan evidencias de los informes e insumos. El
informe de comisién de personal puede ser consultado en
el aplicativo de la CNSC, ya que se presenta en linea.

Para el cumplimiento de
esta actividad se
realizaron los siguientes
informes a cargo del
proceso: Evaluaciéon del
Desempefio, Informe
Comisién de Personal,
Jovenes en el Estado y se
entregaron insumos para
la generacion de los
siguientes informes: 1)
Informe  Semestral de
Estado del Sistema de
Control Interno (segundo
semestre 2021) 2) Informe
trimestral de seguimiento
a las medidas de
austeridad en el gasto
publico, Ultimo trimestre
2021 y 3) FURAG. No se

Se suministran los insumos para la
generacion de informes por parte del
proceso y se generan los informes
correspondientes.
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Seguimiento control y evaluacion

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

presentdé  Informe  de
comisiones al exterior,
toda vez que no hay
informacion para reportar.
Se adjuntan evidencias de
los informes e insumos. El
informe de comision de
personal  puede  ser
consultado en el aplicativo
de la CNSC, ya que se
presenta en linea

URF2022_164_Reali

7ar informe de Se emite y publica el informe de cumplimiento al plan de

o auditoria correspondiente al primer trimestre 2022, del = Informe de Seguimiento al Se realiza y se publica el informe de
cumplimiento al . ; . X : . o S .
Finalizada anterior no se evidenciaron oportunidades de mejora. Plan Anual de Auditoria a seguimiento en la pagina web de la
plan anual de . - S . . ) : .
PR Se realiza la solicitud de publicacién mediante la mejora | primer trimestre 2022 entidad.
auditoria, primer
. URF_TS_0021
trimestre 2022

URF2022_124_Disen
ary ejecutar las

. - g o . Se adjunta Excel que
estrategias de Se realiz6 la planeacion de la comunicacion del primer . L . -
U . ) compila la programacion Se realiza la programacion de las
comunicaciones L cuatrimestre del 2022 a partir de los cronogramas S . . N
- Finalizada - de comunicaciones segun necesidades de comunicacidn por parte
definidas por los concertados con los procesos y se ejecutd de acuerdo con -
las solicitudes de los del proceso.
procesos de la lo planeado.
- - procesos.
Entidad, primer
cuatrimestre

18



Nombre de la Tarea
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2022_001_Reali
zar los informes a
cargo del proceso o
entregar insumos
para la generacion
de
informes_DP_Primer
Cuatrimestre

Finalizada

Informes a cargo del proceso:

- Informe de gestion: el informe de gestion se encuentra
publicado en el siguiente link:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/[pages_ac/info
rmesdegestion Video audiencia:
https://fb.watch/bHkmOyxU_x/

- Furag: se adjunta el certificado de registro de la
informacién y formulario diligenciado

Insumos para la generacion de informes:

- Informe semestral de estado del sistema de control
interno: se diligenci6é la matriz dispuesta por control y
evaluacién y se remiti6 mediante correo electronico el 14
de enero de 2022 (Se adjunta evidencia), de igual manera,
se asistio a la reunion del 18 de enero donde se validaron
las respuestas a cargo de direccionamiento y planeacion.
- Seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcion y
plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano y
Evaluacion de la gestion por areas o dependencias: se
public la informacion en el link de la pagina web:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/plan
es/planesdeaccin2022

- Soportes FURAG

- Soporte de entrega de
insumos para el informe
semestral del estado del
sistema de control interno

Se suministran los insumos para la
generacion de informes por parte del
proceso y se generan los informes
correspondientes.
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
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Estado de
la Tarea

Descripciéon del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Resultado

Seguimiento control y evaluacion

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_010_Reali
zar los informes a
cargo del proceso o
entregar insumos
para la generacion
de
informes_GF_Primer
Cuatrimestre

Finalizada

Se realiza el reporte de los informes a cargo del proceso
0 enfregar insumos para la generacion de informes
relacionados a continuacién:

Informes de ejecucion, Informe semestral de austeridad
del gasto, Estados Financieros, Informe a la comision
legal de cuentas, SIRECI, Declaraciones Tributarias,
Informe de Personal y Costos, Solicitudes de PAC,
Reporte de cesantias, Ordenes de pago por
compensacion (Retencién en la Fuente), PAC no utilizado
IMPANUT, Liquidacién de la nédmina y aportes, Nomina,
Autoliquidacion de aportes a seguridad social,
Desprendibles de pago, Certificados de Ingresos y
Retenciones

Se adjuntan los informes y
enlaces que los contienen.

Se suministran los insumos y generan
los informes por parte del proceso.

El registro de la accion se realiza de
manera extemporanea conforme a la
fecha final planificada.

Fecha final planificada: 29/04/2022
Fecha final real: 05/05/2022

Subcomponente 2 Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
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Nombre de la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripciéon del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Resultado

Seguimiento control y evaluacion

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_335_Reali
zar encuentros,
mesas de trabajo o
reuniones sobre los
temas definidos en
la Agenda
Normativa, con
participacion de
sectores que
interactuan con la
URF_Primer
cuatrimestre

Para
Aprobacion

De acuerdo con las decisiones de consejo de este
periodo, se aprobaron para surtir proceso de expedicion
los siguientes proyectos de decreto: por lo que se
adjuntan los soportes de socializacién del proceso de
construccion de las propuestas normativas.

1. Por el cual se reglamenta la Ley 2112 de 2021 y se
modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con el
régimen de inversiones de las sociedades
administradoras de fondos de pensiones obligatorias y
cesantia.

2. Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con el monto minimo de participaciones en los
fondos de inversion colectiva, y se dictan otras
disposiciones.

3. Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con la regulacién de las finanzas abiertas en
Colombia.

4. Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con las normas para la identificacion y gestion
de las grandes exposiciones y concentraciones de riesgos

Se soportan los soportes
de socializacién del cinco
proyectos de decreto que
el  consejo  directivo
aprobé para surtir proceso
de expedicion

Se suministran los soportes de las
mesas de trabajo realizadas con las
diferentes entidades y organizaciones.

El registro de la accion se realiza de
manera extemporanea conforme a la
fecha final planificada.

Fecha final planificada: 29/04/2022
Fecha final real: 10/05/2022

21



Cédigo: CE-FT-004
6 !J HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version: 2.0

Fecha: 2021-11-11

Seguimiento control y evaluacion

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

de los establecimientos de crédito y se dictan otras
disposiciones.

5. Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto
2555 de 2010 en lo relacionado con el leasing, el crédito
de bajo monto, el contrato de uso de red y se dictan otras
disposiciones

Subcomponente 3 Responder compromisos propuestos evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de cuentas con acciones correctivas para la mejora

Se realizé informe de rendicion de cuentas que recoge: Se realiza y adjunta el informe de
° Resultados de las actividades desarrolladas en 2021, en rendicién de cuentas de la vigencia
URF2022_312_Gene e! marco del plan anhcorrupqpln y de atencion al . ‘ 2021.

ciudadano, componente de rendicién de cuentas. Se adjunta el informe de
rar Informe de . o ; ) . - . - .
rendicion de Finalizada E\{e.ntos realizados por la Unidad en el marco de  actividades de rendicion El registro de la accion se realiza de

rendicion de cuentas de cuentas 2021. manera extemporanea conforme a la
cuentas 2021 o . - i -,

Otros espacios de rendicion de cuentas con fecha final planificada.
participacion de la Unidad Fecha final planeada: 15/04/2022
° Conclusiones generales Fecha final real: 03/05/2022
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2022_332_Publi

1. EI 27 de enero de 2022 se publico el Proyecto de
Decreto y el Documento técnico que trata la
reglamentacion de la Ley 2112 de 2021.

2. El 22 de febrero de 2022 se publicé el Proyecto de
Decreto y el Documento Técnico sobre grandes
exposiciones

3. El 24 de febrero de 2020 se publico el Proyecto de

Se relaciona el enlace de
la pagina web en la que se
realiza la publicacion:

Se realiza la publicacion de la
informacion en la pagina web de la
entidad.

car proyectos de Para Decreto y el Documento Técnico que trata la promocién al . 5 .
. L : El registro de la accion se realiza de
Decreto_Primer Aprobacion = mercado de capitales. . .
. " https://www.urf.gov.co/we manera extemporanea conforme a la
cuatrimestre 4. El 24 de febrero se publico el Proyecto de Decreto y el . T
- L : bcenter/portal/urf/pages_ fecha final planificada.
Documento técnico sobre portafolio inclusivo. ) i
., n/decretos2022 Fecha final planeada: 29/04/2022
5. El 24 de enero de 2022 se publico el Decreto 053 de }
y . Fecha final real: 05/05/2022
2022 sobre promocion al mercado de capitales.
6. El 4 de febrero de 2022 se publico el Decreto 175 de
2022 sobre regulacion prudencial para administradores de
portafolios de terceros.
Se realiza la publicacion de la
informacién en la pagina web de la
URF2022_329_Publi La agenda definitiva para el 2022 fue publicada el 31 de | Se relaciona el enlace de entidad.
car Agenda Para diciembre de 2021 en la pagina web de la URF. la pagina web en la que se El registro de la accion se realiza de
Normativa_Primer | Aprobacion https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_n/decr | realiza la publicacion manera extemporanea conforme a la
cuatrimestre etos2022/decretos2021 fecha final planificada.

Fecha final planeada: 29/04/2022
Fecha final real: 05/05/2022

Tabla 4 Seguimiento Componente 3 Rendicion de Cuentas
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6.3. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecucién del componente mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano para el primer cuatrimestre de la vigencia.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Avance en el cumplimiento del componente

4
3
2 1 2 12
! 0 0
0
4.1. Planeacion estratégica 4.2. Fortalecimiento del 4.4. Conocimiento del 4.5. Evaluacién de la
de servicio al ciudadano talento humano al servicio  servicio al ciudadano gestion y medicidn de la
del ciudadano percepcion ciudadana
Ejecutado 1° Cuatrimestre = Total de actividades programadas

Grafica 3: Avance en el cumplimiento en el componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

El porcentaje de avance en la ejecucion del componente de atencién al ciudadano acumulado en la vigencia
es del 25%; las actividades programadas para el periodo se ejecutaron al 100% de acuerdo con lo programado;
las actividades estuvieron orientadas al seguimiento del estado de las PQRSD del segundo semestre de 2021
y el fortalecimiento del directorio institucional.

Respecto de la circular 100-010 del 23 de agosto de 2021 que imparte directrices para fortalecer el lenguaje
claro insta a incorporar en el PAAC acciones que promuevan el uso de lenguaje claro en la informacion que se
entrega a los ciudadanos, usuarios y grupos de valor, es decir, en los tramites y procedimientos administrativos
que desarrolla la entidad, asi como en los procesos de rendicion de cuentas y espacios de participacion
ciudadana en la gestion; de lo anterior se evidencié que se incluy6 en el PAAC de la vigencia la actividad:
URF2022_263_Generar lineamiento para participacién de los servidores en la capacitacion de Lenguaje Claro.

En cuanto a las directrices impartidas en la circular 100-020, se evidencio que se incorporan acciones para los
componentes, planeacion estratégica de servicio al ciudadano, fortalecimiento del talento humano al servicio
del ciudadano, conocimiento del servicio al ciudadano, evaluacion de la gestion y medicion de la percepcion
ciudadana, sin embargo, respecto del componente gestion del relacionamiento con los ciudadanos no se
evidencié su inclusidén. Al respecto se recomienda se incluyan las actividades proyectadas para la
implementacion del proceso de relacionamiento con grupos de valor.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones
programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Nombre de la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Resultado

Seguimiento control y evaluacion

Cumplimiento

Observaciones

Subcomponente 1 Planeacion estratégica de servicio al ciudadano

URF2022_300_Reali
zar ejercicio de
caracterizacion de
grupos de
valor_Primer
cuatrimestre

Finalizada

Durante el cuatrimestre, se dio continuidad al producto
generado del primer ejercicio de caracterizacion de
grupos de valor realizado en la vigencia 2021. Desde el
10 de marzo, se definieron sesiones de trabajo semanales
con los integrantes del proceso de relacion con grupos de
valor para fortalecer el directorio institucional, mediante la
actualizacion de la informacién disponible e identificacion
de oportunidades de mejora en la estructuracion de esta
herramienta.

Una vez se finalice la depuracion general, se definiran los
pasos a seguir para identificar necesidades y
expectativas.

- Link del directorio de
grupos de valor:
my.sharepoint.com/:x:/g/p
ersonal/yuclavij_minhacie
nda_gov_co/EedDWWAJrj
hMrLhUQcC6mGkBDdH8
Lzy2b5Za7qKZg678UA%e
=4%3ayygsXJ&at=9

- Listados de asistencia de
las sesiones de trabajo

Se han realizado mesas de trabajo en
las cuales se trabajado el
fortalecimiento del directorio
institucional.

Subcomponente 5 Evaluacion de la gestion y medicion de la percepcion ciudadana

URF2022_151_Reali

zar seguimiento al

estado de PQRSD,

segundo semestre
2021

Finalizada

Se emite y publica el informe de seguimiento de las
PQRSD correspondiente al segundo semestre de 2021,
del anterior se evidenciaron oportunidades de mejora,
orientadas a la creacion de una respuesta tipo para la
informacion de ampliacién del plazo de respuesta en caso
de que se requiera y al ajuste en el formulario web
indicado la misionalidad de la Unidad.

Se realiza la solicitud de publicacién mediante la mejora
URF_TS_351

Se adjunta el informe de
seguimiento a las PQRSD
correspondiente al
segundo cuatrimestre de
2021.

Se realiza y se publica el informe de
seguimiento en la pagina web de la
entidad conforme a la ley.

Tabla 5 Seguimiento Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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6.4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucién del componente mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion para el primer cuatrimestre de la vigencia.

Transparencia y Acceso a la Informacion
Avance en el cumplimiento del componente

55
50 51
45
40
35
30
25 19
20
15 n
12 0
0 —— |
5.1. Lineamientos de 5.2. Lineamientos de 5.3. Elaboracién los 5.4. Criterio 5.5. Monitoreo del
Transparencia Activa Transparencia Pasiva  Instrumentos de Diferencial de Acceso ala
Gestion de la Accesibilidad Informacién Publica
Informacion
I Ejecutado 1° Cuatrimestre = Total de actividades programadas

Grafica 4: Avance en el cumplimiento en el componente transparencia y acceso a la informacion

El porcentaje de avance en la ejecucion del componente de transparencia y acceso a la informacion acumulado
para la vigencia es del 27%; las actividades programadas para el periodo se ejecutaron de acuerdo con lo
programado, sin embargo, se evidencio el registro extemporaneo de 5 acciones, por lo anterior se exhorta a
los responsables del reporte a realizar el seguimiento continuo a los plazos establecidos atendiendo las alertas
tempranas que genera el sistema y la lider del proceso de direccionamiento y planeacion, a fin de dar
cumplimiento con los establecido en el plan

Las actividades estuvieron orientadas a la programacién de necesidades de comunicacion interna y externa y
la publicacion de informacién relevante a los grupos de valor, mejora en la pagina web e implementacion de

mejoras en la gestion de documental de la Unidad.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones
programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Nombre de la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

Subcomponente 1 Lineamientos de transparencia activa

URF2022_097_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_GI_Pri
mer cuatrimestre

URF2022_307_Gesti
onar la publicacion
de los planes de
accion, vigencia
2022

URF2022_091_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_AD_Pri
mer cuatrimestre

Finalizada

Finalizada

Finalizada

El pasado 27 de enero se remite el correo a la lider
del proceso de Gestion de Comunicaciones con el
cronograma de necesidades de comunicacion para el
primer cuatrimestre

El plan de accion se aprobo por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio en la sesion No.1 del 21 de
enero de 2022; con esta aprobacién, se realizé la
organizacién del archivo en Excel que detalla la
estructura del plan y todos sus componentes, de
acuerdo con el Decreto 612 de 2018. Posterior a esto,
el dia 27 de enero se registr6 la solicitud para el
tramite de publicacion.

Una vez realizada la reunién de entendimiento con
Karime y Eleonora, se procede a registrar en el
archivo de Excel propuesto las necesidades de
comunicaciones que desde el proceso de adquisicion
de bienes y servicios existen para este periodo. Se
considera importante mencionar que la tarea se
documenta de manera extemporanea toda vez que se
fue necesario reunirme con la lider de
comunicaciones para tener claridad respecto del
resultado esperado con este ejercicio, asi como con

- Se adjunta correo de
remision del cronograma

- Cronograma de
necesidades

- Archivo en Excel del plan
de accion 2022.

- Soporte de la solicitud de
publicacién.

En el archivo Excel se
listaron las necesidades de
comunicaciones que desde
el proceso de adquisicién de
bienes y servicios se
identificaron para el primer
cuatrimestre del afio 2022
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Se realiza la programacion de las
necesidades de comunicacién por parte
del proceso.

Se realizd el reporte en el SMGI
posterior a la fecha final planificada.
Fecha final planeada: 31/01/2022
Fecha final real: 01/02/2022

Se realiza la publicacion del Plan de
Accién Anual 2022 en la pagina web de
la entidad conforme al requerimiento de

ley.

Se realiza la programacién de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso.

Se realizd el reporte en el SMGI
posterior a la fecha final planificada
Fecha final planificada: 31/01/2022
Fecha final real: 03/02/2022



Nombre de la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2022_094_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_GF_Pri
mer cuatrimestre
URF2022_088_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_GH_Pr
imer cuatrimestre

URF2022_287_Const
ruir y publicar
documento del Plan
Anticorrupcion y de
Atencioén al
Ciudadano

Finalizada

Finalizada

Finalizada

las instrucciones para tener en cuenta para el

diligenciamiento del archivo.

Se hace entrega cronograma de necesidades de
comunicacion para el 1er cuatrimestre por parte del
proceso de Gestion Financiera

De acuerdo con los lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones, se remitio el primer
cronograma con las necesidades de comunicacion
identificadas por el proceso. Se tuvo en cuenta la
dinamica de operacién del proceso, politicas de
gestion y desempefio a cargo y otros insumos
identificados.

El plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano se
aprob6d por el Comité Institucional de Gestidn y
Desempefio en la sesion No.1 del 21 de enero de
2021; con esta aprobacion, se realizd la organizacion
del archivo en Excel y el documento PDF que detallan
la estructura del PAAC. Posterior a esto, el dia 27 de
enero se registrd la solicitud para el tramite de
publicacion.

Se hace entrega
cronograma de necesidades
de comunicacion para el 1er
cuatrimestre por parte del
proceso  de  Gestion
Financiera

Se adjunta cronograma de
necesidades de
comunicacion

- Archivo en Excel del plan
anticorrupcion y de atencién
al ciudadano.

- Documento PDF del plan
anticorrupcion y de atencién
al ciudadano.

- Soporte de la solicitud de
publicacion.
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Se realiza la programacion de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso.

Se realizd el reporte en el SMGI
posterior a la fecha final planificada
Fecha final planificada: 31/01/2022
Fecha final real: 25/03/2022

Se realiza la programacién de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso.

Se realiza la publicacion del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano 2022 en la pagina web de la
entidad conforme al requerimiento de
ley.



Nombre de la Tarea

'IHF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

URF2022_085_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_DP_Pri
mer cuatrimestre

Finalizada

Se diligencié el formato de necesidades de
comunicacion para el proceso de direccionamiento y
planeacion, de acuerdo con las directrices del proceso
lider del tema y se remitié mediante correo electronico
el 31 de enero de 2022.

- Cronograma de
necesidades  diligenciado
para el primer cuatrimestre
de 2022.

- Correo electronico de
remision de la informacion.

Se realiza la programacion de las
necesidades de comunicacién por parte
del proceso

URF2022_100_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_CE_Pri
mer cuatrimestre

Finalizada

Se remite a la lider del proceso de Gestion de
Comunicaciones la proyeccion de comunicaciones del
primer cuatrimestre del proceso de Control y
Evaluacion, contiene solicitudes de publicacién en la
pagina web de informes y las comunicaciones sobre
la socializacién del Sistema de Control Interno la cual
se encuentra proyectada desde la vigencia anterior.

Se adjunta el correo de
remision a comunicaciones,
el formato diligenciado y la
propuesta de socializacion
del sistema de control
interno

Se realiza la programacién de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso

URF2022_286_Carga
r el plan de accion
de la vigencia 2022

en el SMGI

Finalizada

Durante el mes de enero, se realizé el cargue del plan
de accion en el SMGI de la URF distribuido en las
diferentes iniciativas estratégicas. Se asocian las
iniciativas estratégicas y en cada una se encuentra la
categoria 2022 donde se incluyen las tareas
proyectadas para la vigencia.

Se asocian las iniciativas
estratégicas y en cada una
se encuentra la categoria
2022 donde se incluyen las
tareas proyectadas para la
vigencia; de igual manera,
se asocia reporte del plan de
accion cargado en el SMGI.

Se realiza el cargue del Plan de Accion
Anual en el SMGI.
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Nombre de la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Cédigo: CE-FT-004
Version: 2.0
Fecha: 2021-11-11

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2022_325_Gene
rar reporte de
indicadores_Segund
0 semestre

Finalizada

Se actualiz6 el reporte de indicadores para cerrar la
vigencia 2021 y se solicitd su publicacion.

URF_Reporte_de_indicador
es_2021

- Solicitud de publicacion de
indicadores

Se genera y publica el reporte de
segundo semestre de los indicadores.

URF2022_101_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_CE_Se
gundo cuatrimestre

Finalizada

Se remite a la lider del proceso de Gestion de
Comunicaciones la proyeccion de comunicaciones del
segundo cuatrimestre del proceso de Control y
Evaluacion, el cual contiene las comunicaciones
sobre la socializacién del Sistema de Control Interno
y la propuesta del contenido (presentacién adjunta
diapositivas 9 -15) la cual se encuentra proyectada
desde la vigencia anterior.

-Cronograma de
necesidades
-Propuesta de contenidos

Se realiza la programacién de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso

URF2022_092_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_AD_Se
gundo cuatrimestre

Finalizada

Por parte del proceso de adquisicién de bienes y
servicios, se programan las siguientes necesidades
de comunicacién para el segundo cuatrimestre del
afio 2022:

1. Capacitacion a los supervisores de contratos
respecto de las funciones que deben desempefiar.

2. Generar en los servidores de la entidad conciencia
respecto del compromiso con el destino y buen uso
de los bienes a su cargo.

3. Es muy importante que los servidores de la Unidad
comprendan que no esta permitido el retiro de bienes
sin el lleno de requisitos establecidos para tal efecto.

Se adjunta el cronograma
de necesidades de
comunicaciéon de parte del
proceso de adquisicién de
bienes y servicios para el
segundo cuatrimestre del
afio 2022

Se realiza la programacion de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso
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Nombre de la Tarea

Cédigo: CE-FT-004
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

URF2022_095_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_GF_Se
gundo cuatrimestre

Finalizada

Entrega  cronograma de necesidades de
comunicacion para el 2do cuatrimestre

Entrega cronograma de
necesidades de
comunicacion para el 2do
cuatrimestre

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la programacién de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso.

Se realizd el reporte en el SMGI
posterior a la fecha final planificada
Fecha final planificada: 29/04/2022
Fecha final real: 03/05/2022

URF2022_086_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_DP_Se
gundo cuatrimestre

Finalizada

Se diligenci6 el formato de necesidades de
comunicacién para el proceso de direccionamiento y
planeacion, de acuerdo con las directrices del proceso
lider del tema y se remitié mediante correo electrénico
el 29 de abril de 2022.

- Cronograma de
necesidades  diligenciado
para el segundo

cuatrimestre de 2022.
- Correo electrénico de
remision de la informacion.

Se realiza la programacion de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso.

URF2022_116_Publi
car la informacion
que establece la Ley
de Transparencia y
de Acceso ala
Informacioén de
acuerdo con el
esquema de
publicaciones,
primer cuatrimestre

Finalizada

Se publicaron y /o actualizaron 51 documentos
obligatorios que establece la Ley de Transparencia y
los correspondientes a los procesos del SGI.

En el primer cuatrimestre se
publicaron 51 documentos
que  corresponden  a
publicaciones de ley y
actualizaciones por ajustes
en los documentos.

Se evidencia la publicacion de los
documentos en la seccion ley de
transparencia de la pagina web.
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Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Resultado

Seguimiento control y evaluacion

Cumplimiento

Observaciones

URF2022_113_Publi
car y divulgar
informacion externa,
primer cuatrimestre
con base en la
demanda de los
procesos misionales
y la direccion

URF2022_089_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_GH_Se
gundo cuatrimestre

URF2022_110_Publi
cary divulgar
informacion interna,
primer cuatrimestre
con base en la
planeacion que
realiza cada proceso

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Se publicéd y divulgd las piezas de comunicacion, de
acuerdo con las solicitudes de los procesos
misionales

Para el cumplimiento de esta tarea, de acuerdo con
los lineamientos del proceso de gestién de
comunicaciones, se remite el cronograma con las
necesidades de comunicacion identificadas por el
proceso de gestibn humana, para el segundo
cuatrimestre. Se tuvo en cuenta la dinamica de
operaciéon del proceso, politicas de gestién y
desempefio a cargo y otros insumos identificados.

Se divulgo la informacién interna correspondiente a
solicitudes de procesos, mensajes institucionales de
la Unidad y del MHCP. convocatorias a eventos,
capacitaciones, entre otros, divulgados a través de
correo electronico, WhatsApp y boletines URF
Comparte.

Adjunto documento soporte
con algunas de las piezas
publicadas durante el |
cuatrimestre del 2022, en
redes sociales y pagina
web.

- Cronograma de
necesidades  diligenciado
para el segundo

cuatrimestre de 2022.

Se adjuntan archivos de

correo electronico,
WhatsApp y boletines. Se
divulgé la informacién

interna correspondiente a
solicitudes de procesos,
mensajes institucionales de
la Unidad y del MHCP.
convocatorias a eventos,
capacitaciones, entre otros.
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Se evidencia las publicaciones
realizadas en las redes sociales y
pagina web.

Se realiza la programacion de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso.

Se realiza la divulgacion interna a
través de piezas comunicativas de la
informacion solicitada por los procesos.
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

URF2022_098_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_GI_Se
gundo cuatrimestre

Finalizada

Se realizd el cronograma de necesidades de
comunicaciones, remitiéndola por correo electronico
al Area de Comunicaciones.

Se remitié cronograma con
las actividades de
expectativa y sensibilizacién
sobre gestion documental.

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la programacién de las
necesidades de comunicacion por parte
del proceso.

Se realizd el reporte en el SMGI
posterior a la fecha final planificada.

Fecha final planificada; 29/04/2022
Fecha final real: 05/05/2022

Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva

URF2022_132_Gene
rar Informe de
Atencion al
Ciudadano_Primer
Trimestre

Finalizada

Se elaboro el documento que corresponde al informe
de atencion al ciudadano del primer trimestre del afio
2022; se remiti6 para observaciones previas a la
subdirectora Juridica y de Gestion Institucional el dia
06 de abril.

-Informe PQRSD  primer
trimestre

-Correo  electronico  de
preaprobacion

Se realiza y publica en la pagina web el
informe de atencidén al ciudadano
correspondiente al primer trimestre.

Subcomponente 4 Criterio Diferencial de Accesibilidad

URF2022_121_Imple
mentar redisefio del
menu de la ley de
transparencia en la
pagina web, primer
cuatrimestre

Finalizada

Se redisefio e implementd el link de transparencia, de
acuerdo con los estandares de publicacién.

Se adjunta PDF de men(
Ley de transparencia y
Participa.

Se evidencia la actualizacion de la
seccion del link de transparencia y el
menU participa en la pagina web de la
Unidad.

Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Observaciones

URF2022_295_Ajust
ar el documento de
planeacion
estratégica

Finalizada

El documento de plan estratégico se encuentra
actualizado; incluye la iniciativa creada en 2021.

- Documento plan
estratégico
- Presentacion plan
estratégico

Cumplimiento

actualizacién  al
descriptivo  del Plan

Se realiza la
documento
Estratégico.

URF2022_291_Actua
lizar y publicar el
plan de accion con
las modificaciones
del trimestre, Primer
trimestre

Finalizada

El dia 26 de abril de 2022, se solicité la publicacion de
la version No. 2 del plan de accion institucional con las
modificaciones realizadas a la fecha; se asocia la
solicitud de publicacion y el archivo en Excel del plan
de accién

- Plan de accién, version No.
2

- Flujo de solicitud de
publicacién

Se emite y publica la version 2 del Plan
de Accion Anual conforme a las
solicitudes de modificacion realizadas

URF2022_288_Actua
lizar y publicar
documento del

PAAC, Primer
cuatrimestre

Finalizada

Se realiz6 la segunda version de los archivos en pdf y
Excel del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano de la vigencia; de igual manera, se solicitod
su publicacion en la pagina web y notificacion al
proceso de control y evaluacién para iniciar el ejercicio
de seguimiento cuatrimestral.

- PAAC, version 2 en PDF

- PAAC, versién 2 en Excel
- Solicitud de publicacién

- Notificacién a control y
evaluacion

Se emite y publica la actualizacion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién
Ciudadano.

Tabla 6 Seguimiento Componente 5 Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion
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6.5. Iniciativas adicionales

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucion del componente iniciativas adicionales para

el primer cuatrimestre de la vigencia.

Iniciativas Adcionales

Avance en el cumplimiento del componente

8

7

6

5

4

3

2 1

1

0 |

6.1. Integridad 6.2. Gestion de conflicto de intereses
mmmm Ejecutado 1° Cuatrimestre e Total de actividades programadas

Grafica 5: Avance en el cumplimiento en el componente iniciativas adicionales

El porcentaje de ejecucion del componente iniciativas adicionales acumulado en la vigencia es del 13%;
es asi que las actividades programadas para los subcomponentes se cumplieron al 100% de acuerdo con

lo programado.

La actividad realizada en el corte estuvo orientada a la capacitacién de los auditores del Ministerio de

Hacienda y Crédito Publico en los instrumentos de auditoria.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las

acciones programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Subcomponente 1 Integridad

URF2022_158_Reali
zar sesion de
orientacion con
grupo de Auditores
de MHCP de los
Instrumentos de
Auditoria

Finalizada

Como parte del mejoramiento continuo del ejercicio de
auditoria de la URF, el proceso de control y evaluacion
program6 el 23 de febrero de 2022 una sesion para
dar a conocer los instrumentos de auditoria y otros
documentos que son necesarios para la ejecucion de
los ejercicios de evaluacién independiente que se
adelantaran en la unidad por parte de los auditores de
la Oficina de Control Interno del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en el marco del convenio
interadministrativo.

Se conté con la participacion de 5 auditoras las cuales
fueron asignadas para la ejecucién de las actividades
que se incluyeron en el Plan Anual de Auditoria, en la
sesion se presentd las generalidades y principales
aspectos del Estatuto de Auditoria y Codigo de Etica
del Auditor, flujo del proceso, documentos asociados
y estructura de la Unidad.

A fin de establecer el nivel de apropiacion de los
conceptos se remito un instrumento el cual contiene
preguntas sobre los instrumentos de auditoria
socializados.

- Se adjunta la lista de
asistencia de la
socializacion.

- Grabacién de la sesion.

- Presentacion proyectada.
- Correo electrénico de
socializacion.

- Instrumento de medicion
de apropiacion de
conceptos y su resultado.

En los soportes cargados se evidencia
la realizacion de la orientacion en los
instrumentos de auditoria a los
auditores de la OCI del Ministerio de
Hacienda en los que se incluyo el
codigo de ética del auditor.

Tabla 7 Seguimiento Componente 6 Iniciativas Adicionales
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6.6. Observaciones Generales del Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC para el primer cuatrimestre de 2022, presenta un avance
de cumplimiento acumulado del 27,6%.

Es de indicar que 11 acciones se registraron en el SMGI posterior a la fecha final planificada, por lo anterior a
fin de dar cumplimiento oportuno al Plan el cual se enfoca en luchar contra la corrupcién y garantizar el acceso
a la informacion a los grupos de valor de manera transparente, oportuna y de calidad se exhorta a los
responsables de las actividades a atender las alertas tempranas que emite el sistema y la lider del proceso de
direccionamiento y planeacion.

% de Avance del PAAC 2022

27,6%

= Actividades Ejecutadas = Actividades por Ejecutar

Grafica 5 Porcentaje de avance PAAC 2022

Cumplimiento PAAC 2022 por componente

188 32% 90 35%
25% 30%
80 27%
70 > 25%
gg 20%
20 17% o 15%
30 , 25 24 13% 10%
20 1 8 8
0 — — — 0%
Componente 1 Componente 3 Componente 4 Componente 5 Componente 6
Gestion del Riesgo de Rendicién de cuentas  Mecanismos para  Mecanismos para la Iniciativas adicionales
Corrupcion - Mapa de mejorar la atencion al  transparencia y
Riesgos de Corrupcion ciudadano acceso de la
informacion
Total de actividades programadas EEm Actividades Ejecutadas e % de avance

Grafica 6 Cumplimiento del PAAC 2022 por componente
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6.7. Avance cuantitativo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2022

En la siguiente tabla, se presenta el avance cuantitativo del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano por
componentes y subcomponentes, de acuerdo con la programacion de actividades vigente.

Total de actividades Primer cuatrimestre

programadas

Componentes/Subcomponente
Programado Ejecutado

Componente 1 Gestion del
Riesgo de Corrupcion - Mapa 12 6,1% 2 1,0% 2 1,0%
de Riesgos de Corrupcion

1.1. Politica de Administracion de

Riesgos 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%
1..2. Construccion dg! Mapa de 1 0,5% 0 0,0% 0 0.0%
Riesgos de Corrupcion

1.3. Consulta y divulgacion 3 1,5% 0 0,0% 0 0,0%
1.4. Monitorio y revision 3 1,5% 1 0,5% 1 0,5%
1.5. Seguimiento 4 2,0% 1 0,5% 1 0,5%
g::r‘l't’:s“e“te 3 Rendicion de 78 39,8% 25 12,8% 25 12,8%
31. Informar avances y

regultados de la gestion con 56 28,6% 21 10.7% 21 10.7%
calidad 'y en  lenguaje

comprensible

3.2. Desarrollar escenarios de

dialogo de doble via con la 7 3,6% 1 0,5% 1 0,5%

ciudadania y sus organizaciones
3.3. Responder compromisos
propuestos evaluacion y
Letroalimgr)t’acién en los ejercicios 15 77% 3 15% 3 15%
e rendicion de cuentas con
acciones correctivas para la
mejora
Componente 4 Mecanismos
para mejorar la atencion al 8 4,1% 2 1,0% 2 1,0%
ciudadano
4.1. Planeacion estratégica de
servicio al ciudadano
4.2. Fortalecimiento del talento
humano al servicio del ciudadano
4.4. Conocimiento del servicio al
ciudadano
4.5. Evaluacion de la gestion y
medicién de la percepcién 2 1,0% 1 0,5% 1 0,5%
ciudadana
Componente 5 Mecanismos
para la transparencia y acceso 90 45,9% 24 12,2% 24 12,2%
de la informacion
5.1. Lineamientos de
Transparencia Activa
5.2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

3 1,5% 1 0,5% 1 0,5%

1 0,5% 0 0,0% 0 0,0%

2 1,0% 0 0,0% 0 0,0%

51 26,0% 19 9,7% 19 9,7%

8 4,1% 1 0,5% 1 0,5%
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Componentes/Subcomponente R e Primer cuatrimestre

programadas Programado Ejecutado

5.3. Elappracién los Instru'njentos 17 8.7% 0 0,0% 0 0.0%

de Gestion de la Informacion

5.4. Criterio Diferencial de o o o

Accesibilidad 3 1,5% ! 0.5% 1 bl

5.5. Mon!tpreo’dgl Acceso ala 1" 5.6% 3 15% 3 15%

Informacion Publica

Co_m_ponente 6 Iniciativas 8 4.1% 1 0,5% 1 0,5%

adicionales

6.1. Integridad 7 3,6% 1 0,5% 1 0,5%

5.2. Gestion de conflicto de 1 0.5% 0 0,0% 0 0.0%

intereses

Total general 196 100,0% 54 27,6% 54 27,6%

Tabla 8 Avance cuantitativo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano 2022

En la tabla anterior se evidencia la ejecucion de las actividades conforme a lo programado por componente y
subcomponente, se puede concluir que el avance del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para

la vigencia 2022 su porcentaje de avance es del 27,6% conforme con lo esperado.
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6.8. Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

El seguimiento y evaluacion, a los riesgos de corrupcion de la Unidad, se realizd con base en los pardmetros establecidos en la politica de administracion del riesgo y
en la estrategia anticorrupcion; se evaluaron los siete (7) riesgos de corrupcion, identificados en el mapa de riesgos institucional, la verificacion se efectud con base en
el monitoreo que realizan los responsables en el SMGI y en las evidencias que suben como soportes del adelanto de acciones:

URF_03_GlI -
Ocultar,
desaparecer o
modificar la
informacion o
documentacion

Verificar el acceso a los
depésitos donde se encuentran
los archivos de la URF

Realizar seguimiento a la
salvaguardia de los
expedientes en préstamo.

Autorizar el acceso al servidor
de las carpetas compartidas

Definir los servidores
autorizados para consulta de
expedientes

ESTADO GENERAL DEL CONTROL

Los depdsitos donde se encuentran los archivos de la URF estan
debidamente custodiados y cumplen con las medidas de seguridad de
restriccion de acceso y uso de los documentos.

Evidencia:

Convenio Interadministrativo de Cooperacién N°002 2016 suscrito entre
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Unidad Administrativa
Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién
Financiera, se diligencia un formato en la URF como en el MHCP

En linea.
https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=/ConexionCo
ntent/WCC_CLUSTER-106163//idcPrimaryFile&revision=latestreleased

Se realiza el control y seguimiento a los expedientes solicitados en
préstamo, a través de controles y tiempos de consulta y préstamo.

Evidencia: se diligencia un formato en la URF como en el MHCP.

Los servidores siguen los protocolos establecidos para solicitar el
acceso a las carpetas compartidas.

Evidencia: el acceso a las carpetas se realiza a través del correo
electronico institucional y se verifica el perfil del usuario autorizado que
consultara las carpetas.

Los servidores siguen los protocolos establecidos para realizar las
consultas de los expedientes.

Evidencia: las solicitudes se realizan a través del correo electronico

institucional y se verifica el perfil del usuario autorizado para el
préstamo.
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El monitoreo realizado no permite evidenciar la aplicacion del control
por parte del proceso.

Se recomienda realizar el analisis correspondiente para el periodo y
registrarlo en el SMGI.

El monitoreo realizado no permite evidenciar la aplicacion del control
por parte del proceso.

Se recomienda realizar el analisis correspondiente para el periodo y
registrarlo en el SMGI.

El monitoreo realizado no permite evidenciar la aplicacion del control
por parte del proceso.

Se recomienda realizar el andlisis correspondiente para el periodo y
registrarlo en el SMGI.

El monitoreo realizado no permite evidenciar la aplicacion del control
por parte del proceso.

Se recomienda realizar el andlisis correspondiente para el periodo y
registrarlo en el SMGI.
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m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

URF_08_GF -
Manipular la
liquidacion de la
noémina para
beneficio propio
o a favor de
otras partes

URF_10_GH -
Vincular talento
humano no
idoneo

Controlar  la  eliminacion

documental

Revisar la liquidacion de la
némina

Cargar, en el aplicativo SIIF
Nacion, la liquidacion de la
nomina

Verificar el cumplimiento de
requisitos, por parte del
aspirante para la provision del
cargo.

Validar la verificacion del
cumplimiento  de requisitos
para la provision del cargo

Esta definida en las tablas de retencién documental, e inician con la
aplicacién de los tiempos de retencion y eliminacion en el 2023.

Evidencia:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ailinstrumentosdege
stindeinformacinpblica

Mensualmente se remite la liquidacion de la némina para revision, por
parte del ordenador del gasto y de la subdireccion Juridica y de Gestion
Institucional.

Evidencia: Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA y
en Z:\Gestion Subdireccion\Gestion
Financiera\2022\TESORERIA\PAGOS

Mensualmente se realizo la verificacion de los valores liquidados en la
némina con el valor a pagar en el SIIF Nacion.

Evidencia: Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2022\NOMINA y
en Z:\Gestion Subdireccion\Gestion
Financiera\2022\TESORERIA\PAGOS

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el de 30 de abril de
2022, se efectuaron 9 nombramientos.

Evidencia: URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para cada nombramiento y firmado por la lider del proceso
de GH

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el de 30 de abril de
2022, se efectuaron 9 nombramientos.

Evidencia: URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,

diligenciado para cada nombramiento y firmado por la lider del proceso
de GH

4

El monitoreo realizado no permite evidenciar la aplicacion del control
por parte del proceso.

Se recomienda realizar el analisis correspondiente para el periodo y
registrarlo en el SMGI.

Se evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la
liquidacion de némina de manera mensual en el servidor de archivos;
Z:\Gestion Subdireccion\Gestion  Financiera\2022\NOMINA 'y en
Z:\Gestion Subdireccion\Gestion
Financiera\2022\TESORERIA\PAGOS

Se recomienda fortalecer la evidencia de la aplicacion del control con
los correos electronicos de aprobaciéon del proceso de gestion
humana.

Se evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la
liquidacién de némina de manera mensual en el servidor de archivos;
Z:\Gestion Subdireccion\Gestion  Financiera\2022\NOMINA y en
Z:\Gestion Subdireccion\Gestion
Financiera\2022\TESORERIA\PAGOS

Se recomienda fortalecer la evidencia de la aplicacién del control con
los correos electronicos de aprobacion del proceso de gestion
humana.

Se evidencia en la documentacién adjunta el diligenciamiento del
formato URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para cada nombramiento y firmado por la lider del
proceso de Gestion Humana y la subdirectora Juridica y de Gestion
Institucional.

Se evidencia en la documentacién adjunta el diligenciamiento del
formato  URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para cada nombramiento y firmado por la lider del
proceso de Gestién Humana y la subdirectora Juridica y de Gestién
Institucional.


http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40878
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40878
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40878
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40878
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40878
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40878
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40878
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
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URF_12_AD -
Manipulacion de
la contratacion
publica para
beneficio
particular o de
un tercero

URF_14_EJ_PN
- Expedicion de
normas
inadecuadas

URF_29 AD Ma
nipulacion en el
registro de los
bienes

Realizar el reporte de conflicto
de interés

Revisar los requisitos para
adelantar el proceso
contractual

Elaborar documento técnico

Realizar
comentarios del
técnico 'y del
normativo

publicacion  para
documento
proyecto

Verificar facturas previo al
ingreso de almacén

Durante el periodo no se presentaron conflictos de interés por lo cual no
fue necesario realizar reporte

El Lider del proceso de adquisicion de bienes y servicios debe verificar
que los requisitos del proceso sean acordes con la normatividad legal
vigente, y en caso de ser necesario deben ser modificados con el fin de
que estos se enmarquen en el cumplimiento de la normatividad
contractual tras la realizacion de una mesa de trabajo con los lideres de
los procesos o subdirectores que tienen la necesidad para la
formulacion adecuada de los estudios previos y demas requerimientos
para adelantar el proceso.

Finalmente, el ordenador del gasto verifica y aprueba los requisitos en
la elaboracion de la invitacion publica o los pliegos de condiciones, tanto
en la documentacion en fisico como en la plataforma del SECOP Il en
la que ninglin proceso podra ser publicado sin su aprobacion.

Evidencia: Estudios previos de las contrataciones realizadas.

El documento técnico acompafia a todos los proyectos de decreto y
contiene informacién sobre la problematica a tratar, marco normativo
vigente, estandares internacionales, datos del respectivo sector,
identificacion de aspectos a regular, objetivos de la propuesta
normativa, posible impacto, etc.

Evidencia:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_n/proyectosdedecret
02022

Se publican los proyectos de decreto, cada vez que su publicacién es
ordenada por el Consejo Directivo de la Unidad.

Evidencia:
https://Iwww.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/Minhacienda/pages_
normativa/ProyectoDecretos/proyectosdecretosyagendaregulatoria202
2

El responsable del almacén verifica que los bienes relacionados en la
factura correspondan a los bienes recibos por el supervisor del contrato
u orden de compra. Este paso se hace previ6 al diligenciamiento de la
entrada de bienes al almacén en la cual se tiene en cuenta la descripcion
del bien y su valor incluyendo IVA de acuerdo a los soportes.
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Para el cuatrimestre evaluado, el proceso reporta no haber recibido
declaracién de conflictos de intereés.

De acuerdo con el control establecido, se evidencia el soporte del
estudio previo del contrato para adquirir seguros Todo Riesgo Dafios
Materiales y Manejo Global para Entidades Oficiales para amparar los
bienes e intereses de propiedad de la URF, firmado por la lider del
procedo de Administracion de Bienes y Servicios y con visto bueno de
la subdirectora Juridica y de Gestion Institucional.

Se realiza la publicacion de los documentos técnicos en la pagina
web.

Se realiza la publicacién de los documentos técnicos y proyecto
normativo para comentarios en la pagina web.

Se revisan las facturas adjuntas con los bienes que se ingresaron al
almacén.


http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&_sveVrs=0&id=37805&float=t
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URF_30_AD_Util
izar en provecho
propio o de
terceros bienes,
insumos o
infraestructura
de la entidad

Diligenciar el formato entrada
de elementos al almacén

Diligenciar el formato de
reporte  movimientos  de
elementos devolutivos

Realizar la conciliacion del
inventario entre la informacion
del almacén y contabilidad

Limitar el consumo de
combustible y hacer
seguimiento a la ejecucion del
contrato

Evidencia: Se adjuntas facturas correspondientes a las ordenes de
compra 82981 y 83274 de 2021.

El responsable del almacén previa verificacion de los soportes diligencié
el formato de entrada de elementos al almacén teniendo en cuenta los
datos del proveedor, la fecha de recepcion de los soportes, la
descripcion del bien y el valor del bien incluyendo IVA.

Evidencia: Se adjunta formatos de entrada al almacén debidamente
diligenciados de acuerdo a los soportes remitidos por el supervisor del
contrato u orden de compra.

El responsable del almacén una vez diligenciado el formato de ingreso
al almacén de los bienes recibidos procedié al diligenciamiento y
actualizacion del formato de reporte movimiento de elementos
devolutivos de acuerdo a la descripcion, fecha y valor de los bienes
ingresados.

Evidencia: El formato AD-FT-035 Reporte de movimiento elementos
devolutivos se encuentra en la siguiente ruta Z:\Gestion
Financiera\GESTION ALMACEN\2022\INVENTARIO\2022 AD-FT-035
Reporte Movimientos Elementos Devolutivos

El responsable del almacén con el(la) contador(a) de la Unidad y en
concordancia con el Manual de Politicas Contables se determina si el
bien corresponde a la Propiedad Planta y Equipo de la URF.

Con el fin de llevar un control en relacién con el suministro de
combustible para los vehiculos que conforman el parque automotor de
la Unidad, el supervisor del contrato solicita al conductor el aporte de los
ticktes que le entregan cada vez que realiza el tanqueo en la estacion
de servicio. Lo anterior con el fin de comparar esos valores con los
reportados en las facturas.

Evidencia: Certificaciones de cumplimiento elaboradas por el supervisor

de la orden de compra para el suministro de combustible y tickets de
cada cumplido
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Se verifican los formatos de entrada al almacén diligenciados por el
responsable.

Se verificaron los soportes de salida de elementos y reintegro al
almacén que se realizaron en el periodo en el formato que reposa en
el servidor.

El monitoreo realizado no permite evidenciar la aplicacion del control
por parte del proceso.

Se recomienda en el proximo monitoreo mejorar la descripcion de la
aplicacion del control para determinar la accién realizada por parte del
responsable.

Para realizar la gestion del cumplido de pago con el proveedor el
supervisor del contrato revisa los soportes fisicos con las facturas
allegas para verificar el consumo de combustible.
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No se reporta toda vez que a la fecha la Unidad cuenta con existencias

de bienes de papeleria en el almacén, los cuales fueron adquiridos en

el afio 2020; lo anterior teniendo en cuenta que son pocos los servidores
Verificar las solicitudes para el = que actualmente se encuentran laborando en las instalaciones de la | Para el cuatrimestre evaluado, el proceso no reporta entrega de
suministro de insumos de | Unidad. En tal sentido no ha sido necesario que la secretaria de la = insumos de papeleria toda vez que se estan usando los adquiridos en
papeleria y bienes muebles Unidad solicité el pedido de este tipo de elementos. el 2020

Evidencia: No aplican evidencias, pues no se ha requerido hacer

pedidos de estos elementos al almacén de la Unidad
Tabla 9 Seguimiento a los riesgos de corrupcién
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7. Aspectos positivos, observaciones y oportunidades de mejora

7.1. Aspectos positivos

e Se destaca la calidad en los reportes de las acciones por parte de los responsables, toda vez que los
soportes permiten evidenciar la ejecucion de las actividades y su cumplimiento.

e Los riesgos de corrupcion se gestionan y mitigan mediante la operacién de los controles asociados, los
cuales han sido efectivos a la fecha; evitando situaciones de materializacién durante el periodo.

e Los ajustes metodoldgicos y acompafiamientos realizados por el proceso de direccionamiento y
planeacién facilitan el fortalecimiento de la gestion de los riesgos en la Unidad.

e Laactualizacién y monitoreo de los riesgos, se realizé oportunamente, aplicando la cultura del autocontrol.

o En el periodo de seguimiento se identificaron riesgos de corrupcion, lo que permite disefiar controles
suficientes para mitigar la materializacién de eventos que afecten la gestion institucional.

7.2. Observaciones

Atendiendo a las directrices impartidas en la circular 100-020, referente al componente mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano, se recomienda se incluyan las actividades proyectadas para la implementacion del
proceso de relacionamiento con grupos de valor, correspondiente al subcomponente gestion del relacionamiento
con los ciudadanos dado que no se evidencio su inclusion, al respecto se consultd con la lider del proceso de
direccionamiento y planeacion.

Por otro lado, se recomienda realizar el monitoreo adecuado del riesgo URF_03_GI - Ocultar, desaparecer o
modificar la informacion o documentacién toda vez que en la verificacion realizada lo documentado no permite
evidenciar la aplicacion de los controles durante el periodo por parte del proceso responsable.

8. Conclusiones

En general, se evidencia que se realiza de manera adecuada el reporte de las acciones por parte de los
responsables; lo cual, facilita el ejercicio de seguimiento y verificacién de los soportes; sin embargo, se identificaron
rezagos en el cumplimiento de las actividades programadas para el cuatrimestre, toda vez que se realizaron
reportes de manera extemporanea a la fecha final planificada.

En cuanto a la gestién de riesgos de corrupcidn, la Unidad administra los riesgos identificados a través de la
aplicacion efectiva de los controles que previenen la materializacion de estos.

El avance del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022 se ha cumplido
satisfactoriamente al 27, 6%.

A continuacion, se presenta la conclusion del desarrollo de cada componente del plan.
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Componente

Conclusion por componente

Gestion de riesgos de
corrupcion

Rendicion de cuentas

Mecanismos para
mejorar la atencion al
ciudadano

Mecanismos para la
Transparencia y
accesoala
informacion

Iniciativas
Adicionales

Las actividades estuvieron orientadas a la emision de alertas para el monitoreo
de los riesgos y el seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion y su
publicacion.

Estas actividades, estuvieron enfocadas en la generacién divulgacion de
informacién relevante a los grupos de valor internos y externos.

las actividades estuvieron orientadas al seguimiento del estado de las PQRSD del
segundo semestre de 2021 y el fortalecimiento del directorio institucional.

Las actividades estuvieron orientadas a la programacion de necesidades de
comunicacion interna y externa y la publicacion de informacién relevante a los
grupos de valor, mejora en la pagina web e implementacion de mejoras en la
gestion de documental de la Unidad.

La actividad realizada en el corte estuvo orientada a la capacitacion de los
auditores del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en los instrumentos de
auditoria.

Tabla 10 Conclusiones por componentes del PAAC

9. Elaboracion del informe

Nombre del auditor:

Angie Johanna Corredor Estrella

46




