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1. Introduccion

Atendiendo las directrices establecidas en la Ley 1474 de 2011 y en el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de
seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016, con referencia al Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano PAAC, realiza el seguimiento al cumplimiento de los componentes aplicables a la Unidad
de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera URF para el periodo comprendido entre 01 de
enero al 30 de abril de 2023 - primer cuatrimestre.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la vigencia 2023, se
encuentran publicados en la pagina web de la entidad en el siguiente enlace;

https://www.urf.qov.co/webcenter/portal/urf/[pages _ai/planes/plandeaccin2023

2. Objetivo

Realizar seguimiento al avance de ejecucion y cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
PAAC de la URF y evaluar la gestion de los riesgos de corrupcién correspondiente al periodo comprendido
entre el 01 de enero al 30 de abril de 2023; de conformidad con lo instado en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124
de 2016, que establece que la verificacion del cumplimiento de las obligaciones y orientaciones contenidas en
el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2
de 2015 de la Presidencia de la Republica y demés anexos del mencionado decreto, corresponde a las Oficinas
de Control Interno.

3. Alcance

El seguimiento incluye la verificacién del cumplimiento, para las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y la evaluacion a la gestion de los riesgos de corrupcion, para el corte 01 de enero al 30
de abril de 2023.

4. Criterios de evaluacion

4.1. Marco normativo

o Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

o Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la
corrupcion”.

o Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2 de
2015 de la Presidencia de la Republica.

o Circular 100-010 Directrices para fortalecer la implementacion de lenguaje claro 23 de agosto 2021.

e Circular 100-020 Lineamientos para la formulacion de las estrategias de racionalizacion de tramites,
rendicién de cuentas y servicio al ciudadano en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2022 del 10 diciembre 2021
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o Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién
y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

4.2. Otros requisitos institucionales
o Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2023, Version 2

o Mapa de Riesgos de Corrupcion.

4.3. Requisitos de cumplimiento

Los criterios para validar el cumplimiento de las tareas del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, se
describen a continuacion:

Tipo de Nombre
criterio criterio

Descripcion Semaforo de verificacion y cumplimiento

Documentacion de la tarea en el

Reporte Sistema de Monitoreo de la
Gestion Integral - SMGI.
Eficacia .
Coherencia entre el producto Cumple con lo No cumple con lo
Resultado  establecido en la tarea frente @~ @stablecido en el establecido en el
las evidencias aportadas. criterio criterio
- Ejecucion de la accion de
L Cumplimiento
Eficiencia acuerdo con la  fecha
oportuno

programada.
Tabla 1 Definicion de requisitos de cumplimiento para las tareas del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

5. Metodologia de seguimiento y evaluacién

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2023, se tuvo en cuenta lo establecido en el documento Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015 de la Presidencia
de la Republica, el cual establece que la Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto a la
elaboracion y publicacion del plan, como a la implementacion y a los avances de las actividades tres (3) veces
en el afio: Con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a citadas fechas, por lo que el seguimiento realizado corresponde a la verificacién con corte a 30
de abril de la vigencia 2023.

Es de indicar que el componente de racionalizacion de tramites no es aplicable a la Unidad, toda vez que no se
cuentan con tramites u otros procedimientos administrativos registrados en SUIT o de cara a la ciudadania, por
lo anterior no se incluye en el PAAC y no se aborda en el presente informe.

De acuerdo con lo anterior, se realiza la revision al cumplimiento del registro de las acciones con base a los
criterios de cumplimiento establecidos, en el Sistema de Monitoreo de la Gestion Institucional SMGI,
herramienta en la cual se realiza el reporte y seguimiento de la planeacién, asi como el registro del monitoreo
de los riesgos de corrupcion de Unidad.
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6. Evaluacion realizada

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano PAAC 2023 esta conformado por 256 actividades, distribuidas

en cinco componentes y subcomponentes de la siguiente manera:

Componentes/Subcomponente

~ Numero de actividades

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 12
1.1. Politica de Administracién de Riesgos 1
1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 4
1.3. Consulta y divulgacion 1
1.4. Monitorio y revision 3
1.5. Seguimiento 3
3. Rendicion de cuentas 91
3.1. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible 58
3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 11
3.3. Responder compromisos propuestos evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios

de rdc con acciones correctivas para la mejora 22
4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano 53
4.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano 2
4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 11
4.3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos 6
4.4, Conocimiento del servicio al ciudadano 28
4.5, Evaluacion de la gestion y medicion de la percepcion ciudadana 6
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 85
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 64
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 4
5.3. Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la Informacion 7
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 2
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 8
6. Iniciativas adicionales 15
6.1. Integridad 12
6.2. Gestion de conflicto de intereses 3
Total general 256

Tabla 2: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC 2023, V2

Se verificd en la pagina web de la entidad que la publicacion del PAAC (documento descriptivo y cronograma
de actividades) se realizd el 28 de enero de 2022, como lo establece en el decreto 612 de 2018 cuyos planes

se deberan publicar a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Asi mismo, se evidencian las actualizaciones periddicas realizadas durante la vigencia, cuya version 2 fue

publicada el 8 de mayo de 2023.

Teniendo en cuenta lo establecido en la circular 100-020 del 10 de diciembre de 2021 expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en la cual se imparten lineamientos para la formulacién de
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las estrategias de rendicion de cuentas y servicio al ciudadano, se validara su implementacién en los
componentes correspondientes.

En cuanto a lo establecido en la circular 100-001 del 25 de enero de 2021 en la cual se imparten lineamientos
para la rendicién de cuentas de la implementacién del acuerdo de paz, la unidad no tiene participacion en el
mismo, por lo tanto, no se desarrolla.

6.1. Gestion del riesgo de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

Se presenta a continuacidn, el cumplimiento de la ejecucion del componente gestion de riesgos de corrupcion
para el primer cuatrimestre de la vigencia.

Gestion de riesgos de corrupcion
Avance en el cumplimiento del componente

5
4
3 3
2
1

1

; ; [
0

1.1. Politica de ~ 1.2. Construccion del  1.3. Consulta y 1.4. Monitorio y 1.5. Seguimiento
Administracién de  Mapa de Riesgos de divulgacién revision
Riesgos Corrupcién
i Ejecutado 1° Cuatrimestre = Total de actividades programadas

Grafica 1: Avance en el cumplimiento en el componente gestion de riesgos de corrupcion

El porcentaje de ejecucion del componente gestion de riesgos de corrupcion acumulado en la vigencia es del
se cumplieron al 100% de acuerdo con lo programado.

Las actividades estuvieron orientadas a la actualizacion de la politica de administracion de riesgos y contexto
estratégico, emision de alertas para el monitoreo de los riesgos y el seguimiento del mapa de riesgos de
corrupcion y su publicacion.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones
programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 1. Politica de Administracion de Riesgos

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2023_213_Actuali
zar el ejercicio de
contexto estratégico
institucional

Finalizada

Se realiz6 la actualizacion del ejercicio de contexto estratégico, a
partir de la informacién reportada por los procesos en la formulacién
del plan de accion de la vigencia en la columna denominada "Posibles
situaciones que de presentarse puedan afectar el cumplimiento de la
tarea". Para el cumplimiento de esta tarea, se cumplieron los
siguientes pasos:

° Listar los factores generadores de riesgo, su descripcion y
conductas asociadas

° Identificar los aportes de cada proceso respecto a posibles
situaciones que de presentarse puedan afectar el cumplimiento de la
tarea (Andlisis de la informacion reportada en la matriz de plan de
accion por cada proceso). En total se identificaron situaciones para
321 tareas

° Depurar las situaciones repetidas externas e internas; resultado de
este paso, se identificaron 17 situaciones externas y 17 internas.
¢ Cruzar las situaciones identificadas contra la informacion de las
conductas  asociadas en cada factor de  riesgo
° Determinar los ajustes a realizar en los factores de riesgo que
integran en contexto estratégico.

° Ajustar el documento de politica de administracién del riesgo.
° Ajustar los factores en el SMGI.

Producto de este ejercicio se realizaron los siguientes ajustes:

° En el factor externo URF_EXT_03_Legal y reglamentario se incluyd
la situacién Inexistencia de lineamientos claros sobre temas que deba
adelantar la Unidad

° En el factor externo URF_EXT_04_Interaccion y relacién con partes
interesadas y grupos de valor se incluyeron las situaciones: Demora

Matriz de actualizacion del
contexto estratégico

Documento de politica de
administracion del riesgo con
ajuste del contexto estratégico

Se realiza la actualizacion
del contexto estratégico
con base a los aspectos
identificados en el marco
de la formulacién del plan
de accién anual.

Del mismo modo se
realizaron los  ajustes
correspondientes en los
riesgos del SMGI.
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Seguimiento control y evaluacion

Estado de

Nombre de la Tarea la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea Evidencia .
Observaciones

Resultado
Cumplimiento

por parte del contratista en la revision de documentos y suscripcién
de contratos, Desconocimiento del proceso de emision, recepcion y
vinculacion de la factura electronica, Profundidad de las
modificaciones identificadas a realizar que requieran discusion con la
industria y Dependencia operativa del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico que limita la capacidad operativa o disponibilidad.
° En el factor externo URF_EXT_05_Social se ajustd la situacion
Asonadas o alteraciones de orden publico.

° En el factor externo URF_EXT_06_Tecnoldgico se ajustd la
situacion Interrupciones en las redes de comunicacion, fallas en las
plataformas tecnoldgicas y aplicativos externos.

° En el factor interno URF_INT_06_Gestion se incluy6 Situaciones
administrativas que afecten la operacion institucional.

° En el factor interno URF_INT_07_Mecanismos de Control se
ajustaron las situaciones Incumplimiento de plazos legales e
institucionales y Operacion, resultados y decisiones de los diferentes
comités institucionales.

° En el factor interno URF_INT_08_Sistemas tecnoldgicos y
seguridad de la informacién se incluyé la situacion Resistencia a la
aplicacién de cambios tecnoldgicos.

° Se ajustd el nombre descripcion y situaciones del factor interno
URF_INT_10_Adquisicion y administracion de bienes y servicios
° En el factor interno URF_INT_11_Econdmico, financiero y contable
se incluyd la situacién Oportunidad en la identificacion de
necesidades para la programacion presupuestal

Subcomponente 4. Monitorio y revision
URF2023_174_Gener

" L . Se realizan las alertas
Se remitieron los correos electronicos con los recordatorios del

ar recordatorios de monitoreo de los riesgos asociados a cada proceso, incluyendo las | C d datorio del correspondientes al

reporte del monitoreo | Finalizada i Excel g facilitar el it pl id o tyd Orreos de recor atorio de periodo por  correo

del riesgo_Primer :r;algtiz? ;nmo)r(w(';; rggra acilitar el reporte y el video orientador para momtorgo de riesgos electronico a los
cuatrimestre gl I . Video orientador responsables.
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Observaciones

Subcomponente .5. Seg

uimiento

Cumplimiento

URF2023_315_Realiz
ar seguimiento a la
gestion de los
riesgos de
corrupcion_Tercer
cuatrimestre 2022

Finalizada

Se emite y publica el informe de seguimiento a la gestién de riesgos
de corrupcion correspondiente al tercer cuatrimestre de 2022, el cual
se encuentra el en numeral 6.8 seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion del informe del seguimiento al PAAC, del anterior no se
evidenciaron oportunidades de mejora.

Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
URF_TS_0172

Informe de seguimiento a la
gestion de riesgos  de
corrupcion, tercer cuatrimestre

Se realiza el informe de
seguimiento a los riesgos
de corrupcién en el marco
del Plan Anual de Auditoria

Tabla 3 Seguimiento Componente 1 Gestidn del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion
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6.2. Rendicion de Cuentas

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucidn del componente rendicion de cuentas para el primer
cuatrimestre de la vigencia.

Rendicién de Cuentas
Avance en el cumplimiento del componente

60 58
50
40
30
20 18 22
0 —— |
3.1. Informar avances y resultados de 3.2 Desarrollar escenarios de 3.3. Responder compromisos
la gestion con calidad y en lenguaje dialogo de doble via con la propuestos evaluacion y
comprensible ciudadania y sus organizaciones  retroalimentacion en los ejercicios de
rendicion de cuentas con acciones
correctivas para la mejora
mmm Ejecutado 1° Cuatrimestre =—Total de actividades programadas

Grafica 2: Avance en el cumplimiento en el componente rendicién de cuentas

El porcentaje de ejecucion del componente de rendicion de cuentas acumulado en la vigencia es del 100%; de
acuerdo con lo programado.

Las actividades, estuvieron enfocadas a la socializacién de la agenda y proyectos normativos, generacion de
las estrategias de rendicién de cuentas y participacion ciudadana

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones
programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 1 Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

URF2023_092_Realiz
ar los informes a
cargo del proceso o

Insumos para la generacién de informes:

¢ Informe Semestral de Estado del Sistema de Control Interno: el 17
de enero se remitio la informacion solicitada al proceso de control y
evaluacion.

° Seguimiento a la gestion de los riesgos de corrupcion y Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Evaluacién de la gestion
por areas o dependencias: se remitié la informacion a control y
evaluacion el 21 de diciembre de 2022.

Informes a cargo del proceso:

* Informe Semestral de Estado
del Sistema de Control Interno:
se adjunta correo de remision y
matriz diligenciada.

+ Seguimiento a la gestién de

El proceso genera los
informes correspondientes
para el periodo y entrega

entregar insumos Finalizada los riesgos de corrupcidn y Plan inSUMoS para la
para la generacion de ¢ Informe de gestion: se gestiono el informe y se encuentra publicado | Anticorrupcion y de Atencién al eneracion  de  ofros
informes_DP_Primer en la siguiente ruta: Ciudadano Evaluacion de la g form
Cuatrimestre https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=/Conexion | gestion ~ por  areas o INormes.
Content/WCC_CLUSTER- dependencias: se adjunta
211481/lidcPrimaryFile&revision=latestreleased correo de remisién y archivo
° Informe de gestion Medicion del desempefio de la gestion | enviado.
institucional FURAG: La Funcién Pdblica no ha remitido las
directrices para la presentacion de este informe; en la pagina web de
esta Entidad se encuentra publicado comunicado con modificacién
de la fecha de presentacion:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/medicion_desempeno
URF2023_093_Realiz Para el cumplimiento de esta actividad se realizaron los siguientes | Evaluacion del Desempefio, El proceso genera los
ar los informes a Finalizada informes a cargo del proceso: Evaluacion del Desempefio, Informe | Informe Comision de Personal, informes correspondientes

cargo del proceso o
entregar insumos

Comision de Personal, Jovenes en el Estado, Teletrabajo y se
entregaron insumos para la generacion de los siguientes informes:

Jovenes en el Estado,
Teletrabajo y se entregaron

para el periodo y entrega

insumos para la

10
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Descripcion del cumplimiento de la tarea

1) Informe Semestral de Estado del Sistema de Control Interno
(segundo semestre 2022) y el 2) Informe trimestral de seguimiento a
las medidas de austeridad en el gasto publico, ultimo trimestre 2022.
No se presentd Informe de comisiones al exterior, toda vez que no
hay informacién para reportar. Se adjuntan evidencias de los
informes es insumos. El informe de comisién de personal puede ser
consultado en el aplicativo de la CNSC, ya que se presenta en linea.

Evidencia

insumos para la generacion de
los siguientes informes: 1)
Informe Semestral de Estado
del Sistema de Control Interno
y el 2) Informe trimestral de
seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico,
ultimo trimestre 2022.

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

generacion  de  ofros

informes.

URF2023_094_Entreg
ar insumos para la

El proceso gestion de comunicaciones no tiene informes a su cargo;
no obstante, se generaron insumos para el informe semestral del

Se adjunta formato diligenciado

El proceso genera los
informes correspondientes
para el periodo y entrega

eneracion de Finalizada ! ; . - en archivo Excel correo ;
9 . estado del sistema de control interno, enviado por correo electronico - YO insumos para la
informes_GC_Primer electrénico como evidencia. .
- el 13 de enero de 2023. generacion  de  ofros
Cuatrimestre .
informes.
Se realiza el reporte de los informes a cargo del proceso o entregar
insumos para la generacion de informes_GF_Primer Cuatrimestre
relacionados a continuacion: Se realiza el reporte de los
. * Informes mensuales de ejecucion : P
URF2023_095_Realiz . : informes a cargo del proceso o
ar los informes a Informe semestral de austeridad del gasto entreqar insumos para la El proceso genera los
cardo del broceso o * Estados Financieros (Mensuales y trimestrales) ene?aci()n P de informes correspondientes
g P A * Informe a la comision legal de cuentas g . para el periodo y entrega
entregar insumos Finalizada . . . informes_GF_Primer ;
" Declaraciones Tributarias . insumos para la
para la generacion de . Cuatrimestre .
. . Informe de Personal y Costos ! generacion  de  ofros
informes_GF_Primer o Relacionados en el reporte de ;
Solicitudes de PAC informes.

Cuatrimestre

* Reporte de cesantias

* Ordenes de pago por compensacion (Retencion en la Fuente)
* Informe de PAC no utilizado IMPANUT

* Liquidacién de la nédmina y aportes

la accién

1
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Descripcion del cumplimiento de la tarea

* Nomina

* Autoliquidacion de aportes a seguridad social
* Desprendibles de pago

* Certificados de Ingresos y Retenciones 2022

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

URF2023_096_Realiz
ar los informes a
cargo del proceso o

Durante el periodo se cumplié con el reporte de informes, asi como
brindar los insumos para la generacion de informes a cargo de la
Subdireccion Juridica y de Gestion Institucional y de la Unidad. Se

Se adjunta soporte del Insumo
para cargue mensual en
SIRECI, y de las siguientes
publicaciones Publicaciéon de

El proceso genera los
informes correspondientes
para el periodo y entrega

Cuatrimestre

- Seguimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano y al
mapa de riesgos de corrupcion Cuarto trimestre 2022

Nota: No se registran reportes del SIRECI puesto que se contempla

Gestiéon  Institucional 2022
- Seguimiento al  plan
anticorrupciéon y atencion al
ciudadano y al mapa de riesgos

entregar insumos Finalizada = adjunta soporte del Insumo para cargue mensual en SIRECI, ydelas | los contratos adjudicados, ;
ol L . o ) o insumos para la
para la generacion de siguientes publicaciones Publicacion de los contratos adjudicados, | Publicacién base de datos, L
. . o S o generacion  de  ofros
informes_AD_Primer Publicacion base de datos, Informes de ejecucion de los contratos, y | Informes de ejecucion de los ;
- - informes.
Cuatrimestre Reporte contratos adjudicados. contratos, y Reporte contratos
adjudicados.
- Informe Semestral del estado
Se emiten y se publican los siguientes informes de ley a cargo del del Sistema de Control Interno
y S€ public 9 i y g Segundo  Semestre 2022
proceso durante el primer cuatrimestre: Informe  Austeridad en el
URF2023_097_Realiz - Informe Semestral del estado del Sistema de Control Interno .
. Gasto Cuatro Trimestre 2022 El proceso genera los
ar los informes a Segundo Semestre 2022 . :
. . - Informe Control Interno informes correspondientes
cargo del proceso o - Informe Austeridad en el Gasto Cuatro Trimestre 2022 .
) A Contable 2022 para el periodo y entrega
entregar insumos Finalizada - Informe Control Interno Contable 2022 !
<l - Informe PQRSD Segundo insumos para la
para la generacion de - Informe PQRSD Segundo Semestre 2022 .
. . iy ) L Semestre 2022 generacion  de  ofros
informes_CE_Primer - Informe de evaluacion a la Gestién Institucional 2022 » ;
- Informe de evaluacién a la informes.

12




Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

en una actividad diferente URF2023_332_Realizar el cargue
mensual en SIRECI_Primer Cuatrimestre

No se realiza el reporte de la evaluacion del sistema de control
interno de cada vigencia - FURAG - MECI puesto que el DAFP ain
no ha impartido ninguna directriz

Evidencia

de corrupcién Cuarto trimestre
2022

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

URF2023_098_Entreg
ar insumos para la

El proceso de gestion de la informacion no tiene informes a su cargo;
no obstante, se generaron insumos para el informe semestral del
estado del sistema de control interno. La exservidora Lized Mufioz

Se adjunta formato diligenciado

El proceso genera los
informes correspondientes
para el periodo y entrega

generacion de Finalizada  remiti6 el insumo: en archivo Excel y correo ;
. ) : . o Lo insumos para la
informes_GI_Primer Formato de informe semestral del estado del sistema de control | electronico como evidencia. .
: X N : y generacion  de  ofros
Cuatrimestre interno diligenciado, a la lider del proceso de control y evaluacion, ;
. s informes.
mediante correo electrénico de fecha 13 de enero de 2023.
Se adjuntan los siguientes
documentos como evidencia:
e . ] ) - Formato informe semestral
El proceso de relacion con la ciudadania entregd los siguientes .
. . . p Informe  de atencion  al
URF2023_099_Realiz insumos e informes a cargo del proceso, para la generaciéon de | .
. . . ciudadano con corte 31 de El proceso genera los
ar los informes a informes: o . .
diciembre de 2022 informes correspondientes
cargo del proceso o L .
) A o . . Informe  de atencion  al para el periodo y entrega
entregar insumos Finalizada Formato informe semestral, segundo semestre de 2022 el dia 19 | . ;
ol . . - ; ciudadano con corte 31 de insumos para la
para la generacion de de diciembre de 2022, mediante correo electronico adjunto .
- . o . . - marzo de 2023 generacion  de  ofros
informes_RV_Primer Informe de atencién al ciudadano con corte 31 de diciembre de ; , , ;
- Correo evidencia envio formato informes.
Cuatrimestre 2022 .
informe semestral

° Informe de atencién al ciudadano con corte 31 de marzo de 2023

Correo evidencia envio informe
de atencién al ciudadano con
corte 31 de diciembre de 2022
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Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Correo evidencia envio informe
de atencién al ciudadano con
corte 31 de marzo de 2023

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

URF2023_249_Gener
ar documento de la

Se genera documento en PDF de la estrategia de rendicién de
cuentas 2023, version No.1. Esta estrategia se construy6 a partir de

Estrategia de rendicion de

Se realiza la generacion y

gs.tfategia de Finalizada las actividades identificadas por los procesos en el ciclo de cuentas, ~version No. 1 publicacion del documento
rendicion de cuentas levantamiento del plan de la vigencia. - o programado
2023 Solicitud de publicacién
URF2023_250_Gener Se genera documento en PDF de la estrategia de participacion ) o . g
ar documento de [a - ciudadana 2023, version No.1. Esta estrategia se construyd a partir | =Strategia e participacion Se realiza la generacion y
e:tr:?:?ga:zigﬁ Finalizada | ;"\ o actividades identificadas por los procesos en el ciclo de | cludadana, version  No. 1 p?:h::aa;ggodel documento
p P levantamiento del plan de la vigencia. . o, prog
ciudadana 2023 Solicitud de publicacién
Se emite y publica el informe final del seguimiento semestral al
URFg?iﬁliT:f‘IJr_n:E;abor estado del sistema de control interno, el cual se concluye que la
semestral de unidad mantiene un nivel satisfactorio el Sistema de Control Interno, informe semestral de
.l a través del desarrollo de actividades encaminadas al fortalecimiento I . . 9
evaluacion . . evaluacion independiente del Se realiza la generacion y
. . A de los cinco componentes de la estructura el Modelo Estandar de . o
independiente del Finalizada estado del Sistema de Control publicacion del documento

estado del Sistema

de Control Interno_

Segundo semestre
2022

Control Interno que operan de manera articulada con las Politicas de
Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, las cuales son operadas por lideres técnicos.
Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
URF_TS_0181

Interno_ Segundo semestre
2022

programado
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Nombre de la Tarea

URF2023_316_Realiz
ar Seguimiento al
Plan Anticorrupcion y

Estado de
la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se emite y publica el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién
y Atencion al Ciudadano_Tercer Cuatrimestre 2022, del anterior no

Evidencia

Informe de seguimiento al Plan

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la generacion y

Atencion al A i i6 i0 o
Ciudadan(:. Decreto Finalizada  se evidenciaron oportunidades de mejora. é?&f:é;unrf'on y Atenc$2rcsl publicacién del documento
124 de enero de Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora Cuatrimestre 2022 programado
2016_Tercer URF_TS_0172
Cuatrimestre 2022
URF2023_321_Elab
ar eITnforTnea or Se emite y publica el informe de seguimiento a las medidas de
trimestral de austeridad del gasto por parte de la URF para el IV trimestre 2022 Informe trimestral de
seguimiento a las comparago _con 2021, .del anterllor” n(;) se ewdencilgqon seguimiento a las medidas de Se realiza la generacion y
medidas de Finalizada = recomendaciones que ameritaran suscripcion de acciones en el Plan | 5,gierigaq en el gasto pablico publicacion del documento
austeridad en el de Mejoramiento, sin embargo, se identificaron oportunidades de en la URF Cuarto trimestre programado
gasto publico en la mejora que contribuyen con la gestion del proceso. 2022 -
URF Cuarto trimestre Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
T 2022 URF_TS_0211
Se emite y publica el informe de evaluacién de la gestion institucional
. por areas o dependencias 2022, del cual no se generaron | . » . o
URF2023_325 Realiz | = observaciones que ameritaran suscripcion en el plan de | Imorme de evaluacion de la Se realiza la generacion y
arla evaluacion dela | Finalizada gestion institucional por areas o publicacion del documento

gestion por areas o
dependencias

mejoramiento

Se solicita la publicacion TS_0182

dependencias 2022

programado
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Nombre de la Tarea

URF2023_326_Realiz
ar evaluacion Anual

Estado de
la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se emite y publica el Informe anual del sistema de control interno
contable 2022 el cual se realiza con el apoyo de la Oficina de Control

Evidencia

Informe Evaluacién anual del

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

del Sistema de Interno de Ministerio de Hacienda, del anterior no se evidenciaron | sistema de control interno Se realiza la generacion y
Control Interno Finalizada  recomendaciones que ameritaran suscripcion de acciones en el Plan | contable publicacion del documento
Contable (Resoluciéon de Mejoramiento, sin embargo, se identificaron oportunidades de | Certificado de transmision programado
193 de 2016 de la mejora que contribuyen con la gestion del proceso. | Formulario
Contaduria General Se realiza la publicacién en la pagina web de la Unidad.
de la Nacion)
Se realiza el seguimiento a las 37 acciones que componen el Plan
de Mejoramiento FURAG 2021, de las cuales se dan por cumplidas
y finalizadas 35 y 2 como no cumplidas dado que no se ejecutaron
con el alcance proyectado y no se subsana la debilidad identificada:
Estructurar el catalogo de sistemas de informacién de la unidad y
documentar las soluciones tecnoldgicas con las que cuenta la Unidad
y Proyectar el modelo de requisitos de gestion de documentos
URF2023_327 Realiz electronicos, en marcado en el Sistema de Gestién de Documentos . ) B
ar seguimiento al bt Electrénicos de Archivo -SGDEA. Infqrme de s_egumento a Se rgahzg la generacion y
inalizada acciones de mejora del plan de publicacion del documento

plan de mejoramiento
del FURAG

Conclusiones:

De la ejecucion de las acciones establecidas para el cierre de las
brechas identificadas de los resultados obtenidos por la Unidad para
la Medicién del Desempefio Institucional, se concluye que de manera
general se cumplid satisfactoriamente, se espera que estas
contribuyan con el mejoramiento del nivel de implementacion de la
Politicas de Gestion y Desempefio.

Se destaca el compromiso con la ejecucion de las actividades, el cual

mejoramiento 2021

programado
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Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

& IJ HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version:

Cédigo: | CE-FT-004
3.0
Fecha: | 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

se dio de manera oportuna y con la calidad requerida lo que facilita
la realizacién del seguimiento a estas.

Recomendaciones:

Se recomienda de manera general, dar continuidad con las
actividades de consolidacién de la informacién de forma periédica a
fin de garantizar la trazabilidad de esta en las diferentes politicas de
gestion y desempefio, contribuir con la gestion del conocimiento de
la Unidad y cerrar la brecha de las debilidades encontradas en
FURAG.

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

URF2023_335_Realiz
ar informe de
cumplimiento al plan

Se emite y publica el informe de seguimiento al Plan Anual de

Informe de cumplimiento al plan

Se realiza la generacion y

anual de Finalizada | Auditoria correspondiente a cuarto trimestre de 2022 cuyo | anual de auditoria Cuarto publicacion del documento
auditoria_Cuarto cumplimiento se efectud al 100% trimestre 2022 programado
trimestre 2022
URF2023_336_Realiz
cumarlilrrrllfiZLT: :Ie lan Se emite y publica el Informe de seguimiento del Plan Anual de | Informe seguimiento del Plan Se realiza la generacion y
P anual de P Finalizada = Auditoria para el primer trimestre 2023, el cual fue publicado en la | Anual de Auditoria | Trimestre publicacion del documento
auditoria_Primer pagina web y sera socializado en la préxima sesion del comité 2023 programado
trimestre 2023

Subcomponente 2 Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones
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Nombre de la Tarea

URF2023_258_Conso
lidar reporte de

Estado de
la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Con el objetivo de hacer un recuento de todas las actividades de
rendicion de cuentas adelantadas por la Unidad durante la vigencia

Evidencia

- Informe de rendicion de

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se presenta el consolidado

reuniones sobre los
temas definidos en la
Agenda

integrales con seccién de ahorro y crédito. B) Por el cual se modifica
el Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la asociacion de
micro, pequefias y medianas empresas a las cooperativas
financieras".

aprobada por el consejo
directivo y reflejada en el acta
de la sesion.

Lo A ) . X .. | cuentas de la vigencia 2022. de los ejercicios de
ejercicios de Finalizada 2022, se construy6 un informe que recoge toda la informacion; . o L
e o ; ; : 2 . - Solicitud de publicacion del rendicién de cuentas de la
rendicion de cuentas adicionalmente, se incluyd la informacion de capacitaciones | . : S
; - informe actualizado vigencia 2022
2022 relacionadas con rendicidn de cuentas.
De acuerdo con las decisiones de consejo de este periodo, se
. aprobaron para surtir proceso de expedicion el proyecto de decreto: | Se adjuntan las evidencias de
URF2023_128_Realiz " L ) . ;
A) "Por el cual se modifica el Decreto 1068 de 2015 en lo relacionado | las reuniones sostenidas con la .
ar encuentros, mesas o . - . . . . Se realizan encuentros y
. con la asociacién de micro, pequefias y medianas empresas a las | industria para la construccion .
de trabajo o . . o . - . mesas de trabajo sobre los
Finalizada = cooperativas de ahorro y crédito y a las cooperativas multiactivas e | de la propuesta regulatoria

temas definidos en la
agenda.

Subcomponente 3 Responder compromisos propuestos evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios

de rdc con acciones correctivas

para la mej

ora

URF2023_122_Public

El Consejo Directivo de la URF hace seguimiento a su agenda
normativa trimestralmente. En el siguiente enlace se encuentra la

Enlace de la publicacion:
https://www.urf.gov.co/webcent

Se realiza la publicacion

Decreto_Primer
cuatrimestre

La publicacion se encuentra en el siguiente enlace:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_n/proyectosdede
creto2023

justificativa. Dicha publicacién
se encuentra en el siguiente
enlace:

Nor;raﬁe:ng:limer Finalizada  presentacidn que evidencia el seguimiento a la agenda normativa | er/portal/urf/pages_n/decretos2 del documento y
cuatrimestre con corte a marzo de 2023. 023 seguimiento del mismo.
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_n/decretos2023 Presentacion de seguimiento
Durante el primer cuatrimestre de 2023 se publico a comentarios del S%p%réfo d;e %ueb:r(;?glogob(::
URF2023_125_Public publico el proyecto de decreto sobre modalidades de crédito, junto proyec o . .

) S modalidades de credito, junto Se realiza la publicacion

ar proyectos de AT con su respectiva memoria justificativa. . .
Finalizada con su respectiva memoria del documento y

seguimiento del mismo.
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Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

https://www.urf.gov.co/webcent
er/portal/urfipages_n/proyectos
dedecreto2023

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

URF2023_248_Gener
ar Informe de

Se generd el informe que contiene los resultados de cumplimiento de
la estrategia de rendicion de cuentas de la vigencia 2022 y otras

- Informe general estrategia de
rendicion de cuentas 2022

Se realiza la generacion y

participacion 2022

adelantadas.

- Finalizada  actividades que se desarrollaron sobre este tema, como las ferias de L N publicacion del documento
rendicion de cuentas icio al ci o | latori - Solicitud de publicacién
2022 servicio al ciudadano, actividades producto de la agenda regulatoria, programado
entre otras.
Para consolidar todas las acciones de participacion adelantadas en | - Informe de estrategia de
URF2023_255_Conso 2022, se generd el informe de la estrategia de participacidén | participacion ciudadana 2022. Se realiza la generacion y
lidar reporte de Finalizada  ciudadana, que contiene el detalle de todas las actividades | - Solicitud de publicacién del publicacion del documento

informe.

programado

Tabla 4 Seguimiento Componente 3 Rendicion de Cuentas
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Codigo: | CE-FT-004

@ U HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version: 3.0

Fecha: 2022-08-22

6.3. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecucién del componente mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano para el primer cuatrimestre de la vigencia.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Avance en el cumplimiento del componente

60

50

40

30 8

20
9

10 44
04/0 ——{" 6 6
0 %

4.1.Planeacion ~ 4.2. Fortalecimiento ~ 4.3. Gestiéon de  4.4. Conocimiento del 4.5. Evaluacion de la
estratégicade  del talento humano al relacionamiento con servicio al ciudadano gestion y medicion de

servicio al ciudadano servicio del los ciudadanos la percepcién
ciudadano ciudadana
mm Ejecutado 1° Cuatrimestre = Total de actividades programadas

Grafica 3: Avance en el cumplimiento en el componente mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

El porcentaje de avance en la ejecucién del componente de atencién al ciudadano acumulado en la vigencia
es del 100% de acuerdo con lo programado; las actividades estuvieron orientadas a reportar las sesiones de
capacion de los servidores, el seguimiento a la gestion del PQRSD al levantamiento del diagnéstico del estado
actual de la atencion de los grupos de especial proteccion constitucional.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones
programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 4. Conocimiento del servicio al ciudadano

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2023_028_Repo
rtar la participacion
en actividades de

Se diligencié la matriz con el detalle de las actividades de
capacitacion a las que se asisti6 durante el cuatrimestre:

- Matriz de capacitaciones

El proceso asiste y
reporta la asistencia de a

o e Finalizada  ° Sisconpes X oo
capacitacion > Nuevo modelo de gerencia - Soportes sesiones de capacitacion
durante el o odelode g durante el periodo.
. . Caracterizacion grupos de valor
periodo_DP_Primer o . .
Lenguajes claros y comprensibles
URF2023 029 Repo Durante el primer guat_nmestre d.el- 2’023, la lider dgl p.roces?
L Gestion de Comunicaciones participd en tres capacitaciones: . .
rtar la participacion o . . L . | Se adjunta Formato de control El proceso asiste y
. 1. Capacitacion Masiva - Estrategia Servicio a la Ciudadania o : ;
en actividades de L RS . o de capacitacion por procesos reporta la asistencia de a
o Finalizada 2. Directrices Presidencia - Transformacion Digital Sector ) o
capacitacion Hacienda y los pantallazos como sesiones de capacitacion
durante el g - G evidencia durante el periodo.
. . 3. LXXIV reunion de Infraestructuras Criticas Cibernéticas
periodo_GC_Primer .
Nacionales (ICCN)
URF2023_030_Repo El proceso asiste y
rtar |a particinacion reporta la asistencia de a
en actr:vi da d’;s de Se adjunta el formato donde sesiones de capacitacion
capacitacién Finalizada = Se reportan las capacitaciones a las que asistié la sdm e 'reportan las duran{e el “periodo. Se
durante el capacitaciones recomienda
eriodo SDM Prime complementar con la
P r cuatrimestre evidencia de la asistencia
a las capacitaciones
reportadas
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Nombre de la Tarea

URF2023_031_Repo
rtar la participacion
en actividades de

Estado de
la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Informe de actividades de

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

El proceso asiste y
reporta la asistencia de a
sesiones de capacitacion
durante el periodo. Se

capacitacion Finalizada  |1forme de actividades de capacitacion SRP. capacitacion SRP. recomienda
durante el complementar con la
periodo_SRP_Prime evidencia de la asistencia
r cuatrimestre a las capacitaciones
reportadas
Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, los servidores
asignados al proceso de relacion con la ciudadania y grupos de
valor participaron en cinco eventos que se detallan a  Las  capacitaciones  se
continuacion: enmarcaron en las politicas
1. Sesion de capacitacion politica de participacion ciudadana- | de servicio al ciudadano,
URF2023_032_Repo Rendicién de cuentas transparencia y participacion
rtar la participacion 2. Capacitacion masiva- Estrategia de servicio a la ciudadania | ciudadana  del  Modelo El proceso asiste y
en actividades de Finalizada 3. Curso integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién | Integrado de Planeacion y reporta la asistencia de a

capacitacion
durante el
periodo_RV_Primer

4. Capacitacion: Servicio a la ciudadania diferencial e incluyente
5. Socializacion estrategia: Festival juntanzas para tejer lo
publico

Las capacitaciones se enmarcaron en las politicas de servicio al
ciudadano, transparencia y participacién ciudadana del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG. Se adjunta cuadro de
control de capacitaciones por procesos del primer cuatrimestre
diligenciado, junto con las evidencias de participacion.

Gestion - MIPG. Se adjunta
cuadro de control de
capacitaciones por procesos
del  primer  cuatrimestre
diligenciado, junto con las
evidencias de participacion

sesiones de capacitacion
durante el periodo.

22




Nombre de la Tarea

URF2023_033_Repo
rtar la participacion
en actividades de

Estado de
la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Reporto las capacitaciones a las que asisti durante el

Evidencia

Adjunto Formato de
capacitacion diligenciado con

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

El proceso asiste y
reporta la asistencia de a

capacitacion Finalizada . la informacién de las ; Y
cuatrimestre. . sesiones de capacitacion
durante el capacitaciones a las que durante el periodo
periodo_AD_Primer asisti durante el periodo. P )
cuatrimestre
RF2023_0§4._ReP,ort Se adjunta reporte de las
ar la participacion . L .
. . . N actividades de capacitacion El proceso asiste y
en actividades de Se adjunta reporte de las actividades de capacitacién en las que . )
o s A S T . en las que el proceso de reporta la asistencia de a
capacitacion Finalizada el proceso de Gestidon Financiera participd durante el Primer o . L ) oo
. Gestion Financiera participo sesiones de capacitacion
durante el cuatrimestre de 2023 : )
. . durante el Primer durante el periodo.
periodo_GF_Primer .
. cuatrimestre de 2023
cuatrimestre
El integrante del proceso de gestidn de la informacion participd
en fres capacitaciones durante el primer cuatrimestre;
URF2023_035_Repo 1. Curso de integridad, transparencia y lucha contra la
rtar la participacion corrupcion Se adjunta el formato de El oroceso  asiste
en actividades de 2. Reunion protocolo de comunicaciones de la RSSF - tema | control de capacitaciéon por P . ; y
o . ; reporta la asistencia de a
capacitacion Finalizada  Cyberseguridad procesos, los pantallazos y

durante el
periodo_GI_Primer
cuatrimestre

3. LXXIV Reuniéon de infraestructuras criticas cibernéticas
nacionales
Lo anterior en el marco de las politicas de gobierno y seguridad
digital y la politica de transparencia. Se adjunta el formato de
control de capacitacion por procesos, los pantallazos y una
certificacion como evidencia

una certificacion
evidencia

como

sesiones de capacitacion
durante el periodo.
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Nombre de la Tarea

URF2023_036_Repo
rtar la participacion
en actividades de
capacitacion
durante el
periodo_CE_Primer

Estado de
la Tarea

Finalizada

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Durante el cuatrimestre, se participaron en tres
actividades Sesion de capacitacion Politica de Participacion
Ciudadana - Rendicion de Cuentas, Capacitacion Politica de
Control Interno en el marco de MIPG y Reportes y Consulta para
Control Financiero SIIF NACION.

Evidencia

Formato de participacién en
capacitaciéon | cuatrimestre
Registro  de  asistencia
Capacitacion  Politica  de
Control Interno en el marco de
MIPG y Reportes y Consulta
para Control Financiero SIIF
NACION

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

El proceso asiste y
reporta la asistencia de a
sesiones de capacitacion
durante el periodo.

Subcomponente 5 Evaluacion de la gestion y medicion de la percepcion ciudadana

URF2023_232_Diagn
osticar la atencion
de los grupos de
especial proteccion
constitucional

Finalizada

El proceso de relacién con la ciudadania y grupos de valor realizé
el autodiagnéstico de la politica de servicio al ciudadano,
dispuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, para dar cumplimiento a la tarea.

En consecuencia, se realizé el diligenciamiento del formato de
autodiagnostico y se formulé un plan de accion con siete (7)
acciones, de las cuales seis seran adicionadas al plan de acci6n
institucional de la vigencia 2023 y la actividad restante no sera
incorporada, debido a que esta se encuentra prevista en el plan
de accion vigente.

Posteriormente, se elabord un informe del diagnéstico con el
siguiente contenido

De esta manera se brindd cumplimiento a lo establecido en la
tarea. Se adjunta matriz de autodiagnéstico diligenciada y el
informe con el analisis como evidencia.

Informe de diagndstico de
atencion de los grupos de
especial proteccion
constitucional en la URF.

Se adjunta matriz de
autodiagnostico diligencia y el
informe con el analisis como
evidencia.

Se realiza la generacion y
documento programado
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Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

“lJRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado

URF2023_313_Reali
zar seguimiento al
estado de PQRSD,
incluyendo los
estandares del
contenido y
oportunidad de las
respuestas a las
solicitudes de
accesoa
informacion
publica_ Segundo
semestre 2022

Finalizada

Se emite y publica el Informe semestral de seguimiento a las
pgrsd segundo semestre 2022, del anterior no se evidenciaron
recomendaciones que ameritaran suscripcién de acciones en el
Plan de Mejoramiento, sin embargo, se identificaron
oportunidades de mejora que contribuyen con la gestién del
proceso.

Se realiza la solicitud de publicacion mediante la mejora
URF_TS_0180

Informe semestral de
seguimiento a las pgrsd
segundo semestre 2022

Cumplimiento

Se realiza la generacion y
publicacion del documento
programado

Tabla 5 Seguimiento Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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Codigo: | CE-FT-004
® I INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

a. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucién del componente mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion para el tercer cuatrimestre de la vigencia.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Avance en el cumplimiento del componente

60

50

40

30 28

20

10 . — 0 "2 8
2

0 I
5.1. Lineamientos de 5.2. Lineamientos de 5.3. Elaboracion los 5.4. Criterio 5.5. Monitoreo del
Transparencia Activa Transparencia Pasiva  Instrumentos de Diferencial de Acceso ala
Gestion de la Accesibilidad Informacién Publica
Informacién
mmm Ejecutado 1° Cuatrimestre —Total de actividades programadas

Grafica 4: Avance en el cumplimiento en el componente transparencia y acceso a la informacién

El porcentaje de avance en la ejecucién del componente de transparencia y acceso a la informacion acumulado
para la vigencia es del 98%, el porcentaje obedece a que a la fecha del presente reporte se encontraba la
actividad URF2023_013_Generar cronograma de necesidades de comunicacién para el cuatrimestre_ SRP_
Segundo cuatrimestre sin reportar.

Las actividades estuvieron orientadas a identificar las necesidades de comunicacién por parte de los procesos,
asi como la publicacion de la informacién generada.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las acciones
programadas para finalizar durante el primer cuatrimestre.
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Nombre de la Tarea

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 1 Lineamientos de transparencia activa

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2023_279_Reali

Se elaboran, presentan y se
solicita la publicacién de los
estados financieros del cuarto
trimestre de la vigencia 2022.

2ar la presentacion Se adjuntan los respectivos Se realiza la
depEstad os Finalizada = Se elaboran, presentan y se solicita la publicacion de los estados = soportes, evidencia de |la generacion y
Financieros_ Cuarto financieros del cuarto trimestre de la vigencia 2022. trans_misi()n al Ch.ip y se publicacion del
- relaciona el link de documento
trimestre 2022 N L .
publicacién en la pagina web:
https://www.urf.gov.co/webce
nter/portal/urf/pages_ailconta
ble
Se elaboran, presentan y se
solicita la publicacién de los
estados financieros del primer
URF2023_280_Reali trimestre de la vigencia 2023. .
L X . Se realiza la
zar la presentacion s - o Se adjuntan los respectivos iy
Finalizada | Se elaboran, presentan y se solicita la publicacion de los estados ) . generacion y
de Estados S . : . . soportes y se relaciona el link o
) . . financieros del primer trimestre de la vigencia 2023. ) - publicacién del
Financieros_Primer de publicacion en la pagina
. i documento
trimestre 2023 web;
https://www.urf.gov.co/webce
nter/portal/urf/pages_ailconta
ble
URF2023_001_Gene Se diligenci6 el formato de necesidades de comunicacién para el . El proceso reporta el
A - . o Cronograma de necesidades
rar cronograma de Finalizada | proceso de direccionamiento y planeacion, de acuerdo con las . o cronograma de
. o . . : Insumos para la divulgacion X .
necesidades de directrices del proceso lider del tema y se adjuntan los archivos necesidades previsto

comunicacion para

insumo para la socializacion requerida.

para el periodo
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Nombre de la Tarea

el
cuatrimestre_DP_Pri
mer cuatrimestre

< URF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

Para el cumplimiento de esta
tarea, de acuerdo con los
lineamientos del proceso de
gestion de comunicaciones,
se remite el cronograma con

URF2023_002_Gene Para el cumplimiento de esta tarea, de acuerdo con los | las necesidades de
rar cronograma de lineamientos del proceso de gestién de comunicaciones, se & comunicacién identificadas El broceso reporta el
necesidades de - remite el cronograma con las necesidades de comunicacién @ por el proceso de gestién P P
L Finalizada = .. . . : : cronograma de
comunicacion para identificadas por el proceso de gestion humana, para el primer | humana, para el primer necesidades  previsto
el cuatrimestre. Se tuvo en cuenta la dinamica de operacion del | cuatrimestre. Se tuvo en ra el periodo
cuatrimestre_GH_Pr proceso, politicas de gestién y desempefio a cargo y otros | cuenta la dinamica de pa P
imer cuatrimestre insumos identificados. Revisar el primer libro del archivo. operacién  del  proceso,
politicas de gestion 'y
desempefio a cargo y otros
insumos identificados.
Revisar el primer libro del
archivo.
URF2023_003_Gene
rar cronograma de Teniendo en cuenta los cronogramas de eventos publicados a la s lizara | El broceso reporta el
necesidades de . fecha, la URF debe realizar presentaciones en: € realizaran as P P
SR Finalizada . L . ) presentaciones  que  se cronograma de
comunicacion para 1. Evento Daviplata - Inclusién Financiera Febrero 1 ) n el necesidades  previsto
el 2. Dia sobre inclusion financiera - MISEC febrero 20 @ eduiéran segun el esquema | beriod P
cuatrimestre_SDM_ 2. CAMP ASOBANCARIA 16 Y 17 de marzo del evento para el perioco
Primer cuatrimestre
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Nombre de la Tarea

URF2023_005_Gene
rar cronograma de

Cédigo: | CE-FT-004
® IJ HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO | Version: 3.0
Fecha: | 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

El proceso de relacion con la ciudadania y grupos de valor
diligencié el formato de proyeccion de necesidades de
comunicacion, solicitando el disefio y publicacién de dos
campafias y una infografia que se detallan a continuacion:

Campafia para sensibilizar a los servidores de la Unidad sobre la
importancia y los beneficios del control social, con el propésito de
impulsar el tema para una convocatoria de veeduria apoyada por
la alta direccion. La solicitud se estructura a partir del envio a los
servidores de la Unidad de 3 piezas comunicativas mediante el
correo electronico.

Campana para presentar a la ciudadania la ruta para el ejercicio

Evidencia

Con las campafias y la
infografia se espera fortalecer
el ejercicio del control social
en la Unidad y la cultura de la

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

El proceso reporta el

necesidades de Finalizada o/ control social, con el objetivo de brindar cumplimiento a las | 'espuesta diligente a las cronograma de
comunicacion para directrices de las politicas de transparencia y de participacion = PQRSD. Se adjunta formato necesidades previsto
L . ciudadana. La campafia consta de 1 publicacion en la pagina = 98 Proyeccion de para el periodo
cuatrimestre_RV_Pri web. comunicaciones y el
mer cuatrimestre Infografia para fomentar la cultura de la respuesta diligente a las = cOntenido de las campafias
PQRSD, mediante la sensibilizacién de los servidores que | disefiado por el proceso.
gestionan respuestas.
Con las campafias y la infografia se espera fortalecer el ejercicio
del control social en la Unidad y la cultura de la respuesta diligente
a las PQRSD. Se adjunta formato de proyeccion de
comunicaciones Y el contenido de las campafias disefiado por el
proceso.
URF2023_006_Gene Finalizada = Me permito remitir cronograma de necesidades de comunicacién | Formato diligenciado con el El proceso reporta el

rar cronograma de
necesidades de

para el primer cuatrimestre

cronograma de necesidades

cronograma de
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Nombre de la Tarea

comunicacion para
el
cuatrimestre_AD_Pri
mer cuatrimestre

Cédigo: | CE-FT-004
® IJ HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO | Version: 3.0
Fecha: | 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

de comunicacion
identificadas para el proceso

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

necesidades
para el periodo

previsto

URF2023_007_Gene
rar cronograma de
necesidades de

Se realiza envio y cargue del cronograma de necesidades de

Se realiza envio y cargue del
cronograma de necesidades
de comunicacion para el 1er
cuatrimestre del 2023 por

El proceso reporta el

L Finalizada o . P cronograma de
comunicacién para comunicacién para el 1er cuatrimestre del 2023 por parte del | parte del proceso de Gestion 9 .
PR o o necesidades previsto
el proceso de Gestion Financiera. Financiera, adicionalmente se .
. . . - para el periodo
cuatrimestre_GF_Pri envia por correo electronico a
mer cuatrimestre la Lider del proceso de
comunicaciones.
URF2023_008_Gene
rar cronograma de Se adjunta catdlogo de
. . L . g El proceso reporta el
necesidades de Finalizada Se genera el cronograma de necesidades del Proceso Gestionde | Sistemas de Informacién y cronoarama de
comunicacion para Informacion, enfocado a la planeacién de la funcién archivistica | anexo para que por favor se neces? dades  orevisto
el con sus correspondientes instrumentos archivisticos publique en la pagina web el ara el periodo P
cuatrimestre_GI_Pri dia 03 de febrero 2020. P P
mer cuatrimestre
URF2023_009_Gene .
Cronograma de necesidades
rar cronograma de . . . ey
necesidades de Se remite la propuesta de necesidades de comunicacion para el | de comunicacion para el El proceso reporta el
comunicacién para Finalizada | primer cuatrimestre por parte del proceso de Control y | Primer cuatrimestre cronograma de
el Evaluacion, del cual se propone socializar las instancias del | Propuesta sensibilizacion necesidades previsto
. . Sistema de Control Interno en el mes del SCI iapositi ara el periodo
cuatrimestre_CE_Pri .([;IapOSIt.I\'/aS con la P P
mer cuatrimestre informacion)
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Nombre de la Tarea

URF2023_010_Gene
rar cronograma de
necesidades de

< URF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se remite cronograma de necesidades de comunicacion para el

Evidencia

Cronograma de necesidades
de comunicacion diligenciado

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

El proceso reporta el
cronograma de
necesidades previsto
para el periodo

. Finalizada | segundo cuatrimestre de la vigencia, por parte del proceso de .
comunicacién para N . y en el formato establecido por
direccionamiento y planeacion. -
el comunicaciones La tarea se reporto
cuatrimestre_DP_Se posterior a la fecha
gundo cuatrimestre programada
URF2023_011_Gene Para el cumplimiento de esta tarea, de acuerdo con los .
. . iy e se remite el cronograma con
rar cronograma de lineamientos del proceso de gestion de comunicaciones, se :
. . . S | las necesidades de El proceso reporta el
necesidades de remite el cronograma con las necesidades de comunicacion L o
. L i - comunicacion  identificadas cronograma de
comunicacion para | Finalizada | identificadas por el proceso de gestién humana, para el segundo - X .
por el proceso de gestion necesidades previsto

el
cuatrimestre_GH_Se
gundo cuatrimestre

cuatrimestre. Se tuvo en cuenta la dinamica de operacién del
proceso, politicas de gestién y desempefio a cargo y otros
insumos identificados.

humana, para el segundo
cuatrimestre

para el periodo

URF2023_013_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_SRP_S
egundo cuatrimestre

A la fecha del presente
informe la tarea no ha
sido reportada

31




Nombre de la Tarea

URF2023_014_Gene
rar cronograma de
necesidades de
comunicacion para
el
cuatrimestre_RV_Se
gundo cuatrimestre

& IJ HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO Version:

Cédigo: | CE-FT-004
3.0
Fecha: | 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la tarea

El proceso de relacién con la ciudadania y grupos de valor solicitd
el disefio y publicacion de tres (3) imagenes para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023, que se detallan a continuacion:

1. Disefio y publicacién de imagen para presentar a la
ciudadania la estrategia de participacién ciudadana. El propésito
es fortalecer la participacion en la Unidad por medio de la
sensibilizacién en redes sociales

2. Disefio y publicacién de imagen para presentar a la
ciudadania la estrategia de rendicion de cuentas. El propdsito es
fortalecer la transparencia activa y pasiva en la Unidad por medio
de la sensibilizacién en redes sociales.

3. Disefio y publicacion de imagen para Realizar convocatoria
para constitucion de veedurias ciudadanas en la URF, para
fortalecer el gjercicio del control social.
Las solicitudes anteriores apuntan al cumplimiento de las politicas
de transparencia y participacién ciudadana y con esto se
pretende fortalecer la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y el control social.
Se adjunta formato de proyeccion de comunicaciones y el
contenidko de las  solicitudes como  evidencia.
El proceso de relacion con la ciudadania y grupos de valor solicitd
el disefio y publicacion de tres (3) imagenes para el segundo
cuatrimestre de la vigencia 2023, que se detallan a continuacion:

1. Disefio y publicacién de imagen para presentar a la
ciudadania la estrategia de participacion ciudadana. El proposito
es fortalecer la participacion en la Unidad por medio de la

Evidencia

Cronograma de necesidades
de comunicacion diligenciado
en el formato establecido por
comunicaciones.

Se adjunta formato de
proyeccion de
comunicaciones y el
contenido de las solicitudes
como evidencia,

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

El proceso reporta el
cronograma de
necesidades previsto
para el periodo
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Nombre de la Tarea

Cédigo: | CE-FT-004
® u HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO | Version: 3.0
Fecha: | 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

sensibilizacién en redes sociales.

2. Disefio y publicacién de imagen para presentar a la
ciudadania la estrategia de rendicion de cuentas. El propdsito es
fortalecer la transparencia activa y pasiva en la Unidad por medio
de la sensibilizacion en redes sociales.

3. Disefio y publicacion de imagen para Realizar convocatoria
para constitucién de veedurias ciudadanas en la URF, para
fortalecer el gjercicio del control social.
Las solicitudes anteriores apuntan al cumplimiento de las politicas
de transparencia y participacion ciudadana y con esto se
pretende fortalecer la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y el control social.

Evidencia

Resultado
Cumplimiento

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

URF2023_015_Gene
rar cronograma de
necesidades de

Me permito adjuntar formato con las necesidades de

Cronograma de necesidades
de comunicacion diligenciado

El proceso reporta el
cronograma de

comunicacién para | Finalizada o X . ° .
el comunicacion para el cuatrimestre por parte del proceso. en el formato establecido por necesidades previsto
. comunicaciones ara el periodo
cuatrimestre_AD_Se p p
gundo cuatrimestre
Se realiza envio y cargue del
URF2023_016_Gene cronograma de necesidades
rar cronograma de de comunicacién para el 2do
. . ] . . El proceso reporta el
necesidades de A Se realiza envio y cargue del cronograma de necesidades de | cuatrimestre del 2023 por
comunicacién para Finalizada comunicacion para el 2do cuatrimestre del 2023 por parte del | parte del proceso de Gestién cronograma de
P P por p P P necesidades previsto

el
cuatrimestre_GF_Se
gundo cuatrimestre

proceso de Gestion Financiera.

Financiera, adicionalmente se
envia por correo electronico a
la Lider del proceso de
comunicaciones.

para el periodo
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Nombre de la Tarea

URF2023_017_Gene
rar cronograma de
necesidades de

Cédigo: | CE-FT-004
® IJ HF INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO | Version: 3.0
Fecha: | 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

En el marco del componente cultural de Modelo de gestién
documental y de administracion de archivos MGDA,
amablemente se solicitd la elaboracién de dos infografias
orientadas a fortalecer la cultura de gestion documental en la
Unidad, como se detalla a continuacion:

1. Infografia relacionada con la importancia de la gestion
documental para fomentar la transparencia en la gestion. Lo
anterior teniendo en cuenta la necesidad de sensibilizar a los

Evidencia

En el marco del componente
cultural de Modelo de gestion
documental y de
administracién de archivos
MGDA, amablemente se
solicit la elaboracion de dos
infografias  orientadas  a

Resultado
Cumplimiento

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

El proceso reporta el

comunicacion para | Finalizada | servidores en torno a los beneficios de una buena gestion de su fortalecer la cultura de gestion cronograma de
. - documental en la Unidad. necesidades previsto
el informacion ara el periodo
cuatrimestre_GI_Se S dunta f o d P P
gundo cuatrimestre 2. Infografia relacionada con las obligaciones de los servidores = ©¢ adunta formato de
en materia de gestion documental. Esto como una introduccién proyeccion ©
previa a la sensibilizacién de los servidores sobre las politicas de gg?uurgf;(gons\?m " ycon u(:l
seguridad y gobierno digital. -
g y9 g detalle de las solicitudes
. o o como evidencia.
Se adjunta formato de proyeccién de comunicaciones y un
documento Word con el detalle de las solicitudes como evidencia.
Se remite el cronograma de necesidades de comunicacion de
URF2023_018_Gene control y evaluacion para el segundo cuatrimestre, en el que
rar cronograma de reforzaran los conceptos que se encuentran condensados en la
. . . El proceso reporta el
necesidades de Revista del SCI que ya fue creada. | Cronograma de necesidades cronograma de
comunicaciéon para | Finalizada | Asi mismo propone iniciar el video del proceso para la induccion | de comunicacion I ” .
X . ) necesidades previsto
el y reinduccién. Cuatrimestre

cuatrimestre_CE_Se
gundo cuatrimestre

La informacion insumo se encuentra en la revista y las encuestas
fueron compartidas por el aplicativo forms, del mismo modo se
compartiran los videos.

para el periodo
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Nombre de la Tarea

URF2023_134_Publi
car y divulgar

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Durante el primer cuatrimestre de 2023 se realizaron
publicaciones en las redes sociales sobre los eventos asistidos,
los proyectos de decreto publicados, la agenda regulatoria 2023

Evidencia

Material grafico disefiado y
publicado,

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

Se realiza publicacién
de informacion a través

informacion Finalizada |y el informe de gestion 2022. | Adjunto soporte de de los medios de
externa_Primer Todas las publicaciones se encuentran en: Twitter; | publicacion de redes sociales, comunicacion externos
cuatrimestre @URFCOLOMBIA / Facebook: @URFCOLOMBIA / Linkedin: de la unidad.
Unidad de Regulacién Financiera — URF
Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023 se adelantaron
acciones orientadas a la sensibilizacion, capacitacién y
convocatoria, requeridas para fortalecer el control social en la
Unidad, como se detalla a continuacion.
URF2023_241_Estab Sensibilizacion/ Capacitacion: Se adjuntan piezas graficas y Se adelantaron
lecer acciones para | piooiooqa ° El dia 27 de febrero de 2023 se remiti6 una pieza comunicativa | acta de la  sesion actividades para dar
fortalecer el control al correo de los servidores de la Unidad, para sensibilizarlos en | extraordinaria del Comité cumplimiento con la
social en la URF_ torno a la importancia de las veedurias, en el marco de un Estado | como evidencia. tarea planeada.
Primer cuatrimestre social de Derecho.
° El dia 27 de marzo de 2023 se comparti6 una pieza en el boletin
de marzo, sensibilizando a los servidores sobre control social y
veedurias ciudadanas, en el marco de la participacion ciudadana.
URF2023_181_Carga La tarea del cargue del plan de accién de la vigencia 2023 se . . Se adelantaron
r el plan de accion Finali inici6 desde diciembre de la vigencia anterior y a la fecha ya se | . .S_e asocian las_diferentes actividades para dar
inalizada iniciativas que integran el plan

de la vigencia 2023
en el SMGI

encuentra al dia para iniciar la documentacion por parte de los
responsables.

de accién de la vigencia.

cumplimiento con la
tarea planeada.
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URF2023_182_Const
ruir y publicar

< JRF

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
Fecha: 2022-08-22

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Se genera documento en PDF y archivo en Excel del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano PAAC para la vigencia
2023. Este plan se construyé a partir de las actividades

Evidencia

- PDF del PAAC 2023, version
1

Resultado
Cumplimiento

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Se adelantaron
actividades para dar

° Creacion de seis tareas adicionales
° Eliminacion de cinco tareas

dAo<t:_umento f’,el PI:" galeis identificadas por los procesos en el ciclo de levantamiento del | E.X,(:el del PAAC 20231’ cumplimiento con la
n |<;c:rrupc’:|only e plan de la vigencia y se aprobd en comité institucional de gestién Vng.'o.? d de publicacis tarea planeada.
Ciﬁ:‘;ﬁ:ﬂi y desempefio el 18 de enero de 2023. -oolicitud de publicacion
URF2023_206_Gesti Se adelantaron
onar la publicacion Se solicitd la publicacion de la primera version del plan de accién | -Plan de accion 2023, version -

s e - ~ actividades para dar
de los planes de Finalizada | aprobada por el comité institucional de gestién y desempefio en | No. 1 cumplimiento con la
accion_vigencia sesién del 18 de enero de 2023. -Solicitud de publicacion tareg I q

2023 planeada.
URF2023_210_Gene Se goqsolldo el reporte ge los resultadps dela vigencia 2022.para Reporte de  indicadores Sel . adelantaron
rar reporte de Finalizada !osllndlcador.es de ggstlon y se generd Ia_ matriz correspondiente 2022 actlwd_ad_es para dar
indicadores 2022 indicado la informacion general del indicador y los resultados -Solic.itu d de publicacion cumplimiento con la

cuantitativos y cualitativos. P ' tarea planeada.

. Para el primer cuatrimestre de 2023 se recibieron doce solicitudes
URF2°23—2|1 8_Gesti del plan de accién que requirieron modificaciones para 39 tareas, s delant

onar 1as distribuidas de la siguiente manera: . - € ageiantaron
modificaciones del Finalizada Matriz de seguimiento a actividades para dar
plan de %98 modificaci q 97 bios de fech modificaciones cumplimiento con la

accion_Primer modificaciones, que corresponden a 27 cambios de fechas tarea planeada.

cuatrimestre de cumplimiento y un cambio de responsable
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia Pasiva

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2023_223 Gene
rar informe de
atencion al
ciudadano_Primer
trimestre

Finalizada

El proceso de relacién con la ciudadania y grupos de valor realizé el
informe de atencion al ciudadano con corte al dia 31 de marzo de
2023. Este contiene:

° La cantidad de comunicaciones recibidas por tipo durante el
periodo

° La segmentacion por tipo de PQRSD

¢ Los canales por medio del cual se recibieron

° La oportunidad en los tiempos de respuesta
° Los resultados de la medicion de la satisfaccion de los ciudadanos,
recomendaciones y conclusiones del ejercicio

¢ Una vez elaborado, se remiti6 para aprobacion de la subdirectora
Juridica y de Gestion Institucional, mediante correo electrénico el dia
31 de marzo.

° El dia 11 de abril se recibi6 aprobacion de este y se realizé la
solicitud de publicacion en la pagina web.

° Elinforme fue publicado en la pagina web el dia 12 de abril de 2023

Se adjunta el informe de
atencion al ciudadano, las
evidencias de aprobacion y de
publicacion del informe.

Se adelantaron
actividades para dar
cumplimiento con la
tarea planeada.

Subcomponente 3 Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

URF2023_297_Elabo
rar Autodiagnoéstico
de la Politica
Gestion Documental
MIPG

Finalizada

El proceso de gestion de la informacion adelantd un ejercicio
diagnéstico, el dia 11 de abril de 2023, con el fin de lograr mayor
eficiencia para la implementacion de la gestion documental y
administracion de archivos. Asi las cosas, partiendo del
autodiagnostico, se formularon algunas recomendaciones para
mejorar la gestion documental, en el marco de la mejora continua
de los procesos y procedimientos institucionales.
Se adjunta formato de autodiagnéstico diligenciado y el informe
con la trazabilidad y recomendaciones del ejercicio como
evidencia.

Se adjunta formato de
autodiagnostico  diligenciado
y el informe con la trazabilidad
y  recomendaciones  del
ejercicio como evidencia.

Se adelantaron
actividades para dar
cumplimiento con la
tarea planeada.
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Codigo: | CE-FT-004
Version: 3.0
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

URF2023_186_Actua
lizar y publicar el

Plan de accion 2023, version
dos

Se adelantaron

plan de accién con o Se Irgahzo la ?ctual|za0|on y sollp!tud Ide publlcacpn del plan de | Solicitud de  publicacion actividades para dar
e Finalizada | accidn 2023, incluyendo las modificaciones requeridas durante el o
las modificaciones rimer trimestre, segun la necesidad de cada proceso Link d blicacion: cumplimiento con - la
del trimestre_Primer P » 569 P ' n € publicacion: tarea planeada.
. https://www.urf.gov.co/webce
trimestre .
nter/portal/urf/pages_ai/plane
s/plandeaccin2023
URF2023_190_Docu
mentar las Se generd documento que recoge las principales acciones Se adelantaron
actividades desarrolladas para la construccion del Plan Estratégico = Documento de antecedentes actividades para dar
realizadas para la Finalizada | Institucional. Se reitera que el PEIl tendra una sesion de | de construccion del Plan P

construccion del
plan estratégico
institucional

perfeccionamiento cuando se expida el Plan Nacional de
Desarrollo.

Estratégico Institucional

cumplimiento con la
tarea planeada.

Tabla 6 Seguimiento Componente 5 Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion
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b. Iniciativas adicionales

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucion del componente iniciativas adicionales para

el tercer cuatrimestre de la vigencia.

Iniaciativas Adicionales

Avance en el cumplimiento del componente

16

14

12

10

8

6

: : -

) 1

6.1. Integridad 6.2. Gestion de conflicto de intereses
mmm Ejecutado 1° Cuatrimestre == Total de actividades programadas

Grafica 5: Avance en el cumplimiento en el componente iniciativas adicionales

El porcentaje de ejecucion del componente iniciativas adicionales acumulado en la vigencia es del 100%.

Las actividades realizadas estuvieron orientadas a la promocion del manual de conducta, sensibilizacion

de la cultura del autocontrol y la verificacion de los acuerdos de gestion.

A continuacion, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los criterios establecidos a las

acciones programadas para finalizar durante el tercer cuatrimestre.
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Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la tarea

Evidencia

Seguimiento control y evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

Subcomponente 1 Integridad

URF2023_198_Reali
zar seguimiento y
evaluacion del
desempeiio
institucional de
cierre vigencia 2022

Finalizada

En los archivos generados para el tercer cuatrimestre,
se remitieron los resultados consolidados para la
vigencia 2022; de igual manera, se reportaron los
datos de los indicadores de desempefio asociados a
cada proceso.

-Resultados estrategia 2022
-Indicadores de desempefio
de los procesos

Se adelantaron actividades para dar
cumplimiento con la tarea planeada

URF2023_355_Reali
zar sesion de
orientacion con
grupo de Auditores
de MHCP de los
Instrumentos de
Auditoria

Finalizada

Como parte del mejoramiento continuo del ejercicio de
auditoria de la URF, el proceso de control y evaluacion
programé el 3 de febrero de 2023 una sesion para dar
a conocer los instrumentos de auditoria, pasos para el
lenguaje claro y otros documentos que son necesarios
para la ejecucidon de los ejercicios de evaluacién
independiente que se adelantaran en la unidad por
parte de los auditores de la Oficina de Control Interno
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el
marco del convenio interadministrativo. En la sesion
se presento las generalidades y principales aspectos
del Estatuto de Auditoria y Cédigo de Etica del
Auditor, flujo del proceso, documentos asociados y
estructura de la Unidad.

A fin de establecer el nivel de apropiacion de los
conceptos se remito un instrumento el cual contiene
preguntas sobre los instrumentos de auditoria
socializados.

Se adjunta la lista de
asistencia de la
socializacion

Grabacién de la sesion en el
siguiente enlace:
https://minhaciendagovco-
my.sharepoint.com/:v:/g/per
sonal/ajcorred_minhacienda
gov_co/EelAeUWQtitCgl4
KLr83kBoBynOrxfRTvqjBxy
Ddg5XmjA?e=gkL3GT

Presentacion  proyectada.
Correo  electronico  de
socializacion.
Instrumento de medicién de
apropiacion de conceptos y
su resultado.

Se adelantaron actividades para dar
cumplimiento con la tarea planeada

Tabla 7 Seguimiento Componente 6 Iniciativas Adicionales
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6.6. Observaciones Generales del Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano PAAC para el primer cuatrimestre de 2023, presenta un avance
de cumplimiento acumulado del 28%.

% de Avance PAAC 2023
2 8 0/ = Actividades Ejecutadas
o Actividades por Ejecutar

Grafica 5 Porcentaje de avance PAAC 2023

Cumplimiento del PAAC 2023 por componente

100 45%
90 39% 40%
80 35%
0 25% 30%
28 25%
10 20%
30 24 139 15%

20 . " 10%
10 3 2 5%

1 Gestion del Riesgo 3 Rendicion de cuentas 4 Mecanismos para 5 Mecanismos para la 6 Iniciativas adicionales

de Corrupcion - Mapa mejorar la atencién al transparencia y acceso
de Riesgos de ciudadano de la informacién
Corrupcion

Total de actividades programadas mmmm Actividades Ejecutadas O, de avance

Grafica 6 Cumplimiento del PAAC 2023 por componente
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6.7. Avance cuantitativo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023

En la siguiente tabla, se presenta el avance cuantitativo del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano por
componentes y subcomponentes, de acuerdo con la programacion de actividades vigente.

Do S boomenente Total de actividades Primer cuatrimestre Cumplimiento
P P programadas Programado Ejecutado Consolidado

Componente 1 Gestién.qel Riesgo de Corrupcion - Mapa 12 47% 3 1,2% 3 1,2% 1,2%
de Riesgos de Corrupcion
1.1. Politica de Administracién de Riesgos 1 0,4% 1 0,4% 1 0,4% 0,4%
1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 4 1,6% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
1.3. Consulta y divulgacion 1 0,4% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
1.4. Monitorio y revision 3 1,2% 1 0,4% 1 0,4% 0,4%
1.5. Seguimiento 3 1,2% 1 0,4% 1 0,4% 0,4%
Componente 3 Rendicion de cuentas 91 35,5% 24 9,4% 24 9,4% 9,4%
3.1. Informgr avances ylresultados de la gestién con calidad 58 22.7% 18 7.0% 18 7.0% 7.0%
y en lenguaje comprensible
3.'2' Desgrrollar escenalriosl de dialogo de doble via con la 1" 4.3% 2 0,8% 2 0,8% 0,8%
ciudadania y sus organizaciones
3.3. Responder compromisos propuestos evaluacién y
retroalimentacion en los ejercicios de rendicion de cuentas 22 8,6% 4 1,6% 4 1,6% 1,6%
con acciones correctivas para la mejora
C_omponente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al 53 20.7% 1 43% 1 4,3% 4,3%
ciudadano
4.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano 2 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
éfi.fa;g::;emmlento del talento humano al servicio del 1 4.3% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
4.3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos 6 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano 28 10,9% 9 3,5% 9 3,5% 3,5%
éfi.fa:(;/::;acién de la gestion y medicion de la percepcion 6 2.3% 2 0,8% 9 0,8% 0,8%
Componente _5 Mecan|_§mos para la transparencia y 85 33.2% 33 12,9% 39 12,5% 12,5%
acceso de la informacion
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 64 25,0% 29 11,3% 28 10,9% 10,9%
5.2. Lineamientos de Transparencia Pasiva 4 1,6% 1 0,4% 1 0,4% 0,4%
fﬁgo.ragg%r:mon los Instrumentos de Gestion de la 7 27% 1 0.4% 1 0.4% 0.4%
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 2 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Piblica 8 3,1% 2 0,8% 2 0,8% 0,8%
Componente 6 Iniciativas adicionales 15 5,9% 2 0,8% 2 0,8% 0,8%
6.1. Integridad 12 47% 2 0,8% 2 0,8% 0,8%
6.2. Gestion de conflicto de intereses 3 1,2% 0 0,0% 0 0,0% 0,0%
Total general 256 100,0% 73 28,5% 72 28,1% 28,1%

Tabla 8 Avance cuantitativo del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2022
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Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

El seguimiento y evaluacion, a los riesgos de corrupcion de la Unidad, se realizd con base en los pardmetros establecidos en la politica de administracion del riesgo y
en la estrategia anticorrupcion; se evaluaron los ocho (9) riesgos de corrupcidn, identificados en el mapa de riesgos institucional, la verificacion se efectud con base en
el monitoreo que realizan los responsables en el SMGI y en las evidencias que suben como soportes del adelanto de acciones:

m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

URF_03_GlI -
Ocultar,
desaparecer o
modificar la
informacion o
documentacion

Controlar  la  eliminacion
documental

Evidencia: Acta de eliminacién
documental  Acta  Comité
Institucional de Gestion y
Desempefio

Verificar el acceso a los

depdsitos donde se encuentran
los archivos de la URF
Evidencia:

Informe de observaciones
enviado al Grupo de Gestion
de Informacién del MHCP y ala
Subdireccion Juridica y de
Gestion Institucional de la URF
Definir y verificar
periodicamente los servidores
autorizados para consulta de
los expedientes

Evidencia:

Procedimiento de atencién de
consultas de archivo

Revisar y autorizar el acceso al
servidor de las carpetas
compartidas

Evidencia: Correo electronico
con solicitud de permiso a la
carpeta compartida, solicitud
de caso a través del centro de
servicios tecnoldgicos *911.

Los documentos de archivo con valores primarios no han cumplido su
tiempo de retencion establecidos en las tablas de retencion documental,
para su disposicion final.

Evidencia: No se adjunta evidencia, toda vez que esta actividad no se
ejecuto durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023

Se verifico el acceso a los depositos donde se encuentran los archivos
de la URF, para la realizacion del diagnostico integral de archivos, el dia
22 de marzo de 2023

Evidencia: Se adjuntan evidencias fotograficas del acceso a los
depositos.

Actualmente, se encuentra en modificacion el procedimiento de consulta
de expedientes, que incluye la definicion de los servidores autorizados
para consulta.

Evidencia: Se adjunta el procedimiento que se encuentra listo para
revision y formalizacién

Durante el primer cuatrimestre del afio se revisd el acceso al servidor de
las carpetas compartidas de la servidora Sonia Milena Garavito y se
solicitd su acceso a la direccion de tecnologia.

Evidencia: Se adjunta correo de solicitud de acceso de la lider de
gestion financiera como evidencia
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No se aplica el control para el periodo

Se realiza el monitoreo del riesgo de manera extemporanea, se
recomienda, atender las fechas previstas para el registro de este.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, el control
no se esta aplicando de forma adecuada; se recomienda, analizar la
aplicacion actual del control e identificar posibles cambios en su
disefio.

Se realiza el monitoreo del riesgo de manera extemporanea, se
recomienda, atender las fechas previstas para el registro de este.

De acuerdo con lo documentado, no se encontré como evidencia el
ajuste al documento, Se recomienda, analizar la pertinencia de
implementar tablas de control de acceso para complementar el
procedimiento.

Se realiza el monitoreo del riesgo de manera extemporanea, se
recomienda, atender las fechas previstas para el registro de este.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, el control
no fue ejecutado por el responsable descrito el sistema, se
recomienda, analizar la aplicacién actual de control y realizar los
ajustes correspondientes.

Es destacar que se identifico la oportunidad de mejora en el control
por parte del responsable de proceso indicando que:
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m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION

URF_06_GF -
Inconsistencias
enla
liquidacion,
cargue ylo pago
de lanémina

Realizar seguimiento a la
salvaguardia de los
expedientes en préstamo

Evidencia: Informe  de
observaciones enviado al
Grupo de  Gestion de

Informacién del MHCP y a la
Subdireccion Juridica y de
Gestion Institucional de la
URF.

Recibir y validar las novedades
de la némina

Evidencia:

PDF de la liquidaciéon de la
némina generado por SARA

Validar los valores a consignar
de la némina vs los liquidados
Evidencia:

Orden de pago del SIIF

Durante el primer cuatrimestre se realizd un seguimiento a la
salvaguardia de los expedientes en préstamo, a la servidora Catalina
Torrado, quién solicité el préstamo del expediente contratos de la
vigencia 2019. El seguimiento se realiz6 el dia 14 de marzo de 2023.

Evidencia: Se adjunta correo de seguimiento como evidencia

Durante el primer cuatrimestre se validaron e ingresaron todas las
novedades que fueron recepcionadas y que afectaron la némina de
manera mensual

Evidencia:

Se relacionan las rutas en donde mensualmente se recepcionan las
novedades y posteriormente son registradas en el aplicativo Sara,
quedando como soporte el archivo PDF de Némina correspondiente a
cada mes, el cual se adjunta como evidencia.

Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2023\NOMINA\1-
ENERO\NOVEDADES

Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2023\NOMINA\2-
FEBRERO\NOVEDADES

Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2023\NOMINA\3-
MARZO\NOVEDADES

Z:\Gestion Subdireccion\Gestion Financiera\2023\NOMINA\4-
ABRIL\NOVEDADES

Mensualmente se realizo la verificacion de los valores liquidados en la
némina Vs el valor a pagar registrado en el aplicativo de SIIF Nacion.
Evidencia:

Se relaciona cada una de las rutas de los archivos que se cruzan al
momento de verificar y autorizar el pago de la némina de cada mes que
comprende el primer cuatrimestre de la vigencia 2023
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El control debe preveer ademas del acceso a las carpetas
compartidas del servidor, el acceso a las carpetas del repositorio de
informacion digital y las carpetas de SIED

Se realiza el monitoreo del riesgo de manera extemporanea, se
recomienda, atender las fechas previstas para el registro de este.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, se
encontrd la realizacion del seguimiento a expedientes contractuales,
sin embargo, se recomienda en lo sucesivo aplicar el procedimiento
GI_Atencion de consultas de archivo para la aplicacion del control,
toda vez que la evidencia indica como resultado del seguimiento la
elaboracién de un informe.

Se realiza el monitoreo del riesgo de manera extemporanea, se
recomienda, atender las fechas previstas para el registro de este.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, se
evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la liquidacion
de ndmina de manera mensual en el servidor de archivos.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, se
evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la liquidacion
de némina de manera mensual en el servidor de archivos
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Remitir la liquidacion de la

némina para revisar las
novedades y los aportes de
seguridad social con la
liquidacion de némina y
evidenciar posibles fallas en el
proceso

Evidencia:

Correo electrénico de parte del
Lider de Gestion Humana y
subdirectora juridica y de
gestion institucional,
aprobando la liquidacion

Z:\2023\NOMINA\1- ENER0\20230118-Nomina_Enero_2023

Z:\2023\NOMINA\1- ENER0\20230118-
Nomina_Sueldos_Enero_2023_Def
Z:\2023\NOMINA\1- ENERO\TESORERIA\20230118-

Dip_nomina_revision_enero_2023
Z:\2023\NOMINA\2 - FEBRERO\20230217-Nomina_Febrero_2023

Z:\2023\NOMINA\2 FEBRERO\20230217-
Nomina_Sueldos_Febrero_2023.
Z:\2023\NOMINA\2 FEBRERO\20230217-

Dip_nomina_revision_febrero_2023

Z:\2023\NOMINA\3 - MARZ0\20230317-Nomina_Marzo_2023
Z:\2023\NOMINA\3 - MARZ0\20230317-
Nomina_Sueldos_Marzo_2023

Z:\2023\NOMINA\3 - MARZ0\20230317-Dip_nomina_marzo_2023
Z:\2023\NOMINA\ - ABRIL\20230418_Nomina_Abril_2023
Z:\2023\NOMINA - ABRIL\20230419-Nomina_Sueldos_Abril_2023
Z:\2023\NOMINAM - ABRIL\20230419-Dip_nomina_abril_2023
Mensualmente se remite en detalle la liquidacién de la nomina para
revision por parte del ordenador del gasto y la subdireccion juridica y de
gestion institucional, adicionalmente se realiza una mesa de trabajo para
una revision conjunta y aclaracion de dudas y mediante correo
electronico se autoriza el tramite de pago.

Evidencia:

Se relaciona cada una de las rutas en donde se encuentra aprobada la
revision de las néminas del primer cuatrimestre de la vigencia 2023.
Z:\2023\NOMINA\1-
ENERO\TESORERIA\20230118_Aprobacién_Ordenador_del_Gasto
Z:\2023\NOMINA\2-
FEBRERO\TESORERIA\20230217_Aprobacién_Ordenador_del_Gast
0

Z:\2023\NOMINA\3-
MARZO\TESORERIA\20230317_Aprobacién_Ordenador_del_Gasto
Z:\2023\NOMINA4-
ABRIL\TESORERIA\20230418_Aprobacién_Ordenador_del_Gasto
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De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, se
evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la liquidacion
de ndmina de manera mensual en el servidor de archivos
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Verificar la parametrizacion del
sistema y solicitar ajustes
cuando sea necesario
Evidencia:

Correo electronico de solicitud
y modificaciones en el sistema

Revisar la liquidacion de la
némina y del pago (Realizar
solicitud de reintegro o ajuste
en la liquidacion)

Evidencia:

Solicitud de devolucion de
recursos y liquidacion del pago
faltante.

Durante el primer cuatrimestre se solicito ajuste en la parametrizacion
para el pago de liquidaciones definitivas de una ex servidoras dado que
tenia como novedad dos incapacidades pendientes de reconocer y
también se solicito ajuste en parametrizacion para la expedicion del
Certificado de Ingresos y Retenciones del afio 2022, como para la
liquidacién de vacaciones disfrutadas en el mes de febrero de la
servidora Liliana Walteros, casos que fueron solucionados y se puede
evidenciar en el informe que se encuentra relacionado en la siguiente
ruta:

Evidencia:

Z:\2023\TESORERIA\PAGOS\4-ABRIL\SARA\CUMPLIDO
Soporte URF ene-mar2023_V2

Mensualmente se realiza la revision de la liquidacion de la némina de
los servidores en el aplicativo de SARA, lo que permitié que para el
primer cuatrimestre no se generaran ajustes en la liquidacion de las
néminas, sin embargo, se presentaron 2 novedades de retiro en el mes
de marzo, lo que generd que, en la liquidacién de prestaciones
definitivas, se incluyeran descuentos por mayor valor pagado en marzo,
ocasionando dos operaciones de reintegro a través de la DTN.
Evidencia:

Se relaciona cada una de las rutas de los archivos que se cruzan al
momento de verificar y autorizar el pago de la némina de cada mes que
comprende el primer cuatrimestre de la vigencia 2023.
Z:\2023\NOMINA\1- ENER0\20230118-Nomina_Enero_2023

1\Informe

Z:\2023\NOMINA\1- ENERO\20230118-
Nomina_Sueldos_Enero_2023_Def
Z:\2023\NOMINA\1- ENERO\TESORERIA\20230118-

Dip_nomina_revision_enero_2023
Z:\2023\NOMINA\2 - FEBRER0\20230217-Nomina_Febrero_2023

Z:\2023\NOMINA\2 FEBRERO\20230217-
Nomina_Sueldos_Febrero_2023.
Z:\2023\NOMINA\2 FEBRERO\20230217-

Dip_nomina_revision_febrero_2023

Z:\2023\NOMINA\3 - MARZ0\20230317-Nomina_Marzo_2023
Z:\2023\NOMINA\3 - MARZ0\20230317-
Nomina_Sueldos_Marzo_2023

Z:\2023\NOMINA\3 - MARZ0\20230317-Dip_nomina_marzo_2023
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De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, se
evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la liquidacion
de némina de manera mensual en el servidor de archivos

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, se
evidencia el cargue de los archivos correspondientes a la liquidacion
de ndmina de manera mensual en el servidor de archivos
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URF_10_GH -
Vincular talento
humano no
idoneo

URF_12_AD -
Manipulacion de
la contratacion
publica para
beneficio
particular o de
un tercero

Verificar el cumplimiento de

requisitos, por parte del
aspirante para la provisién del
cargo.

Evidencia:

Formato Revision requisitos
del Cargo.

Validar la verificacion del
cumplimiento  de requisitos
para la provision del cargo
Evidencia:

Correo electrénico y Formato
de Revision Requisitos del
Cargo

Revisar los requisitos para

adelantar el proceso
contractual
Evidencia:
Correos  electronicos  de

verificacion y aprobacion del
proceso previa a la publicacion
(trazabilidad en la plataforma
del SECORP )

Z:\2023\NOMINAV - ABRIL\20230418_Nomina_Abril_2023
Z:\2023\NOMINAV - ABRIL\20230419-Nomina_Sueldos_Abril_2023
Z:\2023\NOMINA4 - ABRIL\20230419-Dip_nomina_abril_2023
Z:\2023\NOMINA4 - ABRIL\20230419-Dip_nomina_abril_2023
Z:\2023\TESORERIA\REINTEGRO\223_REINTEGRO_MAYOR_VALO
R_PAGADO_LIZED_MUNOZ
Z:\2023\TESORERIA\REINTEGRO\323_REINTEGRO_MAYOR_VALO
R_PAGADO_ANDREA_BONILLA

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2023,
se efectuaron 3 nombramientos (servidores Juan Rios, Marlen Lombana
y Sonia Garavito)

Evidencia:

URF-GH-FT-001 Revisién de Requisitos del cargo, diligenciado para el
nombramiento y firmado por la Subdirectora Juridica y de Gestidn
Institucional (E) - Lider proceso G.H.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 30 de abril de 2023,
se efectuaron 3 nombramientos (servidores Juan Rios, Marlen Lombana
y Sonia Garavito)

Evidencia:

URF-GH-FT-001 Revisién de Requisitos del cargo, diligenciado para el
nombramiento y firmado por la Subdirectora Juridica y de Gestidn
Institucional (E) - Lider proceso G.H. y la Directora General (E)

Durante el periodo el Lider del proceso de adquisicion de bienes y
servicios verificd y reviso los requisitos para adelantar los procesos
contractuales durante el cuatrimestre, asegurando que los mismos
fueran acordes con la normatividad legal vigente, y cuando fue
necesario efectud las modificaciones correspondientes tras revision con
los lideres de los procesos que tuvieron la necesidad para la formulacion
adecuada de los estudios previos y demés requerimientos para
adelantar el proceso. Asi mismo, en los procesos de minima cuantia
adelantados en el cuatrimestre, a través del SECOP I, el ordenador del
gasto verificd y aprob6 los requisitos en la elaboracion de la invitacion
publica, tanto en la documentacion en fisico como en la plataforma, en
la que ningulin proceso fue publicado sin su aprobacion.

Evidencia:

Los estudios previos de los contratos efectuados en el periodo, los
cuales cuentan con revision de parte de la Subdirtectora Juridica y de
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De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, se
evidencia en la documentacion adjunta el diligenciamiento del formato
URF-GH-FT-001 Revisién de Requisitos del cargo, diligenciado para
cada nombramiento y firmado por la lider del proceso de Gestion
Humana y la subdirectora Juridica y de Gestion Institucional.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, se
evidencia en la documentacion adjunta el diligenciamiento del formato
URF-GH-FT-001 Revisién de Requisitos del cargo, diligenciado para
cada nombramiento y firmado por la lider del proceso de Gestion
Humana y la subdirectora Juridica y de Gestion Institucional.

Se recomienda complementar el monitoreo del control con el correo
electrénico mencionado en la descripcion del control.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, de
acuerdo con el control establecido, se evidencia en el RID los
documentos establecidos; el soporte del estudio previo del contrato
firmado por la lider del procedo de Administracion de Bienes y
Servicios y con visto bueno de la subdirectora Juridica y de Gestion
Institucional oferta en el plataforma y correo de aprobacion.


http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=37808
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&float=t&id=40011
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URF_14_EJ_PN
- Expedicion de
normas
inadecuadas

Verificar si existen posibles
conflictos de interés y realizar
el reporte correspondiente
Evidencia:

Formato del reporte de
conflicto de interés o
recusacion Acto administrativo
con la decisién en relacion con
el conflicto de interés

Elaborar documento técnico
Evidencia:

Documento Técnico que se
archiva en el expediente del
decreto y se publica en la
pagina web de la URF después
de su expedicion.

Realizar  publicacién  para
comentarios del documento
técnico 'y del proyecto
normativo

Evidencia:

Cuadro de comentarios en el
Documento Técnico;
publicacién en la pagina web
del MHCP y en la pagina web
de la URF.

Gestion Institucional y que reposan en el expediente contractual, que
puede ser consultado en el RID, de cada uno de los siguientes contratos:
Contrato de Prestacion de Servicios 001 de 2023 (SARA), Contrato 002
de 2023 (Tiquetes), Contrato 003 de 2023 (Combustible), Contrato de
Prestacion de Servicios 004 de 2023 (Cendap), Contrato 005 de 2023
(Mantenimientos) y el Contrato de Prestacion de Servicios 006 de 2023
(Compensar). Adicionalmente, se cuenta con los correos electronicos
de verificacion y aprobacion del proceso previa a la publicacion en la
plataforma del SECOP II.

Durante el periodo no se presentaron conflictos de interés por lo cual no
fue necesario realizar reporte.

El Subdirector, los asesores y/o profesionales responsables de cada
proyecto normativo, realizan un andlisis de la necesidad regulatoria,
elaboran una propuesta, evallian sus impactos econémicos y juridicos,
y analizan ademas los comentarios realizados por actores interesados.
Para el efecto, se elabora un Documento Técnico que acompafia al
proyecto normativo.

Evidencia:

Documento Técnico que se archiva en el expediente del decreto y se
publica en la pagina web de la URF después de su expedicion.

Los asesores y/o profesionales responsables del proyecto normativo,
solicitan al lider de Comunicaciones, la publicacion del proyecto de
decreto con su correspondiente documento técnico, en la pagina web
del MHCP y en la pagina web de la URF, por un plazo no menor a quince
(15) dias calendario.

Evidencia:

Evidencia: Cuadro de comentarios en el Documento Técnico;
publicacion en la pagina web del MHCP y en la pagina web de la URF.
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Para el cuatrimestre evaluado, el proceso reporta no haber recibido
declaracion de conflictos de interés.

No se especifica la aplicacion del control en el monitoreo, se
recomienda para lo sucesivo detallar los documentos técnicos
realizados, asi como incluir el enlace de la pagina web en donde se
publican los documentos.

No se especifica la aplicacion del control en el monitoreo, se
recomienda para lo sucesivo detallar los documentos técnicos
realizados, asi como incluir el enlace de la pagina web en donde se
publican los documentos.


http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&_sveVrs=0&id=37805&float=t
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URF_29_AD_Ma
nipulacion en el
registro de los
bienes

URF_30_AD_Util
izar en provecho
propio o de
terceros bienes,
insumos o
infraestructura
de la entidad

Verificar facturas previo al
ingreso de almacén

Evidencia:

Informacién de la factura en el
formato de entrada de
elementos al almacén vy
registro en la matriz de
elementos devolutivos

Verificar la informacion del

almacén y realizar |la
conciliacion del inventario con
contabilidad
Evidencia:
Inventario de bienes
valorizados
Limitar el consumo de

combustible y hacer
seguimiento a la ejecucion del
contrato

Evidencia:

Formato del contratista y los
cumplidos de  ejecucion
contractual.

Verificar las solicitudes para el
suministro de insumos de
papeleria y bienes muebles
Evidencia:

Formato con la entrega de los
elementos de papeleria a la
secretaria ejecutiva o formato
de salida de almacén

Durante el periodo no se suscribieron contratos con adquisicion de
bienes que ingresaran al almacén de la URF, por lo tanto, no hubo
necesidad de realizar verificacion de facturas

Durante el periodo el servidor responsable del almacén junto con el lider
del proceso de gestion financiera realizé la conciliacion del inventario
entre la informacion del almacén y contabilidad verificando su
correlacion en relacion con los bienes de propiedad, planta y equipo de
la URF

Evidencia:

La informacion puede consultarse en Z:\Gestion Subdireccion\Gestion
Financiera\2023\CONTABILIDAD\07 PPYE\DEPRECIACION BIENES
PROPIOS

Durante el periodo se suscribié el contrato de suministro de combustible
(Contrato 003 de 2023) y el supervisor del contrato le inform¢ al
contratista la cantidad maxima de galones de gasolina que deben
cargarse a cada vehiculo. El supervisor ha realizado el seguimiento de
la ejecucion del contrato.

Evidencia:

Contrato suscrito, formato con informacion limite de consumo vy los
cumplidos de ejecucidn contractual a la fecha que pueden consultarse
en el RID.

Durante el periodo no se realizaron solicitudes de Utiles de oficina por
parte de la secretaria ejecutiva de la URF. Debido al ingreso de
funcionario se hizo asignacion de bienes necesarios para el desarrollo
de sus funciones.

Evidencia:

Formatos salida de almacén
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Para el cuatrimestre evaluado, el proceso reporta contratos no
suscritos de adquisicion de bienes.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, se
verifican los formatos de entrada al almacén diligenciados por el
responsable.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, para
realizar la gestion del cumplido de pago con el proveedor el supervisor
del contrato revisa los soportes fisicos con las facturas allegas para
verificar el consumo de combustible.

De acuerdo con lo documentado y las evidencias aportadas, para el
cuatrimestre evaluado se realiza la entrega al servidor que ingreso
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URF_34_CE
Omision ylo
modificacion de
los resultados
de la evaluacion
independiente

Formalizar la Carta de
Representacion por parte de
los auditados
Evidencia:
Carta de
suscrita

representacion

Formalizar del Compromiso de
Etico de los auditores
Evidencia:

compromiso ético del auditor
suscrito

Implementacién del Programa
de Aseguramiento de la Mejora
de la Calidad de la Auditoria
Interna

Evidencia:

Encuestas de percepcion de la
auditoria interna (cada vez que
se realice) autoevaluacion
(anual) evaluacion externa
(cada 5 afios)

En el cuatrimestre se formalizaron las cartas de representacion para las
auditorias:

Evaluacion de la gestion Intitucional

Evaluacion Sistema de Control Inteno Contable

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ejecucién contractual

Durante el periodo no se presentaron desviaciones en la aplicacion del
control

Evidencia:

Cartas de representacion formalizadas

Evaluacion de la gestion Institucional

Evaluacion Sistema de Control Interno Contable

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ejecucion contractual

Anualmente los auditores que realizan evaluacion independiente en la
unidad deben suscribir el compromiso ético, para la vigencia se tiene
firmados los de las auditorias, Edilce Sinuco y Sandra Portela del MHCP
y Angie Corredor.

Durante el periodo no se presentaron desviaciones en la aplicacion del
control

Evidencia:

Compromisos del auditor firmados

En el marco del cumplimiento a lo establecido en el Programa de
aseguramiento y mejora de la calidad en la auditoria interna para el
cuatrimestre no se han dado respuesta a encuestas de percepcion de
la auditoria interna dado que se realiza sobre las auditorias de gestion y
para el periodo solo se han realizado actividades de requerimiento legal.
Durante el periodo no se presentaron desviaciones en la aplicacion del
control

Evidencia:

No se respondieron encuestas de percepcion en el cuatrimestre
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Se realiza la verificacion de los soportes, se evidencia la aplicacion
del control de manera efectiva

Se realiza la verificacion de los soportes, se evidencia la aplicacion
del control de manera efectiva

Se realiza la verificacion de los soportes, se evidencia la aplicacion
del control de manera efectiva
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URF_35_EJ_PN
_Manipulacion
en la planeacion
de la agenda
regulatoria para
favorecer
intereses
particulares

Identificar, revisar y analizar las
problematicas o0 necesidades
especificas de los sectores
financiero, asegurador,
bursétil, cooperativo y Analizar
y revisar los lineamientos de
politica

Evidencia:

Borrador de agenda normativa

Revisar y aprobar la propuesta
de agenda para publicar a
comentarios

Evidencia:

Acta del Consejo Directivo con
la aprobacién de publicacion
para comentarios de la
propuesta de agenda.

Someter a comentarios de los
grupos de valor y partes
interesadas la propuesta de la
agenda

Evidencia:

Matriz de comentarios y
Agenda normativa ajustada
Revisar y aprobar la agenda
definitiva

Evidencia:

Acta del Consejo Directivo con
la aprobacion definitiva de la
agenda.

Identificar, mediante mesas de trabajo y demas ejercicios participativos,
las problematicas o necesidades especificas de los sectores financiero,
asegurador, bursatil, cooperativo.

Por otra parte, revisar los lineamientos definidos por el MHCP y que
constituyen la base del proceso de preparacién normativa. Estos
lineamientos se basan en diferentes documentos como son: Plan
Nacional de Desarrollo, CONPES, leyes especificas, comunicaciones o
requerimientos del MHCP, estandares internacionales, entre otros.
Evidencia:

Borrador de agenda normativa

El Consejo Directivo, debe revisar, aprobar o solicitar modificaciones, en
caso tal, se devuelve a los subdirectores para los ajustes necesarios.
Evidencia:

Acta del Consejo Directivo con la aprobacion de publicacion para
comentarios de la propuesta de agenda.

Presentar para comentarios de los grupos de valor y partes interesadas
la propuesta de agenda, una vez aprobada la aprobada por el Consejo
Directivo

Evidencia:

Matriz de comentarios y Agenda normativa ajustada

El Consejo Directivo, debe revisar, aprobar o solicitar modificaciones de
la agenda ajustada de acuerdo con los comentarios de los grupos de
valor y partes interesadas.

Evidencia:

Acta del Consejo Directivo con la aprobacién definitiva de la agenda.

Tabla 9 Seguimiento a los riesgos de corrupcién
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No se especifica la aplicacion del control en el monitoreo, se
recomienda para lo sucesivo detallar las necesidades identificadas
en los ejercicios realizados, asi como adjuntar las evidencias
correspondientes.

No se especifica la aplicacion del control en el monitoreo, se
recomienda para lo sucesivo detallar la operacion de este, asi como
adjuntar las evidencias correspondientes.

No se especifica la aplicacion del control en el monitoreo, se
recomienda para lo sucesivo detallar la operacion de este, asi como
adjuntar las evidencias correspondientes.

No se especifica la aplicacion del control en el monitoreo, se
recomienda para lo sucesivo detallar la operacion de este, asi como
adjuntar las evidencias correspondientes.
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2. Aspectos positivos, observaciones y oportunidades de mejora

a. Aspectos positivos

e Se destaca la calidad en los reportes de las acciones por parte de los responsables, toda vez que los
soportes permiten evidenciar la ejecucidn de las actividades y su cumplimiento.

e Los riesgos de corrupcion se gestionan y mitigan mediante la operacién de los controles asociados, los
cuales han sido efectivos a la fecha; evitando situaciones de materializacién durante el periodo.

o Los ajustes metodoldgicos y acompafiamientos realizados por el proceso de direccionamiento y
planeacién facilitan el fortalecimiento de la gestion de los riesgos en la Unidad.

¢ Laactualizacién y monitoreo de los riesgos, se realizé oportunamente, aplicando la cultura del autocontrol.

b. Oportunidades de mejora

Se encontraron reporte de actividades posterior a la fecha planificada de las tareas, asi como una actividad sin
documentar lo que afecta el cumplimiento del Plan y su verificacion.

e URF2023_010_Generar  cronograma de  necesidades de  comunicacion para el
cuatrimestre_DP_Segundo cuatrimestre, la cual se documenté un dia posterior a la fecha.

e En cuanto a URF2023_013_Generar cronograma de necesidades de comunicacién para el
cuatrimestre_SRP_Segundo cuatrimestre a la fecha del informe no se ha documentado.

Frente a la gestion de los riesgos, se evidenciaron debilidades en el monitoreo de los controles de los riesgos.

e URF_03_GI - Ocultar, desaparecer o modificar la informacién o documentacién, se recomienda mejorar la
documentacion del monitoreo asi como el reporte oportuno.

e URF_14_EJ_PN - Expedicion de normas inadecuadas se recomienda mejorar la documentacion del monitoreo y
evidencias de la aplicacion de los controles.

e URF_35_EJ_PN_Manipulacién en la planeacion de la agenda regulatoria para favorecer intereses particulares se
recomienda mejorar la documentacion del monitoreo y evidencias de la aplicacién de los controles.

3. Conclusiones

En general, se evidencia que se realiza de manera adecuada el reporte de las acciones por parte de los
responsables; lo cual, facilita el ejercicio de seguimiento y verificacién de los soportes; sin embargo, se identificaron
rezagos en el cumplimiento de las actividades programadas para el cuatrimestre, toda vez que se realizaron
reportes de manera extemporanea a la fecha final planificada.

En cuanto a la gestién de riesgos de corrupcion, la Unidad administra los riesgos identificados a través de la

aplicacion efectiva de los controles que previenen la materializaciéon de estos, sin embargo se identificaron
oportunidades de mejora en el monitoreo de los riesgos.
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El avance del Plan de Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2023 tiene un cumplimiento
acumulado del 28%.

4. Elaboracion del informe

Nombre del auditor: Angie Johanna Corredor Estrella

Fecha del informe: 15 de mayo de 2023
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