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INTRODUCCION

Mediante el Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, se declaré el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional por el término de treinta (30)
dias, con el fin de conjurar la grave calamidad publica que afecta al pais por causa del nuevo
coronavirus COVID-19. Posteriormente, el Gobierno Nacional expidid el Decreto 637 del 6
de mayo de 2020, mediante el cual se declara nuevamente el Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio nacional y por un término de 30 dias
calendario, con el fin de enfrentar la pandemia del coronavirus covid-19.

Adicionalmente, mediante la expedicién de varios Decretos se ha establecido la medida de
aislamiento:

Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, en el cual se impartid instrucciones para el
mantenimiento del orden publico y se ordend el "aislamiento preventivo obligatorio
de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir de las cero
horas (00:00 a.m.) del dia 25 de marzo de 2020, hasta las cero horas (00:00 a.m.) del
dia 13 de abril de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por causa del
Coronavirus COVID-19."

Decreto 531 del 08 de abril de 2020, mediante el cual ordend el “Aislamiento
Preventivo Obligatorio o Cuarentena Nacional de todas las personas habitantes de
la Republica de Colombia” durante 14 dias, a partir de las cero horas (00.00 a.m.)
del 13 de abril y hasta las cero horas (00.00 a.m.) del 27 de abril.

Decreto 593 del 24 de abril de 2020, por el cual se dispone el Aislamiento Preventivo
Obligatorio del 27 de abril al 11 de mayo en el territorio nacional.

Decreto 636 del 06 de mayo del 2020, mediante el cual se ordené el “Aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de
Colombia”, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 11 de mayo de 2020, hasta
las cero horas (00:00 a.m.) del dia 25 de mayo de 2020, en el marco de la emergencia
sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19.

Decreto 689 del 22 de mayo de 2020, por medio de la cual se prérroga la vigencia
del Decreto 636 del 6 de mayo de 2020 "Por el cual se imparten instrucciones en
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virtud de la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-
19, y el mantenimiento del orden publico", hasta el 31 de mayo de 2020, y en tal
medida extender las medidas alli establecidas hasta las doce de la noche (12:00 pm)
del dia 31 de mayo de 2020.

e Decreto 749 del 28 de mayo de 2020, por medio del cual “ordena el aislamiento
preventivo obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de
Colombia, a partir de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 1 de junio de 2020, hasta las
cero horas (00:001 a el dia 1 de julio de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria
por causa del Coronavirus COVID-19”.

e Decreto 878 de 25 de junio de 2020, por el cual se prorroga la vigencia del Decreto 749
del 28 de mayo de 2020 "Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del
orden publico", modificado por el Decreto 847 del 14 de junio de 2020, hasta el 15 de julio
de 2020, y en tal medida extender las medidas alli establecidas hasta las doce de la noche
(12:00 pm) del dia 15 de julio de 2020.

e Decreto 990 del 09 de julio de 2020, por el cual “ordena el aislamiento preventivo
obligatorio de todas las personas habitantes de la Republica de Colombia, a partir
de las cero horas (00:00 a.m.) del dia 16 de julio de 2020, hasta las cero horas
(00:00) del dia 1 de agosto de 2020, en el marco de la emergencia sanitaria por
causa del Coronavirus COVID-19”.

Con base en lo anterior, el Gobierno Nacional, profirié el Decreto 491 del 28 de marzo de
2020, mediante el cual “se adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la
prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccidn laboral y de los
contratistas de prestacidon de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica”. Con fundamento en lo anteriormente
enunciado, las medidas adoptadas en el Decreto 491 de 2020, deberan seguir aplicdndose
hasta tanto el Gobierno Nacional determine el cese de la Emergencia Econdmica, Social y
Ecolégica en todo el territorio nacional.

Adicionalmente, el dia 30 de marzo de 2020, en alocucién Nacional el Director del
Departamento Administrativo de Funcion Publica, manifestd que las Oficinas de Control
Interno deben vigilar que la prestacion del servicio de atencidn al ciudadano se realice de
manera virtual, eficiente y continua. Posteriormente, Funcién Publica, generé documento
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con las orientaciones para atender los lineamientos del Decreto, para este caso particular,
lo relacionado con los roles y responsabilidades en la Entidad a partir de las lineas de
defensa

¢Como se efectuard el sequimiento y control al interior de las entidades a las medidas
adoptadas mediante decreto 491 de 2020, en el sentido de verificar y garantizar la atencion
y prestacion de servicios por parte de las autoridades publicas y particulares que cumplan
funciones publicas?

..Corresponderd a las oficinas de control interno como Tercera Linea de Defensa, modificar
sus planes anuales de auditoria, para incluir auditorias y seguimientos a los resultados de
las actividades de teletrabajo y trabajo en casa, asi como a los temas de contratacion y
destinacidn de recursos con ocasion de la emergencia, lo que implicard efectuar un andlisis
de los universos de auditoria y de los niveles de riesgos de los proyectos y programas de la
entidad.

En consecuencia y una vez aprobada la modificacion del plan de auditoria, en sesion del
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno del 08 de mayo de 2020, se
procedid a verificar el cumplimiento del Decreto 491, obteniendo la siguiente informacién
estructurada en las siguientes lineas principales:

e Trabajo en casa

e Uso de herramientas informaticas

e Préstamo de equipos de computo

e Habilitacion de canales no presenciales para la atencién al ciudadano
e Estrategias de acompafiamiento psicosocial para servidores

El informe que se desarrolla a continuacién, comprende el periodo de aislamiento entre
el 21 de mayo y el 20 de julio de 2020; este informe se realizara maximo cada dos meses
y hasta que finalice la medida de trabajo en casa en la Entidad.
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1. TRABAJO EN CASA

Continuando con las medidas de aislamiento obligatorio, la Alta Direccion de la Entidad
realiza seguimiento a los mecanismos implementados para asegurar la continuidad de la
labor institucional, las estrategias de comunicacion y control implementadas facilitan el
seguimiento de la gestién y contribucion que realiza cada servidor; algunos de los
mecanismos establecidos son:

Reuniones por equipos de trabajo: cada Subdirector con su equipo de trabajo,
realiza reuniones periddicas que permiten realizar seguimiento de los temas
asignados a cada servidor, realizar retroalimentacién, establecer cronogramas de
trabajo y entrega de resultados, entre otros temas propios de cada equipo de
trabajo y sus responsabilidades. Estas reuniones se estan realizando por la
herramienta Teams.

Reuniones del equipo directivo: semanalmente, los Subdirectores y Director
realizan reuniones donde se socializan los resultados de cada equipo de trabajo y los
temas puntuales que se deben adelantar en la semana.

Café con el Director: son reuniones mensuales que se realizan con la participacién
de todos los integrantes de la Entidad, donde se comparten situaciones especiales y
se afianzan los canales de comunicacién internos. Durante el periodo de aislamiento
se han realizado reuniones con los servidores mediante la herramienta Teams de la
siguiente manera:

» El 29 de mayo de 2020, en el cual se realizé una actividad encaminada al
fortalecimiento muscular de los servidores.

» El26dejuniode 2020, en el cual se realizé una actividad llamada “los valores
de la casa”

La préxima reunidon mensual estd programada para el 31 de julio de 2020.

Grupo de WhatsApp: todos los servidores de la Entidad hacen parte de este grupo,
como canal de comunicacion primario y directo, donde se remite informacion
importante para todos los servidores, se resuelven inquietudes y se tratan
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diferentes temas de interés como: marco normativo, seguridad y salud en el trabajo,
actividades de bienestar en casa, entre otras.

Todos estos mecanismos operaban en la Entidad desde antes del aislamiento obligatorio y
con el trabajo en casa, han favorecido la articulacién de todos los equipos de trabajo y la
gestion institucional.

2. USO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

En este numeral, se hace referencia al uso de herramientas para el fortalecimiento del
trabajo en casa, especialmente enlos aspectos relacionados con la disponibilidad,
accesibilidad y rendimiento de los servidores publicos de la URF.

Para facilitar el acceso de los servidores a los servicios informaticos, necesarios para el
desarrollo de su labor desde casa y garantizar mecanismos de comunicacion que faciliten el
trabajo en equipo, la URF, con el apoyo de la mesa de ayuda del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, ha puesto a disposicion las siguientes herramientas:

e Asignacién de usuarios de VPN (Acceso remoto a la informacién contenida en los
equipos y redes de trabajo con la que se cuenta en la Unidad); estos usuarios solo se
tramitaron para los servidores que manifestaron necesidad de consulta permanente de
la informacién de los equipos y redes de trabajos de la Entidad de acuerdo al siguiente
listado proporcionado por el Centro de Servicios Tecnolégicos del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

SERVIDORES URF VPN ‘
Ana Maria Prieto Ariza Portal4
Andrea Carolina Bonilla Cuervo Portal3
Angela Camila Gamba Tiusaba Portal3
Anibal Yamhure Ramirez SIN VPN
Blanca Estela Martinez Herrera SIN VPN
Camilo José Hernandez Lopez Portal4
Carolina Rojas Diaz Portal3
Catalina Torrado Ulloa Portal3
Daissy Tatiana Santos Yate Portal3
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SERVIDORES URF VPN
Daniel Camilo Quintero Castro SIN VPN
Daniel Méndez Delgado SIN VPN
Daniel Absalon Tocaria Diaz SIN VPN
Derenis Danielis Lépez Meza SIN VPN
Diana Carolina Mesa Tellez SIN VPN
Henry Alexander Guerrero Galindo SIN VPN
Ivonnie Edith Gallardo Gémez Portald
Jacqueline Ramos Camargo Portal3
José David Torres Jiménez SIN VPN
Juan Becerra Fajardo SIN VPN
Judi Patricia Herrera Torres SIN VPN
Karime Yamhure Hurtado Portald
Liliana Walteros Quiroga SIN VPN
Magda Mariana Aya Guerrero SIN VPN
Magda Yiber Ramirez Rodriguez Portal3
Marvy Alejandra Azuaje Isturiz Portald
Nicolds Fernando Torres Gongora SIN VPN
Paola Patricia Rodriguez Angulo Portal3
Pedro Felipe Lega Gutiérrez portald

e El proceso de instalacidon de la VPN incluyé la validacién de permisos con segundo
nivel, comunicaciéon con el usuario, configuracion de la VPN en el computador
personal, ingreso al computador de la oficina y pruebas de conexion.

Asi mismo, se cuenta con videos ludicos para que los servidores puedan hacer uso de
las capacitaciones sobre la herramienta de manera permanente; este material se

encuentra en el siguiente enlace:

https://web.microsoftstream.com/channel/08fb7ca5-3dd6-4162-bed2-42fcOadcee49

Paquete Microsoft Office, los servidores de la URF cuentan con Office 365, el cual tiene
diferentes herramientas de colaboracion online como Microsoft Teams, el cual fue
implementado con el fin de realizar el trabajo en equipo y de mantener una
comunicacidn eficiente entre todos los servidores, por medio de reuniones periddicas
de trabajo con video y voz, de las que se puede dejar la trazabilidad de las acciones y
archivos trabajados por varios participantes entre otros.


https://web.microsoftstream.com/channel/08fb7ca5-3dd6-4162-bed2-42fc0adcee49
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De igual manera, se cuenta con el aplicativo One Drive, el cual tiene como propdsito
apoyar los servidores en la realizacién del trabajo colaborativo de manera remota

desde sus hogares y tener a la mano archivos compartidos y de consulta.

El paquete completo de office tiene las siguientes aplicaciones:

Office 365  Todas las aplicaciones

& & 2 &6 = m

Calendario

Planee y comparta horas de reuniongs ..

Excel

Descubra datas, conéctese a ellos, mo..

OneDrive

Almacene sus archivos en un dnico siti..

Power Apps

Crea aplicaciones maviles y web con lo...

SharePoint

Comparta y administre el contenido, &l...

Teams

El espacio de trabajo para equipos per.

Word

Demuestre sus habilidades para 1a escr..

Trucos y sugerencias

2 R
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Contactos

Organice |a informacion de contacto d..

Forms

Crea encuestas, cuestionarios y sondeo...

OneNote

Captura y organiza las notas en todos ..

Power Automate

Cree flujos de trabajo entre aplicacione..

Stream

Comparta videos de clases, reunionss, ...

To Do

Administre, priarice y complete las tare..

Yammer

Canéciese con sus compahercs de ira...

Y
12

Delve

Obtenga conclusiones persenales  inf.

Kaizala
Una aplicacion de chat movil sencillay

Outlook
Carren electronico e categoria empre,

Power BI
Cree paneles de datos accionables, din.

Sway

Cree y comparta informes interactivos, ..

Video

Z
- J
¥
- $

v

Comparta videos de clases, reuniones, .

Dynamics 365
Rompa las barreras entre las aplicacion..

MyAnalytics

Cree mejores habitos ce trabzjo con in..,

Planner
Cree planes, organice y asigne tareas, .

PowerPoint
Disefie presentaciones profesionales.

Tareas
Crea y administra [2s tareas en Outlook.

Whiteboard

|dee y colabare en un lienza de forma i

Los servidores de la Unidad cuentan con acceso a los videos explicativos para el uso de
Microsoft Teams y One Drive a los cuales se puede acceder por medio del siguiente
enlace:

https://web.microsoftstream.com/channel/aac4f9be-dafd-4e83-a99d-62d47fe71cbe

e |gualmente, con el fin de dar cumplimiento al requerimiento realizado por el Ministerio
de las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones, los servidores de la unidad
tienen acceso a la informacion y capacitacion de teletrabajo en el siguiente enlace:


https://web.microsoftstream.com/channel/aac4f9be-dafd-4e83-a99d-62d47fe71c6e
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http://teletrabajo.apli-k.com/asistencia.php

Teniendo en cuenta que el soporte tecnoldgico para la Unidad, lo realiza directamente la
Direcciéon de Tecnologia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, este se ha venido
realizando por medio de los siguientes canales de atencién.

Portal de Servicios Tecnoldgicos
Microsoft Teams
Correo electrénico

Llamadas telefonicas

Asimismo, por parte de la Direccidn Tecnoldgica se han venido realizando capacitaciones
relacionadas con el manejo de las herramientas de trabajo y soportes realizados por la
Direccioén.

e (Capacitacion “Tenemos la solucion para detener los ataques de los
iCiberdelincuentes!”

Tenemos la solucién para detener los ataques de los jCiberdelincuentes!

10 vin_u_unr

Fecha: A partir del martes 26 de mayo de 2020 Hasta el 26 de junio de 2020

Horario: En el momento que tengan disponibilidad de tiempo

Para efectos de realizar su respectiva inscripcion, ingrese al siguiente enlace https//training.knowbe4 com/login?
email=T2xonYS50b3wZvYUBtaWz50YWNpolZW5kyYS5nb3YuwY2b8%3D y tenga en cuenta las siguientes instrucciones:

Luego de dar Click en el enlace anterior se le solicitara ingresar su direccion de correo electronico. XXXXXX@minhacienda gov.co

Para mayor Informacion respecto a su registro favor comunicarse con el buzon de la Direccion de Tecnologia
DGT@minhacienda.gov.co

TENENOS LA SOLUCION PARA DETENER PIRATAS INFORMATICOS
: T —— ESTAN AL ACECHO
conacer como podemos participar en la Siempre estamos expuestos a
o frente at ataques y al robo de nuestra
informacion.

Nuestros sistemas se encuentran protegidos, pero debemos t
exoue ataques de los cberdelincuentes que se quie
datos! e informacion de nuestros computadores. Yer agul mas informacica
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e Capacitacion Nuevo Portal de Servicios Tecnologicos

«renesT

Te invitamos a conocer el
nuevao portal de servicios
tecnologicos *911 — CST

Separa tu agenda en
ia fecha y hora que te
guede mejor.

Fechas disponiles:

Martes 2 de junio
Jueves 4 de junio

Horas: 8:00am ©
3:00pm

&p icono ds
Escritornio

e Capacitacion de Microsoft Planner (gestion de tareas y trabajos) y Microsoft Forms
(crea encuestas de forma rapida y sencilla) la cual tiene como propdsito realizar el
apoyo en la realizacion del trabajo colaborativo de manera remota desde el trabajo
en casa.

Buenos dizs,

L= Subdireccion de Gestién del Takento Humano en coondmacion con |z Direccidn de Teerclogia, o invits & panicipar HO'Y = l=s dpm en |3 Capacitacion de Microsoft Planner
[g==tion de tareas y trabajos) y Microsoft Forms (cres encusstas de forma rapida y sencills] |z cusl tiens coma proposito spoyarkos en la realizacdn del trsbajo colaborstive de
manera remota desde sus hogares.

Esperamos su participacidn!

Capaciiacion Evenio en DIecie | Eniace |

| Jueves 21 08 Mayd. 4pm a 5 pm | Uniirse a un evento en directo |

10
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3. PRESTAMO DE EQUIPOS DE COMPUTO

Para el caso de los servidores que manifestaron la necesidad de préstamo de equipos de
codmputo para desarrollar su labor desde casa, desde la Subdireccién Juridica y de Gestion
Institucional, previd al inicio del aislamiento preventivo obligatorio establecido en el
Decreto 457 del 22 de marzo de 2020, gestiond los permisos necesarios y autorizé el retiro
de los equipos de las instalaciones.

4. HABILITACION DE CANALES NO PRESENCIALES PARA LA ATENCION DEL SERVICIO
A LA CIUDADANIA.

Para asegurar la continuidad en la atencién a la ciudadania, se publicaron en la pagina web
de manera permanente, anuncios en el banner principal con la informaciéon de los
diferentes canales de comunicacion adoptados para la atencién, como medida de
contingencia y sobre los plazos para respuesta a los requerimientos:

Aviso para ciudadanos y usuarios de la URF

La URF, informa a sus usuarios y ciudadania que,
teniendo en cuenta las disposiciones del aislamiento
preventivo obligatorio, impartidas por la Presidencia

de la Republica y la Alcaldia Mayor de Bogota, los

servicios de atencion al ciudadano y radicﬁn de
documentos, seran prestados Unicamente por medios
virtuales, a través del correo electronico
atencionalusuario@urf.gov. No se recibiran
documentos fisicos.

LS DIIZ0S 08 [63pUesias La URF informa que, se amplian los plazos de
di.lqz pehcwr}es respuestas de las peticiones radicadas durante
S la vigencia de la Emergencia Sanitf]a

durarfie la vigencia de e s
S Consulte aqui mas informacion
la Emergencia Sanitaria.

11
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En esta comunicacién se evidencia que la atencién al ciudadano y la radicacién de
documentos seran prestados Unicamente por medios virtuales a través del correo
electrénico atencionalusuario@urf.gov.co, asi mismo, todas las comunicaciones recibidas
por este canal son radicadas mediante el Sistema Integrado Electrénico Documental (SIED),
con el fin de mantener el consecutivo Unico de las comunicaciones garantizando su control
y trazabilidad.

Adicionalmente, se gestiond con el Grupo de Gestion de la Informacidn del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico las acciones necesarias para habilitar en el sistema integrado
electréonico documental SIED el rol de correo electrénico certificado, lo anterior, para
asegurar que las comunicaciones de salida cuenten con valor probatorio, prueba de entrega
y comprobacion de lectura.

5. ESTRATEGIAS DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL PARA LOS SERVIDORES

Como estrategia de acompafiamiento a los servidores publicos que se encuentran
realizando trabajo en casa, en cumplimiento a las medidas preventivas de aislamiento
establecidas, mediante el envio de correos electrdnicos se realiza socializacion de diferentes
protocolos, documentos, capacitaciones y presentaciones relacionadas con la prevencién
del riesgo psicosocial en los servidores, relacionadas principalmente con la prevencion de
estrés y ansiedad en medio de la cuarentena generada por la emergencia sanitaria por Covid
-19.

Adicionalmente, se socializa informacidn para la prevencion de otros riesgos asociados que
pueden afectar a los servidores en la modalidad de trabajo, como los relacionados con el
sistema osteomuscular:

e Actividad de estiramiento muscular, la cual tuvo como fin realizar una pausa en los
espacios de trabajo acompafiado de ejercicios de estiramiento.

PREPARATE. SAL DE LA RUTINA



mailto:atencionalusuario@urf.gov.co

[ ] I I H F @ Elsedrg'zg%r::iimie"to Minhacienda

e Semanade lasalud, en esta semana se realizaron actividades encaminadas a generar
bienestar de los servidores por medio de actividades de seguimiento de salud, una
clase de yoga y un taller de nutricién saludable.

Estamos perndientes de su bienesiar,
los mvitamos a parlicipar en ka
Semana de Lla Salud

Teleconsulta a cada
servidor

Clase Yoga

Taller de nutricion
saludable

Feria de servicios

L=

Seopemos sorsaads en rmeestro oo — u H F

e Por medio de la ARL se realizan actividades de seguimiento de la salud de los
servidores de la Unidad

Mail - Judy Patricia Herrera Torres - Outlook - Google Chrome
G gl

@& outlook.office.com I plink? =2020070601.02&popoutv2=1

© Repiyatl |~ @ Delete © unk  Slock

Recuerda, todos Ios dias hacer el reporte de condiciones de salud

YO ME CUIDO, YO TE CUIDO
@) POSITIVA

Reporte de
condiciones de

Salud

Comunicacién Interna URF.

comunicacionintemaur

13
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e Enlos correos electronicos de los servidores de la Unidad se remite informacion de
actividades de prevencion.

“ Desconéctate de&

Incluye en tus rutinas
de trabajo dial

e ent

LA FATIGA LABORAL

Es importante a

Evita posturas
prolongadas,
postura c

e Se comunicé por medio de correo electrdnico, el protocolo de bioseguridad de la
URF, con el fin de dar a conocer los lineamientos de prevencién y autocuidado a
tener en cuenta en la instalacion de la Unidad y trabajo en casa.

& outlook.office.com/mail/deeplink?version=2020070601.02&popoutv2=1 ® ¢

) Reply all slee (O unk  Block

Protocolo de Bioseguridad URF

@::N.n.é:\:nn:i”zﬁz Do G 3 o

To: MK U U

El ndimient:
<JRF G 2 i

Este profocolo pretende servir como una herramienta de gestion para implementar acciones preventivas practicas, para mitigar la propagacion de la pandemia de la COVID-19, en las
instalaciones de la URF

La implementacién exitosa dependera de la cooperacién entre la Alta Direccion, los servidores pablicos y demas intervinientes, que redunden en la correcta prevencion, mejor preparacion,
intervencion y respuesta a la COVID-19

Comunicacion intema URF

T

14
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e Siguiendo el plan de capacitacién de la ARL se remite la invitacion a participar del
taller web “Primeros auxilios psicolégicos”

URF
Andrea, Anibal, Carclina, Catalina, Daniel, Daniel, Daniel, Diana, Dra, Elecnora, ...

F

Graciaaas! ¥ 90
7/7/2020

Buenos dias

Por medio de siguiente enlace
https://attendee.gotowebinar.com/register/679177536562674960
los invito participar del taller virtual "Primeros auxilios psicolégicos
en tiempos de pandemia” de 10:00 a.m. a 11:00 a.m. realizado por
Paositiva ARL. e

Asimismo, con el acompafiamiento del Proceso de Gestion Humana y la asesoria de la ARL
Positiva se realizaran charlas encaminadas a la promocion y prevencion de las conductas
asociadas a riesgo psicosocial que se puedan estar presentando en los Servidores.

6. CONCLUSIONES

La Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacion Financiera — URF, ha dado
cumplimiento a las directrices establecidas en el Decreto 491 del 28 de marzo de 2020
mediante la definicidon de acciones para garantizar la atencion a los ciudadanos por canales
virtuales, el aseguramiento de condiciones y herramientas para que los servidores puedan
desempeiiar sus funciones desde casa, estrategias de acompafiamiento psicosocial para los
servidores y el establecimiento de los mecanismos de control que permitan hacer
seguimiento a las actividades adelantadas por cada servidor.

El seguimiento que debe realizar el proceso de control y evaluacion respecto al
cumplimiento del Decreto 491 de 2020 por parte de la URF, se realizara maximo cada dos
meses y hasta que se mantenga la medida de trabajo en casa en la Entidad.

15



