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1. Objetivo

v’ Determinar el grado de
cumplimiento  del Plan de
Auditoria para el primer trimestre
del ano.

v' Socializar los principales
resultados de los ejercicios de
evaluacion independiente.

llustraciones tomadas de Storyset
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2. Alcance

v Validacion del cumplimiento de todas
las actividades proyectadas en el Plan
de Auditoria de la vigencia 2025 para
el primer trimestre.

v Verificacion de la publicacion de los
informes, a fin de socializar los
principales resultados.

llustraciones tomadas de Storyset
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3. Metodologia

v Se verifica en el SMGI cada
actividad del Plan de Auditoria
programada para el trimestre, con
los soportes respectivos.

v Se valida la publicacion de los
informes en la pagina web y se
presentan los principales
resultados.

llustraciones tomadas de Storyset




4. Estado Plan Anual de Auditoria 2025
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I Programadas e Finalizadas

A la fecha de corte, se cumpliéo el 100% de las nueve
(9) actividades de auditoria programadas para el
primer trimestre, lo que corresponde al 20% de avance
del Plan Anual de Auditoria 2025, que contempla un
total de 45 actividades.

° I Unidad de Proyeccion Normativa
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20% Ejecucion

En el primer trimestre de la vigencia se ejecutaron siete
(7) actividades del rol de evaluacién y seguimiento, una
(1) del rol de enfoque hacia la prevencién y una (1) del
rol de evaluacion de la gestion del riesgo.

Rol de enfoque hacia la prevencién
» Rol de evaluacion de la gestién del
riesgo
= Rol de evaluacion y seguimiento

= Rol de liderazgo estratégico

® Rol de relacidon con entes de control
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5. Actividades ejecutadas en el periodo

Actividades Realizadas

1. Informe de cumplimiento al Plan Anual de Auditoria (PAA), cuarto trimestre de 2024

2. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, tercer cuatrimestre 2024

3. Seguimiento al estado de PQRSD, incluyendo los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a
las solicitudes de acceso a informacion publica, segundo semestre 2024

4. Informe Semestral del Estado del Sistema de Control Interno, segundo semestre 2024
5. Evaluacién de la gestidon por areas o dependencias 2024

6. Evaluacion Anual del Sistema de Control Interno

7. Informe trimestral de seguimiento a las medidas de austeridad en el gasto publico en la URF, cuarto trimestre
2024

8. Verificacion de uso legal de software, vigencia 2024

9. Seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en el Seguimiento al Plan Estratégico Institucional
2023-2026

10. Realizar sesion de orientacion con grupo de Auditores en los Instrumentos de Auditoria
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Informe de cumplimiento al plan anual de auditoria
Cuarto Trimestre 2024

Se dio cumplimiento al Plan Anual de Auditoria 2024
al 100% con 46 actividades.

La Unidad maneja un nivel de aseguramiento
razonable frente al Sistema de Control Interno; se
exhorta a mantener la aplicacion de actividades de
control que fortalecen la gestidn institucional vy
contribuyen al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2

Asimismo, las actividades programadas en el Plan
Anual de Auditoria se ejecutaron en el plazo
establecido y se publicaron para conocimiento de los
grupos de valor en la pagina web de la Unidad.

Enlace de publicaciéon: 01. Seguimiento al Plan Anual de Auditoria IV Trimestre 2024

llustraciones tomadas de Storyset



https://www.urf.gov.co/es/transparencia/plan-pre-inf/informes-oficina-control-interno/-/document_library/xwzn/view_file/2136710?p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urf.gov.co%3A443%2Fes%2Ftransparencia%2Fplan-pre-inf%2Finformes-oficina-control-interno%2F-%2Fdocument_library%2Fxwzn%2Fview%2F2134207%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_navigation%3Dhome%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_orderByCol%3DcreationDate%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_curEntry%3D2%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_orderByType%3Ddesc%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_deltaEntry%3D8%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_folderId%3D2134207&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_fileEntryId=2136710
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Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
Tercer Cuatrimestre 2024

En general, se observa que la mayor parte de los servidores
reportan sus tareas de manera adecuada y oportuna, lo que
facilita el seguimiento y la verificacién de los soportes. Se destaca
la calidad en los reportes de las acciones, ya que los soportes
permiten evidenciar la ejecucion de las actividades y su
cumplimiento. Frente al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano, el porcentaje de avance se encuentra en un
99,6% con relacion a las actividades programadas, atendiendo los
componentes y subcomponentes establecidos.

En cuanto a la gestion de riesgos de corrupcién, la Unidad los
administra a través de la aplicacion efectiva de controles que han
evitado su materializacion durante el periodo; sin embargo, se
identificaron oportunidades de mejora en el monitoreo de dichos
riesgos y en la documentacion oportuna de las actividades del plan
de accion. La actualizacidn y seguimiento de los riesgos se realizd
de manera oportuna, aplicando la cultura del autocontrol, y los
ajustes metodoldgicos y acompafiamientos del proceso de
Direccionamiento y Planeacion han contribuido al fortalecimiento de
la gestion de riesgos en la Unidad.

Enlace de publicacion: 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano lll Cuatrimestre 2024

llustraciones tomadas de Storyset
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De forma general, se evidencid que la Unidad responde a las comunicaciones que
requieren respuesta en un tiempo menor al establecido y de manera coherente,
en alineacion con lo solicitado. También se constaté que fueron atendidas las

recomendaciones realizadas en el semestre anterior y que hubo progreso en la - -
completitud de los expedientes con respecto al mismo periodo. Seg uim Iento al EStado de
En cuanto al manejo del expediente, se identificd que la entidad cuenta con un PQ RSD

repositorio de respaldo adicional al Sistema Integrado Electronico Documental -
SIED y que, en cumplimiento del articulo 52 del Decreto 103 de 2015, la Unidad ha
publicado a tiempo los informes de Atencién al Ciudadano correspondientes al
segundo semestre de 2024.

Segundo Semestre 2024

En el proceso de Relacién con la Ciudadania y Grupos de Valor para la atencién de
PQRSD recibidas por la Unidad, se identificaron debilidades en el diligenciamiento y
formulacién de la herramienta de trazabilidad, insumo principal para el control y
seguimiento de las comunicaciones. Asimismo, se evidencio falta de socializacidon
de los términos de respuesta establecidos en la Ley 1755 de 2015 en el formulario
de recepcién de PQRSD y solicitudes de informacién publica, la necesidad de
actualizar el enlace de la politica de tratamiento de datos personales, y la ausencia
de alertas en el formulario web, lo cual limita el seguimiento oportuno y afecta la
oportunidad de respuesta.

Como resultado, se definieron acciones orientadas a optimizar la herramienta de
trazabilidad, fortalecer la socializacion de términos de respuesta y actualizar
enlaces e informacion del proceso en los formularios y espacios correspondientes,
con el fin de garantizar la recepcion y respuesta oportuna a las comunicaciones.
Finalmente, se recomendd validar la pertinencia del acceso a la plataforma sede
electronica, en el marco del convenio con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, como medio para la recepcién de PQRSD.

Enlace de publicacién: 03. Informe de Seguimiento a PQRSD Il Semestre de 2024

llustraciones tomadas de Storyset



https://www.urf.gov.co/es/transparencia/plan-pre-inf/informes-oficina-control-interno/-/document_library/xwzn/view_file/2141085?p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urf.gov.co%3A443%2Fes%2Ftransparencia%2Fplan-pre-inf%2Finformes-oficina-control-interno%2F-%2Fdocument_library%2Fxwzn%2Fview%2F2134207%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_navigation%3Dhome%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_orderByCol%3DcreationDate%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_curEntry%3D1%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_orderByType%3Ddesc%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_deltaEntry%3D8%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_folderId%3D2134207&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_fileEntryId=2141085
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Informe semestral de evaluacion La Unidad ha enfocado sus esfuerzos para mantener un nivel satisfactorio

= - el Sistema de Control Interno, a través del desarrollo de actividades
mc_lependlente del estado del encaminadas al fortalecimiento de los cinco componentes de la estructura el
Sistema de Control Interno Modelo Estandar de Control Interno que operan de manera articulada con las

Segundo semestre 2024 Politicas de Gestion y Desempefio del Modelo Integrado de Planeacion vy

Gestion, las cuales son operadas por lideres técnicos de cada una.

Como resultado de la evaluacion independiente realizada al Estado del
Sistema de Control Interno, se evidencié que la estructura de control,
<: :\_. ° basada en los cinco componentes del Marco de Control Interno - MECI,

opera de manera integrada y efectiva. Esto se debe al sostenimiento y
W mejoramiento continuo de las actividades que permiten el desarrollo de las

politicas de gestiéon y desempefo institucional, las cuales se alinean con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MiPG.

El Sistema de Control Interno es efectivo a través de la operacion de las
Lineas de Defensa, estructuradas en el marco del Modelo de Operacion por
Procesos, la cual proporciona una seguridad razonable sobre la gestion
institucional.

A través de los ejercicios realizados en el marco de la evaluacién
independiente, el proceso de control y evaluacion en aras de la mejora
continua de la gestion de los procesos ha manifestado recomendaciones
en los diferentes informes. En términos generales se considera que el SCI de
la entidad presenta un desarrollo éptimo y mantiene un nivel satisfactorio.

Enlace de publicacidn: 04. Informe Semestral del Estado del Sistema de Control Interno Il Semestre 2024

llustraciones tomadas de Storyset



https://www.urf.gov.co/es/transparencia/plan-pre-inf/informes-oficina-control-interno/-/document_library/xwzn/view_file/2171418?p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urf.gov.co%3A443%2Fes%2Ftransparencia%2Fplan-pre-inf%2Finformes-oficina-control-interno%2F-%2Fdocument_library%2Fxwzn%2Fview%2F2134207%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_navigation%3Dhome%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_orderByCol%3DcreationDate%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_curEntry%3D1%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_orderByType%3Ddesc%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_deltaEntry%3D8%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_folderId%3D2134207&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_fileEntryId=2171418
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La aplicacion de los elementos transversales de gestién por parte de los Evaluacién de |a gestién por

procesos fue sobresaliente. Durante la vigencia 2024, se evidencio el ’ d d -
reporte de la informacién en la herramienta de monitoreo de manera dareas o epen encias
oportuna de acuerdo con los criterios establecidos. Vigencia 2024

Se evidencid que, a través de la asesoria y acompafamiento generada por
el proceso de Direccionamiento y Planeacidn, se permitié que los procesos
fortalecieran su gestién mediante la aplicacion de herramientas definidas
en el Sistema de Gestidn Institucional en el marco del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestién - MiPG.

Como resultado de |Ila presente evaluacién, no se identificaron
observaciones que requieran acciones en el Plan de Mejoramiento del
Sistema de Monitoreo de la Gestién Institucional - SMGI. No obstante, se
emitieron recomendaciones orientadas a mantener e incrementar los
resultados alcanzados. Se invitd a los lideres de proceso a atender las
alertas, controles y recordatorios para garantizar el reporte oportuno en el
SMGI, prestar especial atencidon al registro de indicadores, asegurando su
calidad y pertinencia, y priorizar la actualizacion del inventario documental
para fortalecer la memoria institucional. Asimismo, se recomendd alinear
los criterios evaluados en términos de periodicidad y porcentaje, con el fin
de garantizar una medicidon simétrica de los elementos transversales de la
estrategia ESEDI.

Enlace de publicacidn: 05. Informe final de la evaluacion de la gestion institucional 2024

llustraciones tomadas de Storyset



https://www.urf.gov.co/es/transparencia/plan-pre-inf/informes-oficina-control-interno/-/document_library/xwzn/view_file/2191434?p_r_p_resetCur=false&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_redirect=https%3A%2F%2Fwww.urf.gov.co%3A443%2Fes%2Ftransparencia%2Fplan-pre-inf%2Finformes-oficina-control-interno%2F-%2Fdocument_library%2Fxwzn%2Fview%2F2134207%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_navigation%3Dhome%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_orderByCol%3DcreationDate%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_curEntry%3D1%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_orderByType%3Ddesc%26p_r_p_resetCur%3Dfalse%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_deltaEntry%3D8%26_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_folderId%3D2134207&_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_xwzn_fileEntryId=2191434
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Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable
Vigencia 2024

$ El Control Interno Contable de la Unidad URF durante la vigencia 2024,
obtuvo una calificacion cuantitativa de 5, la cual se ubicé en un nivel de
cumplimiento Eficiente.

Es importante resaltar, el compromiso por parte de la URF en la
implementacién de las recomendaciones presentadas en la evaluacion
de la vigencia 2023, con el fin de propender por la mejora continua del
proceso contable.

Dentro de los aspectos mas destacables o positivos, se resalta que el
proceso contable de la Unidad cuenta con servidores publicos
capacitados y comprometidos, quienes poseen l|los conocimientos,
habilidades y experiencia necesarios para la gestidon contable.
Asimismo, se dispone de aplicativos que facilitan el manejo de la
informacién financiera, y la documentacién del proceso contable se
encuentra actualizada conforme a la normatividad vigente, estando
disponible para consulta por parte de la ciudadania.

Los estados financieros de la URF fueron publicados trimestralmente con
sus respectivas notas, lo cual permitid6 una mejor comprensién de la
informacién por parte de los lectores, promoviendo la transparencia y
el acceso a la informacién publica.

Enlace de publicacion: 06. Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable 2024

llustraciones tomadas de Storyset
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Seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de

Austeridad en el Gasto Publico
Cuarto trimestre 2024

El seguimiento a las directrices de austeridad del gasto de la URF para el

cuarto trimestre de 2024, frente al mismo periodo de 2023, evidencia

que la Entidad adoptd acciones acordes con las disposiciones del &
Gobierno Nacional.

Durante la vigencia, se registraron reducciones en gastos por concepto
de arrendamientos, servicios inmobiliarios, indemnizacidén de vacaciones,
horas extras, mantenimiento de vehiculos y combustible. Sin embargo,
se evidenciaron incrementos en los rubros de personal, vacaciones,
tiquetes, viaticos, comisiones al exterior y telefonia, asociados a
situaciones administrativas y al aumento general de tarifas. En el
balance anual, disminuyeron los gastos por horas extras y servicios
inmobiliarios, aunque se incrementaron otros como personal,
vacaciones, viaticos y mantenimiento.

Como resultado de la evaluacidén, no se identificaron observaciones que
requieran acciones en el Plan de Mejoramiento del SMGI. No obstante,
se recomienda acoger las sugerencias del informe para continuar
optimizando el gasto en cumplimiento a los lineamientos de austeridad.

Enlace de publicacidn: 07. Informe final de seguimiento a las medidas de austeridad URF - IV Trimestre 2024

llustraciones tomadas de Storyset
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Verificacion de uso legal de software
Vigencia 2024

Durante la vigencia 2024, la Unidad de Proyeccion
Normativa y Estudios de Regulacion Financiera — URF dio
cumplimiento a los términos y condiciones establecidas
en la Circular 027 de 2023, mediante el registro del
Informe de Software Legal, en cumplimiento de la Directiva
Presidencial 002 de 2002, en la pagina de la Direccion
Nacional de Derecho de Autor.

Como resultado de la evaluacion, no se identificaron
observaciones que requirieran la inclusion de acciones en el
Plan de Mejoramiento del Sistema de Monitoreo de Ia
Gestidn Institucional - SMGI.

No obstante, se emitieron recomendaciones orientadas a
realizar consultas periddicas sobre las licencias adquiridas
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Esto
permitira mantener actualizada la informacién sobre las
licencias disponibles para la URF, facilitando su seguimiento
por parte de la Entidad.

Enlace de publicacidn: 08. Informe final verificacion software legal - 2024

llustraciones tomadas de Storyset
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Seguimiento a las oportunidades de mejora identificadas en la auditoria de
seguimiento al Plan Estratégico Institucional
2023-2026

Se realizd el seguimiento al Plan Estratégico Institucional 2023-2026,
verificando su formulacidon y el grado de cumplimiento asociado a la
gestion de la Unidad, con enfoque en la gestion del riesgo y el logro de
las metas institucionales.

La auditoria abarcé la gestion del proceso de Direccionamiento y
Planeacion en la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico, asi
como los avances en la ejecucién del Plan de Accidn Anual 2024,
registrados en el Sistema de Monitoreo Integral de la Gestiéon - SMGI.

Como resultado, se propusieron tres acciones: definir criterios para
modificaciones presupuestales, publicar los ajustes efectuados al
presupuesto 2024, y solicitar su inclusion en el esquema de
publicaciones institucionales para generar alertas periddicas.

Se concluydé que las acciones se ejecutaron satisfactoriamente y
dentro del plazo previsto, por lo cual se estimé pertinente su cierre,

dado que las actividades adelantadas_fueron eficaces para subsanar la
observacion identificada.

Enlace de publicacién: 4.8 Informes de la Oficina de Control Interno
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Orientacion sobre Instrumentos de Auditoria
Proceso de Control y Evaluacion

Como parte del compromiso con el mejoramiento continuo del
ejercicio de auditoria en la URF, la lider del proceso de Control
y Evaluacion programo, el 24 de febrero de 2025, una sesion
de induccidn orientada a socializar los instrumentos de
auditoria, los lineamientos para el uso de lenguaje claro y
otros documentos clave para la ejecucion de los ejercicios de
evaluacion independiente que se desarrollaran en la Unidad.

La sesidn estuvo dirigida a la nueva servidora asignada al
proceso de Control y Evaluacién, en el marco de las
actividades previstas en el Plan Anual de Auditoria para la
presente vigencia.

Durante el encuentro se presentaron las generalidades y
principales elementos del Estatuto de Auditoria y el Codigo de
Etica del Auditor, asi como el flujo del proceso, los
documentos asociados y la estructura organizacional de la
Unidad. Con el fin de evaluar el nivel de apropiacién de los
conceptos abordados, se remitid un instrumento de
evaluacion con preguntas relacionadas con los contenidos
socializados.

llustraciones tomadas de Storyset
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6. Conclusiones

Aspectos Positivos

La Unidad mantiene un nivel de aseguramiento razonable respecto al Sistema de Control Interno. Se
exhorta a continuar con la aplicacién de actividades de control que fortalecen la gestidn institucional y
contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asimismo, las actividades programadas en el
Plan Anual de Auditoria fueron ejecutadas dentro del plazo establecido y publicadas en la pagina
web de la Unidad, a disposicidon de los grupos de valor.

Oportunidades de mejora

En los ejercicios de evaluacidon independiente, se identificaron oportunidades de mejora que ameritaron
la formulacidn de acciones para subsanar las observaciones encontradas, respecto de las cuales se
realizara el seguimiento correspondiente.
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