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1. Introduccion

Atendiendo las directrices establecidas en la Ley 1474 de 2011 y en el articulo
2.1.4.6. "Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto
124 de 2016, con referencia al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
PAAC, se realiza el seguimiento al cumplimiento de los componentes aplicables
a la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF),
para el periodo comprendido entre 01 de septiembre y el 31 de diciembre de
2024 - tercer cuatrimestre.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la vigencia 2024, se encuentran publicados en la pagina web de
la entidad en el siguiente enlace:

https://www.urf.gov.co/transparencia/plan-pre-inf/plan-de-accion/plan-
anticorrupcion

Por su parte, el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, "Por medio de la cual se
adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcién y se dictan otras disposiciones", modificé el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 , en el sentido de establecer el deber de las entidades del orden
nacional, departamental y municipal de implementar Programas de
Transparencia y Etica PUblica, los cuales constituyen el conjunto de acciones que
una entidad define e implementa para promover, al interior de la organizacion,
una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos
de corrupcion que se presentan en el desarrollo de su misionalidad.

El presente seguimiento se realizara con base en los componentes establecidos
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que actualmente opera en
la entidad, mientras se hace la transicidn a los nuevos lineamientos de los
Programas de Transparencia y Etica Publica.

2. Objetivo

Realizar seguimiento al avance y cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano PAAC de la URF y evaluar la gestién de los riesgos de
corrupcién correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de septiembre al
31 de diciembre de 2024; de conformidad con lo instado en el articulo 2.1.4.6
del Decreto 124 de 2016, que establece que la verificacion del cumplimiento de
las obligaciones y orientaciones contenidas en el documento “Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 2 de
2015” expedido por la Presidencia de la Republica y demas anexos del
mencionado decreto, corresponde a las Oficinas de Control Interno.
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3. Alcance

El seguimiento incluye la verificacion del cumplimiento de las actividades del
Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano y la evaluacién a la gestidén de
los riesgos de corrupcién, para el corte 01 de septiembre al 31 de diciembre de
2024.

4. Criterios de evaluacion

4.1. Marco normativo

J Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancidon de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestién publica.”

J Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano y sus estrategias de lucha contra la corrupciéon”.

. Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Version 2 de 2015 de la Presidencia de la Republica.

J Circular 100-010 Directrices para fortalecer la implementacién de lenguaje
claro 23 de agosto 2021.

o Circular 100-020 Lineamientos para la formulacion de las estrategias de
racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas y servicio al ciudadano en
el Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2022 del 10
diciembre 2021

J Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

. Guia de dialogo social para el control social y su articulacidén con el sistema
de control interno institucional, Versién 1 de 2022.

4.2, Otros requisitos institucionales

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2024, Version 4
Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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4.3. Requisitos de cumplimiento

Los criterios para validar el cumplimiento de las tareas del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano, se describen a continuacion:

Tipo de Nombre . Semaforo de verificacion y
o - Descripcion . -
criterio criterio cumplimiento

Documentacion de la
tarea en el Sistema de
Monitoreo de la Gestion
Integral - SMGI.

Reporte

Eficacia
Coherencia entre el Cumple con lo No cumple con

producto establecido en establecido en el lo establecido
la tarea frente a las criterio en el criterio
evidencias aportadas.

Resultado

Ejecucion de la accién de
acuerdo con la fecha
programada.

Cumplimiento

Eficiencia
oportuno

Tabla 1 Definicién de requisitos de cumplimiento para las tareas del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano

5. Metodologia de evaluacion

Para el desarrollo del seguimiento al PAAC 2024, se tuvo en cuenta lo establecido
en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2 de 2015” de la Presidencia de la Republica, el
cual establece que la Oficina de Control Interno debe realizar seguimiento tanto
a la elaboracién y publicacién del plan, como a la implementacion y a los avances
de las actividades, tres (3) veces en el afio, asi: Con corte a 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre, dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a las
citadas fechas, por lo que el seguimiento realizado corresponde a la verificacidon
con corte a 31 de diciembre de la vigencia 2024.

Es preciso sefalar, que el componente de racionalizacién de tramites no es
aplicable a la Unidad, toda vez que no se cuenta con tramites u otros
procedimientos administrativos registrados en SUIT o de cara a la ciudadania,
por lo anterior no se incluye en el PAAC y no se aborda en el presente informe.

De acuerdo con lo anterior, se realiza la revisién al cumplimiento del registro de
las acciones con base a los criterios de cumplimiento establecidos, en el Sistema
de Monitoreo de la Gestidn Institucional SMGI, herramienta en la cual se realiza
el reporte y seguimiento de la planeacién, asi como el registro del monitoreo de
los riesgos de corrupcién de la Unidad.
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6. Evaluacion realizada

El Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano PAAC 2024 esta conformado por
261 actividades, distribuidas en cinco componentes y subcomponentes de la
siguiente manera:

Namero de

Componentes/Subcomponente actividades
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de 12
Corrupcion
1.1. Politica de Administracién de Riesgos 1
1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 4
1.3. Consulta y divulgacion 1
1.4. Monitorio y revision 3
1.5. Seguimiento 3
3. Rendicion de cuentas 90
3.1. Informar avances y resultados de la gestidon con calidad y en 47
lenguaje comprensible
3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y 24
Sus organizaciones
3.3. Responder compromisos propuestos evaluacion y retroalimentacion 19
en los ejercicios de rdc con acciones correctivas para la mejora
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano 49
4.1. Planeacion estratégica de servicio al ciudadano 1
4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 13
4.3, Gestion de relacionamiento con los ciudadanos 4
4.4, Conocimiento del servicio al ciudadano 27
4.5. Evaluacion de la gestién y medicion de la percepcion ciudadana 4
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion 98
5.1. Lineamientos de Transparencia Activa 61
5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestién de la Informacion 20
5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad 10
5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 7
6. Iniciativas adicionales 12
6.1. Integridad 8
6.2. Gestion de conflicto de intereses ‘ 4

Total general

Tabla 2: Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano - PAAC 024, V4

Se verificd en la pagina web de la entidad que la publicacion del PAAC
(documento descriptivo y cronograma de actividades) se realizé el 30 de enero
de 2024, como lo establece el Decreto 612 de 2018, cuyos planes se deberan
publicar a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

Asi mismo, se evidencian las actualizaciones periddicas realizadas durante la
vigencia, cuya versién No. 4 se encuentra en tramite de publicacion.
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6.1. Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion

Se presenta a continuacién el cumplimiento de la ejecucién del componente
gestidon de riesgos de corrupcidn para el tercer cuatrimestre de la vigencia.

Gestion de riesgos de corrupcion
Avance en el cumplimiento del componente

1 11 1 1 1
1 1 [ HE BN BN
0

1.1. Politica de  1.2. Construccién 1.3. Consulta y 1.4. Monitorioy 1.5. Seguimiento

Administracion de del Mapa de divulgacion revision
Riesgos Riesgos de
Corrupcion
B Fjecutado 1° Cuatrimestre Ejecutado 2° Cuatrimestre
= Fjecutado 3° Cuatrimestre —=Total de actividades programadas

Grafica 1: Avance en el cumplimiento en el componente gestion de riesgos de corrupcion

El porcentaje de ejecucion del componente gestion de riesgos de corrupcion
acumulado en la vigencia es del 100% de acuerdo con lo programado.

Las actividades estuvieron orientadas a la emisién de alertas para el monitoreo
de los riesgos y el seguimiento del mapa de riesgos de corrupciéon y su
publicacion y la actualizacién del contexto estratégico.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los
criterios establecidos para las acciones programadas para finalizar durante el
tercer cuatrimestre.
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Seguimiento control y evaluacion

Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Subcomponente 1.2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

URF2024_097_Preparar

mapa de riesgos para la

publicacion en la pagina
web_Segundo
cuatrimestre

URF2024_098_Preparar

mapa de riesgos para la

publicacion en la pagina
web_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

Finalizada

Se generd el mapa de riesgos de la Unidad
con la informacién reportada en el ultimo
monitoreo; de igual manera, se solicité la
publicacidon en la pagina web, mediante
solicitud del SMGI.

Se generd el mapa de riesgos de la Unidad
con la informacién reportada en el ultimo
monitoreo; de igual manera, se solicité la
publicacidon en la pagina web, mediante
solicitud del SMGI.

Subcomponente 1.3. Consulta y divulgacion

URF2024_092_Realizar
ejercicios de
socializacion de la
politica de
administracion del
riesgo

Finalizada

Durante las sesiones de revisién de
procesos realizadas durante septiembre
de 2024, se realizd la socializacidén de la
politica de administracién del riesgo con
cada equipo de proceso.

Subcomponente 1.4. Monitorio y revision

URF2024_095_Generar
recordatorios de reporte
del monitoreo del
riesgo_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

Se generaron tres alertas para el
monitoreo oportuno de los riesgos los dias
19, 30 y 31 de diciembre; en la alerta se
cita la siguiente informacién:

Descripcion de la aplicacion del control:
Evidencias:

Responder las preguntas asociadas a cada
control.

URF_Mapa de riesgos_20240930.xls

URF_Mapa de riesgos_20241231

Se adjunta Presentacion de socializacién,
agenda de la sesidn, ayudas de memoria y
actas de la sesion

20241219_Alerta.pdf
20241230_Alerta.pdf
20241231_Alerta.pdf
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Resultado
Cumplimiento

Observaciones

Se realiza la
actividad

conforme con
lo programado.

Se realiza la
actividad, se

registra de
manera
extemporanea

Se realiza la
actividad

conforme con
lo programado.

Se realiza la
actividad

conforme con
lo programado.
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Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado

Cumplimiento

Subcomponente 1.5. Seguimiento

Se emite y publica el Informe del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
II  cuatrimestre 2024 en lo que
corresponde al componente de riesgos de
corrupcién, el cual se encuentra

URF2024 293 Realizar desarrollado en el numeral 6.8 del )
seguimiento a la gesti6n informe, del anterior no se evidenciaron 20240912_Inf19_05_Seguimiento al Plan Se. r(jea(ljlza la
de los riesgos de Finalizada recomendaciones que ameritaran  Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano activida
corrupcion Segundo suscripcién de acciones en el Plan de II Cuatrimestre 2024.pdf conforme  con
cuatrimestre 2024 Mejoramiento, sin embargo se lo programado.

identificaron oportunidades de mejora que
contribuyen con la gestion del proceso.

Enlace de publicacion:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal
/urf/pages_ai/PlanPre/controlinterno2022
Tabla 3 Seguimiento Componente 1 Gestidon del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
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6.2. Rendicion de Cuentas

Se presenta a continuacidn, el cumplimiento de la ejecuciéon del componente
rendicion de cuentas para el tercer cuatrimestre de la vigencia.

Rendicion de Cuentas
Avance en el cumplimiento del componente

60
50
40
30
20 17 16 12 19 14
> 1l . M —
0 | |
3.1. Informar avances y 3.2. Desarrollar escenarios de 3.3. Responder compromisos
resultados de la gestidn con dialogo de doble via con la propuestos evaluacion y
calidad y en lenguaje ciudadania y sus organizaciones retroalimentacion en los ejercicios
comprensible de rendicion de cuentas con
acciones correctivas para la
mejora
mmmm Fjecutado 1° Cuatrimestre Ejecutado 2° Cuatrimestre
mmmm Ejecutado 3° Cuatrimestre - Total de actividades programadas

Grafica 2: Avance en el cumplimiento en el componente rendicidon de cuentas

El porcentaje de ejecucién del componente de rendicién de cuentas acumulado
en la vigencia es del 99%; de acuerdo con lo programado.

Las actividades, estuvieron enfocadas en la entrega de insumos y reporte de
informes, a la socializacion de la agenda y proyectos normativos, generacion de
las estrategias de rendicion de cuentas y participacién ciudadana y actividades
asociadas a lo establecido con la agenda normativa.

La tarea rezagada es:

e URF2024_375_IL_Apoyar técnicamente el proyecto de ley para el
fortalecimiento y consolidacidn del sector solidario de ahorro y crédito

A continuacion se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los
criterios establecidos para las acciones programadas para finalizar durante el
tercer cuatrimestre.
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Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Version: Fecha:

Subcomponente 3.1. Informar avances y resultados de la gestion con calidad y en lenguaje comprensible

URF2024_338_Transvers
al_Realizar los informes
a cargo del proceso o
entregar insumos para la  Finalizada
generacion de
informes_DP_Segundo
Cuatrimestre

URF2024_343_Transvers
al_Realizar los informes
a cargo del proceso o
entregar insumos para la Finalizada
generacion de
informes_AD_Segundo
Cuatrimestre

URF2024_294 Realizar
Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.
Decreto 124 de enero de

Finalizada

Durante el periodo se generaron los
siguientes informes:

FURAG

Informe de plan de accion para el
segundo trimestre

Se realiza el cargue en la pagina web
seccidn ley de transparencia asi:
Constancia Ley 1952: mayo y junio (No
se han suscritos mas contratos)
Contratos suscritos: mayo y junio (No se
han suscritos mas contratos)

Ejecucién de contratos: Mayo, Junio,
Julio y Agosto

RUES: Contratos 06, 07 y 08.

Es de indicar que los reportes se cargan
mes vencido.

Enlace de informacién publicada:
https://www.urf.gov.co/webcenter/port
al/urf/pages_contratacion

Se emite y publica el Informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al  Ciudadano del 1II
cuatrimestre del 2024, del anterior no se
evidenciaron recomendaciones que
ameritaran suscripcion de acciones en el

20240510_Certificado_diligenciamiento.pdf
20240510_FURAG.pdf

Formulario FURAG 2023.pdf
Informe_Trimestre_II.pdf

Se adjunta constancia Ley 1952: mayo y
junio (No se han suscritos mas contratos),
contratos suscritos: mayo y junio (No se han
suscritos mas contratos), ejecucion de
contratos: Mayo, Junio, Julio y Agosto y
RUES: Contratos 06, 07 y 08.

20240912_Inf19_05_Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 11
Cuatrimestre 2024.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Resultado
Cumplimiento

Observaciones

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.


https://urf.pensemos.com/suiteve/base/attachment?soa=1&attId=19878
https://urf.pensemos.com/suiteve/base/attachment?soa=1&attId=19878
https://urf.pensemos.com/suiteve/base/attachment?soa=1&attId=19878

Nombre de la Tarea

2016, Segundo
cuatrimestre 2024

URF2024_110_Realizar
las actividades de
revision y actualizacion
del plan estratégico
institucional

URF2024_119 Realizar
sesiones del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeiio_ Segundo
cuatrimestre 2023

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Plan de Mejoramiento, sin embargo, se
identificaron oportunidades de mejora
que contribuyen con la gestion del
proceso.

Enlace de publicacion:
https://www.urf.gov.co/webcenter/port
al/urf/pages_ai/PlanPre/controlinterno2
022

Plan estratégico institucional 2023-2026,
versiéon 3

Se ajustd el documento a partir de las
observaciones del proceso de control y
evaluacion y de acuerdo con la validaciéon
realizada en la sesién ordinaria del
comité institucional de gestion y
desempefio. De igual manera, se solicita
la formalizacion de la version.

Durante el cuatrimestre se desarrollaron
las siguientes sesiones del comité
institucional de gestidon y desempefio:

Sesion ordinaria del 23 de julio de 2024.
Sesion extraordinaria del 02 de agosto
de 2024

Sesidon  extraordinaria
septiembre de 2024

del 27 de

Caddigo:
CE-FT-004

Version: Fecha:

3.0

202310723_DP-PN-001_V3_PEI2023-
2026.pdf
20240723_Acta3_2024_CIGD.pdf

Plan estratégico institucional 2023-2026,
version 3

20240723_Acta3_2024_CIGD.pdf
20240802_Acta4_2024_CIGD.pdf
20240925_Presentacion Comité IGD.pptx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

La tarea da
cumplimento con lo
establecido, sin
embargo, se
finaliza de manera
extemporanea.

Se realiza la

actividad conforme
con lo programado.



Nombre de la Tarea

URF2024_311_Realizar
informe de cumplimiento
al plan anual de
auditoria, tercer
trimestre 2024

URF2024_402_PD_Realiz
ar proyecto de decreto
sobre excepcién a la OPA

URF2024_298_Apoyo_M
HCP Elaborar el Informe
trimestral de
seguimiento a las
medidas de austeridad
en el gasto publico en la
URF, tercer trimestre
2024

URF2024_120_Realizar
sesiones del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeiio_Tercer
cuatrimestre 2023

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Se emite y publica el informe de
seguimiento al plan Anual de Auditoria
para el tercer trimestre del cual se lleva
un porcentaje de avance del 80%

El 20 de enero de 2024 se expidio el
Decreto 079 sobre la excepcidn a la OPA.

Se emite y publica el Informe trimestral
de seguimiento a las medidas de
austeridad en el gasto publico en la URF,
tercer trimestre 2024, del cual no se
identificaron observaciones que
ameriten acciones para suscribir en el
Plan de Mejoramiento.

Enlace de publicacion:
https://www.urf.gov.co/webcenter/port
al/urf/pages_ai/PlanPre/controlinterno2
022

Las sesiones realizadas en el cuarto
trimestre fueron:

- Sesion extraordinaria del
septiembre

- Sesidn ordinaria del 22 de octubre

27 de

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

22_Seguimiento PAA III Trimestre

2024 .pptx

DECRETO 0079 DEL 30 DE ENERO DE 2024
OPA.pdf

20241030_Inf24_05_Informe Final
Austeridad del Gasto III Trimestre 2024.pdf

20241022_Acta6_2024_CIGD.pdf
20240925_Acta5_2024_CIGD.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.



Nombre de la Tarea

URF2024_346_Transvers
al_Realizar los informes
a cargo del proceso o
entregar insumos para la
generacion de
informes_DP_Segundo
Cuatrimestre

URF2024_347_Transvers
al_Realizar los informes
a cargo del proceso o
entregar insumos para la
generacion de
informes_GC_Segundo
Cuatrimestre

URF2024_348_Transvers
al_Realizar los informes
a cargo del proceso o
entregar insumos para la
generacion de
informes_GH_Segundo
Cuatrimestre

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Durante el tercer cuatrimestre el proceso
genero los informes de la estrategia de
seguimiento y evaluacion del desempefio
institucional - ESEDI para el segundo
trimestre. De resto, de acuerdo con lo
establecido en la caracterizacion del
proceso, no se debian generar informes
adicionales.

Para este periodo tampoco se generaron
insumos para otro tipo de informes.

El proceso gestién de comunicaciones no
tiene informes a su cargo; no obstante,
se generaron insumos para Informe de
gestion 2024, enviado por correo
electrénico el 30 de diciembre de 2024.

Para el cumplimiento de esta actividad
se realizaron los siguientes informes a
cargo del proceso: 1) Insumos para el
informe semestral de estado del Sistema
de Control Interno (primer semestre
2024) 2) Insumos Informe trimestral de
seguimiento a las medidas de austeridad
en el gasto publico, tercer trimestre
2024, 3) Informe de comisiones al
exterior, 4) informe en el aplicativo de la
CNSC, correspondiente al segundo
trimestre del afio, la evidencia reposa en

Caddigo:
CE-FT-004

Version: Fecha:

3.0

- Informes ESEDI

- Caracterizacidn del proceso.

Informe de gestidn 2024.docx
Correo enviado Informe de gestion.pdf

2024809_Seguimiento
austeridad del gasto
2024.docx

medidas de
tercer trimestre

20241016_Composicion_Planta_URF_2024-
2023_Septiembre.xIsx

Medidas de austeridad en el gasto publico,
segundo trimestre 2024.pdf

Informe Semestral de Estado del Sistema de
Control Interno I Semestral 2024.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Estado de Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

el aplicativo y 5) Jévenes en el estado .
Se adjuntan evidencias de los informes e
insumos. El informe de comisidon de
personal puede ser consultado en el
aplicativo de la CNSC, ya que se
presenta en linea

Durante el segundo cuatrimestre se
cargaron los siguientes informes:

1. Informe de cumplimiento a la
estrategia de rendicién de cuentas: En el
mes de septiembre fue remitido el
informe de seguimiento a la estrategia
de rendicion de cuentas correspondiente

URF2024_349_Transvers al corte de primer semestre para revision .
. . ; h Informe PQRSD tercer trimestre.pdf
al_Realizar los informes y comentarios. Posteriormente fue L
o : , . 2024_09_16_1erSeguimiento_a_la_estrate .
a cargo del proceso o remitida la infografia para su respectiva . . Se realiza la
- S ., L. gia_de_rendicion_de_cuentas_URF2024.pdf -
entregar insumos para la Finalizada publicacion en la pagina web de la URF. S actividad conforme
., L 2024_09_26_1erSeguimiento_a_la_estrate
generacion de 2. Informe de cumplimiento de la ) T } con lo programado.
. . L L gia_de_participacién_ciudadana_URF2024
informes_RV_Segundo estrategia participacion ciudadana: En el (1).pdf
Cuatrimestre mes de septiembre fue remitido el P
informe de seguimiento a la estrategia
de participacion ciudadana

correspondiente al corte de primer
semestre para revision y comentarios.
Posteriormente fue remitida la infografia
para su respectiva publicacion en la
pagina web de la URF.

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Caddigo: Version:

CE-FT-004 3.0

Nombre de la Tarea

URF2024_350_Transvers
al_Realizar los informes
a cargo del proceso o
entregar insumos para la
generacion de
informes_GI_Segundo
Cuatrimestre

URF2024_351_Transvers
al_Realizar los informes
a cargo del proceso o
entregar insumos para la
generacion de
informes_AD_Segundo
Cuatrimestre

Estado de
la Tarea

Finalizada

Finalizada

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

3. Informe de PQRSD: En el mes de
septiembre se remitid6 el informe
trimestral de PQRSD

El proceso de gestion de la informacion
no tiene informes de Ley a su cargo; no
obstante, brindd insumos para la
elaboracién del informe semestral del
estado de control interno. Asimismo,
brindé insumos para la elaboracién del
informe de gestidén de la vigencia 2024
para dar cumplimiento a la tarea.

Los informes a cargo del proceso de
Adquisicion de bienes y Servicios de
conformidad con la caracterizacidon
vigente del mismo son los siguientes:

" ()

1. Informe SIRECI - Contraloria General
de la Republica.

2. Efectuar el Reporte de contratos,
multas, sanciones, entre otros - Camara
de Comercio del domicilio - RUES
3. Remitir la informacidn sobre los actos
administrativos de apertura de los
procesos de seleccion objetiva y los
contratos y/o convenios

Estructura_Informe de gestién 2024.docx

20241230_Envio_insumo_informe_semestr
al.pdf

20241230_Envio_insumo_informe_semestr
al.pdf

Constancias de ley 1952 de 2019.
Bases de contratos suscritos Mensualizado

Bases de ejecucion contractual
Mensualizada.

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado,
se realiza el registro
de manera
extemporanea.


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11411
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11411
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11411
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11411
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11411
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11411
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11411

~URF

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2024_352_Transvers
al_Realizar los informes
a cargo del proceso o
entregar insumos para la
generacion de
informes_GF_Segundo
Cuatrimestre

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

interadministrativos y/o  asociacion-
Contraloria General de la Republica.
4, Publicacion de los contratos

adjudicados - Link transparencia.
5. Publicacion base de datos -
transparencia.

6. Informes de ejecucion de los contratos
- Link transparencia.

7. Remitir informacion de contratos
adjudicados - Contraloria General de la
Republica.

8. Remitir informacion para el reporte
cuenta o informe anual consolidado -
Contraloria General de la Republica.

Se realiza el reporte de los informes a
cargo del proceso de Gestion Financiera

Link

y se entregan insumos para la
generacion de  informes_GF_Tercer
Cuatrimestre relacionados a
continuacion:
Informes mensuales de ejecucion
presupuestal

Insumos para Informe trimestral de
austeridad del gasto

Estados Financieros (Trimestrales -
Informacién  Contable Publica -
Convergencia)

Declaraciones Tributarias

Informacion Exdgena Distrital (SDH)

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

Se evidencian insumos para la generacién
de informes_GF_Tercer Cuatrimestre.

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.



Nombre de la Tarea

URF2024_353_Transvers
al_Realizar los informes
a cargo del proceso o
entregar insumos para la
generacion de
informes_CE_Segundo
Cuatrimestre

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Solicitudes de PAC

Ordenes de pago por compensacion
(Retencidn en la Fuente)

Informe de PAC no utilizado IMPANUT

Se emiten y se publican los siguientes
informes de ley a cargo del proceso
durante el tercer cuatrimestre:

° Seguimiento al Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano y mapa de riesgos
de corrupcion Segundo cuatrimestre
2024

° Informe trimestral de seguimiento a las
medidas de austeridad en el gasto
publico en la URF Segundo trimestre
2024

° Seguimiento al SIGEP Componente
Hoja de Vida y Bienes y Rentas y
conflicto de interés

° Verificacién a la concertacidon de los
Acuerdos de Gestién del 2024 vy
evaluacion de los correspondientes al
afio 2023

° Seguimiento al
Institucional

Plan Estratégico

Caddigo:
CE-FT-004

Version: Fecha:

3.0

20241030_Inf24_05_Informe Final
Austeridad del Gasto III Trimestre 2024.pdf

20241017_Inf23_06_Informe Final
Acuerdos de Gestidon 2023-2024.pdf
20240926_Inf21_06_Informe Final
Seguimiento SIGEP 2024.pdf
20240916_Inf20_08_Informe Final

Seguimiento Planeacion
Institucional 2023-2026.pdf
20240912_Inf19_05_Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano II
Cuatrimestre 2024.pdf

Estratégica

Subcomponente 3.2. Desarrollar escenarios de dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

URF2024_356_PD_Finan
ciacion

Finalizada

En la sesion No. 11 del Consejo Directivo
de la URF (veintisiete (27) de agosto de

20240829 Certificado PD Financiacion
Colaborativa Expedicion - CD 11-24.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

La tarea da
cumplimento con lo



Nombre de la Tarea

colaborativa_Proponer
modificaciones
regulatorias para
consolidar la actividad de
financiacion colaborativa

URF2024_372_PD_Segm
entacion
solidario_Segmentar las
entidades del sector
solidario en categorias,
que permitan a su vez
establecer esquemas de
regulacion diferenciales
que atiendan las
capacidades y los riesgos
a los que se encuentran
expuestas.

URF2024_406_DI_Regla
mentacion de la reforma
pensional

URF2024_412_PD_Autor
izacion, administracion y
reglas de gobierno
corporativo para

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Para
aprobacion

Para
aprobacion

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

2024) se aprobd el proyecto de decreto
denominado «Por el cual se modifica el
Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado
con la actividad de financiacién
colaborativa» para surtir el tramite de
expedicion ante el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

Con fecha 29 de agosto de 2024 se
realiza la segunda radicacion para
expedicion del proyecto de decreto
incorporando las modificaciones
convenidas durante el proceso de
revision en la Secretaria General de
Minhacienda. Con esta radicacion se
espera la expedicion del decreto.

Se presto apoyo en la construccion
normativa y sustento de la misma, asi
como acompafiamiento al Ministro
cuando lo requeria en el ambito de las
competencias de la URF, hasta Ia
expedicion de la Ley 2381 de 2024

Se envid a secretaria general con ajustes
el 20 de diciembre

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

PD Financiacion colaborativa (Sin control de
cambios).docx

20240830_2da_Radicacion_secretaria_gral
_PD_Categorias_CAC.pdf
4_20240829_Certificado_Consejo_Directivo
_URF_PD_Categorias_CAC_2da_radicacion
_expedicion.pdf

LEY 2381 DE 2024.pdf

20241219_Proyecto_Decreto_Licenciamient
o_URF Definitivo_V_Expedicién (002).docx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

establecido, sin
embargo, se
finaliza de manera
extemporanea.

Se realiza la
actividad con
retraso.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado
y se encuentra para
aprobacion.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16508
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16508
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16508
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16544
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16544
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16544
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16544

Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Estado de Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Administradoras del
Componente
Complementario de
Ahorro Individual del
Pilar Contributivo

El proceso de Relacién con la Ciudadania
y Grupos de Valor represent6 a la Unidad
de Proyeccidon Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera - URF en el festival
Juntémonos para Tejer lo Publico,
realizado del 16 al 18 de noviembre de

URF2024_057_Generar 2024. Durante este espacio, se presentd Se realiza la
espacios de dialogo Finalizada |a oferta institucional, se atendieron El Tarra - Narrativa.pdf actividad conforme
complementarios inquietudes de la ciudadania y se con lo programado.

participé6  activamente en  mesas
sectoriales propuestas por Funcidn
Publica. Este evento representd una
valiosa oportunidad para fortalecer
nuestros ejercicios de didlogo
complementarios con la ciudadania.

Durante el mes de noviembre de la
presente vigencia, el proceso de Relacidon

URF2024_041_Reportar con la Ciudadania y Grupos de Valor hizo

la participacion en las presencia en el festival "Juntémonos Se realiza la
. P P Finalizada para tejer lo publico" del Departamento El Tarra - Narrativa.pdf actividad con
ferias acercate_Segundo o ) ~, o
Administrativo de Funcién Publica. En retraso.

semestre -
este espacio, fue presentada la oferta

institucional y se brind6 atencién a mas
de cincuenta ciudadanos, interesados en

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16544
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16544
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16544
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16544
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16544
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11101
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11101
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11101
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11069
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11069
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11069
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11069

° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2024_403_PD_Realiz
ar proyecto de decreto

sobre partes vinculadas Finalizada

URF2024_061_Realizar
sensibilizacién para los
grupos de valor sobre
rendicion de cuentas
URF2024_284 Realizar
encuentros, mesas de
trabajo o reuniones
sobre los temas
definidos en la Agenda
Normativa, con
participacion de sectores
que interactaan con la
URF_SDM_Tercer
cuatrimestre
URF2024_360_DI_Revisi
on regulacion
OPAs_Determinar las
mejores practicas y
estandares
internacionales que
deban ser

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

conocer sobre la Unidad de Proyecciéon
Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera.

El Decreto 1358 de 2024, expedido el 8
de noviembre de 2024, contiene la
regulacion sobre las operaciones de los
establecimientos de crédito con sus
partes vinculadas.

Se procede con el cargue del reporte de
las actividades de sensibilizacion sobre
rendicion de cuentas dirigidas a los
grupos de valor durante la vigencia 2024

Se remite el reporte de las mesas de
trabajo o reuniones adelantados por la
subdireccion de Desarrollo de Mercados
para el tercer cuatrimestre de la
presente vigencia.

De manera interna fueron identificados
los estandares internacionales, asi como
las necesidades de modificacion a la
regulaciéon vigente. Las conclusiones son
el insumo para las mesas de trabajo que
se daran para complementar los insumos
para la construccion de la propuesta

Caddigo:
CE-FT-004 3.0

Version: Fecha:

Decreto 1358 de 2024

Sensibilizacion  rendicion de  cuentas

2024.pdf

SDM - Indicadores de Participacion C3.zip
Indicadores SDM - Participacion C3.pdf

OPAS - Mesas Internas.pptx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza la
actividad con
retraso.
Se realiza la
actividad con
retraso.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16496
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16496
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=4772&id=16496
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11109
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11109
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11109
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11109

Nombre de la Tarea

implementados, asi
como, con la finalidad de
elevar la competitividad
del mercado local y la
proteccion a los
inversionistas
minoritariose los
procesos de ofertas
publicas de adquisicion.
URF2024_375_IL_Apoya
r técnicamente el
proyecto de ley para el
fortalecimiento y
consolidacion del sector
solidario de ahorro y
crédito
URF2024_380_Realizar
encuentros, mesas de
trabajo o reuniones
sobre los temas
definidos en la Agenda
Normativa, con
participacion de sectores
que interactdan con la
URF_SRP_Tercer
cuatrimestre
URF2024_405_ET_Realiz
ar estudio técnico sobre
activos ponderados por

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

normativa que se incluy6 en la agenda
regulatoria de 2025.

No se realizé el reporte en el SMGI

Se remite el reporte de las mesas de
trabajo o reuniones adelantados por la
subdireccion de Regulacion Prudencial
para el tercer cuatrimestre de Ila
presente vigencia.

Del analisis sobre activos ponderados
por nivel de riesgo, se decidié proponer
un proyecto de decreto sustentado en las

Caddigo:
CE-FT-004 3.0

Version: Fecha:

No se realizé el reporte en el SMGI

SRP - Indicadores de Participacion C3.zip
Indicadores SRP - Participacion C3.pdf

Proyecto de decreto y documento técnico

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

No se realizé el
reporte en el SMGI

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado,

se registra de

manera
extemporanea

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado,



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Estado de Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Nivel de conclusiones obtenidas del estudio en se registra de
Riesgos_Créditos de cuestion. EL proyecto de decreto fue manera
Libranzas publicado, para comentarios de los extemporanea

interesados, el 12 de diciembre de 2024.
El equipo designado por la URF participd
en los diferentes espacios a los que fue
S convo_cado con el fin _de _constrwr ° 20231101 Proyecto de ley activos virtuales _S_e realiza la
Finalizada debatir propuestas legislativas en la - actividad conforme
. . y psav VF_Comentarios DCMT.docx
materia. No obstante al cierre de la con lo programado
vigencia de reporte, no hay un proyecto
de ley radicado en el congreso.

URF2024_407_IL_Apoya
r técnicamente el
Proyecto de Ley
criptoactivos

URF2024_413_PD_Actua

lizacion de disposiciones Se realiza la
de caracter prudencial Se publicé a comentarios el PD del 12 al actividad conforme
aplicables a los Finalizada P . 20241209 Documento consolidado.pdf con lo programado
L 27 de diciembre de 2024
establecimientos de y se encuentra
crédito y conglomerados para aprobacion

financieros
Subcomponente 3.3. Responder compromisos propuestos evaluacion y retroalimentacion en los ejercicios de rdc con acciones correctivas para la mejora

URF2024_250_Transvers En la sesién extraordinaria del Comité

al_Presentar en la sesion Institucional de Gestion y Desempefio, y )
asignada del Comité realizada el pasado 27 de septiembre de RP_Control y Evaluacion - 20/sep/2024 _S_e realiza la

Institucional de Gestion — 2024, se presentd el informe de 15:00:00 actividad conforme

y Desemp:e_ﬁo, e_l estado Finalizada calificaciérj de las politicas irlstitucionales Comité Institucional de Gestion y co; sl(::- Fenl:lc::%fnr?;do

de las politicas lideradas de gestion y desempefio, con el Desempefio - 01/0ct/2024 17:00:00 i
técnicamente por el propdsito de identificar prioridades vy e para aprobacion.

proceso_CE oportunidades de mejora. Asimismo, en

las sesiones de revisidn de procesos con

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Nombre de la Tarea

URF2024_245_Transvers

al_Presentar en la sesion
asignada del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeiio, el estado
de las politicas lideradas
técnicamente por el
proceso_GH

~URF

Estado de

la Tarea

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

cada equipo de trabajo, se incluyo en la
agenda un punto especial para exponer
los resultados de las politicas a cargo de
cada proceso, junto con las
recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP). Estas
recomendaciones complementan las
oportunidades de mejora identificadas
en el proceso de respuesta al formulario
y ya fueron analizadas para el desarrollo
del plan de mejoramiento. Dichas
recomendaciones de Funcion Publica
seran uno de los insumos clave para la
formulacién del plan de acciéon 2024.
Estado de las politicas lideradas
técnicamente por el proceso

En la sesién extraordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio,
realizada el pasado 27 de septiembre de
2024, se presentd el informe de
calificacion de las politicas institucionales
de gestion y desempeiio, con el
propésito de identificar prioridades vy
oportunidades de mejora. Asimismo, en
las sesiones de revisidn de procesos con
cada equipo de trabajo, se incluyo en la
agenda un punto especial para exponer
los resultados de las politicas a cargo de

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

RP_Gestion Humana -  20/sep/2024
16:00:00
Comité Institucional de Gestién vy

Desempefio - 01/oct/2024 17:00:00

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.



Nombre de la Tarea

URF2024_246_Transvers

al_Presentar en la sesion
asignada del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeiio, el estado
de las politicas lideradas
técnicamente por el
proceso_GF

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

cada proceso, junto con las
recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP). Estas
recomendaciones complementan las
oportunidades de mejora identificadas
en el proceso de respuesta al formulario
y ya fueron analizadas para el desarrollo
del plan de mejoramiento. Dichas
recomendaciones de Funcion Publica
seran uno de los insumos clave para la
formulacién del plan de accion 2024.

Como evidencias se adjuntan el acta y la
presentacion de la sesién del Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio y
se asocian las actas de las sesiones de
revisién de procesos.

Estado de las politicas
técnicamente por el proceso

lideradas

En la sesién extraordinaria del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio,
realizada el pasado 27 de septiembre de
2024, se presentd el informe de
calificacion de las politicas institucionales
de gestion y desempeiio, con el
propésito de identificar prioridades vy
oportunidades de mejora. Asimismo, en
las sesiones de revision de procesos con

Caddigo:
CE-FT-004

Version: Fecha:

3.0

RP_Gestién Financiera - 24/sep/2024
10:00:00
Comité Institucional de Gestion vy

Desempefio - 01/oct/2024 17:00:00

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



Nombre de la Tarea

URF2024_247_Transvers

al_Presentar en la sesion
asignada del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeiio, el estado
de las politicas lideradas
técnicamente por el
proceso_DP

~URF

Estado de

la Tarea

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

cada equipo de trabajo, se incluyo en la
agenda un punto especial para exponer
los resultados de las politicas a cargo de
cada proceso, junto con las
recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP). Estas
recomendaciones complementan las
oportunidades de mejora identificadas
en el proceso de respuesta al formulario
y ya fueron analizadas para el desarrollo
del plan de mejoramiento. Dichas
recomendaciones de Funcion Publica
seran uno de los insumos clave para la
formulacién del plan de acciéon 2024.
Estado de las politicas lideradas
técnicamente por el proceso

En la sesién extraordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio,
realizada el pasado 27 de septiembre de
2024, se presentd el informe de
calificacion de las politicas institucionales
de gestion y desempeiio, con el
propésito de identificar prioridades vy
oportunidades de mejora. Asimismo, en
las sesiones de revisidn de procesos con
cada equipo de trabajo, se incluyo en la
agenda un punto especial para exponer
los resultados de las politicas a cargo de

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

RP_Direccionamiento vy Planeacion
20/sep/2024 14:00:00
Comité Institucional de  Gestidn

Desempefio - 01/oct/2024 17:00:00

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Y

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



Nombre de la Tarea

URF2024_248_Transvers
al_Presentar en la sesion
asignada del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeiio, el estado
de las politicas lideradas
técnicamente por el
proceso_AD

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

con las
por el
de la

cada proceso, junto
recomendaciones emitidas
Departamento Administrativo
Funcién Publica (DAFP). Estas
recomendaciones complementan las
oportunidades de mejora identificadas
en el proceso de respuesta al formulario
y ya fueron analizadas para el desarrollo
del plan de mejoramiento. Dichas
recomendaciones de Funcion Publica
seran uno de los insumos clave para la
formulacién del plan de accion 2024.
Estado de las politicas lideradas
técnicamente por el proceso

En la sesidn extraordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio,
realizada el pasado 27 de septiembre de
2024, se presentd el informe de
calificacidn de las politicas institucionales
de gestion y desempeno, con el
proposito de identificar prioridades y
oportunidades de mejora. Asimismo, en
las sesiones de revisidn de procesos con
cada equipo de trabajo, se incluyo en la
agenda un punto especial para exponer
los resultados de las politicas a cargo de
cada proceso, junto con las
recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de la

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

20241022_Acta6_2024_CIGD.pdf
20241022_CIGD_Sesién_06.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



Nombre de la Tarea

URF2024_249_Transvers

al_Presentar en la sesion
asignada del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeiio, el estado
de las politicas lideradas
técnicamente por el
proceso_DEPN

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Funcién Publica (DAFP). Estas
recomendaciones complementan las
oportunidades de mejora identificadas
en el proceso de respuesta al formulario
y ya fueron analizadas para el desarrollo
del plan de mejoramiento. Dichas
recomendaciones de Funcién Publica
seran uno de los insumos clave para la
formulacién del plan de accion 2024.
Estado de las politicas lideradas
técnicamente por el proceso

En la sesién extraordinaria del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio,
realizada el pasado 27 de septiembre de
2024, se presentd el informe de
calificacidn de las politicas institucionales
de gestion y desempeiio, con el
proposito de identificar prioridades y
oportunidades de mejora. Asimismo, en
las sesiones de revisidn de procesos con
cada equipo de trabajo, se incluyé en la
agenda un punto especial para exponer
los resultados de las politicas a cargo de
cada proceso, junto con las
recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de |la
Funcién Publica (DAFP). Estas
recomendaciones complementan las
oportunidades de mejora identificadas

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

20241022_CIGD_Sesién_06.pdf
20241022_Acta6_2024_CIGD.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



Nombre de la Tarea

URF2024_046_Aplicar
autodiagndstico de
rendicién de cuentas de
la Entidad para
evidenciar avances
institucionales frente a la
vigencia anterior

URF2024_047_Aplicar
autodiagnéstico de
servicio al ciudadano de
la Entidad para
evidenciar avances
institucionales frente a la
vigencia anterior
URF2024_048_Aplicar
autodiagnéstico de la
politica de participacion
ciudadana de la Entidad
para evidenciar avances
institucionales frente a la
vigencia anterior

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

en el proceso de respuesta al formulario
y ya fueron analizadas para el desarrollo
del plan de mejoramiento. Dichas
recomendaciones de Funciéon Publica
seran uno de los insumos clave para la
formulacién del plan de accion 2024.

Conforme lo establecido en la accidon
URF2024_046_Aplicar Autodiagndstico
de rendicién de cuentas de la Entidad
para evidenciar avances institucionales
frente a la vigencia anterior, se procede
con el cargue del autodiagndstico y su
respectivo analisis comparativo.

Desde el proceso de relacion con la
ciudadania y grupos de valor, se realizd
el autodiagndstico de la politica de
servicio al ciudadano y se elabord el
informe correspondiente sobre los
avances en relacion con la vigencia
2023.

Conforme lo establecido en la accién
URF2024_048 se procede con el cargue
del autodiagndstico de la politica de
participacion ciudadana de la Entidad
para evidenciar avances institucionales
frente a la vigencia 2022.

Caddigo:
CE-FT-004

Version: Fecha:

3.0

Andlisis comparativo de la Rendicién de
Cuentas 2023-2024.docx

Analisis comparativo de la Rendicién de
Cuentas 2023-2024.pdf
2024_AUTODIAGNOSTICO RENDICION DE
CUENTAS URF.xlsx
URF_GR1_2326_INI2_Fortalecer la relacion
de la Unidad con grupos de valor y partes
interesadas

Analisis comparativo autodiagnostico.docx
Autodiagnodstico  servicio al ciudadano
2024.xlsx

20241128_Autodiagndstico
participacion_URF_2024.xIsx

Gestion de la politica de Participacion
Ciudadana - Autodiagndstico 2024.docx
Gestion de la politica de Participacion
Ciudadana - Autodiagndstico 2024 .pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.



Nombre de la Tarea

URF2024_049_Aplicar
autodiagnéstico de la
politica transparencia de
la Entidad para
evidenciar avances
institucionales frente a la
vigencia anterior

URF2024_060_Consolida
r reporte de
participacion_Segundo
semestre

URF2024_058_Aplicar
herramientas de
evaluacion para los
grupos de valor
asistentes a los espacios
de dialogo
complementarios
URF2024_251_Transvers
al_Presentar en la sesion
asignada del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeiio, el estado
de las politicas lideradas
técnicamente por el
proceso_GI

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Conforme lo establecido en el plan de
accion 2024 sobre la accion aplicar
autodiagndstico de la politica
transparencia de la Entidad para
evidenciar avances institucionales frente
a la vigencia anterior, se procede con el
cargue del autodiagndstico de la politica
(resultados matriz ITA) y su respectivo
analisis comparativo para las vigencias
2023y 2024-

Se realiza el cargue del reporte
consolidado de participacion para el
segundo semestre de la vigencia 2024-

Como ejercicio de didlogo
complementario, se dio asistencia al
festival Juntémonos para tejer lo publico
en el Tarra, Norte de Santander. Se
adjunta sintesis sobre el espacio y
memorias del evento proporcionadas por
Funcidén Publica

Estado de las politicas
técnicamente por el proceso
En la sesidn extraordinaria del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio,
realizada el pasado 27 de septiembre de
2024, se presentd el informe de
calificacion de las politicas institucionales
de gestion y desempeiio, con el

lideradas

Caddigo:
CE-FT-004

Version: Fecha:

3.0

20230808_Resultados_ITA_2023.pdf
20240730_Resultados_ITA_2024.pdf
Analisis comparativo de la politica de
Transparencia 2023-2024.pdf

Evidencias C3.zip
Participacion C3 2024.pdf

Dialogo complementario - El Tarra
Santander.pdf
2024-12-

10_Ppt_reunion_entidades_evaluacion_junt
emonos_el_tarra.cleaned.pdf

Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio - 01/oct/2024 17:00:00
RP_Gestidn de la informacion - 20/sep/2024
13:00:00
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Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién
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Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad con
retraso.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



~URF

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2024_252_Transvers
al_Presentar en la sesion
asignada del Comité
Institucional de Gestion
y Desempeiio, el estado
de las politicas lideradas

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

propésito de identificar prioridades vy
oportunidades de mejora. Asimismo, en
las sesiones de revision de procesos con
cada equipo de trabajo, se incluyo en la
agenda un punto especial para exponer
los resultados de las politicas a cargo de
cada proceso, junto con las
recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica (DAFP). Estas
recomendaciones complementan las
oportunidades de mejora identificadas
en el proceso de respuesta al formulario
y ya fueron analizadas para el desarrollo
del plan de mejoramiento. Dichas
recomendaciones de Funcion Publica
seran uno de los insumos clave para la
formulacién del plan de accion 2024.
Como evidencias se adjuntan el acta y
la presentacion de la sesion del Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio y
se asocian las actas de las sesiones de
revision de procesos.

Estado de las politicas
técnicamente por el proceso
En la sesién extraordinaria del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio,
realizada el pasado 27 de septiembre de
2024, se presentd el informe de

lideradas

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio - 01/oct/2024 17:00:00
RP_Relacion con la ciudadania y grupos de
valor - 20/sep/2024 12:00:00
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Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién
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Seguimiento control y
evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y
evaluacion

Estado de Descripcion del cumplimiento de la S

Nombre de la Tarea P P o| €

la Tarea tarea S| g

£ | E Observaciones

é =

x| €

O
técnicamente por el calificacidn de las politicas institucionales
proceso_RV de gestion y desempeiio, con el

proposito de identificar prioridades y
oportunidades de mejora. Asimismo, en
las sesiones de revision de procesos con
cada equipo de trabajo, se incluyé en la
agenda un punto especial para exponer
los resultados de las politicas a cargo de
cada proceso, junto con las
recomendaciones emitidas por el
Departamento Administrativo de |la
Funcidn Publica (DAFP). Estas
recomendaciones complementan las
oportunidades de mejora identificadas
en el proceso de respuesta al formulario
y ya fueron analizadas para el desarrollo
del plan de mejoramiento. Dichas
recomendaciones de Funciéon Publica
seran uno de los insumos clave para la
formulacién del plan de accion 2024.
Como evidencias se adjuntan el acta y la
presentacion de la sesién del Comité
Institucional de Gestidén y Desempefio y
se asocian las actas de las sesiones de
revision de procesos.
Tabla 4 Seguimiento Componente 3 Rendicidon de Cuentas

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera | Cddigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

6.3. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecucidon del componente
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano para el tercer cuatrimestre
de la vigencia.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
Avance en el cumplimiento del componente

60
50
40 27

20 1 1311 4 4
1
o — 10 0 —= ~~ mm Wm

4.1. Planeacion  4.2. Fortalecimiento  4.3. Gestion de 4.4, Conocimiento 4.5. Evaluacion de la

1

estratégica de del talento humano relacionamiento con del servicio al gestiéon y medicion
servicio al ciudadano  al servicio del los ciudadanos ciudadano de la percepcion
ciudadano ciudadana
mmmm Fjecutado 1° Cuatrimestre Ejecutado 2° Cuatrimestre
== Ejecutado 3° Cuatrimestre —===Total de actividades programadas

Grafica 3: Avance en el cumplimiento en el componente mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

El porcentaje de avance en la ejecucién del componente de atencion al ciudadano
acumulado en la vigencia es del 100% de acuerdo con lo programado; redisefar
y generar el informe de atencién al ciudadano, evaluar los servidores que
presentan servicios de cara al ciudadano, fortalecimiento de los procesos a
través de capacitaciones.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los
criterios establecidos a las acciones programadas para finalizar durante el tercer
cuatrimestre.

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion



~URF

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado

Subcomponente 4.2. Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

URF2024_036_Evaluar a
los servidores que
prestan servicio al

ciudadano_RV_primer
semestre

Finalizada

En cumplimiento de lo establecido en la

tarea, se aplico lo sefialado en el
instructivo de evaluacién de servidores
que responden PQRSD vy brindan
atencion al ciudadano mediante la
ejecucion de las siguientes actividades
ordenadas:

Aplicacidon de prueba de conocimientos
a los servidores que brindan atencidn
directa a la ciudadania

Aplicacion de método de ciudadano
incognito para los servidores que
brindan atencidn directa a la ciudadania
Establecimiento de una muestra de
respuestas a PQRSD de los servidores
gue mas contestas solicitudes
Aplicacidon de criterios de oportunidad,
pertinencia y lenguaje claro en las
respuestas seleccionadas

Inclusion de los resultados en los
formatos correspondientes
Consolidacién de resultados
Socializacion de resultados con los

servidores, la subdirectora juridica y de
gestion institucional y en el informe de
atencién al ciudadano

Los resultados consolidados arrojaron lo
siguiente:

Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

20240301_Evaluacion_primer_semest
re.zip

Servidores que responden PQRSD.zip
Atencidn directa.zip

20240815_RV-
FT016_V3_Consolidacién_evaluaciéon_
PQRSD (1).pdf

Presentacion retroalimentacién
evaluacion de servidores que
responden PQRSD.pptx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.



Nombre de la Tarea

URF2024_043_Realizar
laboratorio de
simplicidad_Segundo
semestre

~URF

Estado de

la Tarea

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

La calificacion total de los servidores
que brindan atencion a PQRSD es de
98,6, ubicandose en el nivel
sobresaliente

La calificacion total de los servidores
que brindan atencion directa es de 70
puntos, ubicandose en el nivel
satisfactorio

Frente al particular se recomendoé a la
Subdireccién Juridica y de Gestion
Institucional fortalecer los procesos de
capacitacion de los servidores que
brindan atencion directa, con el
propdsito de mejorar de forma continua
la atencidn a la ciudadania mediante la
actualizacién y generacion de
competencias del servicio publico en los
servidores.

Se llevd a cabo un laboratorio de
simplicidad aplicado a los documentos
de Seguimiento a la ERC y la EPC,
primer corte de 2024. El informe inicial,
elaborado en formato PDF, fue
transformado en una infografia
disefiada para simplificar la informacion
y facilitar su lectura. Esta infografia esta
disponible en la pagina web de la

Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Caddigo:
CE-FT-004

Version: Fecha:

3.0

Laboratorio de simplicidad S2
2024 .xIsx
Seguimiento a la Estrategia de

Participacion Ciudadana 2024 - Primer
corte.pdf
Seguimiento a la Estrategia de
Rendicién de Cuentas 2024 - Primer
corte.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado

Unidad, en la seccion de estrategias y
programas.

A lo largo de la vigencia del afio 2024,
se ha trabajado de manera continua en
la actualizacion vy verificacion del
directorio institucional, dicha
actualizacién se realiza en conjunto con
todos los procesos y areas misionales
con el objetivo de fortalecer la relacion
con la ciudadania y los grupos de
interés. Este proceso ha implicado una
revisiéon constante de la informacién

URF2024_253_Transver disponible en las paginas web oficiales
sal_Participar en las de las entidades, asi como la utilizacién Se realiza la
) actua_llizaci()n del Finalizada de c_orreo_s’electr()ni_cos para solicitar la Directorio grupos de valor 2024 .xIsx actividad conforme
directorio de grupos de confirmacion de ciertos datos clave, con lo programado
valor y partes tales como las direcciones de correo
interesadas_DP electrdnico, los nimeros telefénicos y el

nombre del representante legal.
Adicional, se realiza una actualizacion
mensual en el SMGI.

Esto permite garantizar que la
informacion registrada sea precisa y
esté al dia, lo cual es esencial para
mantener una comunicacion efectiva y
transparente con todos los grupos de
valor y partes interesadas.

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado

A lo largo de la vigencia del afio 2024,
se ha trabajado de manera continua en
la actualizaciéon y verificacion del
directorio institucional, dicha
actualizacién se realiza en conjunto con
todos los procesos y areas misionales
con el objetivo de fortalecer la relacion
con la ciudadania y los grupos de
interés. Este proceso ha implicado una
revision constante de la informacidn

URF2024_254_Transver disponible en las paginas web oficiales
sal_Participar en las de las entidades, asi como la utilizacion Se realiza la
) actu?lizacién del Finalizada de cprreo§,electr6nicos para solicitar la Directorio grupos de valor 2024 .xIsx actividad conforme
directorio de grupos de confirmacion de ciertos datos clave, con lo programado
valor y partes tales como las direcciones de correo
interesadas _GH electronico, los niUmeros telefénicos y el

nombre del representante legal.
Adicional, se realiza una actualizacion
mensual en el SMGI.

Esto permite garantizar que la
informacidon registrada sea precisa y
esté al dia, lo cual es esencial para
mantener una comunicacion efectiva y
transparente con todos los grupos de
valor y partes interesadas.

URF2024_255_Transver A lo largo de la vigencia del afio 2024, Se realiza la
sal_Part_mpir en las Finalizada se ha trabgjaqc? de maner§ .con.tlnua en Directorio grupos de valor 2024.xlsx actividad conforme
actualizacion del la actualizacion vy verificacion del con lo programado
directorio de grupos de directorio institucional, dicha

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

o

Estado de | Descripcién del cumplimiento de la o | €

Nombre de la Tarea la Tarea P tareap o §

S £ Observaciones

¢

22 3

O
valor y partes actualizacién se realiza en conjunto con
interesadas_SDM todos los procesos y areas misionales

con el objetivo de fortalecer la relacion
con la ciudadania y los grupos de
interés. Este proceso ha implicado una
revision constante de la informacidn
disponible en las paginas web oficiales
de las entidades, asi como la utilizacidon
de correos electrénicos para solicitar la
confirmaciéon de ciertos datos clave,
tales como las direcciones de correo
electrdnico, los nimeros telefénicos y el
nombre del representante legal.
Adicional, se realiza una actualizacion
mensual en el SMGI.

Esto permite garantizar que la
informacion registrada sea precisa y
esté al dia, lo cual es esencial para
mantener una comunicacion efectiva y
transparente con todos los grupos de
valor y partes interesadas.

A lo largo de la vigencia del afio 2024,

URF2024_256_Transver se ha trabajado de manera continua en
sal_Participar en las la actualizacién y verificacion del Se realiza la
__actualizaci6n del Finalizada 0/rectorio ~ institucional,  dicha ' . o, grupos de valor 2024.xlsx actividad conforme
directorio de grupos de actualizacion se realiza en conjunto con con lo programado
valor y partes todos los procesos y areas misionales
interesadas _SRP con el objetivo de fortalecer la relacion

con la ciudadania y los grupos de

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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Nombre de la Tarea

URF2024_257_Transver
sal_Participar en las
actualizacién del
directorio de grupos de
valor y partes
interesadas_GC

~URF

Estado de

la Tarea

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

interés. Este proceso ha implicado una
revision constante de la informacion
disponible en las paginas web oficiales
de las entidades, asi como la utilizacion
de correos electrénicos para solicitar la
confirmaciéon de ciertos datos clave,
tales como las direcciones de correo
electronico, los nimeros telefénicos y el
nombre del representante legal.
Adicional, se realiza una actualizacion
mensual en el SMGI.

Esto permite garantizar que la
informacion registrada sea precisa y
esté al dia, lo cual es esencial para
mantener una comunicacion efectiva y
transparente con todos los grupos de
valor y partes interesadas.

A lo largo de la vigencia del afio 2024,
se ha trabajado de manera continua en
la actualizacién y verificacion del
directorio institucional, dicha
actualizacién se realiza en conjunto con
todos los procesos y areas misionales
con el objetivo de fortalecer la relacion
con la ciudadania y los grupos de
interés. Este proceso ha implicado una
revision constante de la informacion
disponible en las paginas web oficiales
de las entidades, asi como la utilizacion

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

Directorio grupos de valor 2024.xlsx
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Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



Nombre de la Tarea

URF2024_258_Transver
sal_Participar en las
actualizacion del
directorio de grupos de
valor y partes
interesadas _AD

~URF

Estado de

la Tarea

de correos electrénicos para solicitar la

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

confirmacidon de ciertos datos clave,
tales como las direcciones de correo
electrdnico, los nimeros telefonicos y el
nombre del representante legal.
Adicional, se realiza una actualizacion
mensual en el SMGI.

Esto permite garantizar que la
informacidon registrada sea precisa y
esté al dia, lo cual es esencial para
mantener una comunicacion efectiva y
transparente con todos los grupos de
valor y partes interesadas.

A lo largo de la vigencia del afio 2024,
se ha trabajado de manera continua en
la actualizacion vy verificacion del
directorio institucional, dicha
actualizacién se realiza en conjunto con
todos los procesos y areas misionales
con el objetivo de fortalecer la relacion
con la ciudadania y los grupos de
interés. Este proceso ha implicado una
revisiéon constante de la informacién
disponible en las paginas web oficiales
de las entidades, asi como la utilizacion
de correos electrdnicos para solicitar la
confirmacién de ciertos datos clave,
tales como las direcciones de correo
electrdnico, los nimeros telefénicos y el
nombre del representante legal.

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Directorio grupos de valor 2024.xlsx
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Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



Nombre de la Tarea

URF2024_259_Transver
sal_Participar en las
actualizacion del
directorio de grupos de
valor y partes
interesadas_GF

~URF

Estado de

la Tarea

Adicional, se realiza una actualizacion

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

mensual en el SMGI.

Esto permite garantizar que la
informacidon registrada sea precisa y
esté al dia, lo cual es esencial para
mantener una comunicacion efectiva y
transparente con todos los grupos de
valor y partes interesadas.

A lo largo de la vigencia del afio 2024,
se ha trabajado de manera continua en
la actualizacion vy verificacion del
directorio institucional, dicha
actualizacién se realiza en conjunto con
todos los procesos y areas misionales
con el objetivo de fortalecer la relacidon
con la ciudadania y los grupos de
interés. Este proceso ha implicado una
revisiéon constante de la informacién
disponible en las paginas web oficiales
de las entidades, asi como la utilizacion
de correos electrdnicos para solicitar la
confirmacién de ciertos datos clave,
tales como las direcciones de correo
electrdnico, los nimeros telefénicos y el
nombre del representante legal.
Adicional, se realiza una actualizacion
mensual en el SMGI.

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

Directorio grupos de valor 2024 .xlsx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

Esto permite garantizar que la
informacidon registrada sea precisa y
esté al dia, lo cual es esencial para
mantener una comunicacion efectiva y
transparente con todos los grupos de
valor y partes interesadas.

A lo largo de la vigencia del afio 2024,
se ha trabajado de manera continua en
la actualizacion vy verificacion del
directorio institucional, dicha
actualizacién se realiza en conjunto con
todos los procesos y areas misionales
con el objetivo de fortalecer la relacion
con la ciudadania y los grupos de
interés. Este proceso ha implicado una

URF2024_260_Transver revision constante de la informacion
sal_Participar en las disponible en las paginas web oficiales Se realiza la
. actua_llizacién del Finalizada de las entidades, ,asf" como la uti_Iiz_acién Directorio grupos de valor 2024.xlsx actividad conforme
directorio de grupos de de correos electrénicos para solicitar la con lo programado
valor y partes confirmacion de ciertos datos clave,
interesadas_GI tales como las direcciones de correo

electrdnico, los nimeros telefénicos y el
nombre del representante legal.
Adicional, se realiza una actualizacion
mensual en el SMGI.

Esto permite garantizar que la
informacion registrada sea precisa y
esté al dia, lo cual es esencial para
mantener una comunicacion efectiva y

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado

transparente con todos los grupos de
valor y partes interesadas.

A lo largo de la vigencia del afio 2024,
se ha trabajado de manera continua en
la actualizacién vy verificacion del
directorio institucional, dicha
actualizacién se realiza en conjunto con
todos los procesos y areas misionales
con el objetivo de fortalecer la relacidon
con la ciudadania y los grupos de
interés. Este proceso ha implicado una
revisiéon constante de la informacién

URF2024_261_Transver disponible en las paginas web oficiales
sal_Participar en las de las entidades, asi como la utilizacién Se realiza la
) actua_llizaci()n del Finalizada de c_orreo_s’electr()n?cos para solicitar la Directorio grupos de valor 2024 .xIsx actividad conforme
directorio de grupos de confirmacion de ciertos datos clave, con lo programado
valor y partes tales como las direcciones de correo
interesadas_CE electrdnico, los nimeros telefénicos y el

nombre del representante legal.
Adicional, se realiza una actualizacion
mensual en el SMGI.

Esto permite garantizar que la
informacion registrada sea precisa y
esté al dia, lo cual es esencial para
mantener una comunicacion efectiva y
transparente con todos los grupos de
valor y partes interesadas.

Subcomponente 4.3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Nombre de la Tarea

URF2024_035_Adelanta
r sensibilizacion de los
servidores para
fortalecer la cultura de
servicio al
ciudadano_Segundo
semestre

URF2024_028_Actualiza
r el directorio
institucional de grupos
de valor y partes
interesadas_Segundo
semestre

~URF

Estado de
la Tarea

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Desde el proceso se adelantaron
diferentes actividades de sensibilizacion
a los servidores de la unidad
fortaleciendo el servicio al ciudadano.

Desde el proceso de Relacion con la
Ciudadania y Grupos de Valor se trabaja
contantemente en la actualizacién del
directorio institucional.

Subcomponente 4.4. Conocimiento del servicio al ciudadano

URF2024_232_ Transver
sal_Reportar la
participacion en
actividades de

capacitacion durante el

periodo_AD_Segundo
cuatrimestre

URF2024_236_Transver
sal_Reportar la
participacion en

Finalizada

Finalizada

Se reporta asistencia a sesiones de
capacitacion en el marco del colectivo
disciplinario del Sector Hacienda:

"Acoso Laboral, Sexual vy Falta
Disciplinaria"
"Medidas Cautelares en el Derecho
Disciplinario"

Durante el cuatrimestre se asistié a la
capacitacion de programas de

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

Presentacion retroalimentacion
evaluacién de servidores que
responden PQRSD.pptx

Evidencia festival juntemonos.docx
Piezas graficas rendicion
cuentas.docx

Piezas tiempos de respuesta.docx
Piezas carta trato digno.docx
Informe actividades de sensibilizacion
relacionamiento con la ciudadania y
grupos de valor.pdf

de

Directorio grupos de valor 2024.xlsx

REPORTE_DE_TODAS_LAS_ACCIONES
.pdf

20240824 _Formato_reporte_capacitac
ion_AD_C2.xlsx

20241230_Formato_reporte_capacitac
ion_DP_C3.xlsx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado


https://urf.pensemos.com/suiteve/base/attachment?soa=1&attId=21765

~URF

Nombre de la Tarea Estado de

la Tarea

actividades de
capacitacion durante el
periodo_DP_Tercer
cuatrimestre

URF2024_237_Transver
sal_Reportar la
participacion en
actividades de

capacitacion durante el

periodo_GC_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

URF2024_238_Transver
sal_Reportar la
participacion en
actividades de

capacitacion durante el

periodo_SDM_Tercer
cuatrimestre

URF2024_239_ Transver
sal_Reportar la
participacion en
actividades de

capacitacion durante el

periodo_SRP_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

publico.

Durante el tercer cuatrimestre de 2024,
tuve la oportunidad de participar en el
curso Bootcamp de Comunicacion
Estratégica y Asertiva para la Gestion

Gerencial de Alto Impacto. Esta
experiencia me permitio fortalecer
habilidades clave en comunicacion

efectiva, mejorando mi capacidad para
liderar equipos, gestionar situaciones
complejas y transmitir ideas de manera
clara y persuasiva en contextos de alta
responsabilidad.

Se adjunta el archivo de excel con el
control de capacitaciones de la SDM del
3Q del 2024

Se adjunta formato capacitacion 3er
cuatrimestre

Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

transparencia y ética en el servicio

20241204_Karime_Yambhure.pdf
GI_Control capacitacion por procesos
cuatrimestre_III.xlsx

2024_3Q_SDM_Control de asistencia a
capacitacién.xlsx

Formato para reporte capacitacion
Sep-Dic 2024 SRP.xlsx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado



~URF

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2024_240_Transver
sal_Reportar la
participacién en
actividades de

capacitacion durante el

periodo_RV_Tercer
cuatrimestre

URF2024_241_Transver
sal_Reportar la
participacion en
actividades de

capacitacion durante el

periodo_AD_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

Finalizada

URF2024_242_Transver
sal_Reportar la
participacion en
actividades de

capacitacion durante el

periodo_GF_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Por medio de la presente se reportan las
actividades de capacitacion en las que
participé el proceso de Relaciéon con la
Ciudadania y Grupos de valor durante el
tercer cuatrimestre de la presente
vigencia.

Se reportan en el formato indicado la
participacion en las capacitaciones del
cuatrimestre.

Se adjunta reporte de las actividades de
capacitacion en las que el proceso de
Gestion Financiera participd durante el
Tercer cuatrimestre de 2024, las cuales
se encuentran vinculadas con el
desarrollo de las actividades a realizar
diariamente.

Caddigo:
CE-FT-004

Version: Fecha:

3.0

Se realiza cargue del formato junto con
sus respectivas evidencias.

00-Control capacitacion por procesos
AD_Eduar Aguas Mendoza.xIsx
20241231_Soporte Capacitaciones
tercer Cuatrimestre_Eduar Aguas.pdf

Control capacitacidon por procesos GF-
2024 .xlsx
20241219_Asistencia_DF_Desagregaci
on de Apropiaciones_en_SIIF.pdf
20241216_Capacitacion_Sara.pdf
20241128_Grabacion Virtual - Cierre
Caja Menor_SG.pdf
20241128_Capacitacion
Cierre Caja Menor__SG.pdf
20241113_Ciclo contable tablas
contables, reportes y consultas_SG.pdf
20241113_Capacitacion Ciclo contable
tablas contables.pdf
20241113_Asistencia - registros
manuales, reportes y consultas_SG.pdf

Virtual -

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Resultado

Cumplimiento

Observaciones

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad, se reporta
de manera
extemporanea.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.



~URF

Nombre de la Tarea Estado de

la Tarea

URF2024_243_Transver
sal_Reportar la
participacién en
actividades de

capacitacion durante el

periodo_GI_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

URF2024_244_ Transver
sal_Reportar la
participacion en

actividades de
capacitacion durante el
periodo_CE_Tercer
cuatrimestre

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

de gestion de la informacién participo
en la capacitacion responsabilidad
disciplinaria, penal y fiscal del servidor
publico: ética, transparencia e
integridad, celebrada en la ciudad de
Cartagena los dias 14, 15 y 16 de
noviembre de 2024.

En el trimestre el proceso se par
Programa de Certificacion de Auditores
del Control Fiscal en Colombia
Sesion  YouTube  Programas
Transparencia y Etica Piblica PTEP
Curso de integridad, transparencia y
lucha contra la Corrupciéon 2024
Informe de Auditoria Interna: Andlisis
de Causa Raiz

de

Caddigo:

Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0

CEl Unico integrante actual del proceso

GI_Control capacitaciéon por procesos
cuatrimestre_III.xlsx
Diploma Responsabilidades-5.pdf

Control capacitacion por procesos.xIsx
Registro Asistencia Sesion YouTube
Programas de Transparencia y Etica
Publica PTEP 25092024.pdf
Descargar_Certificado_Curso_de_Audi
tores_2024.pdf
Certificado Curso
Transparencia y Lucha
Corrupcién 2024.pdf

Integridad,
contra la

Subcomponente 4.5. Evaluacion de la gestion y medicion de la percepcion ciudadana

URF2024_033_Generar
informe de atencién al
ciudadano_Tercer
trimestre

Finalizada

Desde el proceso se realizd el informe
de atencidn al ciudadano para el tercer
trimestre del 2024 y se solicitd la
publicacidn en la pagina web

20241018_Informe
trimestre.pdf

PQRSD tercer

Tabla 5 Seguimiento Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024

2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado.

Se realiza la
actividad conforme
con lo programado


https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11053
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11053
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11053
https://urf.pensemos.com/suiteve/pln/pln;jsessionid=E04253DFBD74DE2936C59E83414281C7?soa=40&mdl=pln&float=t&plnId=3855&id=11053

Informe de Seguimiento y Evaluacion

° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:
CE-FT-004 3.0 2022-08-22
6.4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Se presenta a continuacién, el cumplimiento de la ejecuciéon del componente
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion para el tercer
cuatrimestre de la vigencia.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
Avance en el cumplimiento del componente

60

50

40

30 23

20 16 18

0 — | |
5.1. Lineamientos 5.2. Lineamientos 5.3. Elaboracion los 5.4. Criterio 5.5. Monitoreo del
de Transparencia de Transparencia  Instrumentos de Diferencial de Acceso a la
Activa Pasiva Gestién de la Accesibilidad Informacion Pablica

Informacion

= Fjecutado 1° Cuatrimestre Ejecutado 2° Cuatrimestre
= Fjecutado 3° Cuatrimestre == Total de actividades programadas

Grafica 4: Avance en el cumplimiento en el componente transparencia y acceso a la informacion

El porcentaje de avance en la ejecucidn del componente de transparencia y
acceso a la informacién acumulado para la vigencia es del 100%, las actividades
estuvieron orientadas a identificar las necesidades de comunicacién por parte de
los procesos, asi como la publicacidon de la informacion generada.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los
criterios establecidos para las acciones programadasa finalizar durante el tercer
cuatrimestre.

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion



~URF

Nombre de la Tarea

Estado de
la Tarea

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Subcomponente 5.1. Lineamientos de Transparencia Activa

URF2024_129 Realizar
informes de cumplimiento
del plan de
accion_Segundo trimestre

URF2024_209_Transversa
I_Generar cronograma de
necesidades de
comunicacion para el
cuatrimestre_DP_Tercer
cuatrimestre

URF2024_210_Transversa
I_Generar cronograma de
necesidades de
comunicacion para el
cuatrimestre_GH_Tercer
cuatrimestre

URF2024_213_Transversa
I_Generar cronograma de
necesidades de
comunicacion para el

Finalizad
a

Finalizad
a

Finalizad
a

Finalizad
a

Se genero6 el informe de cumplimiento
del plan de accion; de igual manera, se
presentd la informacion en el comité
institucional de gestion y desempefio.

Se priorizan las necesidades de
comunicacion del proceso de
Direccionamiento y Planeacion, en dos
frentes de trabajo:

1. Cumpleainos del Sistema de Gestidn
Institucional - SGI.

2. Ciclo anual de planeacidn.

Se adjunta cronograma diligenciado.
Para el cumplimiento de esta tarea, de
acuerdo con los lineamientos del proceso
de gestion de comunicaciones, se remite
el cronograma con las necesidades de
comunicacion identificadas por el
proceso de gestion humana, para el
tercer cuatrimestre. Se tuvo en cuenta la
dindmica de operaciéon del proceso,
politicas de gestion y desempefio a cargo
y otros insumos identificados.

Conforme lineamientos institucionales,
se procede con el cargue de la tarea
relacionada con la generaciéon del
cronograma de necesidades de

Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Fecha:
2022-08-22

20240723_Acta3_2024_CIGD.pdf

Informe_Trimestre_II.pdf

20240910_Necesidades_comunica

cion_DP_Cuatrim3_2024.xlIsx

Proyeccion_comunicaciones_GH_2

024.xlsx

Necesidades de comunicacién -

tercer cuatrimestre.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



Nombre de la Tarea

cuatrimestre_RV_Tercer
cuatrimestre
URF2024_214 Transversa
I_Generar cronograma de
necesidades de
comunicacién para el
cuatrimestre_AD_Tercer
cuatrimestre
URF2024_215_Transversa
I_Generar cronograma de
necesidades de
comunicacion para el
cuatrimestre_GF_Tercer
cuatrimestre

URF2024_216_Transversa
I_Generar cronograma de
necesidades de
comunicacion para el
cuatrimestre_GI_Tercer
cuatrimestre

URF

Estado de

la Tarea

Finalizad
a

Finalizad
a

Finalizad
a

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

comunicacion tercer

cuatrimestre.

para el

Adjuntar cuadro con las necesidades de
comunicacion del proceso de adquisicién
de bienes y servicios para el tercer
cuatrimestre de la vigencia 2024

Se realiza envio y cargue del
cronograma de necesidades de
comunicacion para el 3er cuatrimestre
del 2024 por parte del proceso de
Gestion Financiera.

El proceso de gestion de la informacion
diligencié el formato de proyeccion de
comunicaciones para el cuatrimestre, en
donde se solicitd la publicacidon de seis
(6) solicitudes. Todas las solicitudes son
susceptibles de solventarse mediante el
uso de comunicaciones disefiadas
durante la vigencia 2023, puesto que son
temas transversales a la gestion
documental y el modelo de privacidad y
seguridad de la informacién que deben
socializarse en cada vigencia.

Las solicitudes son:
1. Infografia relacionada con la
importancia de la gestién documental

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Fecha:

2022-08-22

20240909Formato_proyeccion_co

municaciones_III_cuatrimestre
(versidn 1).xlsx

Formato PROYECCION
COMUNICACIONES 2024.xIsx

Sensibilizacion G-D.docx
Formato PROYECCION
COMUNICACIONES.xlsx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

DE

DE

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado


https://urf.pensemos.com/suiteve/base/attachment?soa=1&attId=19636
https://urf.pensemos.com/suiteve/base/attachment?soa=1&attId=19636

~URF

Nombre de la Tarea Estado de

la Tarea

URF2024_217_Transversa
I_Generar cronograma de
necesidades de Finalizad
comunicacion para el a
cuatrimestre_CE_Tercer
cuatrimestre

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

2. Infografia relacionada con las
obligaciones de los servidores en materia
de gestion documental

3. Infografia para sensibilizar a los
servidores en torno a contrasefas

seguras
4. Infografia para dar a conocer la
importancia de los inventarios

documentales

5. Infografia con consejos para la
produccion adecuada de documentos

6. Infografia uso adecuado del servidor
(Z) de la Unidad

Se adjunta cronograma diligenciado y
documento Word con el detalle de las
solicitudes.

Se adjunta el cronograma de
necesidades de comunicaciones para el
proceso de Control y Evaluacion tercer
cuatrimestre.

Se propone, la socializacidn de la revista
actualizada del Sistema de Control
Interno y la Semana del Sistema de
Control Interno en el cual se divulgaran
los conceptos sobre, roles de las oficinas
de control interno, las responsabilidades
de las lineas de defensa, sistema de
control interno fiscal, video resumen y la
apropiacion de conceptos

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

PROYECCION
COMUNICACIONES_2024.xlsx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

DE

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



Nombre de la Tarea

URF2024_211_Transversa
I_Generar propuesta de
tema misional a divulgar
durante el
cuatrimestre_SDM_Tercer
cuatrimestre
URF2024_212 Transversa
I_Generar propuesta de
tema misional a divulgar
durante el
cuatrimestre_SRP_Tercer
cuatrimestre

URF2024_400_Realizar
seguimiento al plan de
comunicaciones
2024_Tercer trimestre

URF2024_155_Realizar la
presentacion de Estados
Financieros_Tercer
trimestre 2024

URF

Estado de

la Tarea

Finalizad
a

Finalizad
a

Finalizad
a

Finalizad
a

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Se proyectoé el formato de brief conforme
los solicitado conforme al proyecto de
decreto denominado "Por el cual se
modifica el Decreto 2555 de 2010 en lo
relacionado con la actividad de
financiacion colaborativa"

Adjunto brief del ultimo cuatrimestre de
2024

Conforme a lo establecido en la directiva
presidencial 6 de 2024, se realizd el
seguimiento al plan de comunicaciones y
se remitié la informacion junto con los
enlaces donde se evidencia la gestion de
difusion de la informacion de la Unidad.

Se elaboran y presentan los estados
financieros de:

-Estado de situacion financiera con corte
a 30 de septiembre, comparativo con el
segundo trimestre de 2024.

-Estado de Resultados con corte a 30 de
septiembre, comparativo con afio
inmediatamente anterior.

-Reporte de Variaciones trimestrales
significativas con corte a 30 de
septiembre, comparativo con el segundo
trimestre de 2024.

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Brief campafia de comunicacion -
Financiacién colaborativa persona
natural.xIsx

20241001_Brief_Prudencial.xlsx

Correo_ envio seguimiento.pdf

Se adjuntan los estados financieros

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

La tarea da cumplimento
con lo establecido, sin
embargo, se finaliza de
manera extemporanea.

La tarea da cumplimento
con lo establecido, sin
embargo, se finaliza de
manera extemporanea.

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



~URF

Nombre de la Tarea

URF2024_130_Realizar
informes de cumplimiento
del plan de accion_Tercer

trimestre

URF2024_063_Monitorear
la informacion publicada
en el mena de
transparencia_segundo
semestre

URF2024_069_Generar
alertas mensuales sobre
la informacién a publicar
en la pagina web, de
acuerdo con el esquema
de publicacién_ C3 _2024

Estado de

la Tarea

Finalizad
a

Finalizad
o

Finalizad
a

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

De acuerdo con lo establecido en la
resolucién 411 del 29 de noviembre de
2023 ante la Contaduria General de la
Nacidn a través del aplicativo CHIP.

De otra parte segun lo establecido en la
Resolucion 261 del 28 de agosto de
2023, la publicacion del informe
financiero y contable del tercer trimestre
tiene como fecha limite el 30 de
noviembre de la presente vigencia.

Se generd el informe del plan de accidn
para el tercer trimestre de 2024; este
informe detalla el cumplimiento de las
tareas por objetivos e iniciativas
estratégicas.

Se remite esquema de publicaciones en
su version actualizada para el segundo
semestre de 2024

Conforme los lineamientos de la politica
de transparencia de la entidad, se
procede con el cargue de las mensuales

realizadas durante el tercer
cuatrimestre. Cabe anotar, que en el
mes de octubre se realizd una

actualizacién general al esquema de
publicaciones, para volver a remitir las
alertas y cargar la informacién en tiempo
real

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Informe_Trimestre_III.pdf

20231205_GI-FT-
032_V1_Esquema_publicaciones.xI
SX

20231205_GI-FT-
032_V1_Esquema_publicaciones

Esquema de publicaciones C3.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



~URF

Estado de
la Tarea

Nombre de la Tarea

URF2024_065_Adelantar
estudio para establecer

. P Finalizad
los requisitos técnicos de a
una posible sede
electrénica de la URF
URF2024_088_Disenar y
ejecutar las estrategias de
comunicaciones con la S
. . . Finalizad
informacion definida por a

los procesos y la direccion
de la entidad para el
tercer cuatrimestre

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

El proceso de gestion de la informacion
validé con el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones sobre las condiciones y
requerimientos basicos para contar con
una sede electrénica y servicios de
interoperabilidad, en reunion celebrada
el 27 de agosto de 2024 (Anexos 1y 2).
Llegando a la conclusién que la sede

electrénica 'y los servicios de
interoperabilidad son improcedentes
hasta tanto la URF cuente con

infraestructura tecnoldgica propia.

Los lineamientos se encuentran en los
anexos 3 y 4, para ser aplicados una vez
la URF cuente con infraestructura propia
que permita articular la pagina web con
una sede electrénica y los servicios
ciudadanos digitales.

Se adjuntan 4 documentos como
evidencia de lo actuado.
Durante el tercer cuatrimestre, el

proceso de Gestién de Comunicaciones
se enfocd en disefiar y ejecutar
estrategias alineadas con la informacién
definida por los procesos internos y la
direccion de la entidad. En este periodo,
se consolidaron 50 solicitudes a través
del Formato de Programacion
Cuatrimestral de Contenidos,

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Anexo_1.pdf
Anexo_2.pdf
Anexo_3.pdf
Anexo_4.pdf

3er cuatrimestre_Formato
PROYECCIO_N
COMUNICACIONES 2024 .xlsx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

DE

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

garantizando una planificacién eficiente
y estructurada.

Como resultado de estas acciones, se
disefiaron 148 piezas de comunicacion
que abarcaron tanto solicitudes
programadas como no programadas.
Entre estas se incluyeron productos
clave como los Boletines de Novedades
Regulatorias y Noticias Colombia, Boletin
de Indicadores y el Boletin Buenas
Noticias URF, los cuales fortalecieron la
difusion de informacion relevante vy
oportuna para los diferentes publicos de
interés.

No obstante, cinco solicitudes
programadas no fueron ejecutadas. Tres
de ellas fueron disefiadas, pero no
publicadas: Dia del Trabajo Decente, Dia
de la Raza y Dia del Financiero. Ademas,
dos solicitudes fueron canceladas: la
pieza para felicitar a los servidores
reconocidos por incentivos como
mejores compafieros dentro de sus
equipos y la socializacién del punto de
encuentro del edificio San Agustin, dado
que se decidié utilizar una pieza ya
disponible enviada por el Ministerio.
Estas decisiones responden a un analisis
cuidadoso de prioridades y recursos,

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

asegurando la optimizacién del esfuerzo
comunicativo.

Durante el tercer cuatrimestre de 2024,
se llevaron a cabo acciones para
garantizar el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 y la Resolucién N° 001519
del 24 de agosto de 2020, relacionadas
con la publicacion de informacidn
conforme a la Ley de Transparencia y

URF2024_091_Publicar la Acceso a la Informacion. Entre el 1 de
informacion que establece septiembre y el 30 de diciembre de . .
. - s ) N Se realiza la actividad
la Ley de Transparencia y Finalizad 2024, se publicaron un total de 56 20241230_Publicaciones_III_Cuatr
, . conforme con lo
de Acceso a la a documentos en el menu de imestre.xlIsx
.. . L . programado
Informacion, tercer Transparencia de la pagina web de la
cuatrimestre Unidad de Regulacién Financiera (URF).

Estos documentos, generados en el

marco de la gestion de los procesos del

Sistema de Gestion Institucional (SGI),

fueron elaborados para proporcionar a

los ciudadanos informacion relevante,

clara y accesible sobre la gestion de la

entidad.

20240919_Nomina_Sueldos_Septi
embre_2024.pdf
20241018_Nomina_Sueldos_Octub
re_2024.pdf

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

URF2024_151_Realizar el L Se realiz6d el proceso de liquidacidn de
L. . . Finalizad P : s
proceso de liquidacion de ndmina de los servidores publicos de la
L. L a )
nomina de los servidores URF durante el tercer cuatrimestre,

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

o
= =z P =
Nombre de la Tarea Elsat?r:(:ec;e Descripcion delt:::\;pllmlento de la s 5
2| E Observaciones
§ =
x | E
@]
publicos de la URF_Tercer como también la liquidacion de la prima 20241120_Nomina_Sueldos_Novie
cuatrimestre de navidad. mbre_2024.pdf

A continuacion se detalla mes a mes las 20241216_Nomina_Sueldos_Dicie
novedades principales que tuvieron mbre_2024.pdf
afectacion en la liquidacion: 20241203_Nomina_Prima_de_Navi
En el mes de septiembre, se realizd el dad_2024_Def.pdf
pago de la ndémina a treinta (30)

servidores activos, se realizd el

nombramiento de un (1) nuevo servidor,

el reconocimiento de una (1) incapacidad

laboral, el reconocimiento de vacaciones

a cuatro (4) servidores, la liquidacion de

prestaciones definitivas a un (1)

exservidor.

En el mes de octubre, se realizd el pago

de la némina a treinta (30) servidores

activos, se realizd el reconocimiento de

una (1) incapacidad laboral, el

reconocimiento de vacaciones a una (1)

servidora, el reconocimiento de un (1)

reajuste por dias de vacaciones

pendientes por disfrutar, el

reconocimiento de bonificacion por

servicios a dos (2) servidores.

En el mes de noviembre, se realizd el

pago de la nédmina a veintinueve (29)

servidores activos, se realiz6 el pago por

liquidacion de prestaciones a una (1)

exservidora, el reconocimiento de

vacaciones a cuatro (4) servidores, el

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



~URF

Nombre de la Tarea

URF2024_112 Realizar
seguimiento de los
indicadores y metas de
gobierno
nacionales_Segundo
semestre

Estado de

la Tarea

Finalizad
a

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

reconocimiento de dos (2) reajustes por
dias de vacaciones pendientes por
disfrutar, como también el
reconocimiento de bonificaciéon por
servicios a un (1) servidor y prima de
coordinacién a una (1) servidora.

En el mes de diciembre, se realizo el
pago de la ndmina extra por la
prestacion de Prima de Navidad y el pago
de la nomina del mes a veintinueve (29)
servidores activos, dentro de los cuales
se reconoci6 la Bonificacidn de Direccién
a la Directora de la Unidad y prima de
coordinacién a una (1) servidora, dando
cumplimiento a la normatividad vigente
y sin afectacién alguna.

Durante el segundo semestre se realizo
el seguimiento a los siguientes
indicadores y metas de gobierno:

Indicadores Objetivos de Desarrollo
Sostenible - ODS, gestion con el DANE:

Durante agosto se gestioné el cargue de
los datos relacionados con los
indicadores de 8.10.1 Porcentaje de
poblacién adulta que cuenta con algun
tipo de producto financiero y 8.10.2
Porcentaje de adultos que tienen un
producto financiero activo o vigente. Es

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

20240808_ Solicitud de cargue de
archivo URF_ODS.pdf

20240824 _Atributo_lineas_defens
a.pdf

20240829_Comprobante
informacion.pdf
20240829_Notificacion_para_DAN
E.pdf
20240829_Respuesta_del_DANE.p
df

cargue

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



~URF

Nombre de la Tarea Estado de

la Tarea

URF2024_134 Gestionar
las modificaciones del Finalizad
plan de accion_Tercer a

cuatrimestre

URF2024_398_Proyectar

el plan de comunicaciones
de la vigencia 2025

Finalizad
a
URF2024_401_Realizar
seguimiento al plan de Finalizad

comunicaciones a
2024_Cuarto trimestre

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

importante recordar que estos datos se
generan a partir del informe de inclusiéon
financiera de Banca de Oportunidades.

Sisconpes - Compromisos
documentos CONPES:

en

Durante septiembre se realizd el reporte
del primer semestre de 2024 para los
compromisos en los siguientes
documentos CONPES

Se gestionaron las solicitudes de
modificacion del plan de accién

Se proyecto el formato del plan de
comunicaciones conforme a lo
establecido en la directiva presidencial 6
de 2024, el plan de comunicaciones para
el 2025. Que incluye las necesidades a
satisfacer, los objetivos, descripcion de
las acciones contenidas dentro del plan.
Conforme a lo establecido en la directiva
presidencial 6 de 2024, se realizd el
seguimiento al plan de comunicaciones
del IV trimestre y se remitié la
informacidn junto con los enlaces donde
se evidencia la gestion de difusion de la
informacion de la Unidad.

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Control ajustes plan accion
2024.xlsx

20241230_Plan
Comunicaciones.docx

20241230_Seguimiento_Plan_Com
unicaciones_URF.xlsx
20241230_Correo_envio_Plan_de_
comunicaciones.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



Informe de Seguimiento y Evaluacion

° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Caddigo: Version:

CE-FT-004 3.0

Estado de | Descripcion del cumplimiento de la
la Tarea tarea

Nombre de la Tarea

Resultado
Cumplimiento

Subcomponente 5.3. Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion

El Ministerio de Hacienda y Crédito

URF2024_387_Revisar la
implementacion del
sistema de gestion y

seguridad en el trabajo
con gestion humana para

que se garanticen todas
las condiciones laborables

necesarias para los
responsables de la gestion
documental y las
condiciones de

infraestructura asociada

URF2024_383_Validar
actividades para hacer un
seguimiento continuo al
diagnéstico integral de
archivos

Finalizad
a

Finalizad
a

Publico tiene a su cargo el manejo del
archivo de la Unidad; esta Entidad,
terceriza esta labor con el proveedor
472; quien asume los riesgos y se
encarga de su manejo. Los riesgos
corresponden bioldgicos, fisicos y de
seguridad.

Las medidas para mitigar los riesgos
anteriormente mencionados
corresponden, en su mayor parte, al uso
de elementos de proteccién personal,
que contrarresten efectos
dermatoldgicos y respiratorios.

Lo anterior, con base en el convenio
interadministrativo 002 de 2016,
suscrito entre la URF y el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico.

El proceso de gestion de la informacion
actualizé el diagnédstico integral de
archivos para dar cumplimiento a la
tarea, posterior al seguimiento de este.
Lo anterior, en atencién a la necesidad
de incorporar el componente de la
documentacion digital que se encuentra
en el repositorio de informacion digital -
RID. En la actualizacién se modificd la
siguiente informacion:

CONVENIO INTERA MHCP.pdf

20240520_DX_Integral_archivos_
URF - Copia.docx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Informacion referente al equipo directivo
de la URF

Informacion sobre el responsable de la
gestion documental en la entidad
Actualizacion del mapa de procesos
Documentos asociados al proceso de
gestidn de la informacidn

Fotografias del puesto de atencion al
ciudadano de la URF

Incorporacién del namero de
documentos digital del repositorio de
informacidn digital

Modificacion de las conclusiones vy
fortalecimiento de las recomendaciones
Ajuste general del formato

Se adjunta el nuevo diagndstico integral
de archivos que da cuenta del
seguimiento parcial al diagnédstico, junto
con los ajustes como evidencia.

El proceso de gestion de la informacion
envid una comunicacién formal al

URF2024_384_Validar con Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,

el Ministerio de Hacienda el 10 de septiembre de 20254, . L

lo relacionado con el Finalizad manifestando su disposicion para Se realiza la actividad

N . o Registro_URF-E-2024-000350.pdf conforme con lo

sistema integrado de a colaborar en el proceso de actualizacién
. . . programado

conservacion y los planes del Sistema Integrado de Conservacion -
asociados SIC, el cual integra, entre otros, el plan

de preservacion y el plan de
conservacion documental.

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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~URF

Nombre de la Tarea

URF2024_022_Realizar
transferencias
documentales

URF2024_388_Hacer
seguimiento a los medios
técnicos de produccion

Estado de

la Tarea

Finalizad
a

Finalizad
a

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

De esta manera se dio cumplimiento a la
tarea, continuando a la espera de la
respuesta por parte de esta entidad.

Se adjunta comunicacion radicada en el
Ministerio de Hacienda como evidencia.
El proceso de gestion de la informacion
elaboré el plan de transferencias
documentales primarias de la vigencia
2024, el cual incluye entre otros, el
cronograma definido para tal efecto y el
listado de expedientes a transferir. Dicho
plan fue aprobado por unanimidad en el
Comité Institucional de Gestion vy
Desempefio de fecha 02 de agosto.

En relacién con lo anterior, se proyectd y
envié una comunicacion oficial en donde
se solicité de manera formal al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico ejecutar
las transferencias referenciadas. Para tal
efecto, se adjuntd a la comunicacion el
inventario de los expedientes a
transferir.

Se adjunta el plan de transferencias y la
comunicacion oficial referenciada como
evidencia.

Para este caso particular no es
procedente el seguimiento a los medios
técnicos de produccidén, por cuanto la
entidad no ha aplicado dicha disposicion
final a los documentos de archivo,

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

20240802_GI-PN-
004_V1_Plan_transferencias_2024
.pdf
FUID_Documentos_Transferencia_
Unidad de Proyeccidon Normativa y
Estudios de Regulacion
Financiera_URF.xIsx

Registro_URF-E-2024-000360.pdf

3. Tablas de Retencion Documental
- URF 20200522.xlIsx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
establecido.
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° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:
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Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

atendiendo a que estos no han cumplido
con la condicién para ello. En
consecuencia, dicha actividad debe
realizarse una vez se den las
condiciones.

El proceso de gestion de la informacion
realizd el analisis integral de Ia
pertinencia de contar con un programa
de reprografia con base en dos criterios:

URF2024_389_Revisar la 1. La finalidad del programa en

. . S relacion con la realidad institucional de la e g Se realiza la actividad
pertinencia de contar con Finalizad . A =, Justificacion programa de
entidad en cuanto a su produccion , conforme con lo
un programa de a reprografia.docx
. documental programado
reprografia

2. Ponderacion de costo beneficio

Una vez realizado el analisis, se concluyé
que no era pertinente la focalizacion de
recursos para la elaboracion de dicho
programa, atendiendo razones
verificables objetivamente.

El proceso de gestion de la informacion
elaboré el plan de transferencias
documentales 2024 con el cronograma
de transferencias por subdireccion. Una

Finalizad vez aprobado el plan, se procedié con la Plan de transferencias
a solicitud formal de transferencias al documentales.pdf

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
El plan incorpora mecanismos de
seguimiento y actualizaciéon anual en el
numeral 9, el cual define "Los avances

URF2024_390_Validar
proceso de mejora
continua para las
transferencias
documentales

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



~URF

Nombre de la Tarea Estado de

la Tarea

URF2024_391_Aplicar un
lenguaje comin de
intercambio y utilizarlo en
todos los servicios de
intercambio de
informacion para la Finalizad
construccion de a
expedientes electrénicos y
contar con la
documentaciéon completa
de los servicios de
intercambio

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

de la gestidbn se presentaran en el
informe de seguimiento anual al PINAR y
el PGD, que permitird evidenciar el
cumplimiento de las acciones
programadas". De esta manera se da
cumplimiento al alcance total de la tarea.
Se adjunta plan de transferencias
documentales en su version 1 como
evidencia.

La tarea no se puede ejecutar debido a
que la URF no cuenta con infraestructura
tecnolégica propia para interoperar e
intercambiar informacion. En
consecuencia, la entidad NO tiene
servicios de intercambio de informacion.
El proceso de gestion de la informacion
llegé a esta conclusién posterior a la
realizacion de una mesa de asesoria en
torno a interoperabilidad con la Agencia
Nacional Digital, quién manifestd que no
era posible interoperar sin
infraestructura tecnoldgica propia como
es el caso de la URF.

Se adjunta pantallazo  con el
requerimiento del MGDA vy Correos
intercambiados con la Agencia Nacional
Digital posterior a la reunién de asesoria
como evidencia de lo actuado.

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Reunion Nacional
Digital.pdf

Componente semantico-MGDA. pdf

Agencia

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



Nombre de la Tarea

URF2024_392_Elaborar la
memoria institucional con
datos la estructura
organica de la entidad,
localizacion fisica,
responsables,
organizacion y servicios
en las diferentes etapas
del ciclo vital de los
documentos

URF2024_393_Identificar
documentos de caracter
histérico para promover y
lograr la apropiacion y
aprovechamiento de la
informacion con fines
culturales

URF

Estado de

la Tarea

Finalizad
a

Finalizad
a

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Caddigo:

Version:

CE-FT-004 3.0

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

El proceso de gestion de la informacion
elabord la memoria institucional de la
Unidad de acuerdo con los criterios
definidos en el MGDA por el Archivo
General de la Nacion. El documento se
encuentra en revision final por parte de
la Subdirectora Juridica y de Gestion
Institucional, previo a su publicacién en
la pagina web.

El documento incorpora:

Principales antecedentes de la Unidad
Linea de tiempo

Produccion misional histérica
Responsables de organizacion y servicios
en las diferentes etapas del ciclo de vida
de los documentos
Mecanismos de
actualizacién

No es posible realizar la identificacién de
los documentos histéricos de la entidad
para esta vigencia, teniendo en cuenta
las siguientes razones:

seguimiento y

1. La URF se credé mediante Decreto
4172 del afio 2011; no obstante, inicid
operaciones durante la vigencia 2023
cuando se conformd en estructura y
planta de personal. Ademas, Ila
produccion documental misional se

20241128_Memoria
institucional.docx

Justificacidon.docx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

remonta a mediados del afio 2014. En
consecuencia, la produccién documental
es reciente y no permite valorar la
produccion mas antigua como histérica

2. Las tablas de retencion documental
de la Unidad se aprobaron durante la
vigencia 2020, fecha a partir de la cual
se implementaron y por lo tanto,
atendiendo a su reciente creacién, aun
no se ha aplicado disposicion final a
ninguna agrupacion documental. Por lo
expuesto, la URF no cuenta con archivo
histérico a partir del cual identificar
documentacidn de caracter historico.

3. La valoracién de documentos
histdricos debe realizarse por parte de
un historiador en compafila de un
archivista y la URF no cuenta con dichos
perfiles actualmente y mal se haria en
realizar valoraciones sin elementos de
juicio profesionales, en caso de que la
documentacién asi lo ameritara.

En mérito de lo expuesto, no es
procedente la identificacion de
documentacion de caracter histdrico; no
obstante, se realizard la tarea cuando
sea procedente y se den las condiciones
habilitantes.

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Nombre de la Tarea

URF2024_394_Participar
en redes culturales y
documentarlo

URF2024_395_Hacer
difusion de informacion
contenida en documentos
de archivo

URF

Estado de

la Tarea

Finalizad
a

Finalizad
a

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

La URF particip6é activamente en las dos
mesas sectoriales de gestion documental
para cumplir con la tarea. Estas mesas
son espacios culturales de conocimiento
que permiten compartir experiencias
entre entidades del sector Hacienda en
torno a la gestion documental. Las dos
mesas consistieron en:

Mesa 1: Gobierno de datos, realizada
mediante la plataforma Teams el 22 de
mayo de 2024

Mesa 2: La articulacion entre la gestion
documental electroénica y los
instrumentos archivisticos, la cual se
realizé6 mediante la plataforma Microsoft
Teams, el 29 de octubre de 2024

El proceso de gestion de la informacion
realiza difusién interna continua de la
informacidn contenida en documentos de
archivo mediante el seguimiento
cuatrimestral de gestion documental y
su socializacion en las reuniones de
seguimiento de procesos. De igual
manera, se difunde informacion de
documentos de archivo por medio de la
pagina web y las redes sociales de cara
a la ciudadania, mediante la publicacién
de los proyectos normativos y estudios
econdmicos y juridicos para comentarios
y en sus versiones finales.

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Articulacion_gestion_documental_
electronica_instrumentos_archivist

icos.pdf

Asistencia primera mesa
sectorial.pdf

Asistencia segunda_ mesa_

sectorial_gestion_
documental_29102024.xIsx
GOBIERNO DE DATOS Ver 10
MINHACIENDA_240524_173354.p
df
REPORTE_DE_TODAS_LAS_ACCIO
NES.pdf

Difusion interna.zip
Difusion_externa_pagina_web.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

Estos documentos reflejan la memoria
histdrica institucional y dan a conocer a
la ciudadania sobre la produccion
documental en el marco de la misidn de
la URF.

Se adjuntan soportes de seguimientos
cuatrimestrales (difusiéon interna) vy
soportes de socializacidn de proyectos de
Decreto y estudios econdémicos vy
juridicos  (Difusion externa) como
evidencia de lo actuado.

URF2024_396_Elaborar Una vez revisados los requerimientos del

estrategia de acceso y MGDA, se encuentra que no se requiere . L
. S S - S Se realiza la actividad
consulta a la informacion Finalizad adelantar acciones adicionales, toda vez .

. . Estrategia acceso y consulta.docx conforme con lo

contenida en los a que la entidad cumple con todos los

- - - programado
documentos de archivo criterios definidos, como se presenta en

el archivo adjunto-

El proceso de gestion de la informacion
realizé el analisis en torno a las series y
subseries documentales relacionadas
con derechos humanos y derecho
internacional humanitario, con base en

Finalizad un andlisis riguroso de la normatividad, 1_Memoria_descriptiva_actualizaci
a los estandares internacionales y los on-TRD.docx

criterios del protocolo de gestidon
documental de los archivos referidos a
las graves y manifiestas violaciones a los
derechos humanos, e infracciones al
derecho internacional  humanitario,

URF2024_020_Elaborar
inventarios de las series
documentales
relacionadas con derechos
humanos

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

ocurridas con ocasion al conflicto armado
interno del Archivo General de la Nacidn
y el Centro Nacional de Memoria
Historica.

Si bien la Ley 1448 de 2011 ordend que
se debe integrar un archivo con los
documentos  originales o  copias
fidedignas de todos los hechos
victimizantes a los que hace referencia la
Ley, asi como con la documentacion
sobre procesos similares en otros paises,
que reposen en como los archivos de
cada entidad y testimonios orales, con el
fin de disponer de ellos para su acceso a
los usuarios salvo en los casos de
reserva, para el caso de la Unidad no se
cuenta con la custodia de dicha
documentacién en ningun formato

El andlisis consistié en la validaciéon de
los siguientes criterios:

Misional para entidades publicas y
demas organismos regulados por la Ley
594 de 2000

Criterio  tematico para identificar
archivos de derechos humanos, memoria
histodrica y conflicto armado

Criterio de contexto y temporalidad
histérica

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion



~URF

Nombre de la Tarea

URF2024_025_Elaborar
politica de gobierno de
datos

URF2024_386_Validar
capacitaciones
relacionadas con gestion
documental con gestion
humana

URF2024_397_Validar la
elaboracion del plan de
gestion ambiental en lo

Estado de

la Tarea

Finalizad
a

Finalizad
a

Finalizad
a

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Criterio misional para las organizaciones
de la sociedad civil

El proceso de gestion de la informacion
elabord la politica de gobernanza de
datos entendiendo la importancia de una
adecuada gestion y aseguramiento de
los datos y buscando garantizar los
atributos de integridad, confidencialidad,
disponibilidad y calidad durante todo el
ciclo de vida de estos, con el propdsito
de generar una cultura de datos para la
adecuada toma de decisiones y la
innovacién en la organizacion.

La politica se encuentra en proceso de
revisidn para su posterior aprobacion en
el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio.

Se adjunta documento y solicitud en el
SMGI como evidencia.

Para dar cumplimiento a la tarea, se
solicitaron capacitaciones relacionadas
con gestion documental, privacidad y
seguridad de la informacién y gobierno
digital al proceso de gestion humana,
una vez se abrid el espacio para tal fin.
Se adjunta correo como evidencia.

El proceso de gestion de la informacion
formuld dos (2) tareas relacionadas con
el componente de gestion documental
para incorporacién al plan de gestion

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Politica gobernanza de datos.
_Politica_gobernanza_datos.docx

Necesidades_capacitacion.pdf

20241106_DP-FT-
004_V3_Formato
accién.xlsx

plan de

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

referente a gestion ambiental, relacionadas con a 20241125 Correo_armonizacion_a
documental sensibilizacién de los servidores en torno  cciones_Plan_gestién_ambiental.p
a la politica de cero papel y los beneficios = df
de la producciéon documental digital.
Estas acciones se articularon en el plan
de accion institucional 'y fueron
compartidas con el proceso de
adquisicion de bienes y servicios
mediante correo de fecha 25 de
noviembre de 2024, en donde se
propuso la armonizacion de tareas,
teniendo en cuenta que es un tema
transversal a los dos procesos.
Se adjunta correo enviado al lider del
proceso de adquisicion de bienes y
servicios y plan de accién proyectado
para la vigencia 2025 como evidencia.
El proceso de gestion de la informacion
realizd seguimiento cuantitativo y
cualitativo a todos los instrumentos de
planeacion del proceso. Como producto Matriz_seguimiento_integral_GI.xl
del seguimiento se generd un informe sx

URF2024_007_Hacer Finalizad descriptivo acompafado de la matriz de 20241202_Informe Se realiza la actividad
seguimiento a la ejecucion a seguimiento integral del proceso. El seguimiento_instrumentos_planea conforme con lo
del PINAR y el PGD informe detalla el objetivo, alcance, cion_GI.docx programado.

requisitos, metodologia, resultados por
plan y consolidados, conclusiones y 20241202_Envio_informe.pdf
recomendaciones del seguimiento de
acuerdo con lo contemplado en el
alcance de la tarea. La matriz sirve como

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

herramienta para registrar cada tarea
programada y hacer seguimiento en
tiempo real.

Los documentos se remitieron a la
subdirectora juridica y de Gestidon
Institucional y a la coordinadora del
grupo de planeacién, relacionamiento,
informacién y comunicaciones mediante
correo electrénico de fecha 02 de
noviembre de 2024

Se adjunta el informe, la matriz y el
correo electrénico como evidencia de lo
actuado.

Subcomponente 5.4. Criterio Diferencial de Accesibilidad

El proceso de gestion de la informacion
realizé6 seguimiento a la informacion
archivada en el repositorio de
informaciéon digital y a la descripcién

URF2024_018_Reportar el documental realizada en los inventarios

por cada proceso, correspondiente al Se realiza la actividad
avance en el cargue de . . -
. segundo cuatrimestre de la vigencia conforme con lo
documentos en SIED y Finalizad o L .
2024, para dar cumplimiento a la tarea. = Seguimientos.zip programado. Se
presentar los resultados a . -, . ,
g En consecuencia, se envié un mensaje documenta un dia
en las revisiones de . . - .
junto con la matriz de seguimiento a extemporaneo

procesos_C2 - 2024 cada lider de proceso. Se excluye del

diligenciamiento de la matriz los
procesos de gestidon de la informacion y
gestiéon de comunicaciones. El primero,
debido a que es el proceso encargado del

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

Nombre de la Tarea
la Tarea tarea

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

seguimiento y el segundo, teniendo en
cuenta que no tiene series o subseries
documentales de las tablas de retencidn
documental a su cargo.

En general, el avance de la gestidn
documental en la entidad es significativo
con relacién al seguimiento anterior,
teniendo en cuenta que el proceso de
gestion financiera ha subsanado varias
observaciones reiteradas, al igual que el
proceso misional; no obstante, se
prestara especial atencion a este proceso
durante el proximo seguimiento.

El proceso de gestion de la informacion
realizd los siguientes pasos para dar
cumplimiento a la tarea:

Recoleccién de informacidon susceptible
de publicacién en la pagina de datos

abiertos
Aplicacién del procedimiento de calidad
URF2024_024_Actualizar S de datos para que el conjunto de datos Se realiza la actividad
. — Finalizad ) i o . . .
la informacion de la a tuviera aprobacion de publicacién por Evidencia_datos_abiertos.pdf conforme con lo
pagina de datos abiertos parte de MinTic. programado.

Publicacion de cinco (5) conjuntos de
datos en la pagina de datos abiertos,
correspondientes a:

Expedicion normativa
Ejecucidn presupuestal desagregada
Plan de mejoramiento consolidado

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

Indicadores de gestion consolidados
Plan de accién consolidado

Nota: No fue posible publicar la
informacion contractual, por cuanto el
conjunto de datos se rechazdé por
encontrarse contenida en el SECOP II.
Se adjunta pantallazo de informacion
publicada en la seccion de datos de la
URF como evidencia.

El proceso de gestion de la informacion
solicitd la informacidon relacionada con
los incidentes de seguridad digital en
reiteradas ocasiones, iniciando el 21 de
noviembre de 2024, mediante correo
dirigido a Orlando Arenas, quién indicé
que la informacién debia solicitarse al
ingeniero  Jhoan Manuel Espinosa
Montilla. El 22 de noviembre se procedio

URF2024_023_Hacer o
con la solicitud, la cual no obtuvo

Informacién_2023.pdf Se realiza la actividad

seguimiento a los Finalizad Evidencia solicitud_2.pdf
L . respuesta alguna. . . . conforme con lo
incidentes de seguridad a , - . . Evidencia solicitud_3.pdf
. El dia 27 de noviembre se elevo la misma . . . - . programado.
digital Evidencia solicitud informacion.pdf

solicitud a la mesa de ayuda del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Hasta el dia de hoy, 19 de diciembre, aln
no se ha recibido respuesta, a pesar de
haber reiterado la solicitud en dos
ocasiones, como se evidencia en los
mensajes adjuntos.

Como consecuencia de lo anterior, se
reportan los incidentes de seguridad

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



~URF

Nombre de la Tarea HEELHED

la Tarea

URF2024_066_Revisar la
viabilidad de implementar
herramientas tecnoldgicas
para la inclusién de
personas en condicion de
discapacidad auditiva

Finalizad
a

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

digital de la vigencia 2023, que
ascienden a 15 casos que fueron
solucionados de forma oportuna. Estos

no representaron dafos a la
infraestructura  del  Ministerio de
Hacienda. Tampoco representaron

vulneraciones para la informacion de la
URF.

Desde el proceso de relacion con la
ciudadania y grupos de valor se realizd
el analisis de la viabilidad para la
implementacién de herramientas
tecnolégicas para la inclusion de
personas en condicién de discapacidad
auditiva.

Subcomponente 5.5. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica

URF2024_103_Actualizar
y publicar documento del Finalizad
PAAC_ Segundo o
cuatrimestre

URF2024_107_Actualizar
y publicar el plan de

accion con las Finalizad
modificaciones del o
trimestre_Tercer
trimestre

Se actualizé el documento del Plan
Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano 2024, version 3. Esta version
contiene las modificaciones tramitadas
en el SEGUNDO cuatrimestre de 2024.
De igual manera, se solicitdé la
publicacién del documento.

Se generd el archivo con el plan de
accion de la vigencia 2024 y el detalle de
las modificaciones tramitadas durante el
cuatrimestre; de igual manera, se
solicitdé su publicacidn en la pagina web.

Caddigo:
CE-FT-004

Version:
3.0

Analisis de Viabilidad de
Implementacion de Herramientas
Tecnoldgicas para la Inclusién de
Personas en Condicién de
Discapacidad Auditiva.pdf

Plan_Anticorrupcion_PAAC_2024_
V3.pdf
20240906_Notificaciéon_Control_Ev
aluacion.pdf
20240906_Actividades_ PAAC_202
4_V3.xls

20240930_Plan_accion_2024_V5.x
Isx

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.

Se realiza la actividad
conforme con lo
programado.



Informe de Seguimiento y Evaluacion
° I Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera Cédigo: Version: Fecha:

CE-FT-004 3.0 2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Nombre de la Tarea Estado de | Descripcion del cumplimiento de la

la Tarea tarea

Resultado
Cumplimiento

Se actualizé el documento del plan
anticorrupcion 'y de atencidon al
ciudadano con las modificaciones

Publicaciéon Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano 2024,

realizadas para el tercer cuatrimestre de version 4
URF2024_104_Actualizar la vigencia, generando la Versién No. 4; 20240906 _Graficas_PAAC_2024_A . L
ublicar documento del Finalizad de igual manera se solicité la ct.xisx Se realiza la actividad
yp 'gua era, S 20241231_Actividades_PAAC_202 conforme con lo
PAAC_ Tercer a publicacién mediante la solicitud en el 4 Vaxls roaramado
cuatrimestre modulo de mejoras con cédigo TS-0693. - prog )

20241231_Notificacién_Control_Ev
aluacion.pdf
Plan_Anticorrupcion_PAAC_2024_

Adicionalmente, se notific6 mediante
correo electronico la generacion de la
version a la lider del proceso de control

. V4.pdf
y evaluacion.
URF2024_108_Actualizar
y publl_c’ar el plan de S Se solicité la publicacion del plan de L Ly Se realiza la actividad
accion con las Finalizad . 2 B - Publicacion plan de accion 2024,

e N accion 2024, version 6, ultima version de . conforme con lo
modificaciones del a este plan version 6 roaramado
trimestre_Cuarto pian. prog ’

trimestre

Tabla 6 Seguimiento Componente 5 Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién
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6.5. Iniciativas adicionales

Se presenta a continuacion, el cumplimiento de la ejecucién del componente
iniciativas adicionales para el tercer cuatrimestre de la vigencia.

Iniaciativas Adicionales
Avance en el cumplimiento del componente

10

9 8

8

7

6

5

4 4

3 2

: : .

1

0 0 I

6.1. Integridad 6.2. Gestién de conflicto de intereses

== Fjecutado 1° Cuatrimestre Ejecutado 2° Cuatrimestre
mmmm Ejecutado 3° Cuatrimestre —=Total de actividades programadas

Grafica 5: Avance en el cumplimiento en el componente iniciativas adicionales

El porcentaje de ejecucién del componente iniciativas adicionales acumulado en
la vigencia es del 100%.

Las actividades estuvieron orientadas a promover el codigo de integridad y buen
gobierno, la sensibilizacidn sobre el sistema de control interno y el seguimiento
a la evaluacién del desempeiio institucional.

A continuacién, se detalla el seguimiento realizado con fundamento en los
criterios establecidos para las acciones programadas a finalizar durante el tercer
cuatrimestre.

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién



~URF

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Subcomponente 6.1. Integridad

URF2024_114_ Realizar
seguimiento y

evaluacién del Finalizada
desempeiio institucional
de cierre vigencia 2023
URF2024_317_Realizar
sensibilizacion del L
Finalizada

Sistema de Control
Interno, segundo
cuatrimestre

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Durante septiembre se finalizdé la
estrategia de seguimiento y evaluacion
del desempeio institucional para la
vigencia 2023; los resultados
preliminares y definitivos  fueron
compartidos con los lideres de los
procesos mediante correo electrénico;
de igual manera, se diligenciaron los
indicadores asociados al desempefio de
cada proceso.

Durante el periodo se realizaron
acciones tendientes a la realizacion de la
semana del Sistema del Control Interno
para la cual se realiza:

Ajuste de la identidad visual institucional
de la revista del Sistema del Control
Interno:

Se «crea el cronograma para la
socializacion de las piezas en la semana
del Sistema del Control Interno.

Se construyen las piezas a socializar:

Roles de las oficinas de control interno.
Esquema de roles y responsabilidades -
Lineas de Defensa.

Tips de autocontrol

Caddigo:

Version:

CE-FT-004 3.0

Se adjuntan indicadores por
proceso asociados a la estrategia
ESEDI, que evidencian los
resultados para el cierre de la
vigencia 2023 vy contienen el
entregable asociado (Informe
ESEDI)

Autocontrol.png

lineas de defensa.pdf

ROLES DE LA OFICINA DE

CONTROL INTERNO .png

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién

Fecha:
2022-08-22

Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

Se realiza la
actividad
conforme con lo
programado.

Se realiza la
actividad
conforme con lo
programado.



~URF

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

URF2024_116_Realizar
seguimiento y
evaluacion del

desempeiio institucional

para el segundo
cuatrimestre

Finalizada

URF2024_304_Realizar
la verificacion a la
concertacion de los
Acuerdos de Gestion del
2024 y evaluacion de los
correspondientes al afo
2023 (Circular 1000-
001-2007 de 2007 del
DAFP, Ley 909 de 2004 y
Decreto 1227 de 2005)

Finalizada

URF2024_117_Revisar
criterios para la
estrategia de
seguimiento y
evaluacion del
desempeiio
institucional_2025
URF2024_318_Realizar
sensibilizacién del

Finalizada

Finalizada

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

Encuesta de del

conocimiento.

apropiacion

Se aplico la estrategia de seguimiento y
evaluacion del desempefio institucional
para el segundo cuatrimestre de 2024 y
los resultados se explicaron en detalle en
las sesiones de revision de procesos.

Se emite y publica el informe de
acuerdos de gestidn, concertacion 2024

y evaluacion 2023, del cual no se
generaron observaciones que
ameritaran suscripcion de plan de

mejoramiento, sin embargo,
identificaron oportunidades de mejora
gue se sugiere sean tenidas en cuenta.

Enlace de Publicacion:
https://www.urf.gov.co/webcenter/port
al/urf/pages_ai/PlanPre/controlinterno2
022

Se realizd la propuesta de criterios con
el proceso de control y evaluacion y se
remitid para aprobacion por parte de la
Subdirectora Juridica y de Gestidon
Institucional el 09 de diciembre de 2024.

En el marco de las actividades realizadas
con enfoque hacia la prevencion, se

Caddigo:

Version:

CE-FT-004 3.0

Se adjuntan los indicadores de
desempenio institucional para cada

proceso, que contienen los
resultados del cuatrimestre y los
reportes de los resultados.

20241017_Inf23_06_Informe
Final Acuerdos de Gestion 2023-
2024.pdf

20241209_Criterios
ESEDI_2025.xlIsx

20241209_Correo_propuesta_ESE
DI.pdf

eCampafia de Expectativa

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

La tarea da
cumplimento con
lo establecido, sin

embargo, se
finaliza de manera

extemporanea.

Se realiza la
actividad
conforme con lo
programado.

Se realiza la
actividad
conforme con lo
programado.

Se realiza la
actividad



~URF

Estado de

Nombre de la Tarea
la Tarea

Sistema de Control
Interno, tercer
cuatrimestre

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

Descripcion del cumplimiento de la
tarea

adelantd en el mes de octubre la semana
del Sistema del Control Interno en la
cual se  socializé la siguiente
informacion:

eRoles de las Oficinas de Control Interno
a través de una historieta.
eLineas de Defensa.

*Tips de Autocontrol.
eRelanzamiento de |la
Sistema del Control Interno
eApropiacion del Conocimiento a través
de una encuesta.

Revista del

Subcomponente 6.2. Gestion de conflicto de intereses

URF2024_303_Realizar
seguimiento al SIGEP
Componente Hoja de

Vida y Bienes y Rentas.

(Decreto 2842 de 2010
DAFP) y conflicto de

interés

Finalizada

URF2024_184 Promove
r la apropiacion del
nuevo Cédigo de
Integridad y Buen

Finalizada

Se emite y solicita publicacion del
seguimiento realizado al SIEGP para el
componente de hoja de vida, bienes y
rentas y aplicativo de integridad para la
vigencia 2024, de cual ameritd la
suscripcion de acciones en el plan de

mejoramiento 'y se identificaron
oportunidades de mejora.
Enlace de publicacion:

https://www.urf.gov.co/webcenter/port
al/urf/pages_ai/PlanPre/controlinterno2
022

Para el cumplimiento de esta tarea, se
desarrollé el primer ejercicio de
innovacion en la URF el cual inicié con la
actividad de "amigo secreto"”, con el fin

Caddigo:

Version:

CE-FT-004 3.0

*Roles de las Oficinas de Control
Interno a través de una historieta.

elLineas de Defensa.
*Tips de Autocontrol.

eRelanzamiento de la Revista del
Sistema del Control Interno

eApropiacion del Conocimiento a
través de una encuesta.

20240926_Inf21_06_Informe
Final Seguimiento SIGEP 2024.pdf
URF_PIlan de Mejoramiento_2024

20281128_Resultado_Votacion_V
alores_URF_Servidores.pdf
Votacion_valores.pdf

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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Seguimiento control y evaluacion

Observaciones

Resultado
Cumplimiento

conforme con lo
programado.

Se realiza la
actividad
conforme con lo
programado.

Se realiza la
actividad
conforme con lo
programado.
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Seguimiento control y evaluacion

o
2 .. g
Nombre de la Tarea Elst:_do de Descripcion deltcumpllmlento de la S ﬁ;:_)
a farea area 2 E Observaciones
5 =
z | §
(@]
Gobierno de la de que cada servidor tomara el nombre 20240930_DP-FT-
URF_Segundo de un compafiero de manera anénima. 005_V1_Registro_ejercicios_innov
semestre_Ruta de Durante una semana, los participantes acién (1).xlIsx
Creacion de Valor investigaron sobre las funciones y los

intereses personales de su "servidor
secreto". Posteriormente, se llevd a cabo
la dindamica "adivina quién", en la que
cada uno de los participantes describio
el rol de su "servidor secreto" y el valor
del Manual de Integridad y Buen
Gobierno que mejor lo representaba. Al
finalizar cada intervencién, los demas
servidores intentaban adivinar quién era
el compafiero descrito. Al acertar, se
entregaba una planta con un consejo
ambiental, reforzando el compromiso
con el entorno.

Tabla 7 Seguimiento Componente 6 Iniciativas Adicionales

orme 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
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6.6. Observaciones generales del seguimiento del Plan Anticorrupcion y de
Atenciodn al Ciudadano

El Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC para el tercer cuatrimestre
de 2024, presenta un cumplimiento acumulado del 99.6%); se evidencidé un
rezago en el reporte de una actividad, asi como documentacién extemporanea.

Procentaje de avance PAAC 2024

99.6%

= Actividades Ejecutadas = Actividades por Ejecutar

Grafica 5 Porcentaje de avance PAAC 2024

Cumplimiento del PAAC 2024 por componente

0,
100 100% 99% 100% 98 98 100% o 100%
3085 100% o
90 90%
80 80%
70 70%
60 60%
49 49
50 50%
40 40%
30 30%
20 12 12 12 12 20%
0 0%
1 Gestion del 3 Rendicién de 4 Mecanismos 5 Mecanismos 6 Iniciativas
Riesgo de cuentas para mejorar la para la adicionales
Corrupcion - Mapa atencién al transparencia y
de Riesgos de ciudadano acceso de la
Corrupcién informacion

mmmm Total de actividades programadas = Actividades Ejecutadas ====09 de avance

Grafica 6 Cumplimiento del PAAC 2024 por componente
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6.7. Avance cuantitativo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024

En la siguiente tabla, se presenta el avance cuantitativo del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano por
componentes y subcomponentes, de acuerdo con la programaciéon de actividades vigente.

Riesgo de Cao PCio apa 12 4,6% 0,8% 2 | 0,8% 9% 5 1,9% 9% 5 1,9% 4,6%

1.1. Politica de Administracion de

Riesaon 1 04% | 0 | 00% 0  00% 1 | 04% | 1 | 04% 0 | 00% 0 | 00% 0,4%
;}gégiznjzr‘ézc;fu”pggnMapa de 4| 15% | 0 | 00% | 0O 00% 2 | 08% | 2  08% 2 | 08% | 2 | 08% 1,5%
1.3. Consulta y divulgacion 1 04% |, 0 | 00% 0 00% 0 | 00% | 0| 00% 1 | 04% | 1 | 04% 0,4%
1.4. Monitorio y revision 3| 11% | 1 | 04% | 1 | 04% | 1 | 04% | 1 | 04% 1 | 04% | 1 | 0,4% 1,1%
1.5. Seguimiento 3| 11% | 1 | 04% | 1 | 04% | 1 | 04% | 1 | 04% 1 | 04% | 1 | 0,4% 1,1%

23 | 8,8% 21 | 8,0% primE:FL7W 46 | 17,6%

SeRCTO S fEHER e | ° . .
...... o | 5|
3.1. Informar avances y resultados

de la gestion con calidad y en| 47 | 18,0% 17 6,5% | 17 | 6,5% 13 5,0% | 13 | 5,0% 6,5% | 17 | 6,5% 18,0%
lenguaje comprensible 17

3.2. Desarrollar escenarios de
dialogo de doble via con la| 24 9,2% 3 1,1% 3 1,1% 6 2,3% 6 2,3% 5,7% 14 | 5,4% 8,8%
ciudadania y sus organizaciones 15

3.3. Responder compromisos
propuestos evaluacion y
retroalimentacion en los ejercicios
de rendicion de cuentas con
acciones correctivas para la
mejora

19 7,3% 3 1,1% 3 1,1% 2 0,8% 2 0,8% 5,4% 14 | 5,4% 7,3%

4,6% 9,2%

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion



Informe de Seguimiento y Evaluacion
Unidad de Proyeccién Normativa

y Estudios de Regulacion Financiera Fecha:

2022-08-22

Version:
3.0

~URF

Cddigo:
CE-FT-004

Total de
actividades

Primer cuatrimestre Segundo cuatrimestre Tercer cuatrimestre \ Cumplimiento

Componentes/Subcomponente

ramadas

Ejecutado

Programado

Ejecutado

Consolidado

DO g

Programado

Programado

Ejecutado

4.1. Planeacion estrategica de 1| 04% | 1 | 04% | 1 04% 0 | 0,0% | 0 | 0,0% 0,0% | 0 | 0,0% 0,4%
servicio al ciudadano 0
4.2. Fortalecimiento del talento 13| 50% | 1 | 04% | 1 | 04% @1 | 04% | 1 | 0,4% 42% | 11 | 4.2% 5,0%
humano al servicio del ciudadano 11
4.3. Gestidn de relacionamiento o o @ o o o o o
con los ciudadanos 4 1,5% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,8% 2 0,8% 2 0,8% 2 0,8% 1,5%
4.4, Conocimiento del servicioal | »7 | 4530, | 9 | 34% | 9 | 3,4% | 8 | 31% | 8 | 3,1% 3,8% | 10 | 3,8% 10,3%
ciudadano 10
4.5, Evaluacién de la gestidon y
medicion de la percepcién 4 1,5% 2 0,8% 2 0,8% 1 0,4% 1 0,4% 0,4% 1 0,4% 1,5%
ciudadana

0 DO = e = a D
para la transparencia y acceso L] /o HLZW 17 | 6,5% 32 [12,3% 18,8%
(e d 0 d O
5.1. Lineamlentos de 61 | 23,4% | 16 | 6,1% | 16 | 6,1% | 22 | 8,4% | 22 | 8,4% 8,8% | 23 | 8,8% 23,4%
Transparencia Activa 23
5.2. Lineamientos de o o o o g o o o
Transparencia Pasiva 0 0,0% 0 0,0% | 0 | 0,0% 0 00% | 0 | 0,0% o | 00% | 0 | 0,0% 0,0%
5.3. Elaboracién los Instrumentos o o @ o o o o o
de Gestion de la Informacion 20 7,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 0,8% 2 0,8% 18 6,9% 18 6,9% 7,7%
f\‘c”(“:'e ggﬁfgg’dw‘*re”c'a' de 10 | 3,8% 1 | 04% | 1| 04% 5 | 19% | 5  19%  , | 15% 4 | 15% 3,8%
5.5. Monitoreo del Acceso a la 71 27% | 0o | 00% | 0 00% 3 | 11% | 3 | 1,1% 1,5% | 4 | 1,5% 2,7%
Informacién Publica 4

; =NTe S 12 QNI WO 1 | 0,4% 3 | 1,1% BEINRCETIS 8 | 3,1% 4,6% ‘
6.1. Integridad 8 3,1% 0 0,0% | 0 | 0,0% 2 08% | 2 | 0,8% 6 23% | 6 | 2,3% 3,1%
6.2. Gestion de conflicto de 4| 15% | 1 | 04% | 1 | 04% 1 | 04% | 1 | 0,4% 08% | 2 | 0,8% 1,5%
intereses 2
Total general 261 100,0% 56 21,5% IERPIEIY 73 28,0% RARPIN LY 132 50,6% 131 P1 99,6% |

Tabla 8 Avance cuantitativo del plan anticorrupcion y de atencidon al ciudadano 2024
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Fecha:
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Version:

3.0

Cédigo:
CE-FT-004

6.8. Seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion

El seguimiento y evaluacion, a los riesgos de corrupcién de la Unidad, se realizé con base en los parametros establecidos
en la politica de administracidon del riesgo y en la estrategia anticorrupcion; se evaluaron los nueve (9) riesgos de
corrupcién, identificados en el mapa de riesgos institucional. La verificacién se efectudé con base en el monitoreo que
realizan los responsables en el SMGI y en las evidencias que se cargan como soportes del adelanto de acciones realizadas
por los responsables frente a los riesgos.

SEGUIMIENTO CONTROL Y
m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL EVALUACION

Revisar la propuesta Durante el cuatrimestre no se requiri6 de la

URF_03_GI - Ocultar,
desaparecer o
modificar la
informacion o
documentacion

eliminacion documental

Evidencia: Acta Comité
Institucional de Gestion vy
Desempefio

Revisar y autorizar el acceso a
servidor, share point o SIED
Evidencia:

Correo electronico con solicitud
de permiso, solicitud de caso a
través del centro de servicios
tecnoldgicos *911.

Revisar y tramitar las solicitudes
de préstamo y consulta de
expedientes

Evidencia:

correo electrdnico de respuesta a
solicitudes

aplicacion del control, por cuanto no se ha aplicado
eliminacion documental

Evidencia: No se adjunta evidencia, toda vez que
esta actividad no se ejecutd durante el cuatrimestre

Durante el cuatrimestre se reviso y autorizd el acceso
a share point en dos (2) ocasiones.

Los servidores solicitantes fueron:

*Daissy Tatiana Santos Yate

*Angie Johanna Corredor Estrella

El acceso se solicitd para los expedientes de procesos
de control y evaluacién y estratégicos

Asi se aplico el control integral para evitar la
materializacién del riesgo.

Evidencia: Carpeta comprimida con las solicitudes y
autorizaciones

Durante el cuatrimestre se tramité una (1) solicitud
de consulta de expediente del archivo fisico. La
solicitud fue realizada por el proceso de gestion
financiera, para fines de consulta.

Los expedientes solicitados corresponden a los libros
contables de todas las vigencias.

Por otro lado, se realizaron dos (2) consultas de
documentos del archivo digital por parte de los
servidores Kevin Steven Correa y Ladys Saldarriaga,
las cuales fueron atendidas oportunamente.
Evidencia: Carpeta comprimida archivos en PDF

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024

Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion

No se aplica el control para el periodo

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia la
revision y autorizacion de los accesos a los
repositorios documentales por parte del
proceso.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia la
revisién y autorizacidon de los accesos a los
repositorios documentales por parte del
proceso.
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SEGUIMIENTO CONTROL Y
m CONTROLES ESTADO GENERAL DEL CONTROL EVALUACION

URF_06_GF -
Inconsistencias en la
liquidacion, cargue
y/o pago de la
némina

Recibir y validar las novedades
de la nomina

Evidencia:

PDF de la liquidacion de la
némina generado por SARA

Validar los valores a consignar de
la nédmina vs los liquidados
Evidencia:

Orden de pago del SIIF

Durante el tercer cuatrimestre se validaron e
ingresaron todas las novedades que fueron
recepcionadas y que afectaron la némina de cada
mes.

Septiembre: (Una Incapacidad Laboral, un
Nombramiento Ordinario, una aceptacion de
renuncia y 4 Solicitudes de disfrute de vacaciones,
entre otras)

Octubre: (Una Incapacidad Laboral, una solicitud de
disfrute de vacaciones, entre otras)

Noviembre: (Una aceptacién de renuncia y 4
Solicitudes de disfrute de vacaciones, entre otras)
Diciembre: (Prima de navidad, descuentos de
pension  voluntaria, Reanude de vacaciones
pendientes de disfrute y horas extras, entre otras)

Evidencia: Se relacionan las rutas en donde
mensualmente se recepcionan las novedades y
posteriormente son registradas en el aplicativo
Sara, quedando como soporte el archivo PDF de
Nomina correspondiente a cada mes, el cual se
adjunta como evidencia. .

Z:\Gestién Subdireccion\GESTION
FINANCIERA\2024\10. NOMINAS\10.1 Liquidacién
de Némina\

Mensualmente se realizo la verificacion de los
valores liquidados en la nédmina Vs el valor a pagar
registrado en el aplicativo de SIIF Nacidn,
permitiendo de esta manera mantener el control de
los recursos destinados para el pago de la nomina
en cada uno de los meses.

Evidencia:

Se relaciona cada una de las rutas de los archivos
que se cruzan al momento de verificar y autorizar el
pago de la ndmina de cada mes que comprende el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2024:
Z:\Gestion Financiera\2024\10. NOMINAS\

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia el cargue
de los archivos correspondientes a la
liquidacion de némina de manera mensual
en el servidor de archivos.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia el cargue
de los archivos correspondientes a la
liquidacion de néomina, asi como el pago del
retroactivo y la prima de servicios de manera
mensual en el servidor de archivos



< URF

CONTROLES

Remitir la liquidacién de la

nomina para revisar las
novedades y los aportes de
seguridad social con la

liquidacion de  némina vy
evidenciar posibles fallas en el
proceso

Evidencia:

Correo electréonico de parte del
Lider de Gestion Humana vy
subdirectora juridica y de gestion
institucional, aprobando la
liquidacion

Verificar la parametrizacién del
sistema y solicitar ajustes cuando
sea necesario

Evidencia:

Correo electronico de solicitud y
modificaciones en el sistema

Informe de Seguimiento y Evaluacion

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulaciéon Financiera

Version:

3.0

Cédigo:
CE-FT-004

ESTADO GENERAL DEL CONTROL

Mensualmente se remite en detalle la liquidacion de
la némina para revision por parte del ordenador del
gasto y la subdireccion juridica y de gestion
institucional, adicionalmente se realiza una mesa de
trabajo para una revision conjunta y aclaracion de
dudas y mediante correo electrénico se autoriza el
tramite de pago

Evidencia: Se relaciona cada una de las rutas en
donde se encuentra aprobada la revisién de las
néminas del tercer cuatrimestre de la vigencia 2024.

Z:\2024\10. NOMINAS\10.1 Liquidacién de Némina

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia de
reportaron 4 casos del modulo de compensaciones
del aplicativo SARA, lo que permitié fortalecer la
gestion financiera en temas relacionados con el
traslado de cargos, liquidacion de vacaciones de
funcionarios en comisiones, termino de contrato y el
calculo de nomina y vacaciones, entre otros. Al
mismo tiempo se continua con la actualizacion de la
version del aplicativo en ambiente desarrollo y
produccion. Estos casos que fueron solucionados y se
puede evidenciar en el informe que se adjunta a este
control y se programaron capacitaciones que
permitan mantener actualizado al personal que
maneja el aplicativo.

Evidencia:

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia de
reportaron 4 casos del modulo de compensaciones
del aplicativo SARA, lo que permitio fortalecer la
gestién financiera en temas relacionados con el
traslado de cargos, liquidacion de vacaciones de
funcionarios en comisiones, termino de contrato y el
calculo de ndmina y vacaciones, entre otros. Al
mismo tiempo se continua con la actualizacion de la
version del aplicativo en ambiente desarrollo y
produccion. Estos casos que fueron solucionados y se

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion

Fecha:
2022-08-22

SEGUIMIENTO CONTROL Y

EVALUACION

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia el cargue
de los archivos correspondientes a la
liquidacion de ndémina, retroactivo y prima
de servicios de manera mensual en el
servidor de archivos.

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia la
verificacion del sistema para garantizar que
la gestidn realizada por el proceso se realiza
de manera adecuada.
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URF_10_GH -
Vincular talento
humano no idoneo

Revisar la liquidacion de la
nomina y del pago (Realizar
solicitud de reintegro o ajuste en
la liquidacién)

Evidencia:

Solicitud de devolucion de
recursos y liquidacion del pago
faltante.

Verificar el cumplimiento de
requisitos, por parte del
aspirante para la provision del
cargo.

Evidencia:

Formato Revision requisitos del
Cargo.

Validar la  verificacion  del
cumplimiento de requisitos para
la provision del cargo
Evidencia:

Correo electrénico y Formato de
Revisidon Requisitos del Cargo

puede evidenciar en el informe que se adjunta a este
control y se programaron capacitaciones que
permitan mantener actualizado al personal que
maneja el aplicativo.

Informe Soporte URF oct. - dic.2024_V1 (1).pdf
Mensualmente se realiza la revision de la liquidacion
de la ndmina de los servidores en el aplicativo de
SARA, lo que permitié que para el tercer cuatrimestre
no se generaran ajustes en las liquidaciones de
nominas, permitiendo de esta manera mantener el
control de los recursos destinados para el pago de la
némina en cada uno de los meses.

Evidencia:

Se relaciona cada una de las rutas de los archivos
que se cruzan al momento de verificar y autorizar el
pago de la ndmina de cada mes que comprende el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2024.
Z:\2024\10. NOMINAS\10.1 Liquidaciéon de Nomina\

En el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
y el 31 de diciembre de 2024, se efectué 1
nombramiento correspondiente al conductor de la
Direccion General (Jonhatan Rodriguez)

Evidencia:

URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para el nombramiento y firmado por la
lider del proceso de GH

En el periodo comprendido entre el 1 de septiembre
y el 31 de diciembre de 2024, se efectué 1
nombramiento correspondiente al conductor de la
Direccion General (Jonhatan Rodriguez)

Evidencia:

URF-GH-FT-001 Revision de Requisitos del cargo,
diligenciado para el nombramiento y firmado por la
lider del proceso de GH y la Subdirectora Juridica y
de Gestidn Institucional

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024

Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia el cargue
de los archivos correspondientes a la
liquidacion de némina de manera mensual
en el servidor de archivos

De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia en la
documentacién adjunta el diligenciamiento
del formato URF-GH-FT-001 Revision de
Requisitos del cargo, diligenciado para cada
nombramiento y firmado por la lider del
proceso de Gestion Humana vy la
subdirectora Juridica y de Gestion
Institucional.

Se recomienda incluir la verificacién de los
requisitos de los demas aspirantes al cargo.
De acuerdo con lo documentado y las
evidencias aportadas, se evidencia en la
documentacién adjunta el diligenciamiento
del formato URF-GH-FT-001 Revision de
Requisitos del cargo, diligenciado para cada
nombramiento y firmado por la lider del
proceso de Gestion Humana y la
subdirectora Juridica y de Gestion
Institucional.
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URF_12_AD -
Manipulacion de la
contratacion publica
para beneficio
particular o de un
tercero

URF_14_EJ_PN -
Expedicion de
normas inadecuadas

Revisar los requisitos para
adelantar el proceso contractual
Evidencia:

Correos electrénicos de
verificacion y aprobacion del
proceso previa a la publicacién
(trazabilidad en la plataforma del
SECOP II)

Verificar si existen posibles
conflictos de interés y realizar el
reporte correspondiente
Evidencia:

Formato del reporte de conflicto
de interés o recusacion Acto
administrativo con la decision en
relacion con el conflicto de
interés

Elaborar documento técnico
Evidencia:

Documento Técnico que se
archiva en el expediente del
decreto y se publica en la pagina
web de la URF después de su
expedicion.

Realizar publicacion para
comentarios del documento
técnico y del proyecto normativo
Evidencia:

Cuadro de comentarios en el
Documento Técnico; publicacion
en la pagina web del MHCP y en
la pagina web de la URF.

No se registra monitoreo para la fecha de corte del
presente informe.

No se registra monitoreo para la fecha de corte del
presente informe.

En todos los proyectos de decreto que se han llevado
tanto para publicacion como para expedicion se
acompania el documento técnico que los sustenta.

Evidencia: En la siguiente pagina web aparece tanto
los proyectos de decreto como los documentos
técnicos definitivos.
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages
_Normativa/proydecretos/proyectosdedecreto2024
En la etapa de publicacién a comentarios de los
proyectos de decreto se publica tanto el documento
técnico como el texto del proyecto de decreto.

Evidencia: En la siguiente pagina web aparecen
tanto los proyectos de decreto como los documentos
técnicos de estos para comentarios del publico:
https://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages
_Normativa/proydecretos/proyectosdedecreto2024

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024

Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion

Se recomienda complementar el monitoreo
del control con el correo electrénico
mencionado en la descripcién del control.

El proceso no registra el monitoreo de la
aplicacion de controles.

Se recomienda realizar el registro sobre el
monitoreo de la aplicacion de los controles
oportuna.

El proceso no registra el monitoreo de la
aplicaciéon de controles.

Se recomienda realizar el registro sobre el
monitoreo de la aplicacion de los controles
oportuna.

Se realiza la verificacién de los soportes, se
evidencia la aplicacion del control de manera
efectiva.

Se realiza la verificacion de los soportes, se
evidencia la aplicacion del control de manera
efectiva.


http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/risk?soa=50&mdl=rsk&_sveVrs=0&id=37805&float=t
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URF_29_AD_Manipul
acion en el registro
de los bienes

URF_30_AD_Utilizar
en provecho propio o
de terceros bienes,
insumos o
infraestructura de la
entidad

URF_34_CE Omision
y/o modificaciéon de
los resultados de la
evaluacion
independiente

Verificar  facturas
ingreso de almacén
Evidencia:
Informacion de la factura en el
formato de entrada de elementos
al almacén y registro en la matriz
de elementos devolutivos
Verificar la informacion del
almacén y realizar la conciliacion
del inventario con contabilidad
Evidencia:

Inventario de bienes valorizados
Limitar el consumo de
combustible y hacer seguimiento
a la ejecucion del contrato
Evidencia:

previo

Formato del contratista y los
cumplidos de ejecucion
contractual.

Verificar las solicitudes para el
suministro de insumos de
papeleria y bienes muebles
Evidencia:

Formato con la entrega de los
elementos de papeleria a la
secretaria ejecutiva o formato de
salida de almacén

Formalizar la Carta de
Representacion por parte de los
auditados

Evidencia:

Carta de representacion suscrita

No se registra monitoreo para la fecha de corte del
presente informe.

No se registra monitoreo para la fecha de corte del
presente informe.

No se registra monitoreo para la fecha de corte del
presente informe.

No se registra monitoreo para la fecha de corte del
presente informe.

En el cuatrimestre se formalizaron las cartas de
representacion para las auditorias:

Es de indicar que dado la fecha de corte las cartas de
representacion se suscriben por vigencia.

Seguimiento Plan Estratégico Institucional 2023-
2026

Seguimiento SIGEP 2024

Seguimiento Acuerdos de Gestion 2024

Durante el periodo no se presentaron desviaciones
en la aplicacion del control
Evidencia:

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion

El proceso no registra el monitoreo de la
aplicacidon de controles.

Se recomienda realizar el registro sobre el
monitoreo de la aplicacion de los controles
oportuna.

El proceso no registra el monitoreo de la
aplicaciéon de controles.

Se recomienda realizar el registro sobre el
monitoreo de la aplicacion de los controles
oportuna.

El proceso no registra el monitoreo de la
aplicacién de controles.

Se recomienda realizar el registro sobre el
monitoreo de la aplicacion de los controles
oportuna.

El proceso no registra el monitoreo de la
aplicacion de controles.

Se recomienda realizar el registro sobre el
monitoreo de la aplicacion de los controles
oportuna.

Se realiza la verificacion de los soportes, se
evidencia la aplicacion del control de manera
efectiva
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Cartas de representacion formalizadas

Seguimiento Plan Estratégico Institucional 2023-
2026

Seguimiento SIGEP 2024

Seguimiento Acuerdos de Gestion 2024

Anualmente los auditores que realizan evaluacion
independiente en la unidad deben suscribir el
compromiso ético, para la vigencia se tiene firmados
los de las auditorias, Edilce Sinuco, Sandra Portela y
Samanta Sierra, Lizeth Amaya, Maria Cristina Perez
del MHCP y Angie Corredor.

Durante el periodo no se presentaron desviaciones
en la aplicacion del control

Formalizar del Compromiso de

Etico de los auditores Se realiza la verificacién de los soportes, se

Evidencia: . . evidencia la aplicacion del control de manera
- 2ns . Evidencia: -

compromiso etico del auditor - . ] efectiva

ETRE Compromisos del auditor firmados

Edilce Sinuco

Sandra Portela

Samanta Sierra

Lizeth Amaya

Maria Cristina Perez

Angie Corredor

Se realiza el informe de seguimiento del Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria
Interna para el 2024 del cual se concluye los
siguiente:

Autoevaluacién: se obtuvo 275 de 285 puntos
posibles, el cual se mantiene de acuerdo con la
vigencia anterior, debido a que se encuentra
pendiente la adquisicién de un software que apoye el
ejercicio de auditoria.

Seguimiento Continuo: se realiza sobre dos
auditorias de gestidn la aplicacién de las encuestas
de percepcion

Plan de Mejoramiento: para la vigencia 2024 se
propone una actividad para que se incluya en el plan
sin embargo no subsana de fondo la oportunidad de
mejora identificada dado que requiere de recursos
para implementarlo y se realizan la sesion con el
proveedor para validar la pertinencia de implementar

Implementacion del Programa de
Aseguramiento de la Mejora de la
Calidad de la Auditoria Interna
Evidencia:

Encuestas de percepcion de la
auditoria interna (cada vez que
se realice) autoevaluacion
(anual) evaluacion externa (cada
5 afios)

Se realiza la verificacién de los soportes, se
evidencia la aplicacion del control de manera
efectiva

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion
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URF_35_EJ_PN_Mani
pulacion en la
planeacion de la
agenda regulatoria
para favorecer
intereses
particulares

Identificar, revisar y analizar las
problematicas o necesidades
especificas de los sectores
financiero, asegurador, bursatil,
cooperativo y Analizar y revisar
los lineamientos de politica.
Evidencia:

Borrador de agenda normativa

Revisar y aprobar la propuesta de
agenda para publicar a
comentarios

Evidencia:

Acta del Consejo Directivo con la
aprobacion de publicacion para
comentarios de la propuesta de
agenda.

Someter a comentarios de los

grupos de valor vy partes
interesadas la propuesta de la
agenda

Evidencia:

Matriz de comentarios y Agenda
normativa ajustada

la herramienta SMGI mddulo Auditoria. para su
complimiento.

Frente a 2025, se identificaron oportunidades de
mejora, que se desarrollaran en la vigencia.
Durante el periodo no se presentaron desviaciones
en la aplicacion del control

Evidencia: Autoevaluacion 2024

Seguimiento Continuo (Encuestas de Percepcion)
Informe de Seguimiento al Programa de
Aseguramiento y Mejora de la Calidad de la Auditoria
Interna

Se identificaron las necesidades de la industria al
momento de proponer la agenda normativa:
Evidencia:

Se puede encontrar aca:

https://minhaciendagovco-
my.sharepoint.com/:w:/g/personal/mquinone_minh
acienda_gov_co/Ed9VBVawCIxDgSLR-1biFjABnch5-
UuTGr_uukiHjHSn7g?e=2TVsAQ

Se aprobo la versidon para comentarios en la sesion
del 7 de noviembre de 2023 que obra en acta 14.

Evidencia:
Se puede encontrar aca:

https://minhaciendagovco-
my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mquinone_minh
acienda_gov_co/EW-
Ibh9p6EIPVBtihQsQ2BsBu40OAPZsqgx-
cISey3I6mkNw?e=UR4EBhS

Se sometié a comentarios la agenda normativa el 7
de noviembre de 2023.

Evidencia:

Se puede revisar en:

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024

Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion

Se realiza la verificacion de los soportes, se
evidencia la aplicacion del control, se
recomienda para lo sucesivo detallar las
necesidades identificadas en los ejercicios
realizados, asi como adjuntar las evidencias
correspondientes.

Se realiza la verificacion de los soportes, se
evidencia la aplicacién del control.

Se realiza el monitoreo posterior a la fecha
de corte.

Se recomienda para lo sucesivo adjuntar
las evidencias correspondientes y ampliar la
informacion de la aplicacion del control.
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https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?n
odeld=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-
232279//idcPrimaryFile&revision=Ilatestreleased

Se aprobd en sesion del consejo directivo la version
definitiva del 18 de diciembre de 2023.
Revisar y aprobar la agenda

definitiva Evidencia:

Evidencia: Se realiza la verificacion de los soportes, se
Acta del Consejo Directivo con la = Se puede encontrar aca: evidencia la aplicacion del control de manera
aprobacion definitiva de la efectiva.

agenda. https://minhaciendagovco-

my.sharepoint.com/:b:/g/personal/mquinone_minh
acienda_gov_co/EeWqgAiON8t5MtxBBOHrSMGsBY1ul
4cn0aQDFUV465Ub0BA?e=iyKBbT

Tabla 9 Seguimiento a riesgos de corrupcion

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacién
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7. Aspectos positivos, observaciones y oportunidades de mejora

7.1. Aspectos positivos

e Se destaca la calidad en los reportes de las acciones por parte de los
responsables, toda vez que los soportes permiten evidenciar la ejecucién
de las actividades y su cumplimiento.

e Los riesgos de corrupcién se gestionan y mitigan mediante la operacién
de los controles asociados, los cuales han sido efectivos a la fecha;
evitando situaciones de materializacion durante el periodo.

e Los ajustes metodoldgicos y acompafiamientos realizados por el proceso
de direccionamiento y planeacion facilitan el fortalecimiento de la gestién
de los riesgos en la Unidad.

e La actualizacion y monitoreo de los riesgos, se realizd6 oportunamente,
aplicando la cultura del autocontrol.

7.2. Observaciones

Durante la aplicaciéon de pruebas se evidencid rezago en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, toda vez que hay actividades que no han sido
documentadas a la fecha del presente seguimiento, generando un rezago en el
cumplimiento del Plan; se recomienda por parte de los responsables de las
actividades realizar el registro correspondiente, asi como atender las alertas
realizadas por el proceso de direccionamiento y planeacién.

Tabla 10. Actividades pendientes de registro.

Componente Subcomponente
PAAC del PAAC Nombre de la tarea Entregable

3. Rendicion de 3.2. Desarrollar URF2024_375_IL_Apoyar técnicamente el - Apoyo técnico
cuentas escenarios de dialogo proyecto de ley para el fortalecimiento y
de doble via con la consolidacion del sector solidario de ahorro
ciudadania 'y sus vy crédito
organizaciones
Fuente: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024

Frente a la tarea anteriormente descrita, el rezago obedece a cambios
administrativos en el responsable de la actividad.

Frente al seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion se evidencid que a la
fecha no se han monitoreado los siguientes riesgos:

Tabla 11. Riesgos pendientes de monitoreo

Riesgo

URF_12_AD -Manipulacion de la contratacion publica para beneficio particular o de un tercero

Informe 02. Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano - PAAC, Tercer cuatrimestre de 2024
Documento referente: Procedimiento de seguimiento y evaluacion
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URF_29_AD_Manipulacién en el registro de los bienes
URF_30_AD_Utilizar en provecho propio o de terceros bienes, insumos o infraestructura de la entidad

Fuente: Mapa de riesgos SMGI

Por lo anterior se suscribira plan de mejoramiento sobre el incumplimiento del
reporte periddico establecido en los lineamientos del ESEDI frente al monitoreo

de los riesgos.

oz oz Producto Fecha de
Observacion Accion Responsable ..
Esperado Cumplimiento
De acuerdo con los criterios de la
estrategia ESEDI, el monitoreo
de los riesgos a cargo del proceso
para el tercer cuatrimestre de la
vigencia debe ser reportado .
Realizar el = Reporte del

oportunamente a mas tardar el
31 de diciembre. Sin embargo,
se evidencid que el proceso de

monitoreo  de
los riesgos a

monitoreo  de
los riesgos a

Adquisicién de Bienes y Servicios = ¢argo del cargo del
no cumplié con el registro Proceso ~ de proceso ~ de
establecido. Esta omisién impidig = Adquisicion  de = Adquisicion de
evaluar  adecuadamente la Bienes y Bienes y 31 de enero de

aplicacion de los controles,
identificar posibles desviaciones
y adoptar medidas preventivas
frente a la materializacion de
riesgos asociados al proceso.

Por lo anterior, se recomienda
realizar de manera inmediata la
correccién del reporte,
asegurando su cumplimiento
conforme a los criterios
establecidos.

Servicios en el
SMGI teniendo
en cuanta los
lineamientos
establecidos en
la estrategia
ESEDI

7.3. Oportunidades de mejora

Servicios en el
SMGI teniendo
en cuanta los
lineamientos
establecidos en
la estrategia
ESEDI

Eduar Aguas

2025

e Frente a la gestidn de los riesgos, se evidenciaron debilidades en el monitoreo
de los controles de los riesgos, se recomienda, fortalecer mediante sesiones

de asesoria los aspectos relevantes para tener en cuenta.

e Se recomienda a los responsables de la documentacién de las actividades,
atender las alertas de vencimiento de fechas con el fin de garantizar la
oportunidad en el cumplimiento del Plan.

8. Conclusiones
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e En general, se observa que la mayoria de los responsables reportan sus tareas
de manera adecuada y oportuna, lo que facilita el seguimiento y la verificacion
de los soportes

e En cuanto a la gestidon de riesgos de corrupcion, la Unidad administra los
riesgos identificados a través de la aplicacidon efectiva de los controles que
previenen la materializacién de estos, sin embargo, se identificaron
oportunidades de mejora en el monitoreo de los riesgos.

e Frente al cumplimiento del PAAC, el porcentaje de avance se encuentra en el
99.6% correspondiente a las actividades programadas atendiendo los
componentes y subcomponentes.

9. Elaboracion del informe

Nombre del auditor: Angie Johanna Corredor Estrella

Fecha del informe: 15 de enero de 2025
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