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1. INTRODUCCION

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacién Financiera — URF, en
cumplimiento de lo establecido en el siguiente marco normativo, presenta el informe sobre
el Estado del Sistema de Control Interno de la Entidad, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de noviembre al 31 de diciembre de 2019.

e Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)

o Decreto 2106 de 2019, articulo 156, "Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracion publica”.

e Circular externa N° 100-006 de 2019 por la cual el Departamento Administrativo de

la Funcién Publica, emite los lineamientos generales para el informe semestral de
la evaluacién independiente del estado del sistema de control interno.

Para la realizacion del informe se solicité informacion a las diferentes Subdirecciones
institucionales, de igual forma, se consulté el Sistema de Monitoreo de la Gestion Integral
— SMGl y la pagina web de la URF, entre otros mecanismos disponibles.

2. OBJETIVO

Verificar los avances presentados en el Sistema de Control Interno de la Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera — URF, durante el periodo
evaluado, a partir de los cinco componentes en los que se estructura el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI y que se establecen en la séptima dimensién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

3. ALCANCE

Validar las acciones adelantadas por la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera — URF, durante el periodo de 01 de noviembre de 2019 al 31 de
diciembre de 20109.

4. METODOLOGIA

Para realizar el seguimiento, se solicité desde diciembre de 2019, el reporte y envio de
soportes! por parte de los lideres de cada proceso. En enero se realizé la validacion de la
informacion aportada y se verificd con cada responsable las inquietudes identificadas.

! Las evidencias aportadas y reportes realizados por los procesos hacen parte del archivo digital del proceso de control y
evaluacion.
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5. MARCO CONCEPTUAL

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG

Es el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.

El MIPG opera a través de siete (7) dimensiones, cada una funciona de manera articulada
e intercomunicada, asi:

Primera Dimension: Talento Humano (Corazén de MIPG)

Segunda Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion (Planear)
Tercera Dimensién: Gestién con Valores para el Resultado (Hacer)

Cuarta Dimension: Evaluacion de Resultados (Verificar y actuar)

Quinta Dimension: Informacién y Comunicacién (Dimensién transversal)
Sexta Dimension: Gestién del Conocimiento y la Innovacién (Dimensién
transversal)

e Séptima Dimensién: Control Interno (Verificar y Actuar)

Siendo los motores de MIPG, los principios de Integridad y la Legalidad.

Adicionalmente, cada dimension se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion
y Desempefio Institucional, las cuales fueron sefialadas en el Decreto 1499 de 2017, asi:

=

. Planeacion Institucional

. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

. Talento humano

. Integridad

. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
. Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos

. Servicio al ciudadano

. Participacion ciudadana en la gestion publica

© 0 N O 0o A WODN

. Racionalizacién de tramites
10. Gestion documental

11. Gobierno Digital

12. Seguridad Digital

13. Defensa juridica
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14. Gestion del conocimiento y la innovacién
15. Control Interno
16. Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

17. Mejora Normativa?®

Como se menciona anteriormente, el MIPG establece en la séptima dimension, el Control
Interno a través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, que fue actualizado en
funcién de la articulacion de los Sistemas de Gestién. Es importante tener en cuenta que
esta dimension impacta las demas dimensiones del MIPG, y tiene en cuenta los
lineamientos de la politica gestion y desempefio «15. Control Interno», orientada a cumplir
el siguiente objetivo:

«Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la
evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua»

La dimension de Control Interno presenta el siguiente esquema:

@ DIMENSION 7 Asi mismo, se estableceran
Primera linea de defensa lineamientos para cada una
‘ Control interno el o de las lineas de defensa,

con una profundizacion en la

En esta dimension ’ 5" identificacién de la 2% linea
conoceremos el enfoque _é’ —~ — de defensa.
. 3
para el Modelo Estandar TN O
de Control Interno MECI y 11203045 . R
su articulacion con el A Aye il | Segunda linea de
MIPG, con énfasis en el "'“ . defensa
CONTROL. ‘
MERITO £ NTEGRIAP
' .
VAL C0C ULTUR"’ Tercera linea de defensa
Componentes: NCIA Y CAM : 5
1. Ambiente de control - 3 -
2. Evaluacion del riesgo ! P8
3. Actividades de control ~ ™
4. Informacién y comunicacion b aa
5. Actividades de monitoreo Politicas asociadas:

Control interno

Imagen No. 1 Estructura dimensién de Control Interno - MIPG

2 Los contenidos de esta nueva politica de MIPG seran trabajados por el Comité Técnico para la Mejora Normativa, creado
mediante Acuerdo 05 del Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional; los cuales Una vez estén definidos y
aprobados, se incorporaran al Manual Operativo version 2
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El MECI proporciona una estructura de Control de la gestién, que especifica los elementos
necesarios para construir y fortalecer el Sistema de Control Interno. La nueva estructura
busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas desde el Modelo
COSO, razén por la cual, se fundamenta en cinco componentes, a saber:

4. Relacion con
2. Enfoque hacia la Entes Externos
prevencion de Control

5. Evaluacion y
Seguimiento

3. Evaluacion
de la Gestion
del Riesao

1. Liderazgo
Estratégico

Imagen No. 2 Roles de la Oficina de Control Interno

Esta estructura estd acompafiada de un esquema de asignacién de responsabilidades y
roles para la gestion del riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de
la Entidad:

Este nivel analiza los riesgos y amenazas institucionales al cumplimiento de los planes estratégicos, tendré la responsabilidad de definir
el marco general para la gestion del riesgo (politica de administracion del riesgo) y garantiza el cumplimiento de los planes de la entidad.
12. Linea de Defensa 2% Linea de Defensa 32 Linea de Defensa
» Asegura que los controles y procesos de
+  Lagestion operacional se encarga del gestion del riesgo de la 1* Linea de Defensa | | . |4 funcién de la auditoria interna, a través

mantenimiento efectivo de controles sean apropiados y func'o_“'e” correctamente, de un enfoque basado en el riesgo,
internos, ejecutar procedimientos de Supervisan !a implementacion de practicas de proporcionara aseguramiento objetivo e
riesgo y el control sobre una base del dia gestion de riesgo eficaces. independiente sobre la eficacia de
adia. = Consolidan y analizan informacion sobre temas gobierno, gestion de riesgos y control
+  Lagestion operacional identifica, evalia, clave para la entidad, base para la toma de interno a la alta direccion de la entidad,
controla y mitiga los riesgos. decusmn_es y de |?3 acciones  preventivas incluidas las maneras en que funciona la
necesarias para evitar materializaciones de primera y segunda linea de defensa.
riesgos.

Imagen No. 3 Esquemade las lineas de defensa
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6. COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DEL MECI

A continuacion, se presenta la gestion de la Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera - URF en el periodo de noviembre a diciembre de 2019, para cada
uno de los componentes del MECI:

6.1. AMBIENTE DE CONTROL

La Entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las
condiciones minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso,
liderazgo y lineamientos de la alta direccion y del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno - CICI, con el fin de implementar y fortalecer su Sistema
de Control Interno.

De otra parte, el trabajo abordado desde dimensiones como Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para Resultados y Talento Humano,
es fundamental para materializar un adecuado ambiente de control.

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno — CICI, llevé a cabo una
sesién dentro del periodo analizado, asi:

e Comité del 20 de diciembre de 2019, en el cual se presentaron los siguientes temas:

- Compromisos anteriores

- Estado del Sistema de Control Interno

- Presentacion propuesta plan de auditoria 2020
- Administracién del riesgo

- Presentacion de estados financieros

- Estado PQRSD
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ACTIVIDADES ADELANTADAS

Para la intervencion de los valores y principios del servidor publico, la Unidad
de Proyeccién Normativa y de Estudios de Regulacién Financiera URF
mediante la resolucién 040 de 2018 adopto el Cédigo de integridad de la
Unidad Administrativa Especial, el cual establece valores homogéneos para
todos los servidores publicos del pais y de manera particular dos valores que
representan la unidad.

Al interior de la entidad se han realizado actividades dirigidas a todos los
Servidores Publicos mediante la evaluacién de conocimiento de los valores,
de los cuales ha evidenciado una respuesta satisfactoria.

La intervencion realizada en los meses de noviembre y diciembre en el marco
de esta actividad, se evaluo la eficacia de las campafias realizadas para la

(I\r);?grréi")"?/ apropiaqién d_e Ios_valores y principios por parte _de los §erv_idores de la
orincipios del estrategia de integridad de la URF del cual se remitié un quiz virtual con las
) siguientes preguntas:
servidor
publico. : CUA ; A ;

¢ Cuantos valores tiene el Codigo de Integridad de la URF?

¢, Cuadles son los valores del Cédigo de Integridad?

La unidad incluy6 dos valores al cédigo. ¢ Cuales son?

¢ El cédigo de integridad se construyé a partir de?:

¢ El cédigo de integridad lo encuentra en?:

De lo anterior se obtuvieron los siguientes resultados:

o De los 26 servidores de la planta de la entidad, contestaron el quiz 19
servidores.

e De los 19 servidores que contestaron, el 84.21% lo hizo de manera
correcta y el 15.78 contestd de manera incorrecta en alguna de las
preguntas.

De acuerdo con los procesos que componen la Gestién de Talento Humano,

se adelantaron las siguientes acciones dentro del periodo a reportar:

Talento
Humano Seleccién:
(Seleccion,
capacitacion, | En el periodo se realiz6 1 nombramiento, correspondiente a un cargo en
calidad de provisionalidad, Cabe resaltar que todos los procesos de provision se
vida laboral, | adelantaron de conformidad con lo dispuesto en la Ley 909 del 2004 vy el

evaluacion del
desempefio y
retiro).

Decreto 1083 del 2015.

Plan de Capacitacion:

En cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacién — PIC 2019 para la
vigencia del afio 2019, en el periodo comprendido entre el 1° de noviembre y
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ACTIVIDADES ADELANTADAS

el 31 de diciembre de 2019 se gestionaron las actividades de capacitacion
de la siguiente manera

Noviembre:

¢ Novedades en el Régimen Salarial y Prestacional de los Empleados
Publicos — CENDAP

e Curso de Actualizacion en Mercado de Valores y Banca de Inversion
— EXTERNADO

¢ |V Jornadas Internacionales de Derecho Bancario y Bursatil. —
EXTERNADO

e Ofimética Profesional — NACIONAL

e Capacitacion Solucién Tecnoldgica SARA

e Capacitacion SIGEP Il (FUNCION PUBLICA) - RED SECTORIAL
DE APRENDIZAJE

e Capacitacion Sistema de Monitoreo- SMGI

Diciembre:

¢ Funciones y Competencias de las Comisiones de Personal —
Novedades y Reforma al Régimen de Carrera Administrativa Ley
1960 de 2019 — CENDAP

e Ofimética Profesional — NACIONAL

e Capacitacion Solucion Tecnolégica SARA

e Responsabilidades de los Servidores Publicos en el Ejercicio de sus
Funciones, Entrega de Cargos y Empalme

e Lineamientos Estratégicos para un Proceso de Cierre de Gestion y
Proceso de Empalme

Calidad de Vida Laboral:

Con el objetivo de conocer la percepcion de los servidores de la Unidad
respecto al ambiente de trabajo y los elementos que impactan su
comportamiento en el desarrollo de su trabajo diario, en el mes de noviembre
se llevd a cabo una encuesta sobre horario flexible y las actividades
realizadas en el plan de bienestar social y el plan de capacitacion del cual el
resultado fue de 4.7% lo que quiere decir que la precepcién de las actividades
realizadas al interior de la entidad, en aras de promover la calidad de vida de
los servidores es exitosa.

Plan de Bienestar Social:

Dentro del eje de Calidad de Vida Laboral, se generaron las acciones
orientadas a estimular a los Servidores Publicos, mediante el Plan de
Bienestar Social, con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso,
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ASPECTO

ACTIVIDADES ADELANTADAS

manteniendo condiciones de trabajo saludables y un clima laboral propicio
para que los servidores de la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera - URF desarrollen sus funciones competentemente.

Frente al Plan de Bienestar las actividades programadas durante el afio 2019
fueron ejecutadas en su totalidad, para los meses de noviembre y diciembre
se realizaron asi:

Noviembre:

e Se realizé una asesoria de en nutricion y vida saludable para los
servidores de la unidad en la cual se realiz6 una tabla de quesos.

¢ Entrega de incentivos no pecuniarios a los servidores de Carrera.

Diciembre:

e Se realizé la actividad de cierre de gestion de la unidad en la cual se
realizo la rifa de bonos de teatro, crepes and wafles y boletas para
cine.

e Serealizo la entrega de los bonos para los hijos de los servidores por
valor de $250.000 pesos

e Se realizé el cargue de $200.000 pesos en viveres en la tarjeta
Compensar para los servidores de la Unidad.

e Se realiz6 un desayuno navidefio en el cual se realiz6 la entrega de
incentivos a los servidores de la Unidad.

Sistema de Gestion de Sequridad v Salud en el Trabajo:

Frente a las actividades programadas del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo se ejecutaron las siguientes actividades, cumpliendo
con todo lo programado para la vigencia 2019.

Noviembre:

e Capacitacion de orden y aseo

e Se remiti6 por medio de correos electronicos la encuesta de
seguridad vial con el fin de dar inicio a las actividades del plan de
estratégico de seguridad vial.

e Entre los meses de noviembre y diciembre se realiz6 una
encuesta enfocada a desordenes musculo esqueléticos por medio
de la cual se definiran las acciones a tomar, intervenir y planear
en el cronograma del plan de trabajo de la vigencia 2020.
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ACTIVIDADES ADELANTADAS

ASPECTO

Diciembre:

e En el mes de diciembre se realizé una jornada de inspeccion locativa
y se socializo entre los servidores el programa de orden y aseo.

e Se realiz6 una reunion con el comité paritario de seguridad y salud en
el trabajo en la cual se establecieron los indicadores del sistema SST
gue se estableceran a la entidad.

e Se realiz6é la auditoria y evaluacién de seguimiento al sistema de
seguridad y salud en el trabajo y se establecieron las acciones de
mejora y el plan de trabajo para la vigencia 2020.

Evaluacién del desempefio:

En relacion con las evaluaciones a realizadas a los servidores de la entidad
de los 26 servidores, solo deben ser evaluados 22, ya que 4 son Gerentes
Puablicos y su instrumento de evaluacion corresponde a los Acuerdos de
Gestion.

De los 22 servidores a evaluar, solo 4 son de Carrera Administrativa, para el
periodo que se reporta, se realizé la primera evaluacion del desempefio
parcial del periodo 2019-2020, encontrdndose que, de los 22 servidores a
evaluar, solamente fueron evaluados dentro del término legal, los 4
servidores de carrera y los 8 servidores de la Subdireccion Juridica y de
Gestion Institucional.

Posteriormente, se recibieron las evaluaciones de los servidores de la
subdireccion de Regulacion Prudencial y de la Subdireccion de Desarrollo de
Mercados.

Planeacion
Institucional -

Plan
Estratégico
Institucional-
PEl y Plan de
Accién Anual-
PAA

Plan Estratéqgico Institucional-PEl

En sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizada el 20
de diciembre, se realiz6é un ajuste a las iniciativas estratégicas, a partir de lo
establecido en la aggenda regulatoria final, el detalle de las modificaciones se
presenta a continuacion:
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ASPECTO ACTIVIDADES ADELANTADAS
Objetivos estratégicos
Lograrunmercadode | Converger a estandares .
, , , Promover servicios
capitales profundoy | internacionales y bugnas i .
o » : L .. |financieros de calidad que
Iniciativas competitivo que impulse | practicas en regulacion | ,
. : : atiendan las necesidades
el desarrollo econdmico | prudencial y gobierno i
. i delos consumidoras
en el Pais corporativo
Ampliar la base de inversionistas X
Ampliar oportunidades de inversin X
Adoptar estandares internacionales X
Promover la transformacidn digital X
Realizar Regulacion eficiente X

Respecto al plan de accion de la vigencia, se encuentra compuesto por 105
actividades, con corte 30 de enero, se encuentran en el siguiente estado:

Endesarrollo |1

Finalizacla | 104

o 0 40 &0 80 100 120

Porcentaje de cumplimiento 99,04%

Solo se encuentra pendiente el cumplimiento de la siguiente actividad:

e Realizar seguimiento a las liquidaciones contractuales: la Entidad se
encuentra a la espera de respuesta del proveedor para firmar la
liquidacion correspondiente.

De igual manera, en noviembre y diciembre se realiz6 la construccion del plan
de accion para la vigencia 2020 y desde el 20 de diciembre se encuentra
publicado en la pagina web para sugerencias y comentarios por parte de los
grupos de valor:

http://www.urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages ai/comentariosCiudadania
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ACTIVIDADES ADELANTADAS

ASPECTO

Plan
Anticorrupcién
y Atencién al
Ciudadano -
PAAC

Para la vigencia 2019 se definieron 19 actividades agrupadas en cinco (5)
componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion y Mapa de Riesgos,
Rendicién de Cuentas, Atencién al ciudadano, Transparencia y Acceso a la
Informacion, adicionalmente se definen acciones enfocadas a fortalecer el
tema ético.

El Plan Anticorrupcion de la vigencia 2019 se cumplié en su totalidad; sin
embargo, se recomienda asegurar la continuidad en las actividades que se
deben realizar en cada vigencia y que permiten fortalecer la transparencia de
la gestién institucional; estas actividades hacen referencia a las publicaciones
de transparencia activa, el mejoramiento en la gestién integral de riesgos,
rendiciones de cuentas de doble via, participacion en la gestién publica,
fortalecimiento de la cultura de la integridad, entre otras.

Se recomienda fortalecer el seguimiento y documentacion de avances en los
planes anticorrupcién, en las herramientas y cortes sefialados por planeacién
y de acuerdo con lo previsto en la Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Incluir en el Sistema de Monitoreo de la Gestion Integral - SMGI, las
evidencias de cumplimiento de cada actividad definida en el PAAC.

Gestion
Presupuestal
y eficiencia

del gasto

publico

Al cierre de la vigencia 2019, las cifras presupuestales reflejan el siguiente
resultado:

e Gastos de Personal: El porcentaje de ejecucidn con respecto a las
obligaciones fue del 98.01%, cumpliendo con todas las obligaciones
al cierre de la vigencia.

e Adquisicién de bienes y servicios: El porcentaje de ejecucién con
respecto a las obligaciones fue del 99.31%. Los pagos se realizaron
de acuerdo con las clausulas contractuales y con la ejecucioén efectiva
de los mismos.

e Transferencias corrientes: El porcentaje de ejecucién con respecto a
las obligaciones fue del 37.43%. Este rubro corresponde a las
incapacidades presentadas por los servidores, la ejecucion de este
rubro siempre estara con un porcentaje bajo, debido a que se
presentan reintegros de lo pagado por las EPS.

e Transferencias: El porcentaje de ejecuciébn con respecto a las
obligaciones fue del 42.69%. En este rubro presenta la ejecucion por
pago de impuesto y la cuota de auditaje de la Contraloria.
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ASPECTO ACTIVIDADES ADELANTADAS

Ejecucidn presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2019

GASTOS DE PERSONAL $5,204,800,000.00{  $5,101,617,108.56 98.02%| $5,101,136,978.56 98.01%

ADQUISICION DE Y $289,000,000.00 $ 288,128,747.20 99.70%| $ 287,006,178.20 99.31%

SERVICIOS i i . ] h . . 0 1 1 . g 0

TRANSFERENCIAS CORRIENTES $ 31,000,000.00 $11,602,000.17 37.43%  $11,602,000.17 37.43%
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,

17,200,000.00 7,343,200.00 42.69° 7,343,200.00 42.69°
SANCIONES E INTERESES DE MORA $ $ t s t
TOTAL GASTOS DE
FUNCION 10 $ 5,542,000,000.00( $ 5,408,691,055.93 97.59%| § 5,407,088,356.93 97.57%

Para los meses de noviembre y diciembre se realiz6 la modificacion al plan
anual de adquisiciones teniendo en cuenta las necesidades de contratacion
que requeria la Unidad.

e En el mes de noviembre se efectuaron las gestiones bajo la
modalidad de contratacién directa para contratar la Prestacion de
servicios para el desarrollo de un (1) curso en la modalidad de
entrenamiento en el puesto de trabajo, para los servidores de la
Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacién Financiera (URF), y el contrato CI-URF-008-

Plan Anual de 2019 se suscribio el 5 de noviembre de 2019.

Adquisiciones e En el mes de diciembre a través de orden de compra No. 43290 se

adquirieron sillas interlocutoras para la Unidad Administrativa
Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacion
Financiera — URF. Y a través de las 6rdenes de compra No. 43832 y
43833 se tramitd la Adquisicion de elementos para emergencias para
la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccién Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera - URF

De acuerdo con lo establecido en el Plan Anual de Adquisiciones de la
vigencia 2019, se ejecuto el 100% de la contratacion establecida en el Plan.
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Fortalecimient
o Institucional
y
Simplificacion
de Procesos

Se someti0 a consideracion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, en la sesion realizada el 20 de diciembre de 2019, ajustar el
modelo de operacién por procesos; se propone gue el proceso de Gestidon
Humana haga parte de los procesos estratégicos, teniendo en cuenta que en
el modelo integrado de planeacién y gestion, es la dimensién inicial y por la
importancia que requiere el tema para adelantar la gestién institucional y que
el proceso de Gestion de la Informacion, se catalogue como un proceso
transversal, teniendo en cuenta que desde este proceso se lidera todo lo
relacionado con atencion al usuario.

De acuerdo con lo anterior, el comité aprueba esta propuesta y se realizaran
los ajustes correspondientes durante 2020.

- URF oh
Tarnagi
— - B
¥ Mananciin Commaaiiorn :
- L2 (3]
= T — °o " ( (=
tumtrectay Proywts =
Normtve
.
Gt ot SR ey e Glhah OA‘ - -
[ e .
Larru ¥ eatuaacitn.

Gobierno
Digital

Seguridad
Digital

Mediante Decreto Namero 1658 del 21 de octubre de 2016, por el cual se
modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera — URF, en el
articulo 15 numeral 2 hace referencia a ...() Coordinar con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico las actividades relacionadas con la gestion
tecnolégica y de comunicaciones , toda vez que comparten la plataforma
web, la red de internet y telefénica ...(), por lo anterior las gestiones de
actividades realizadas frente al sistema de informacion de las tecnologias de
la informacién se encuentra administrado directamente con el Ministerio de
Hacienda.

Defensa
Juridica

Para efectuar la defensa judicial, la Unidad Administrativa Especial, Unidad
de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera (URF), En el
afio 2015 efectu6 una consulta a la Agencia Nacional de Defensa Juridica
del Estado, ente que manifesto “ (...) debido a que la Unidad Especial no
cuenta con personeria juridica y por tanto no tiene capacidad juridica para
comparecer por si a un proceso judicial, en calidad de demandante o
demandado, ello no es 6bice, para que si lo haga la persona juridica a la cual
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ACTIVIDADES ADELANTADAS

se encuentra en este caso adscrita, es decir el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico quien tiene la capacidad y la representacién legal de la
Entidad”.

Atencion al
Ciudadano

Respecto a las peticiones quejas y reclamos PQRSD interpuestas a la
entidad, desde el momento de recibo de la solicitud se inicia con la generacién
de alertas semanales a los correos de cada servidor o responsable de la
informacién con el fin de dar respuesta oportuna.

En lo corrido del 1 de noviembre al 31 de diciembre del 2019 se recibié un
total de 51 solicitudes mediante la herramienta del SIED.

Como parte de la Gestion de la URF durante la vigencia 2019, trabajo en la
sensibilizacion y capacitacion de sus funcionarios en el manejo integral del
aplicativo SIED, haciendo de este aplicativo la herramienta tecnol6gica
principal en la respuesta a PQRSD. Parte de esa gestion, fue el
acompafiamiento contindo que se evidencio con el seguimiento y control
permanente al proceso de atencion al usuario, a través de indicadores
trimestrales de gestion que facilitan el monitoreo, la toma de decisiones y la
implementacion de las acciones de mejora correspondientes.

6.2. EVALUACION DEL RIESGO

Hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los

servidores de

la entidad, que permite identificar, evaluar y gestionar eventos

potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los

objetivos instit

ASPECTO

Politicas de
Administracion
del Riesgo

ucionales.

‘ ACTIVIDADES ADELANTADAS

La politica de administracion del riesgo se encuentra en proceso de
actualizacion a partir de los lineamientos metodoldgicos definidos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y la
parametrizacion del Sistema de Monitoreo de la Gestion Integral —
SMGI; esta programado realizar la aprobacion de la actualizacion de
la politica durante el primer trimestre de 2020.
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Monitoreo y
evaluacion del

Corrupcion

Mapa de Riesgos
por Proceso y de

La Entidad tiene identificados los siguientes riesgos de corrupcion:

e URF_03_GI - Ocultar, desaparecer o modificar la informaciéon o
documentacion de manera intencional para beneficio propio o de
terceros.

e URF 08 GF - Manipular la liquidacibn de la noémina
conscientemente para beneficio propio o a favor de otras partes

e URF_12 AD -Manipulacién de la contratacion publica para
beneficio de un proponente o con el fin de recibir dadivas

Estos riesgos fueron revisados durante junio a agosto de la vigencia
2019; sin embargo, durante el primer semestre de 2020 se realizara
una nueva revision de acuerdo con los ajustes que se realicen en la
politica de administracion del riesgo.

6.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Corresponde a acciones determinadas por la entidad, generalmente expresadas a través
de politicas de operacion, procesos y procedimientos, que contribuyen al desarrollo de las
directrices impartidas por la alta direccién frente al logro de los objetivos.

Las actividades de control sirven como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos
y forma parte integral de los procesos. El objetivo de este componente del MECI es
controlar los riesgos identificados.

ASPECTOS

Politicas de
Operacion

ACTIVIDADES ADELANTADAS

Las politicas de operacion para la Entidad, se definen como “elementos de
control que establecen las guias de accion para la implementacion de
estrategias; definen los limites y parametros necesarios para ejecutar los
procesos y actividades en cumplimiento de la funcién”. Estas politicas
identificadas a nivel de procesos, se describen en los procedimientos,
instructivos y deméas documentos formalizados en el Sistema Integrado de
Gestion.

Mapa de
Procesos

El mapa de procesos con el cual cuenta la entidad esta estructurado de la
siguiente manera:



http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=86020190924&link=1&mis=rsk-D-128
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=86020190924&link=1&mis=rsk-D-128
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=86020190924&link=1&mis=rsk-D-128
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=86020190924&link=1&mis=rsk-D-128
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=86020190924&link=1&mis=rsk-D-128
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=86020190924&link=1&mis=rsk-D-128
http://wapps.minhacienda.gov.co/sve/rsk/riskve?soa=1&mdl=rsk&_sveVrs=86020190924&link=1&mis=rsk-D-128
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e Procesos estratégicos (2): Direccionamiento y Planeacion y Gestion
de Comunicaciones
e Procesos misionales (2): Estudios Econdémicos y Juridicos y
Proyectos Normativos
e Procesos de apoyo (4): Gestibn Humana, Adquisicion de Bienes y
Servicios, Gestion Financiera y Gestion de la Informacion).
e Procesos de evaluacion (1): Control y Evaluacion
La identificacion de oportunidades de mejoramiento en la gestién de los
procesos y de su documentacion se realiza principalmente en las reuniones
de revision de procesos, las cuales se encuentran documentadas en el SMGI.
El ajuste citado en Fortalecimiento Institucional y Simplificacién de Procesos
se realizara en el primer trimestre de la vigencia 2020.
La efectividad de los controles asociados a los riesgos identificados por la
Entidad, se establece en las siguientes etapas de administracion del riesgo:
e En la etapa de valoracién, al momento de realizar la calificacién de
los controles, se determina la efectividad de cada control.
Existencia, e En la etapa de monitoreo, los responsables de la gestion de los
aplicacion y riesgos determinan la efectividad en la operacion del control durante

efectividad de
los controles

el periodo de seguimiento.

El Sistema de Monitoreo de la Gestion Integral — SMGI, permite generar
reportes que evidencian la efectividad de los controles, a partir de la
informacion registrada por los responsables de los riesgos, en la etapa de
valoracién. Igualmente, en la matriz que los procesos anexan al monitoreo se
establece su efectividad.

Controles en
materia de TIC

= Mediante Decreto Niumero 1658 del 21 de octubre de 2016, por el cual se
modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera — URF, en el
articulo 15 numeral 2 hace referencia a ...() Coordinar con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico las actividades relacionadas con la gestion
tecnolégica y de comunicaciones , toda vez que comparten la plataforma
web, la red de internet y telefénica ...(), por lo anterior las gestiones de
actividades realizadas frente al sistema de informacion de las tecnologias
de la informacién se encuentra administrado directamente con el Ministerio
de Hacienda.
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6.4. INFORMACION Y COMUNICACION

La informacién sirve como base para conocer el estado de los controles, asi como para
conocer el avance de la gestion de la entidad. La comunicacion permite que los servidores
publicos comprendan sus roles y responsabilidades, y sirve como medio para la rendicion

de cuentas.

Este componente permite utilizar la informacion de manera adecuada, y comunicarla por
los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefar politicas,
directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacion de datos,
dentro y en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los
resultados, de mostrar mejoras en la gestién administrativa y procurar que la informacion y
la comunicacién de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades
especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

ASPECTOS

Informacion y
Comunicacion
Externa

ACTIVIDADES ADELANTADAS

Pagina web:

Durante el periodo, las noticias de la Unidad que se publicaron en la seccién
correspondiente de la pagina web. Son temporales y responden a la
informacion que envian de los procesos misionales.

Se publicaron imagenes y textos relacionados con:

1. Transparenciay acceso a la informacion

Agenda normativa

s {Jnr = w unnod«

a URF

AGENDA
NORMBTIVA, -

2000 2° -

Informacion de Proyectos para
& & .
Decretos Comentarios
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2. Normativa

€« C O Noessequro | urfgov.co/webcenter/portal/urf *

~ynr VG

uf  Leyde Transparencla~  Normativa™  Atencion al ciudadano >  Comunicaciones > MinHaclenda Q

%
“m*m'm “Por el cual se modifica el Decreto 2555 de 2010 en
)
“I“m“um lo relacionado con los servicios complementarios de
K4 dovlo la actividad de custodia de valores y se dickdh otras
0Valores disposiciones.”
. Provecodoocrt parcomodais * ° ©
Informacion de Proyectos para
Decretos Comentarios
3. Participacion Ciudadana
& C @ Noessoguo | ufgoveahwobeeatol/portalin! Q %

I [l emprandimianto usaciendy
° JHF s 4 do todos .

Apreciado cludadano, o Invitamos a conocer y 3
opinar sobre nuestres planes do accin
Anteormupcion y A on ¥ Cludadano y zm de
Rigsgos de Cotrupeidn, | Su openitn es Muy
Imponanie

Informacion oa Proyecion para

Decretos Comentarios
| Decretos " Proyectos de . Decreto 2555 de
" exvedidos . decreto 200
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ASPECTOS

Ley de Transparencia

Masion y Vision

ilnvitamos a participar en
Quienes Somos

la gestion de la URF! 0
Estructara Organica

Aspirantes y Nombramaentos
Dirsctor
Fabditector Reguiacion Prucancial

Subdiector Jundio y oo Gaiten
Institucional

WA WPorgeon y Aleacde Al Suddinector Desarrolo de Marcadon
@ F : ;."" 0

018 d Puicedn, 20 0 Cindadano Directonio Fuscionsios

caemede ot 2019

Poney

Comentarios Crudatanly

Poitias

~Ynr -~

uf Le * Kencona Hacendz Q
M
La URF publica para comentifio8 & proyecto Publicamos para comentarios, consulte aqui el texto
G G- regieccngs del decreto. Se recibiran comentarios hasta el 31 de

los sistemas de pagos de bajo valor.

enero de 2020 a los correos electroniE}:
emartine@urf.gov.co y jose.torres@urf.gov.co

buses fa

Informacion de Proyectos para

Decretos Comentarios
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C  © Noesseguro | urfgov.co/webcenter/portal/urf

“AWJnr

MinHacienda Estadistica

Diade la &,
[raniparencia

Ciro Pérez

Informacion de

Decretos

C O Noesseguro | urfgovcofn
uf Leyde

Consulte aqui
* toda la informacion

Informacdn de

Decretos

;;‘] Decretos expedidos

~;‘] Documentos técnicos
-,

v ]

Normativa ¥  Atencion al ciudadano ™ Comunicaciones

Categoria  gyscar Todo

Q M
Q Bisqueda
qQ

El sector Hacienda invita al Dia de la Transparencia, Conferencia:
Etica y Servicio Pablico.

& Juoves | Nov 1412019

Proyecios para

Comentarios

4. Rendicidn de cuentas

La URF participara en la Rendicion de Cuentas 2018-2018.
Minisierio de Hacienda y Crédito Publico. ‘ﬂe*.eﬂ de
noviembre. 8 a.m.

4

2| Proyectos de decrefo

3

. Decreto 2555 de 2010

Estudios Desagregado decreto

| 2555de 2010
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¢ C  ® Noesseguro | urfgov.co/we

Taller Education Financiera Com
Fecha de Publicacion: 4 de julio de 2019

PSICOLOGIA ECONOMICA/ ECONOMIA
COMPORTAMENTAL Vera Rita de Mello Ferreira.
II Foro Nacional de Educacion Economica y
Financiera. 19 de marzo de 2019.

5. Nuevos espacios

¢ C O Noesseguro | urfgov.co/webcenter/portal/urf/pages /infografas

“AJnr

Infogrias

Comunicaciones - Infografias

RP - Patrimonio técnico aseguradoras
Fecha de Publicacion: 20 de diciembre de 2019

RP - Fondos Mutuos
Fecha de Publicacion: 29 de noviembre de 2019

RP - Conglomerados
Fecha de Publicacion: 29 de noviembre de 2019

E

El emprendimiento
es de todos

TWEETS por @urrcotonaia

@ URF
“El Gobierno Nacional se encuentra evaluando y
priorizando las recomendaciones de la mision del
mercado de capitales que entregé sus resultados
el pasado mes de agosto.” @AnaMaPrietoA
#MinHaciendaRindeCuentas @MinHacienda

Y

Comunicaciones
Mision Mercado de Capitales
Presentaciones
Comunicados

Comision Intersectorial para la
Inclusion Financiera - CIIF

Minhacienda
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6. Presupuesto

¢ 2 C O Noesseguo | urfgovcofwebcenter/portal/ur/pages

Presuésto

Ley de Transparencia - Presupuesto

2019 Ley de Transparencia

\  Efeotcidn Noviembre
Fecha de Publicacion: 12 de diciembre de 2019

Mision y Vision

Quiénes Somos

7. Directorio servidores

Directorio Funcionarios

Ley de Transparencia - Directorio Funcionarios

Ley de Transparencia
Nombre Cargo Extension EMail
Mision y Vision
Felipe Lega Gutiemez Director 3351 flega@urf.gov.co
Quiénes Somos
Canmilo José Subdirectorde Regulacion
- e 3331 Gheman@urf.gov.co
Lopez Prudencial : : 2ni
Estructura Organica
dith Gallardo Subdirectora Juridica y de & - Aspii N &
2128 allard@urf gov.co spirantes y Nombramientos
Gestion Instituciona T
Director

Subdirectora Desarrolio de
Mercados

.
R~
@3

amprieto@urf.gov.co

Subdirector Regulacion Prudencial
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ia Camila Gamba
Angeia Camila Gam! Profesional .

3811700

El emprendimiento

es de todos

agamba@ur govco

Tiusaba
Bianca Estela Martinez
Herrera Asesor 2300 emartine@urf.gov.co
CalinaToradoUloa o ¢ onal Especiaizado 159 catalina forado@urf gov.co
Daissy Tafiana Santos Yate Profesional Especializado 4176 Daissy.Santos@urf.gov.co
Daniel Camilo Quintero .
Casto 4148 dquinter@urf.gov.co
David Leonardo Gutierrez e
Casadego Asesor 4138 digutier@urf.gov.co
S:ze:is Danelislopez | o - 339 @urtgovco
Hector Radl <
S E Asesor 2369 hronseri@urf.gov.co
Henry Alexander Guerrero
Gaiindo Asesor 3386 hguerrer@urf.gov.co
José David Torres Jiménez  Asesor 3184 jose.tores@urf.gov.co
Juan Becera Fajardo Conductor 2175 jbecerra@urf.gov.co
Judy Patricia Herrera
Torryes Profesional Especializado 3569 Judy Herrera@urf.gov.co
Liliana Walteros Quiroga ~ Asesor 1114 Iwaltero@urf.gov.co
Magda Mariana
Asesor 3358 maya@urf.gov.co
Aya Guerrero yagurtg
Magda Yiber Ramirez
; ; Asesor 3176 mramirez@urf.gov.co
Rodriguez
Martha Teresa Duran
2 Asesor 4310 mduran@urf.gov.co
Trujilio
Nicolas Femando Torres
Asesor 423 nforres@urf.gov.co
Gongora esgu o
Marvy Alejandra Azuaje
D I Secretario Ejecutivo 240 Marvy.Azuaje@urf.gov.co

Isturiz

Subdirector Juridico y de Gestion
Institucional

de

Directorio Funcionarios
Planes
Comentarios Ciudadania

Politicas

contratacion

Gestion Documental

Rendicion de Cuentas

Espacios y mecanismos de atencion al
ciudadano

Mecanismos de Supervision y Vigilancia

Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

Gobierno Digital

Informacion para nifios

Manuales

Transparencia 2

Minhacienda




< URF

ASPECTOS

El emprendimiento | minhacienda

es de todos

ACTIVIDADES ADELANTADAS

gi;éa’:ﬁ;em“do s H2 nlores@urgovco
:-;ﬂzauril]nglejandraAzua]e Secretario Ejecutivo B4 MarvyAzusje@urfgovon
Paola Pairicia Rodriquez ~ Asesor 4168 pprocrig@urfgovco
Diana Carolina Mesa Telez Asesor B dmesagutgoveo
Viviana Maria Ulloa Forero, Tégnioo Adminisrativo 36 Vivizna Uloa@urtgovco

8. Manuales

Ley de Transparencia - Manuales

Manuales

Transparencia 2

Manual de Conducta URF
A|  Fecha de Publicacion: 20 de diciembre de 2019

A.|  Fechade Publicacion: 3 de mayo de 2019

Manual de Politicas Contables v1
M Fecha de Publicacion:

19

Manual Sistema de Control Interno
L] Fechade Publicacion: 2de mayo de 2019

Manual Sistema Integrado de Gestion v3

A.|  Fecha de Publicacion: 2 de mayo de 2019

Manual Slstema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabaj

Ley de Transparencia

Mision y Vision

Quiénes Somos

Estructura Organica

Aspirantes y Nombramientos

Director

Subdirector Regulacion Prudencial

Subdirector Juridico y de Gestion
Institucional

Subdirector Desarrollo de Mercados
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9. Politicas

&« C  ® Noesseguro | urf.gov.co/webcenter/portal/urf/pages_ai/polticas

Politicas

Ley de Transparencia - Politicas

N Accesibilidad web
Fecha de Publicacion: 3 de diciembre de 2019

10. Gestion documental

U W INOES5EgUIO | url.gov.Co/wencenLer/portdl/url/pages_di/gesunaocumenta

!t

Gestion Documental

Ley de Transparencia - Gestion Documental

Resolucion No. 206 de 2019.

N Fecha de Publicacion: 20 de noviembre de 2019
“Por [a cual se fija el precio para a expedicion de copias o fotocopias de documentos que
reposen en la Unidad Administrativa Especial, Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de
Regulacion Financiera (URF)',

Redes Sociales
En este periodo las comunicaciones se centraron en:

e Agenda Normativa 2020
e Proyecto de decreto que moderniza la regulacién de los sistemas de
pagos de bajo valor para comentarios del publico.
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« URF
5 Tweets
URF @URFCOLOMBIA - 19 dic. 2019 v
Presentamos nuestra agenda 2020. urf.gov.co/webcenter/Show

La URF presenta

AGENDA/
NORMAﬂVAr

Q T 13 Q 17 & i
URF @URFCOLOMBIA - 18 dic. 2019 v

Publicamos para comentarios del publico proyecto de decreto sobre los
sistemas de pago de bajo valor. Consulte aqui el documento.
urf.gov.co/webcenter/port...

G omprendimionlo | htotedy
100 1ot

La URF publica para comentarios el proyecto
de decreto que moderniza la regulacion de
los sistemas de-pagos de bajo valor,

Esta propuesta busca facilitar a mas colombianos, la realizacion de

sus transacciones cotidianas de forma digital.
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. URF

1.215 Tweets

VUNE YUIN CULUIVIDIA " ST UG, 2V 1 2 o
@ @URFCOLCMBIA participé como Secretaria Técnica de la Mision del
Mercado de Capitales 2019, que por diez meses analizé los elementos
institucionales, regulatorios, de estructura e infraestructura que impactan la
dinamica y potencial desarrollo del mercado de capitales colombiano

Q 02 Q5 ! il

URF @URFCOLOMBIA - 29 nov, 2019 v
URF publica para comentarios PD para continuar fortaleciendo la actividad
de custodia de valores. Se recibiran comentarios hasta el 20 de diciembre de
2019 Puede consultarlo en: urf.gov.co/webcenter/port...

Q 09 Q 8 & l

URF @URFCOLOMBIA - 29 nov. 2019 v
URF publica para comentarios proyecto de decreto que amplia los servicios

complementarios de la custodia de valores. Se recibiran comentarios hasta el
20 de diciembre de 2019. Puede consultarlo en: urf.gov.co/webcenter/port...

Q 0 4 Qs & il

©

Para este componente es importante buscar herramientas efectivas para que
la participacion de los grupos de valor sea asertiva y se puedan establecer
canales de comunicacion que le permita a la entidad tener una real
interaccién con la ciudadania.

Informaciony
Comunicacion
Interna

En las actividades relacionadas con la comunicacion interna en la Unidad se
realizaron las siguientes campafias de divulgacion.

Piezas de Comunicacion interna para actividades individuales y
colectivas:

Invitacion a participar en la rendicion de cuentas de la entidad
Taller tabla de quesos

Recomendaciones de seguridad cibernética

Invitacion cierre de Gestion

Saludo de Navidad y Afio Nuevo.
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ACTIVIDADES ADELANTADAS

Intranet

La Unidad no tiene intranet propia; dispone de un espacio en la Intranet del
Ministerio, en el que se publican los documentos del Sistema Integrado de
Gestion, Sistema de Seguridad y salud en el Trabajo, Comité de Convivencia
Laboral y Control Interno.

Entre los meses de noviembre y diciembre de 2019 se publicaron y/o
actualizaron:

1. Directorio de servidores
2. Nuevos formatos del Sistema Integrado de Gestion.

Sistema de

informacién

(Gestion de
Tecnologias de
informacion) y
comunicacion

Mediante Decreto Numero 1658 del 21 de octubre de 2016, por el cual se
modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial, Unidad de
Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera — URF, en el
articulo 15 numeral 2 hace referencia a ...() Coordinar con el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico las actividades relacionadas con la gestion
tecnolégica y de comunicaciones , toda vez que comparten la plataforma
web, la red de internet y telefénica ...(), por lo anterior las gestiones de
actividades realizadas frente al sistema de informacion de las tecnologias de
la informacién se encuentra administrado directamente con el Ministerio de
Hacienda.

Gestion
Documental

En los meses de noviembre a diciembre de 2019 se esta realizando la
revisién a nuevo documento de respuesta del Archivo General de Nacién en
relacion al ajuste y adopcioén de las tablas de retencion documental.

Asi mismo con la implementacion de la herramienta SARA, la unidad se
encuentra en la digitalizacion de las historias laborales con el fin de ser
cargadas en el proceso de Gestion Humana y realizar un proceso de archivo
de la informaciéon de cada funcionario de manera fisica y digital al mismo
tiempo.

Transparencia,
acceso ala
informacién

publicay lucha

contrala
corrupcién

Durante agosto de 2019, se realizé la medicion del indice de Transparencia
Activa — ITA, establecido por la Procuraduria General de la Nacion, en esta
medicion, se obtuvo una calificacion de 76 sobre 100 puntos posibles. Por
esta razon, se estableci6 un compromiso en el SMGI, relacionado con la
actualizaciéon del link de transparencia, incluyendo los numerales
establecidos en el Decreto 103 de 2015. La fecha de cumplimiento
establecido para este compromiso es el primer trimestre de 2020, se debe
tener en cuenta que para el cumplimiento de este ajuste, la Entidad depende
del apoyo brindado por el Ministerio de Hacienda, mediante la Direccion de
Tecnologia.
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6.5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este tipo de actividades se pueden dar en el dia a dia de la gestion institucional o a través
de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias), y su propésito es valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los
resultados de la gestion, con el propdsito de detectar desviaciones, establecer tendencias,
y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad

publica.

De esta forma,

la evaluacion permanente al estado del SCI implica el seguimiento al

conjunto de dimensiones del Modelo, de tal manera que la autoevaluacion y la evaluacion
independiente se convierten en la base para emprender acciones para subsanar las
deficiencias detectadas y encaminarse en la mejora continua.

ASPECTOS

Autoevaluacio6
n Institucional

ACTIVIDADES ADELANTADAS

Dentro de los mecanismos de autoevaluacion institucional, se han definido
las reuniones de “Revisién de procesos”, la cual es una reunion conformada
por personas de un mismo proceso o equipo de trabajo, con el proposito de
evaluar el proceso y proporcionar informacioén que le sirva al lider de este
para la toma de decisiones. Estas reuniones desarrollan temas como: gestién
del proceso, seguimiento a planes, resultado de indicadores, monitoreo de
riesgos, plan de mejoramiento, documentacion, conclusiones [fortalezas y
oportunidades de mejora] entre otros. El ultimo ciclo de reuniones de revision
se realizé con todos los procesos durante septiembre y octubre de 2019, las
actas se pueden consultar en el Sistema de Monitoreo de la gestion Integral
— SMGI.

Evaluacién
Independiente

En el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno realizado el 20
de diciembre, se presentd y aprobd la propuesta de plan de auditoria para la
vigencia 2020, estructurado a partir de los roles de la Oficina de Control
Interno; las 28 actividades que lo componen, en su mayoria obedecen a los
informes establecidos por la Ley, que debe adelantar la oficina de control
interno o quien haga sus veces.

7. CONCLUSIONES

De conformidad con la informacién analizada, se concluye que el Sistema de Control Interno de
la Unidad de Proyeccién Normativa y Estudios de Regulacién Financiera — URF, mantiene un
nivel adecuado y efectivo por cuanto se desarrollan actividades de manera permanente para
cada uno de los cinco componentes en los que se estructura el Modelo Estandar de Control
Interno, que de manera integral y articulada conllevan a avanzar en la implementacion de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.




