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Resumen

Este documento técnico sustenta las propuestas consignadas en el proyecto de
decreto “Por medio del cual se modifica del Decreto 1068 de 2015 en lo relacionado
con el ofrecimiento y la prestacion de servicios de drdenes de pago y transferencias
de fondos por parte de las cooperativas de ahorro y crédito y las cooperativas
multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito”.

El proyecto de decreto plantea las siguientes intervenciones: i) autorizar la actividad
de adquirencia a las Cooperativas de Ahorro y Crédito y a las Cooperativas
Multiactivas e Integrales con seccion de ahorro y crédito (en adelante, CAC) de
categoria plena; ii) incorporar el deber de prestar servicios transaccionales por parte
de las CAC de categoria plena e intermedia; iii) garantizar la oferta de canales
digitales por parte de las CAC de categoria plena e intermedia; iv) establecer el deber
de implementar politicas de transformacién digital para la prestacion de servicios
transaccionales en el sector solidario; y v) establecer reportes de informacidon que
evidencien la participacion de las CAC en el ecosistema de pagos.

Las iniciativas planteadas en el Proyecto de Decreto tienen como objetivo promover
la participacién de las CAC en el ecosistema de pagos digitales y profundizar el uso
de servicios transaccionales por parte de sus asociados. Estas disposiciones se
sustentan en las recomendaciones identificadas en el estudio “Transaccionalidad en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito”, que fue publicado por la Unidad de Regulacion
Financiera (URF) en marzo de 20241,

Igualmente, para brindar un trato equitativo y reconocer la heterogeneidad en
tamano y capacidades tecnoldgicas del sector, el proyecto de decreto se apoya en las
categorias definidas en el Titulo 13 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de
20152,

Este documento incorpora los ajustes derivados de los comentarios recibidos a la
primera versién Proyecto de Decreto entre el 7 y el 22 de mayo de 2024. Los
comentarios y las consideraciones de la URF frente a cada uno de ellos pueden ser
consultados en el Informe de Observaciones publicado en la pagina web del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

1 https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-
241035%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

2 Estas categorias fueron incorporadas por el Decreto 1544 de 2024 “Por el cual se modifica el Decreto 1068 de 2015
en lo relacionado con la clasificacion por categorias de las cooperativas de ahorro y crédito y cooperativas
multiactivas e integrales con seccion de ahorro y crédito.”.
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1. Introduccion

Desarrollar un sistema de pagos moderno y dinamico en el sector solidario que presta
servicios de ahorro y crédito es fundamental para promover la inclusion financiera en
las zonas mas apartadas del pais. Entre mas facil y rapido sea realizar pagos
electrénicos, los asociados del sector solidario enfrentardn menores costos de
transaccion, reduciran su dependencia del efectivo y generaran informacién
transaccional que posteriormente les habilitard el acceso a nuevos productos vy
servicios financieros.

La literatura especializada resalta que promover el acceso y el uso de servicios
financieros es un medio para combatir la pobreza, reducir la desigualdad, protegerse
contra eventos inesperados, desarrollar proyectos productivos, suavizar el consumo
y empoderar el desarrollo personal y familiar de los usuarios3. En este sentido, la
inclusion financiera es un elemento clave para elevar el bienestar y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion.

El sector solidario de ahorro y crédito ha sido un actor relevante para promover la
inclusion financiera en el pais. No obstante, el sector enfrenta retos significativos en
materia de innovacion y tecnologia. De acuerdo con la Confederacion Alemana de
Cooperativas, “las cooperativas de ahorro y crédito no deberian estar demasiado
confiadas en el futuro ya que la competencia esta reaccionando ante los nuevos retos
con mayor eficiencia, menor costo y mayor inversion en tecnologia” (DGRV, 2021).

La velocidad y el alcance de la transformacién digital en el sector financiero tradicional
podrian hacer que los Establecimientos de Crédito (EC) o actores de la industria
Fintech penetren areas geograficas en las que antes solo operaban las CAC. Mas aun,
la ausencia de iniciativas de transformacién digital en las entidades de menor tamafio
del sector solidario podria llevar a su eventual marchitamiento. Lo anterior en la
medida en que sus asociados migren hacia entidades que les ofrezcan servicios
personalizados en ambientes digitales, a menores costos y con mayores beneficios.

En los ultimos anos la URF ha propuesto una agenda regulatoria dirigida a promover
la innovacion en el sistema financiero y la digitalizacién de los pagos y las
transferencias en la economia. Dentro de estas iniciativas se resalta el Decreto 222
de 2020 que actualizé las normas aplicables a los depdsitos de bajo monto y a la
corresponsalia movil y digital; y los Decretos 1692 de 2020 y 1297 de 2022 que
actualizaron el marco regulatorio de los Sistemas de Pago de Bajo Valor (SPBV) vy la
arquitectura del ecosistema de pagos, asi como introdujeron al marco regulatorio la
actividad de iniciacién de pagos. No obstante, aln es necesario adelantar esfuerzos

3 Entre los autores que desarrollan estos elementos se encuentran Tuesta y Camara (2014), Banerjee y Newman
(1993), Galor y Zeira (1993), Aghion y Bolton (1997) y Beck, Demirguc — Kunt y Levine (2007).
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focalizados para promover un desarrollo significativo en la transaccionalidad del
sector solidario.

En este contexto, el CONPES 4051 de 2021 que contiene la “Politica Publica para el
desarrollo de la Economia Solidaria” planted la necesidad de promover acciones que
faciliten la modernizacidén y la competitividad del sector. Asimismo, la Hoja de Ruta
del Subsector Solidario de Ahorro y Crédito (URF, 2022) establecié la necesidad de
realizar un estudio que identificara alternativas para potenciar la transaccionalidad
del sector y facilitar su acceso a las infraestructuras del ecosistema de pagos.

Para atender este objetivo, la URF y el Programa de Inversion - Banca de las
Oportunidades (PIBO), con el apoyo de un equipo consultor, adelantaron un estudio
orientado a identificar los retos y necesidades para potenciar la prestacion de
servicios de pago en las CAC*. Este estudio fue publicado por la URF en marzo de
2024. Su diagnostico resaltd la necesidad de adelantar esfuerzos publicos y privados
en 10 frentes de trabajo, que permitirdn avanzar en la consolidacidon de un sector
solidario a la vanguardia en la prestacién de servicios de pago.

El Proyecto de Decreto que acompana este documento técnico tiene como objetivo
materializar las recomendaciones regulatorias identificadas en el estudio de
transaccionalidad. En este sentido, la iniciativa propone: i) autorizar la actividad de
adquirencia a las CAC de categoria plena; ii) incorporar el deber de prestar servicios
transaccionales por parte de las CAC de categoria plena e intermedia; iii) garantizar
la oferta de canales digitales por parte de las CAC de categoria plena e intermedia;
iv) establecer el deber de implementar politicas de transformacion digital para la
prestacion de servicios transaccionales en el sector solidario; y v) establecer reportes
de informacion que evidencien la participacién de las CAC en el ecosistema de pagos.

Con la aplicacidon de estas disposiciones la URF busca promover un sector solidario
de ahorro y crédito que tenga una propuesta de pagos digitales coherente con las
caracteristicas de cada una de sus entidades, que adopte soluciones costo eficientes,
gue se apalanque en la tecnologia de manera efectiva y que coopere entre si y con
otros actores para el beneficio de sus asociados.

Este documento sustenta cada una de las iniciativas incorporadas en el Proyecto de
Decreto.

4 https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-
241035%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased



2. Propuestas regulatorias

2.1. Autorizacion para realizar la actividad de
adquirencia

El Libro 17 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 define la actividad de adquirencia
como aquella consistente en: i) vincular comercios al SPBV, ii) suministrar a los
comercios tecnologias de acceso que permitan el uso de instrumentos de pago, iii)
procesar y tramitar érdenes de pago o transferencias de fondos iniciadas a través de
las tecnologias de acceso, y iv) abonar al comercio o al agregador los recursos de las
ventas realizadas a través de las tecnologias de acceso suministradas. El adquirente
tiene ademas la responsabilidad de gestionar los ajustes derivados del proceso de
controversias, devoluciones, reclamaciones o contracargos y notificar al usuario la
confirmacion o rechazo de la transaccion.

La actividad de adquirencia es un dinamizador de los ecosistemas de pagos digitales,
dado que promueve su aceptacién en los comercios de menor tamafio (Arango,
Zarate y Sudrez, 2017). El marco regulatorio ha buscado promover la actividad de
adquirencia permitiendo que esta sea desarrollada por nuevos actores que
complementan los esquemas tradicionales con modelos de negocio disruptivos,
basados en tecnologia, de gran escala y bajo costo. En este sentido, el Decreto 1692
de 2020, incorporado al Decreto 2555 de 2010, defini6 que la actividad de
adquirencia puede ser desarrollada, no solo por EC, sino también por Sociedades
Especializadas en Depodsitos y Pagos Electrénicos (SEDPES) y por sociedades
andénimas no vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC).

Las CAC, al no ser sociedades andnimas, sino organizaciones de caracter cooperativo,
no quedaron incluidas en la autorizacién general para realizar la actividad de
adquirencia. En todo caso, dicha autorizacion no habria generado un impacto
significativo, considerando que, para la fecha de expedicidon del mencionado decreto,
las CAC no contaban con una facultad amplia para asociar y brindar servicios a
comercios con animo de lucro.

En particular, bajo las disposiciones iniciales del articulo 21 de la Ley 79 de 1988, las
CAC Unicamente podian asociar y brindar sus servicios a Micro, Pequefas y Medianas
Empresas (MiPymes), cuando estas fueran: i) personas juridicas de derecho privado
sin animo de lucro; o ii) empresas con animo de lucro en las cuales trabajaran sus
propietarios y prevaleciera el trabajo familiar o la asociaciéon. Asimismo, bajo el
articulo 10 de la Ley 79 de 1988, las CAC Unicamente podian extender sus servicios
al publico no afiliado siempre que ello fuera necesario para promover el interés social
o el bienestar colectivo (URF, 2023).
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Esta barrera se superd con la expedicion de los Decretos 626 y 627 de 2023,
incorporados a los decretos 2555 de 2010 y 1068 de 2015, respectivamente, que, a
través de la reglamentacion del articulo 24 de la Ley 2069 de 2020, completaron el
marco normativo que habilitd la asociacion de MiPymes a las cooperativas que ejercen
actividad financiera. Bajo este nuevo escenario, y con el objetivo de potenciar la
aceptacion de pagos digitales en los comercios de la economia solidaria, la URF
encuentra pertinente habilitar la actividad de adquirencia a las CAC. La propuesta
normativa Unicamente se encuentra dirigida a las CAC de categoria plena, segun las
categorias definidas en el Titulo 13 de la Parte 11 del Libro 2 del Decreto 1068 de
2015, teniendo en cuenta los requisitos tecnoldgicos y operativos requeridos para
desarrollar esta actividad en condiciones de calidad y seguridad.

2.2. Deber de prestar servicios transaccionales

Los SPBV integran transaccionalmente a diferentes entidades financieras a efectos de
permitir que sus usuarios puedan realizar érdenes de pago y transferencias de fondos
entre si. En el caso particular de las CAC, los SPBV permiten que los asociados de
diferentes cooperativas puedan enviar y recibir recursos entre si, e incluso realizar
transacciones con usuarios del sector financiero tradicional.

Cuando una CAC no se encuentra vinculada a un SPBV, directa o indirectamente, la
capacidad de sus asociados para utilizar sus recursos a la vista se ve limitada. En
particular, sus asociados Unicamente podrian realizar transacciones electrénicas con
asociados de su misma CAC y tendrian que acudir al efectivo o a los servicios de otras
entidades para realizar operaciones monetarias con otros grupos de interés.

A diciembre de 2023, aproximadamente el 40% de las CAC que operaban en el pais
no se encontraban vinculadas a un SPBV. En consecuencia, cerca de 711 mil asociados
del sector (20% del total) estaban limitados en el uso de sus depdsitos a la vista, en
la medida en que no podian realizar transacciones electronicas con usuarios o
asociados de otras entidades financieras. Este grupo de 68 CAC no vinculadas a un
SPBV es heterogéneo en términos de tamafio y capacidad operativa, y no
necesariamente corresponde al grupo de entidades de menor tamafo (ver tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacion de las CAC que no se encuentran vinculadas a un SPBV.

# CAC no #
vinculadas a un Rango de activos Empleados

SPBV por (promedio)

categoria CAC no vinculadas a un SPBV

Plena 2/8 Entre $1,2'y $0,5 217 100.237
billones de pesos.

# Asociados
(acumulado)

Categoria®

5 Corresponde a la segmentacion propuesta por la URF en el proyecto de decreto publicado a comentarios el 19 de
marzo de 2024 en la pagina web de la Unidad.
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Entre $259 mil y
Intermedia 8/42 $115 mil millones 113 311.255
de pesos.
Entre $107 mil y
Basica 58 /122 $3 mil millones de 19 299.453
pesos.
Fuente: URF con informacidon Superintendencia de la Economia Solidaria (SES)

Considerando lo anterior, el Proyecto de Decreto establece que las CAC de categoria
plena e intermedia deberan permitir que sus asociados puedan enviar y recibir
transacciones electrénicas con usuarios de otras entidades financieras. Esta prevision
brindard mayor libertad a sus asociados en el uso de sus recursos y promovera la
participacion del sector en el ecosistema de pagos digitales.

Considerando la heterogeneidad del sector en materia de tamafo y capacidades
tecnoldgicas, la propuesta normativa establece requisitos diferenciales para las CAC
de cada categoria regulatoria. Las CAC de categoria plena deberan permitir que sus
asociados puedan enviar y recibir 6rdenes de pago y transferencias de fondos con
asociados de otras CAC y con usuarios del sector financiero tradicional. Las CAC de
categoria intermedia deberdn, como minimo, permitir que sus asociados puedan
enviar y recibir érdenes de pago y transferencias de fondos con asociados de otras
CAC. Las CAC de categoria basica no estaran sujetas a estos requisitos y podran
continuar ofreciendo servicios transaccionales de manera voluntaria.

2.3. Oferta de canales digitales e instrucciones por
parte de la SES

La transaccionalidad de las CAC se realiza principalmente a través de canales
presenciales (URF, 2024). Segun cifras de Visionamos, el 81% de las transacciones
gue se procesaron durante 2022 a través de la Red Coopcentral se iniciaron utilizando
canales presenciales, como oficinas y cajeros. Por su parte, los canales digitales solo
agruparon el 19% del total de las operaciones procesadas por Visionamos (ver tabla
2).

Los canales presenciales se caracterizan por ser relativamente mas costosos y menos
eficientes que sus contrapartes digitales. En particular, estudios previos evidencian
gue, incluso hace mas de una década, el costo marginal de una transaccion realizada
a través de canales digitales representa menos del 5% del costo de una transaccién
realizada a través de una oficina fisica (Palmer Research, 2009) (Ver grafica 1).

Tabla 2. Transaccionalidad a través de Grafica 1. Costo comparativo entre canales
Visionamos por tipo de canal. transaccionales del sector financiero
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Transaccionalidad a través de Visi 105 ¥ la Red Coop ral - Afio 2022
Tipo Canal Nimero % Valor %
Cajeros Servibanca 1.993.972 21,0%| S 641.083 11,2%
Intra oficinas 1.6659.790 17,5%| S 2.657.959 46,4%
POS Comercios 1.716.903 18,0%| $ 242.586 4,2% 100%
i (]

Cajeras CMC 1.269.701 | 13,3%|$ 429.448 7,5% 94%

., |Corresponsal 573.675 6,0%| S 88.709 1,5%

Presencial .
Cajeros otras redes 161.776 1,7%| S 46.884 0,8%
Efecty 185.583 1,9%| $ 124.256 2,2%
Intercoop Oficinas 85.556 0,9%| S 140.546 2,5%
Pago obligaciones 29.945 0,3%| S 15.598 0,3%
Total presencial 7.686.901 80,8%| S 4.391.068 76,7% 31%
PSE 964.337 10,1%| $ 318.998 5,6% 21%
Interbancaria enviadas 204.766 2,2%| S 474.923 8,3%
TransfiYa enviadas 265731 2.8%|s  55960|  1,0% . 4%
Interbancaria recibida 140.854 1,5%| S 373.173 6,5%
Virtual  [IVR 68.431 0,7%| S - 0,0%

Intra web 114.777 1,2%| ¢ 90.897 1,6% Oficina Call IVR ATM Internet  Movil
Transfi Ya recibidas 64.173 0,7%| S 12.322 0,2% center
Intercoop Web 7.115 0,1%| S 7.198 0,1%
Total virtual 1.830.184 19,2%| S 1.333.472 23,3%

Total transaccional 9,517.085 100,0% $ 5.724.540 100,0%

Fuente: URF con datos de Visionamos Fuente: Palmer Research (2009)

El proceso de digitalizacion de las CAC podria apalancarse en centros de servicios
compartidos, como los ofrecidos por Visionamos, o en alianzas con entidades
financieras, fintechs o proveedores de servicios de pago que faciliten la adopcién
tecnoldgica a través de mecanismos de comercializacidn de infraestructura o Banking
as a Service. Asimismo, la priorizacidon de los canales digitales, frente a los canales
presenciales, deberia estar acompafiada de una estrategia de educacion que facilite
el uso de las nuevas tecnologias por parte de los asociados de mayor edad.

El Proyecto de Decreto establece que las CAC de categoria plena e intermedia deben
implementar canales digitales que le permitan a sus asociados enviar y recibir
ordenes de pago y transferencias de fondos a través de canales digitales, como
internet o aplicaciones moéviles. Esta disposicion busca promover la digitalizacion del
sector y reducir su dependencia de canales presenciales acudiendo a alternativas mas
eficientes y menos costosas.

Por otra parte, es necesario que la Superintendencia de la Economia Solidaria (SES)
actualice su Circular Basica Juridica en materia de canales para garantizar un
desarrollo responsable de sus entidades vigiladas en un entorno digital. Estas
instrucciones deben contener requisitos minimos y lineamientos generales para que
la prestacion de servicios transaccionales a través de canales no presenciales se haga
en condiciones de seguridad, calidad, transparencia y eficiencia.

Para realizar esta labor, la SES podria apoyarse en la experiencia de la SFC®, quien
cuenta con una amplia trayectoria en la expedicidn de instrucciones relacionadas con:

6 El articulo 34 de la Ley 454 establece que la SES podra recibir asistencia tecnoldgica, asesoria técnica y formacion
del recurso humano por parte de la SFC para efectos de garantizar una adecuada inspeccidn, vigilancia y control de
las CAC.
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i) requisitos de seguridad y calidad para la prestacion de servicios a través de canales
digitales, que incluyen el desarrollo de un perfil transaccional, un analisis de
vulnerabilidades y requerimientos en materia de actualizacién de software’; ii)
reconocimiento y promocion de multiples canales transaccionales no presenciales
para la realizacidon de operaciones monetarias como sistemas de audio respuesta,
centro de atencion telefénica, sistemas de acceso remoto, internet y banca moévil;
iii) lineamientos para que las entidades soporten todos sus procesos y actividades en
servicios de computacion en la nube?®; iv) requerimientos minimos de seguridad de
la informacion y ciberseguridad?®; v) requisitos de infraestructura tecnolégica para la
prestacion de servicios a través de corresponsales moviles o digitales!!; vi) normas
de control interno para la gestion de la tecnologia'?; y vii) normas para garantizar la
estandarizacién, seguridad y calidad en la realizacién de o4rdenes de pago o
transferencias de fondos a través de cddigos QR?3.

2.4. Politicas de transformacién digital

La transformacion digital es uno de los retos mas relevantes que enfrentan las CAC
para mantenerse competitivas en la actualidad. De acuerdo con la Confederacién
Alemana de Cooperativas (DGRV, 2021), “las cooperativas de ahorro y crédito no
deberian estar demasiado confiadas en el futuro ya que la competencia esta
reaccionando ante los nuevos retos con mayor eficiencia, menor costo y mayor
inversion en tecnologia”.

La velocidad y el alcance de la transformacién digital en el sector financiero tradicional
podrian hacer que EC y actores de la industria fintech penetren areas geograficas en
las que antes solo operaban las CAC!4. La ausencia de iniciativas de transformacion
digital en el sector solidario, especialmente en las entidades de menor tamano, podria
llevar a su eventual marchitamiento. Lo anterior, en la medida que sus asociados
migren hacia entidades que les ofrezcan servicios personalizados en ambientes
digitales, a menores costos y con mayores beneficios (URF, 2024)

Los rezagos del sector en materia de capacidades tecnoldgicas se asocian a que
algunos administradores de las CAC no conciben su desarrollo como una herramienta
para brindar mas y mejores servicios a sus asociados, sino como un costo de
obligatorio mantenimiento (URF, 2024). Esta concepcidn resulta problematica para el
desarrollo del sector considerando que, de acuerdo con el BID (2021), todo proceso

7 Parte I, titulo II, capitulo I de la CBJ de la SFC.

8 Bis.

° Parte I, titulo I, capitulo VI de la CBJ de la SFC.

10 parte I, titulo IV, capitulo V de la CBJ de la SFC.

1 parte I, titulo II, capitulo I de la CBJ de la SFC.

12 parte I, titulo I, capitulo IV de la CBJ de la SFC.

13 parte I, titulo II, capitulo I de la CBJ de la SFC.

4 De acuerdo con la SES, en 2023, las Cooperativas de Ahorro y Crédito contaban con presencia fisica en 90
municipios en los cuales no operaba la banca tradicional.
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de transformacion digital inicia con la voluntad politica de la alta direcciéon y se
alcanza con el esfuerzo y la consistencia de todas las areas de la entidad.

Con el objetivo de fomentar el desarrollo tecnoldgico del sector, el Proyecto Decreto
dispone que las CAC deben establecer una politica de transformacién digital para la
prestacion de servicios transaccionales que sea acorde con las necesidades de sus
asociados y las capacidades de cada entidad. Para el efecto, las CAC deberan
establecer en sus reglamentos: i) los 6rganos encargados de definir, aprobar y
monitorear la ejecucidn de la politica; ii) los elementos minimos que debera contener
la politica, tales como, objetivos, recursos, plazos y responsables, entre otros
aspectos; vy iii) las herramientas de divulgacion, incluyendo el informe de gestién del
consejo de administracion, para mantener informados a los asociados sobre la
implementacién y los avances de la politica.

La elaboracidon de un plan de transformacion digital deberia partir de la identificacidon
de la posicion actual de la cooperativa en materia tecnoldgica, definir objetivos
acordes con las necesidades de sus asociados y las necesidades internas de la
organizacion, establecer plazos de implementacién, identificar los recursos
requeridos para alcanzar los objetivos propuestos, definir los actores responsables
de la ejecucién y considerar esquemas para supervisar su implementacion.

La digitalizacidn del sector es una necesidad transversal de todas las CAC. Aunque
las CAC de menor tamafio son las entidades que mayores retos enfrentarian en el
disefio y ejecucidn de la politica de transformacion digital, son precisamente estas
entidades las que probablemente mas lo necesiten. En este sentido, la obligacién de
establecer y ejecutar una politica de transformacion digital sera transversal a todas
las CAC. No obstante, el Proyecto de Decreto plantea plazos de transicion
diferenciales con base en las categorias definidas en el Titulo 13 de la Parte 11 del
Libro 2 del Decreto 1068 de 2015.

2.5 Reportes de informacion

El sector de las CAC no cuenta con informacién agregada que permita generar un
adecuado entendimiento de su transaccionalidad, arquitectura y desarrollo reciente.
Esta situacién se debe a que las CAC no reportan informacién ante la SES sobre las
transacciones que realizan sus asociados a través de cada uno de sus canales de
distribucién. Las CAC tampoco reportan si se encuentran o no vinculadas a un SPBY,
ni los servicios que contratan con estas entidades.

La ausencia de esta informacién limita la capacidad de las entidades para disenar
planes de accién que les permitan reaccionar oportunamente para atender las
necesidades de sus asociados. Asimismo, limita la capacidad de las instituciones
publicas para monitorear su evolucidon y disefar politicas que promuevan la
participacion del sector en el ecosistema de pagos.
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En el sector financiero tradicional, los EC, las SEDPEs y las Entidades Administradoras
de SPBV (EASPBV) remiten informacion transaccional agregada de sus usuarios a la
SFC?'>, Esta practica le ha permitido a la SFC contar con una visidon mas comprensiva
de las actividades que desarrollan sus entidades vigiladas, generar estudios del
ecosistema de pagos y suministrar cifras agregadas que son de utilidad para la toma
de decisiones de diferentes grupos de interés.

Considerando lo anterior, resulta indispensable que las CAC remitan reportes
periddicos de informacién a la SES que le permitan contar con una vision clara,
completa y oportuna de su ecosistema transaccional. Estos reportes deberian incluir
cifras sobre las operaciones monetarias realizadas a través de cada uno de los canales
de distribucion, asi como informacion cualitativa sobre los canales de distribucidn
ofrecidos, la vinculacién a los SPBV y el alcance de los servicios transaccionales que
cada CAC ofrece (intra-CAC, inter-CAC o Inter CAC-EC)*®.

En contraprestacion al esfuerzo de reporte de informacién, la SES deberd generar
estudios del ecosistema de pagos con la informacidon recibida y publicar cifras
agregadas que sean de utilidad para los diferentes grupos de interés.

15 Esta informacion es remitida a través de los formatos 412 y 413 de la SFC creados a través de la Circular Externa
033 de 2021.

16 Intra-CAC hace referencia a transacciones realizadas entre asociados de la misma CAC, Inter-CAC hace referencia a
transacciones realizadas entre asociados de diferentes CACy Inter-CAC-EC hace referencia a transacciones realizadas
entre asociados de una CAC y usuarios del sector financiero tradicional. Para una descripcién mas completa de la
arquitectura transaccional del sector solidario ver el estudio “Transaccionalidad en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito” publicado por la URF en marzo de 2024.
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