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I. INTRODUCCION

La inclusion financiera es entendida como el acceso y uso apropiado e informado de servicios
financieros por parte de toda la poblacion, personas naturales y empresas, y la necesidad de
prestacion de los servicios de forma responsable dentro de un entorno regulatorio apropiado. Se
trata entonces de abrir canales y mecanismos estables para que quienes no tienen acceso tengan la
posibilidad de acceder al sistema financiero. Lo anterior supone la disminucién de las brechas
sociales y econdmicas en la poblacion colombiana, asi como la contribucion a la reduccion de los
niveles de pobreza.

El enfoque que el Gobierno Nacional viene dando a la politica de inclusién financiera, pone en el
centro de la discusion la posibilidad de que la poblacién pueda acceder a servicios transaccionales
de manera segura y a bajo costo, para luego migrar hacia otros productos financieros mas
sofisticados.

Esto, de un lado, permite construir informacion relevante, en la medida que permite identificar a las
personas, entender sus habitos de consumo, la forma en que realizan pagos y transferencias, su
capacidad de ahorro, sus necesidades financieras, entre otra informacién que contribuye a la
generacion de bienestar y progreso, y, de otro lado, brinda a las personas la posibilidad de reducir
sus costos transaccionales en condiciones de seguridad, lo que, ademas, ayuda a la construccion de
confianza por parte de poblacién en los servicios financieros.

El acceso a servicios transaccionales masivos se constituye en el peldafio inicial para la
construccion de bases de datos e identificacion de personas que posteriormente podran hacer un
transito ordenado hacia los servicios financieros ‘del activo’, como créditos, seguros e inversion, en
el mundo financiero formal, permitiendo que dicho transito se realice con el menor impacto posible
en la estabilidad del sistema y la sostenibilidad del proceso de inclusion.

En concordancia con lo anterior, durante el mes de marzo de 2014 el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, lanzé la Estrategia de Inclusién Financiera. Dentro de las medidas que se
plantearon en la estrategia mencionada se encontraba como una de las prioridades, el proveer de
servicios transaccionales a la poblacién no incluida, en este sentido, el Gobierno Nacional tramitd
ante el Congreso de la Republica la hoy Ley 1735, esta Ley crea un nueva licencia financiera que
permite la creacién de sociedades especializadas en depositos y pagos electronicos - SEDPES,
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estas sociedades pueden captar ahorros del publico unicamente para ofrecer los servicios de pagos,
giros, transferencias, recaudo y ahorro.

Algunas caracteristicas de estas entidades y que son objeto de la regulacion propuesta son:

- Captar pero solo a través de depositos electrdnicos.

- Utilizar corresponsales para su operacion.

- Los requisitos regulatorios de requerimientos minimo de apalancamiento, manejo de efectivo
y administracién de riesgos, teniendo en cuenta que los servicios prestados son limitados.

II. CONTEXTO

A continuacion se describen algunos elementos relevantes respecto de la operatividad de este tipo
de esquemas, considerando ademas las experiencias que se han tenido en otras jurisdicciones en
donde ya se ha surtido el proceso de implementacion de esquemas similares al planteado, dirigidos
a viabilizar la prestacion de servicios transaccionales, de forma remota y sencilla.

A) DEPOSITO ELECTRONICO

El Depésito Electronico es el producto financiero escogido por el Gobierno Nacional para que las
sociedades especializada en depositos y pagos electronicos — SEDPES desarrollen su actividad,
este producto tiene la facilidad de que ya ésta en la reglamentaciéon colombiana, cuenta con
categorias que diferencian a los clientes por el volumen de movimientos y flujos de dinero, lo que se
adecua a las necesidades de la propuesta funcional de las SEDPES.

En este sentido, se cuenta ya con un tramite simplificado de apertura que establece limites de
transacciones y saldo, de la mano con un proceso de vinculacién que involucra un conocimiento
liviano del cliente, y que incluso pueden abrirse remotamente. De la misma forma permite realizar
transacciones, lo cual coincide con la intencién de llegar a zonas alejadas geograficamente y
proporcionar una opcioén facil de usar pero con seguridad. Por otra parte, aquellos depositos
electrénicos que no cumplan con los limites que aplican bajo el tramite simplificado de apertura,
deberan surtir el procedimiento normal de conocimiento del cliente.
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La existencia de diferentes categorias de cuentas dentro del marco regulatorio es una figura que ha
sido usada en otras jurisdicciones y se encuentra dentro del marco de Gafisud.

En efecto, en el afio 2013 el Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica adoptd la guia de
“Medidas Antilavado de Activos y Contra el Financiamiento del Terrorismo e Inclusién Financiera”, la
cual proporciona un marco general para ayudar a las jurisdicciones en la implementacion de un
sistema ALA/CFT consistente con el objetivo de la inclusidn financiera.

La Guia reconoce que adoptar un enfoque basado en el riesgo para las salvaguardas ALA/CFT
puede ayudar a los paises a crear un sistema financiero mas inclusivo al permitir que las
instituciones financieras apliquen ciertas medidas simplificadas ALA/CFT a quienes puedan
presentar un riesgo mas bajo de LA/FT. Esto evitara tener requisitos excesivos, desproporcionados e
innecesarios, incluidos los que pueden dificultar el acceso a servicios adecuados para los grupos
marginados.

En consecuencia un pais puede tomar en cuenta el riesgo, y decidir no aplicar ciertas medidas
ALA/CFT a un tipo particular de instituciéon o actividad financiera, o Actividades y Profesiones No
Financieras Designadas (APNFD).

Un ejemplo de lo anterior son las medidas de conocimiento del cliente simplificadas, en las cuales
los clientes pueden contar con servicios limitados y basicos, y sélo se les concede acceso a una
gama completa o ampliada de servicios 0 umbrales mayores de transacciones una vez realizada la
verificacion de identidad completa. Este enfoque flexible para cuentas de objeto limitado, en el que
se aplaza la verificacion, pero no se elimina, permite a los clientes obtener acceso a productos
basicos con funcionalidades limitadas y para transacciones de bajo valor, permitiendo a las personas
no bancarizadas tener acceso a los servicios formales basicos que necesitan, y al mismo tiempo
reducir los costos de las cuentas de valores pequefios, aumentando el alcance de la inclusion
financiera para las instituciones financieras.

A continuacién presentamos las caracteristicas de las cuentas por medio de los que operan
esquemas similares en algunos paises estudiados:

B =BPERU: Existen dos categorias de cuentas

1. Cuentas de dinero electrénico simplificada

Dirigido a: Personas nacionales o extranjeras
Limite cada transaccion: 330 usd
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Saldo maximo: 660 usd
Depdsitos/mes maximo: 660usd

Transacciones acumuladas/mes: Hasta 1320 usd
Régimen simplificado de conocimiento del cliente: Nombre del titular, numero de identidad

Cuentas de dinero electrénico generales

Las que no cumplan los requisitos de simplificadas

Régimen general de Sarlaft: Identificacion, actividad econémica, naturaleza de relacién
comercial, origen de fondos y formulario de vinculacion

—! GHANA: Cuenta con cinco categorias las cuales estan divididas por los montos manejados y
respectivamente realizan conocimiento del cliente mas o menos liviano.

1.

Conocimiento minimo

Saldo maximo: 300 usd
Transacciones /dia: 90 usd
Transacciones /mes: 900 usd

Puede ser abierta por direct agents o super agents: Nombre, direccion, teléfono, cualquier
documento que tenga foto.

Conocimiento medio

Saldo maximo: 3.000 usd
Transacciones /dia: 600 usd
Transacciones /mes: 6.000 usd

Puede ser abierta por direct agents o super agents, nombre, direccion, teléfono, documento de
identificacion.

Conocimiento maximo

Saldo méaximo: 6,000 usd
Transacciones /dia: 1.500usd
Transacciones /mes: 15,000 usd

Puede ser abierta por Super agents, Régimen general de Sarlaft.

Para compaiiias que reciben pagos, hacen compras o pagan salarios

Retiros y pagos: 3.000 usd al dia 6 30.000 usd al mes
Merchant accounts de entidades financieras: Ningun limite
Certificado de existencia, NIT y informacién de su cuenta bancaria

Categoria especial

Si ninguna de las anteriores es suficiente el Banco Central podréa autorizar limites mayores caso
por caso. Régimen general de Sarlaft
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B < BVEXICO: Tienen autorizadas cinco categorias diferentes de cuentas:

1.

Nivel 1
Saldo méximo: 348 usd (aprox)
Depdsitos mensuales: 260 usd (aprox)

Puede ser abierta anonimamente.
No se puede disponer de los recursos a través del movil.
No presencial

Nivel 2

Depdsitos mensuales: 1000 usd (aprox)

Nombre, direccién, documento de identificacion.

No presencial

Se puede disponer de los recursos a través del mavil, sujeto a los limites de la regulacion de la
banca electronica.

Nivel 3

Depdsitos mensuales: 1000 usd (aprox)

Nombre, direccidn, documento de identificacion.

Presencial y No presencial

Se puede disponer de los recursos a través del mdvil, sujeto a los limites de la regulacién de la
banca electronica.

Cobertura nacional e internacional

Nivel 4

Depdsitos mensuales: 3500 usd (aprox)

Nombre, direccion, documento de identificacion, profesion, pais de nacimiento, ocupacion, giros
del negocio, teléfono.

Presencial

Se puede disponer de los recursos a través del mdvil, sujeto a los limites de la regulacién de la
banca electronica.

Tradicionales

Los limites los establece la entidad financiera en cada caso

Nombre, direccion, documento de identificacion, profesion, pais de nacimiento, ocupacion, giros
del negocio, teléfono.

Presencial

Se puede disponer de los recursos a través del mavil, sujeto a los limites de la regulacién de la
banca electronica.
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BRASIL: El modelo brasilero es diferente en cuanto a que usa la opcién de prepago, pero
también cuenta con categorias asi:

1. Cuentas de pago prepagadas

Todo el dinero debe residir previamente en la institucion de pago

Limite depésitos mensual: 570 USD

Saldo méximo: 570 USD

Régimen simplificado de conocimiento del cliente.

Persona naturales: Nombre y nimero de documento de identificacion

Personas juridicas: razon social, numero de identificacion en el registro de personas juridicas.
Identificacion y nombre de los administradores

2. Cuentas de pago postpagadas
Permiten realizar operaciones sin requerir el aporte previo de recursos
Cuentas prepagadas sin limites
Tramite completo

B) ESQUEMAS DE CORRESPONSALES

El esquema de corresponsales es utilizado en diferentes parte del mundo, ya que ha demostrado
que permite la prestacion de servicios de forma eficiente, segura y alcanzando capilaridad geogréfica
que no han conseguido otros canales. En Colombia por ejemplo, se ha logrado aumentar la
cobertura de los servicios financieros, de 1102 municipios 1101 ya cuentan con la presencia de
servicios financieros a través de un corresponsal, lo que representa una cobertura del 99.9% del
territorio colombiano. Esto supone la existencia de 9 corresponsales por cada 10.000 adultos y 29
corresponsales por cada 1.000 km2 1.

La reglamentacion de corresponsales en Colombia se compone de instrucciones generales que
aplican a todas las entidades que utilizan corresponsales para prestar sus servicios y la
reglamentacion especifica de las actividades que puede realizar el corresponsal segln la entidad
que los contrate.

Analizados algunos paises que utilizan el modelo de corresponsalia encontramos que las entidades
financieras siempre responden por las actuaciones de sus corresponsales, sin embargo si existen

! Banca de las Oportunidades — Superintendencia Financiera de Colombia. Reporte de Inclusion Financiera 2013.
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diferencias en cuanto a las actividades que realizan y los requisitos que deben cumplir para ejercer
como corresponsal.

A continuacion mencionaremos las actividades que pueden realizar en otros paises los
corresponsales en esquemas similares al de la Ley 1735:

=M PERU: Ademas de permitirle operaciones transaccionales a sus corresponsales como
transferencias, pagos, operaciones del titular de la cuenta, hacer efectivo el dinero movil, se les
permite la emision de dinero electronico con limites.

Requisitos para ser corresponsal:
e Persona natural o juridica
o Establecimientos comerciales
o Infraestructura y recursos humanos adecuados
¢ No haber sido calificado como deudor
e Medidas de control de Riesgo Operacional
e Capacitacién a los corresponsales
e Manuales operativos
e |dentificacion como corresponsal
e Estudio de Riesgos
e Controles internos
e Términos del contrato.
o Autorizacion Superfinanciera
e Terminales electrénicos interconectados

B+ B MEXICO: Tienen autorizados operaciones como pagos de servicios, retiro efectivo y
depositos a cuenta propia y de terceros, consultas de saldos y movimiento de cuentas, pagos de
cheques del mismo banco, apertura de cuentas de baja transaccionalidad y cuentas de bajo riesgo
(en México existen 5 categorias de cuentas diferenciadas por el conocimiento del cliente y por el
volumen de dinero que se maneja)

Requisitos para ser corresponsal:
e Persona natural o juridica
o Establecimiento permanente
e Infraestructura y recursos humanos adecuados
e Honorabilidad e historial de crédito satisfactorio
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e Autorizacion y supervision por parte de la CNBV

o Afectacion en linea y tiempo real de las cuentas

e Requisitos operativos para provision de servicios

e Contrato donde conste: Actividades, procedimientos de identificacion, limites de operaciones,
requisitos operativos y técnicos, sanciones.

e Procesos, sistemas y medios electronicos.

—! GHANA: Las operaciones autorizadas son consulta de saldos, retiros y depositos, pagos y

transferencias, publicidad de productos de la entidad financiera y apertura de cuentas dependiendo
del tipo de corresponsal y tipo de cuenta (en Ghana existen 3 categorias de cuentas para personas
naturales y una para personas juridicas, diferenciadas por el conocimiento del cliente y por el
volumen de dinero que se maneja).

Requisitos para ser corresponsal:
e Persona natural o juridica

¢ Infraestructura adecuada

o Antecedentes penales

¢ No tener informacion crediticia negativa

e Reputacion en la comunidad

o Autorizacion general para utilizar corresponsales por parte del Banco Central.
e Términos del contrato

e Estudio de riesgos

e Control interno

e Politicas de SARLAFT, conocimiento del cliente.
e Politicas operacionales y de procedimiento

e Estructura financiera del contrato

¢ Plan de contingencia

BRASIL: Las operaciones autorizadas para los corresponsales en Brasil son depositos,
retiros, transferencias, pagos, consultas, recarga minutos, recepcién de documentacion para
apertura de cuentas, créditos y tarjetas, andlisis de crédito preliminar y transferencias
internacionales.

Requisitos para ser corresponsal:
e Sociedades

e Empresarios (personas dedicadas a los negocios, registrados y deben llevar contabilidad)
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Asociaciones

Notarias

Empresas Publicas

La subcontratacion esta permitida solo en un nivel y si se pacta en el contrato.
Los contratos estan regulados

La actividad del agente debe estar controlada y supervisada

La apertura de agentes se puede hacer registrandolos en linea

= PARAGUAY: Se autoriza a cambiar efectivo por dinero movil y viceversa, realizar pagos,
giros y otros servicios que puedan ser autorizados por el Banco Central del Paraguay.

Requisitos para ser corresponsal:

Persona natural o juridica

La integridad de los fondos de cada titular, agente y punto de venta se garantiza por las
entidades de medio de pago electronico (EMPE) mediante patrimonio auténomo.

Garantia debera ser, como minimo equivalente al cien por ciento (100%) del saldo
representado por la sumatoria de los importes aun no efectivamente abonados por la EMPE
a sus titulares, agentes y punto de ventas.

mmmm NICARAGUA: Las actividades autorizadas son activacion de usuarios, proceso de recarga de
dinero electronico y el retiro de dinero en efectivo por parte del usuario

Requisitos para ser corresponsal:

Ser establecimiento comercial.

Manual, aprobado por Junta Directiva, para el establecimiento de agencias, control y
supervision, modelos de contrato.

La empresa contratante del corresponsal debe definir requisitos técnicos, de infraestructura,
recursos humanos, seguridad.

EL agente debe adquirir saldo de dinero electrénico previamente en la empresa contratante
para ser distribuido posteriormente a los usuarios de ésta.

10
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C) REQUERIMIENTOS DE CAPITAL, RAZON DE APALANCAMIENTO Y
LIQUIDEZ

En un sentido amplio el apalancamiento se define como una medida del grado en que una empresa
depende de recursos de terceros para desarrollar su actividad y puede ser medida como los pasivos
sobre el patrimonio. Este indicador financiero adquiere una importancia particular para las
autoridades econdmicas en el caso de las entidades que captan recursos del publico, y
especialmente en aquellas que pueden recibir depdsitos. Historicamente las autoridades econdémicas
han empleado la proporcién de capital a depédsitos como una medida de fortaleza de una entidad y
un estandar de supervision2.

El capital se constituye como una primera linea de garantia de los depdsitos ante posibles pérdidas
de la entidad. En este sentido, una de las maneras en que el estado interviene el sistema financiero
es mediante el establecimiento de requerimientos de capital que permitan su funcionamiento bajo la
toma de riesgos razonables, sin superar unos limites que la autoridad econdmica considera
prudentess. Esta regulacion suele traducirse tanto en requerimientos de capital minimo para realizar
una actividad, como en limitaciones a la capacidad de apalancamiento, entre otras.

En el primer caso, se hace referencia a montos minimos requeridos para el establecimiento de una
entidad especifica del mercado financiero, de tal forma que permita asegurar un patrimonio minimo
asociado con las actividades que puede realizar una entidad, lo que en el caso de entidades que
prestan el servicio de depdsitos ayuda a prevenir razonablemente que las pérdidas se trasladen a
los depositantes*.

En cuanto a la razén de apalancamiento se puede sefialar que su objetivo busca establecer una
proporcionalidad entre el monto del patrimonio y el volumen de las operaciones de la entidad. Ello
implica un concepto dinamico de capital, que se ajusta periédicamente en funcién del crecimiento de
la respectiva entidad financiera®. Adicionalmente, la existencia de esta proporcion entre el capital y
los depositos supone un mayor esfuerzo patrimonial de los accionistas en la medida en que se
captan mas recursos del publico, esfuerzo que se constituye como un buen mecanismo para alinear
incentivos entre estos y sus clientes ya que se internalizan los riesgos de la actividad. Posibles
pérdidas en el negocio, afectaran en primera instancia a los duefios, por lo cual es un requerimiento
que contribuye a un manejo prudente de la entidad.

En el caso de las Sociedades Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos (SEDPES), la Ley
1735 de octubre de 2014 dictd6 medidas para promover el acceso a los servicios financieros
transaccionales y permitié su creacion, permitiéndoles desarrollar la actividad de captar depésitos
electrénicos. En este caso, la misma ley estipuld en su articulo 3 que la constitucion de una SEDPE

2 Roland I.Robinson. The Capital Deposit Ratio in Banking Supervision. Journal of Political Economy 1943
® Nestor Humberto Martinez, Catedra de Derecho Bancario Colombiano. 22 edicién.
4 -
Ibid
> Ibid.
11
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requiere de un capital minimo de cinco mil ochocientos cuarenta y seis millones de pesos
($5.846.000.000), valor que se ajustara anualmente de acuerdo a la variacion del IPC. Resaltamos
que las cuentas que componen este capital minimo deben ser acordes a las descritas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero para el resto de entidades del sistema.

Adicional a lo anterior la ley solicitd al Gobierno Nacional, en su articulo 1, incluir un requerimiento
sobre la razon de apalancamiento. Al respecto, la experiencia internacional analizada muestra un
rango comprendido entre un valor minimo de 1.5% en Afganistan, hasta un maximo de 8.0% en la
Comunidad Econémica de Estados de Africa Occidental (CEEAO).

Dichas diferencias regulatorias se explican en buena medida por la coyuntura econdmica, social y
politica de cada region. Por ejemplo, en el caso puntual de Afganistén, al afio 2009 solo el 3.0% de
la poblacién se encontraba bancarizada sin practicamente acceso a servicios financieros fuera de las
grandes ciudades. A esto se sumaban otras caracteristicas relativamente frecuentes como la
locomocidn animal entre regiones v la inestabilidad politica que hacian el transporte de dinero fisico
muy riesgoso®. En este entorno, la apuesta de politica publica por incrementar la inclusién financiera
con el uso de dinero electrénico, significd una relacién de apalancamiento (patrimonio / depositos)
relativamente holgada, que permitiera una expansion rapida del sistema. De modo similar, el
patrimonio minimo requerido es el mas bajo de la muestra.

En el otro extremo se encuentran los paises de la Comunidad Econdmica de Estados de Africa
Occidental, cuyo Banco Central comenzd a regular el dinero electronico en el 20067. La entidad se
encarga de la politica monetaria de 8 paises, y ademas vela por la coordinacién y desarrollo
economico de los mismos. En este marco, su enfoque hacia el dinero electrénico ponderé mucho
mas la estabilidad y el control de los riesgos, estableciendo una relacion de apalancamiento de
8.0%, la mas alta en la muestra.

Un ejemplo distinto es Filipinas que comenz6 a desarrollar este tipo de productos en 20018. Entre las
caracteristicas del mercado se encontraba un alto nivel de confianza en las redes mdviles, un alto
nivel de remesas internacionales hacia el pais y una red relativamente desarrollada para tarjetas
débito o crédito en el comercio, asi como un marco institucional que buscaba requisitos mas
exigentes para cumplir con parametros internacionales sobre lavado de activos. En este entorno, la
regulacion optd por imponer un modelo de capital minimo bastante alto, -el mayor de la muestra-
pero no imponer requisitos en la razon de depésitos sobre patrimonio.

En el caso de Latinoamérica el desarrollo del dinero electronico ha sido mas reciente. Per(
constituyo las entidades emisoras de dinero electronico EEDE, en enero de 2013 mediante la ley No
29985. Brasil constituyo las entidades de pagos mediante la medida provisoria 615 del 17 de mayo

® GSMA. M-PAISA: Zahir Khoja Describes the Challenges and Opportunities of Launching Mobile Money in
Afghanistan. 2009
" GSMA Senegal: A Unique Ecosystem of Branchless Banking in West Africa 2012
8 GSMA. Mobile Money in the Philippines. The market, the models and Regulation.
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de 2013. En ambos casos, en desarrollo de estas leyes se ha establecido un valor de 2.0% para la
razon estudiada, lo que equivale a un apalancamiento de 50 veces por cada unidad monetaria de
patrimonio. La cifra de 2.0% también es consistente con otras experiencias como la de la Union
Europea y Namibia.

Tabla 1: Razones de Apalancamiento

Patrimonio minimo Patrimonio / depdsitos

USD 200.000 1.5% del promedio histérico.
Afganistan

USD 430.000 2.0% del promedio de depésitos vigentes.
Union Europea

USD 320.000 2.0% del saldo de depésitos vigentes.
Namibia

USD 800.000 2.0% del saldo de depdsitos vigentes
Peru

USD 800.000 2.0% del promedio mensual de depdsitos.
Brasil

.| USD 550.000 8.0% del méximo entre el saldo de 1 dia o

Estados de Africa promedio mensual de depdsitos.
Occidental (CEEAQ)

USD 1.500.000 8.0% del valor de los depositos.
Malasia

USD 2.000.000 No establece
Filipinas

Fuentes: GSMA Ringfencing and Safeguard of Customer Money / Mobile Money Regulation in Latin America: Leveling
the Playing Field in Brazil & Peru

PATRIMONIO

La medida de patrimonio utilizada en la regulacion prudencial suele ser diferente del concepto de
patrimonio contable, que se obtiene simplemente por la diferencia entre los activos y pasivos de la
empresa. Las recomendaciones internacionales sobre capital regulatorio y su aplicaciéon a los
requerimientos prudenciales ha evolucionado, incorporando criterios de calidad como el grado de
subordinacion de los instrumentos, su permanencia y capacidad real de absorcién de perdidas, entre
otros.

A modo de ejemplo, el marco regulatorio de Peru establece que respecto al funcionamiento y
operaciones autorizadas para las entidades emisoras de dinero electronico EEDE, las disposiciones
se calculan sobre el computo del patrimonio efectivo®, que como tal corresponde a la suma del

® Resolucién SBS No 6284-2013
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patrimonio basico (nivel 1) y el patrimonio suplementario (nivel 2 y 3) 10. Esta medida también es
utilizada para verificar el cumplimiento de otros requisitos regulatorios a los bancos, como el
cumplimiento del requerimiento de capital basado en riesgos (solvencia). Profundizando, el
patrimonio basico, incluye cuentas especificas como el capital pagado y las reservas legales,
mientras que el patrimonio de nivel 2 y 3 incluye elementos como la deuda subordinada redimible, un
porcentaje de las provisiones genéricas y activos contingentes ponderados por riesgo.

En el caso de Brasil la resolucion 4192 de marzo de 2013 sefala la metodologia para calcular el
patrimonio regulatorio PR (Patrimonio de Referencia) que es supervisado a las entidades financieras
con licencia del Banco Central. En este caso el PR incluye la suma del patrimonio comun (common
equtiy Tier 1) y el adicional (additional Tier 1). De nuevo estos conceptos buscan incluir el capital de
mayor calidad y posibilidad de absorcion de pérdidas. El patrimonio comun incluye entre otros
conceptos, acciones comunes, reservas de capital, utilidades retenidas y deducciones como
perdidas no realizadas debido a ajustes en titulos clasificados como disponibles para la venta.

En resumen, las autoridades utilizan para supervision, medidas de patrimonio regulatorio que difiere
del patrimonio contable, criterios que consideramos también deben ser tenidos en cuenta en la
determinacion del numerador de la razon de apalancamiento en Colombia.

LIQUIDEZ

La liquidez como se plantea en la Ley 1735 para las SEDPES, deberan estar respaldada en su
totalidad lo que se capte en una entidad vigilada por la SFC.

De lo anterior se tienen varios ejemplos; en la Comunidad Econémica de Estados del Africa
Occidental (CEEAQ) los emisores de dinero electronico deben tener su equivalente en depdsitos
bancarios o titulos del gobierno central, en Filipinas se utilizan depésitos bancarios separados con
liquidez garantizada y en Namibia y Peri se usa la figura de banco fiduciario y fiduciaria
respectivamente. En todos los casos debe existir respaldo por al menos el 100% del dinero
electronico emitido.

Asi, acorde con ley 1735 de 2014 y lo sefialado de experiencia internacional, el manejo de efectivo
en Colombia deberia implicar un sistema en el cual los recursos captados por las SEDPES estén
totalmente respaldados en instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera.

19 Syperintendencia de Banca y Seguros. Términos Financieros 2011
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Tabla 2: Requisitos de respaldo al dinero electronico

Pais CEEAO Filipinas Namibia ﬁ

Instruccién 1 de Circular 649 Gazette Namibia Ley 29.985

Fuente 2006 Determination sobre dinero
payment system electronico

Recursos por un Activos liquidos Recursos separados | Fondos iguales
Respaldo | monto mayor o por la misma por el 100% del valor | en valor al

igual al dinero cuantia del dinero | del dinero emitido. dinero

electrénico. electrénico. electrénico

emitido.

Depositos Depositos con Bancos fiduciarios Fiduciaria

Destino bancarios o titulos | liquidez

del banco central | garantizada o
titulos gobierno

Fuente: GSMA Ringfencing and Safeguard of Customer Money.

III. PROPUESTA NORMATIVA

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, la propuesta normativa para viabilizar la operacion de las
SEDPES se concentra en tres temas:

A) DEPOSITO ELECTRONICO

Las sociedades especializadas en depdsitos y pagos electronicos — SEDPES solo podran captar
recursos del publico a través de depdsitos electrdnicos. Teniendo en cuenta la experiencia
internacional y el proposito del Gobierno Nacional de propender por la creacion de un ecosistema
financiero para la base de la piramide que facilite el acceso a los servicios financieros, en la
propuesta normativa se establecen categorias de depdsito electronico, asi:

1. Depésito electronico de tramite simplificado para personas naturales: Como se
menciond anteriormente, en la actualidad este producto ya cuenta con unas instrucciones
que fueron emitidas por la Superintendencia Financiera, en la Circular Basica Juridica, en
donde se incluye el trdmite de vinculacién simplificada y los limites de saldos y débitos

15
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mensuales de manera aplicables a los depositos electrénicos de personas naturales, de
forma tal que se mitiguen los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

2. Depésito electronico de tramite ordinario: Esta categoria de depdsito electronico esta
dirigido a personas naturales y juridicas. Teniendo en cuenta que la finalidad es crear un
ecosistema de pagos que le brinde a las personas que aun no han accedido al sistema la
posibilidad de realizar sus pagos, giros o transferencias de forma facil y segura, la presente
categoria esta pensada por ejemplo, para comercios pequefios o tenderos, que manejan
saldos superiores a los del deposito electrdnico de tramite simplificado ya que ellos recibiran
pagos inherentes a su negocio o si es del caso en su calidad de corresponsales pero
ademas podran pagar sus proveedores entre otras transacciones. Por lo anterior, los limites
para esta categoria son de treinta (30) salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) tanto para el saldo maximo de depositos como para las operaciones débito y
atendiendo los riesgos de lavado de activos y financiacién del terrorismo, se debera realizar
un conocimiento pleno del cliente, segun las instrucciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia.

3. Depésitos de dinero electronico utilizados para canalizar subsidios estatales: Esta
modalidad de depositos esta disefiado para que el Gobieno Nacional a través de este
producto disperse los subsidios y auxilios de los diferentes programas de ayuda para la
poblacion mas vulnerable, teniendo en cuenta, que en ocasiones el dinero girado puede
superar los limites establecidos en el deposito electronico de tramite simplificado, estos
limites relacionados con los montos y saldos maximos, no se aplicaran, en lo que tiene que
ver con el conocimiento del cliente se observara lo establecido en el tramite de vinculacion
simplificada.

4. Depdsitos electrénicos de recaudo. En el mismo sentido de las anteriores categorias,
para brindar acceso a los servicios financieros y en este caso facilitar a las empresas que
recauden cuotas 0 pagos de servicios, se establece una clase de deposito electronico
exclusivamente con este fin, que solo podra ser abierta cuando medie un contrato de
recaudo entre la entidad financiera y la empresa para la cual se realiza el mismo. Para estos
efectos, los establecimientos de crédito y las sociedades especializadas en depésitos y
pagos electronicos deberan adelantar los procedimientos regulares en materia de
conocimiento del cliente y prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Los depositos electrénicos de recaudo no tendran ninguna limitacion en términos del saldo
maximo de apertura ni en sus operaciones débito.

16
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B) SERVICIOS FINANCIEROS DE SOCIEDADES ESPECIALIZADAS EN
DEPOSITOS Y PAGOS ELECTRONICOS PRESTADOS A TRAVES DE
CORRESPONSALES

El paragrafo 4 del articulo 1 de la Ley 1735 establecié que las Sociedades Especializadas en
Depositos y Pagos Electronicos podran utilizar corresponsales para el desarrollo de su objeto social
exclusivo, con el fin de aumentar el acceso de la poblacién a los servicios financieros formales, en
concordancia con multiples estudios econdémicos y analisis empiricos en los cuales se evidencia la
relacion positiva entre el nivel de acceso a servicios financieros formales y el crecimiento econémico,
y particularmente, sus efectos positivos sobre la reduccion de los niveles de desigualdad y de
pobreza.

Teniendo en cuenta que la prestacion de los servicios financieros a través de corresponsales ha
contribuido en gran medida al acceso y desarrollo del mercado financiero nacional pues permite
ampliar la cobertura a todas las zonas del pais, se hace necesario, incluir a las Sociedades
Especializadas en Depdsitos y Pagos Electronicos dentro del listado de entidades que pueden
prestar servicios a través de los corresponsales y de esta manera permitir mayor acceso del publico
en general a nuevos servicios financieros.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, la propuesta normativa en este aspecto se desarrolla a través
de un articulo que establece que a las SEDPES le aplicaran el régimen que actualmente gobierna a
los establecimientos de crédito sobre servicios financieros prestados a través de corresponsales,
esto, en el marco de la naturaleza de las SEDPES. Este articulo se adiciona en el Capitulo 1 del
Titulo 9 del Libro 36 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010.

En el Titulo antes mencionado se establecen normas como los requisitos minimos que deben incluir
todos los contratos de corresponsalia, reglas referentes a la informacion que debe ser entregada por
parte de los corresponsales a los usuarios de los diferentes servicios, dispone que la
Superintendencia Financiera de Colombia sea la encargada de la autorizacién de los corresponsales
del sistema financiero, y determina que en caso que los corresponsales excedan sus facultades
autorizadas estaran sujetas a las sanciones.

Requisitos para ser corresponsal en Colombia:

* Persona natural o juridica que atienda al publico.

17
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 Idoneidad moral, infraestructura fisica, técnica y de recursos humanos (Establecido por
la SEDPE).

» Terminales electrénicos conectados a plataformas tecnolégicas. (Mecanismos de
identificacion, soporte de operaciones, registro de operaciones).

* Reserva.

»  Contrato incluyendo: Estudio de riesgos incluyendo SARLAFT y las medidas para
mitigarlos, estructura financiera del contrato; asignacion del corresponsal a agencia,
sucursal o dependencia, obligacion de reserva, descripcion técnica de medios
tecnoldgicos.

» Capacitacion a corresponsales.

* Idoneidad, infraestructura fisica y de recursos humanos adecuada (segun la SEDPE).

* Prohibiciones al corresponsal.

» Informacién a clientes y usuarios.

* Monitoreo de actividad de corresponsal (SEDPE).

» Decision de operar por corresponsales por parte de la Junta Directiva de la entidad
contratante.

» Autorizacion SFC y mantener informacion completa y actualizada de corresponsales y
contratos.

Teniendo en cuenta lo expuesto en este documento sobre la experiencia internacional y la propuesta
normativa presentada, se puede concluir que regulacién de los corresponsales en Colombia para las
SEDPES coincide con los estandares internacionales y busca la seguridad del sistema financiero y
la debida operacién por parte de los corresponsales, garantizando la seguridad de los usuarios.

C) REQUERIMIENTOS MINIMO DE APALANCAMIENTO, MANEJO DE
EFECTIVO Y ADMINISTRACION DE RIESGOS.

Seguln el articulo 1 de la Ley 1735 del 21 de octubre de 2014, los recursos captados por las
sociedades especializadas en depositos y pagos electrénicos — SEDPES, deberan mantenerse en
depdsitos a la vista en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, segun
reglamentacion del Gobierno Nacional, esta reglamentacion incluye el manejo de efectivo que estas
sociedades puedan tener para la operacion de su negocio.

En el mismo articulo 1, se establece que el Gobierno Nacional reglamentara el limite maximo para la
razon entre el patrimonio y los depdsitos captados por la entidad, ademéas de toda aquella que

garanticen una adecuada competencia.
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Requerimiento minimo de apalancamiento: La relacion minima de apalancamiento,
entendida como la razén de depésitos sobre patrimonio técnico que proponemos es de
2.0%. Para ello se debe considerar que en concordancia con la Ley 1735 de octubre de
2014 las SEDPES pueden captar recursos a través de depositos electronicos, por lo cual
éstos seran los que hacen parte de la relacion de apalancamiento.

En cuanto a los componentes del patrimonio técnico, este obedece a los desarrollos del
decreto 1771 de agosto de 2012 que introdujo criterios para mantener niveles adecuados de
capital, acorde con altos estandares internacionales y se calcula mediante la suma del
patrimonio basico neto de deducciones y el patrimonio adicional. Respecto a las SEDPES se
sefalar en el articulado las cuentas que se incorporan en cada caso.

Manejo de efectivo: Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley, los recursos deberan
mantenerse en depdsitos a la vista en entidades vigiladas. Este requerimiento debera
verificarse todos los dias habiles al final de las operaciones.

Administracion de riesgos. Ademas de los requerimientos de capital minimo y
apalancamiento, desde el punto de vista prudencial es necesario que las SEDPES
establezcan mecanismos para la correcta administracién de los riesgos que pueden
presentar en su funcionamiento. Se debe tener en cuenta que las entidades del sector
financiero estan sujetas a riesgos de lavado de activos y financiaciéon del terrorismo,
operacionales, liquidez, mercado y contraparte, aunque no todos se encuentran siempre
presentes en la misma magnitud.

En el caso de las SEDPES, los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo
deben ser objeto de analisis, permitiendo adecuadas politicas de conocimiento del cliente e
informacién requerida en funcién del tamafio de los depdsitos electronicos o el saldo de
dinero transferido en un lapso de tiempo especifico. Por tanto, se requiere un sistema de
administracién de los mismos (SARLAFT). Respecto de los riesgos operacionales, las
SEDPES deben desarrollar también un sistema de administracion de los mismos (SARO),
acorde con las instrucciones de la SFC. En todo caso, ninguno de los dos riesgos
mencionados implica un requisito de capital adicional tal y como ocurre con los
establecimientos de crédito actualmente.

En relacion con los riesgos asociados a mercado y crédito es importante tener en cuenta que
la ley 1735 de 2014 en su articulo 1 establecié que “(...) Los recursos captados por las
SEDPES deberan mantenerse en depdsitos a la vista en entidades vigiladas por la
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Superintendencia Financiera de Colombia, segun reglamentacion del Gobierno Nacional
(...)". Asi mismo la ley establecio en el paragrafo 1 del articulo en mencidn que “En ningun
caso las SEDPES podrén otorgar crédito o cualquier otro tipo de financiacion”. En este
sentido, es claro que los depositos de los clientes no pueden estar expuestos a riesgos de
mercado, al no estar invertidos en titulos valores, ni de contraparte asociados a actividades
de intermediacion y préstamos a terceros.

En cuanto a la liquidez, relacionada con la capacidad de una entidad de pagar sus pasivos,
incluidos los depositos de los clientes cuando estos los solicitan, dicho riesgo se encuentra
completamente mitigado porque dichos recursos estan respaldados por depositos a la vista
en entidades financieras.

D) ACTUALIZACION TRIBUTARIA

Teniendo en cuenta que el articulo 1 del Decreto 86 de 2008, establece en qué condiciones se
causara el Gravamen a los Movimientos Financieros cuando las operaciones se realicen a través de
corresponsales, el decreto propuesto presenta la actualizacion del articulo mencionado de forma tal
que los corresponsales de las SEDPES se vean cobijadas por esta disposicion.
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