AUDIENCIA PUBLICA Y PARTICIPATIVA DE

RENDICION DE CUENTAS
2023
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Resultados de la audiencia e interacciones
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Preguntas de la audiencia

;Por qué rendir cuentas?
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Las audiencias publicas y participativas de rendicidon
’ de cuentas son una herramienta clave para generar
. espacios de dialogo con la ciudadania y los grupos de

valor, fomentando el control social, la participacidon vy
la transparencia en la gestion publica.

Por lo anterior, la Unidad de Proyeccion Normativa y
Estudios de Regulacion Financiera - URF realizé su
mas reciente audiencia publica de rendicion de
cuentas el pasado 07 de marzo de 2024 para informar

| 4
a la ciudadania sobre la gestion adelantada durante la
vigencia 2023.

El presente informe ejecutivo resume el protocolo de
‘ planificacidon y ejecucion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, destacando las estrategias de
comunicacion y los procesos de coordinacion vy
logistica implementados durante su preparacion.

S Unidad de Proyeccion Normativa . =7
'.__\ \',UHF y Estudios de Regulacion Financier Consulte nuestro Informe general de rendicion de

cuentas 2023, aqui: Informe de Rendicion de
A Cuentas 2023



https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-242025%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-242025%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

:PARA QUE RENDIR CUENTAS?

Para fortalecer espacios de
dialogo claros y transparentes
con la ciudadania y los grupos

de valor, promoviendo el
bienestar y las buenas

practicas de gestion en la
administracidon publica.

Con las audiencias publicas de
rendicion de cuentas se

contribuye al potenciamiento
de la democracia participativa y
la consolidacion del buen
gobierno.

Unidad de Proyeccién Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera
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APRESTAMIENTO
R T
it el
La Unidad definiod los responsables de 2 86 8
° o /- . . . e . Yo, @
As|gnac|on liderar la audiencia publica de rendicion ’
El equipo lider fue conformado por servidores

de cuentas en todas sus etapas.
publicos de las subdirecciones Juridica y de

Gestidn Institucional, Desarrollo de Mercados y
Regulacién Prudencial de la URF

La Unidad establecié como oportunidad de
mejora y prioridad institucional el desarrollo

de espacios de dialogo con la ciudadania y
los grupos de valor.

Se capacitd a los servidores y a los grupos
de valor para fortalecer sus competencias,

asegurando la participacion y las CapaCItaCIon

capacidades técnicas para el desarrollo de

o Fueron invitadas 1062 personas en
la audiencia.

representacion de la ciudadania y los grupos
ACtOI‘eS de valor para asi lograr el objetivo de contar
o con multiplicidad de actores durante el evento
La URF analizo el entorno para
asegurar que la audiencia se diera en
optimas condiciones, garantizando el
acceso y una adecuada gestion de los

recursos publicos.

Entorno

La Unidad publicé su informe de gestion
para la vigencia 2023 y priorizo los temas

principales para la audiencia publica de
rendicion de cuentas.

D El equipo lider disefid y ejecutd una
Yo o @ g . . ° °
R R estrategia de comunicaciones para Comur“cac'ones
Lt divulgar activamente la audiencia.
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Elaboracion y difusion de formularios para RS EE:

1 L - + + + F +
. cémo lo llevamos a cabo? compilar las preguntas e inquietudes formuladas prsirad
& : por la ciudadania y los grupos de valor. IR

siete puntos, en los cuales se presenté
la gestidén de la URF para la vigencia
2023, bajo el liderazgo de la direccion
general y sus tres subdirecciones.

DESARROLLO @ AGENDA
El orden del dia del evento comprendio S

Se elabord la agenda de la audiencia
teniendo en cuenta los temas de interés
para la ciudadania y los grupos de valor,

asi como el informe de gestion de la URF
para la vigencia 2023.

ASISTENCIA @i

La Audiencia Publica de Rendicién de

Campanfa de divulgacion e invitaciéon a la
Cuentas en el canal de YouTube de la audiencia mediante todos los canales de
e Unidad contd con la participacion de 310 atencién y las redes sociales de la URF.
S asistentes.
e
e
S
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PREGUNTAS DE LA AUDIENCIA

Resultados de |la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - URF

En la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la URF, se abordaron las inquietudes y preguntas formuladas por la
ciudadania y los grupos de valor mediante el formulario de inscripciéon al evento. Ademas de esto, se respondieron las
preguntas formuladas en tiempo real durante la transmisién la audiencia en del canal de YouTube de la Unidad, las cuales

seran publicadas en su pagina web oficial.
~<URF

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera




INTERACCIONES

Resultados de |la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - URF

YouTube
NUmero de vistas live:

310

Interacciones
34

Urna de Cristal Xy LinkedIn

e Se publico el calendario Alcance: 1.100 usuarios
de eventos en urna de NUmero de publicaciones
cristal. X: 20

e Remision de mailing a NUmero de publicaciones
grupos de valor. LinkedIn: 20

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera
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Resultados de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - URF S S LR RSN
De los participantes expreso De los participantes Ll

: su interés y disposicion para considera que el tiempo C

participar en eventos futuros

empleado fue adecuado

94% 94%

64%

T De los participantes considera que | = )
N el informe de gestién de la URF De los participantes se entero
Lo o para la vigencia 2023 cumpli6 sus de la audiencia por redes
SRR RN expectativas sociales
RN
Pretrriilg
S N0
PSS SRR EE: . .

MR + e ;: I De los participantes opina
I T1++ I X I H I 1 -Ip- que la |nf0rmaC|On ; Unidad de Proyeccion Normativa
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1 e ty Prig % presentada fue clara
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CONCLUSIONES

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - URF

PARTICIPACION

La audiencia publica de
rendicién de cuentas se
caracterizd por ser un
proceso participativo e
informativo.

AGENDA

El cumplimiento total
de la agenda prevista
fue gracias al esfuerzo
colaborativo de los
servidores de la URF.

VISIBILIDAD

La URF mejord la
visibilidad en su canal
de YouTube, logrando
un alcance de 310 vistas
durante la audiencia.

La URF continuara
reforzando y
apropiando el uso de

canales de atencién.
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APROPIACION

sus redes sociales y sus

FORTALECIMIENTO

TRANSPARENCIA

Para informar a la
ciudadania sobre la
gestion adelantada por
las entidades publicas,
es fundamental.

Los espacios de dialogo
con la ciudadania son
muy importantes para
mejorar la gestion
institucional.

REDES SOCIALES
Para transmitir y
comunicar informacion
mientras se interactua
con la ciudadania y los
grupos de valor.

< URF
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MEJORAMIENTO
Con el seguimiento a la
implementacion de la
estrategia de RdC, la
URF mejorara sus
espacios de dialogo con

el ciudadano.

Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera



Unidad de Proyeccion Normativa
y Estudios de Regulacion Financiera

iSiguenos en nuestras redes sociales!

% @URFLCOLOMEILA i“ LURFCOLOMBIA @urfcolombia

-F URF Colombia (5] urFcoLoMBIA

Accede con el codigo QR a nuestra
pagina www.urf.gov.co y entérate de
nuestra gestion



