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Las audiencias públicas y participativas de rendición
de cuentas son una herramienta clave para generar
espacios de diálogo con la ciudadanía y los grupos de
valor, fomentando el control social, la participación y  
la transparencia en la gestión pública.

Por lo anterior, la Unidad de Proyección Normativa y
Estudios de Regulación Financiera - URF realizó su
más reciente audiencia pública de rendición de
cuentas el pasado 07 de marzo de 2024 para informar
a la ciudadanía sobre la gestión adelantada durante la
vigencia 2023.

El presente informe ejecutivo resume el protocolo de
planificación y ejecución de la audiencia pública de
rendición de cuentas, destacando las estrategias de
comunicación y los procesos de coordinación y
logística implementados durante su preparación. 

Consulte nuestro Informe general de rendición de
cuentas 2023, aquí: Informe de Rendición de
Cuentas 2023

https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-242025%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
https://www.urf.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-242025%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased
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Autodiagnóstico

Asignación
La Unidad definió los responsables de
liderar  la audiencia pública de rendición
de cuentas en todas sus etapas.

El equipo líder fue conformado por servidores
públicos de las subdirecciones Jurídica y de

Gestión Institucional, Desarrollo de Mercados y
Regulación Prudencial de la URF 

La Unidad estableció como oportunidad de
mejora y prioridad institucional el desarrollo
de espacios de diálogo con la ciudadanía y
los grupos de valor.

Se capacitó a los servidores y a los grupos
de valor para fortalecer sus competencias,

asegurando la participación y las
capacidades técnicas para el desarrollo de

la audiencia.  
Fueron invitadas 1062 personas en
representación de la ciudadanía y los grupos
de valor para así lograr el objetivo de contar
con multiplicidad de actores durante el evento.

La Unidad publicó su informe de gestión
para la vigencia 2023 y priorizó los temas
principales para la audiencia pública de
rendición de cuentas.

La URF analizó el entorno para
asegurar que la audiencia se diera en
óptimas condiciones, garantizando el

acceso y una adecuada gestión de los
recursos públicos.

El equipo líder diseñó y ejecutó una
estrategia de comunicaciones para
divulgar activamente la audiencia.
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¿Cómo lo llevamos a cabo?



Resultados de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - URF

En la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la URF, se abordaron las inquietudes y preguntas formuladas por la
ciudadanía y los grupos de valor mediante el formulario de inscripción al evento. Además de esto, se respondieron  las
preguntas formuladas en tiempo real durante la transmisión la audiencia en del canal de YouTube de la Unidad, las cuales
serán publicadas en su página web oficial.



Alcance: 1.100 usuarios
Número de publicaciones

X: 20 
Número de publicaciones

LinkedIn: 20

Se publicó el calendario
de eventos  en urna de
cristal.
Remisión de mailing a
grupos de valor.

Urna de Cristal

01 02 03 04

X y LinkedIn Facebook YouTube

Número de publicaciones

Facebook: 

25

Número de vistas live: 

310 
Interacciones

34 

Resultados de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - URF



De los participantes se enteró
de la audiencia por redes
sociales

De los participantes considera que
el informe de gestión de la URF

para la vigencia 2023 cumplió sus
expectativas 

De los participantes opina
que la información
presentada fue clara

De los participantes
considera que el tiempo
empleado fue adecuado

De los participantes expresó
su interés  y disposición para
participar en eventos futuros

Resultados de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - URF



 Audiencia Pública de Rendición de Cuentas - URF

La audiencia pública  de
rendición de cuentas se
caracterizó por ser un
proceso participativo e

informativo.

El cumplimiento total
de la agenda prevista
fue gracias al esfuerzo

colaborativo de los
servidores de la URF.

Los espacios de diálogo
con la ciudadanía son
muy importantes para

mejorar la gestión
institucional.

Para informar a la
ciudadanía sobre la

gestión adelantada por
las entidades públicas,

es fundamental.

La URF mejoró la
visibilidad en su canal
de YouTube, logrando

un alcance de 310 vistas
durante la audiencia.

La URF continuará
reforzando y

apropiando el uso de
sus redes sociales y sus

canales de atención.

Para transmitir y
comunicar información
mientras se interactúa
con la ciudadanía y los

grupos de valor.

Con el seguimiento a la
implementación de la
estrategia de RdC, la

URF mejorará sus
espacios de diálogo con

el ciudadano.  



¡Síguenos en nuestras redes sociales!​

Accede con el código QR a nuestra
página www.urf.gov.co y entérate de

nuestra gestión


